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Tovabb fejleszti a személyes ligyfélkiszolgalas mindségét a
Vodafone Magyarorszag

A szolgaltatd az NMHH média- és hirkozlési biztosaval kotott
megallapodasa mentén teszi még atlathatdbba lgyintézési folyamatait

Megallapodast kotott a Vodafone Magyarorszag és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag média-
és hirkozlési biztosa. Ennek célja, hogy a szolgaltaté tovabb fejlessze személyes ligyfélszolgalati
tevékenységét — ezaltal tamogatva a hatésag fogyasztovédelmi torekvéseit.

A megallapodasban foglalt intézkedésekkel a Vodafone elsédleges célja, hogy az ligyfelek elégedettségét
szem elOtt tartva javitsa a személyes ligyfélszolgalati Ggyintézés sordn nyUjtott tdjékoztatads minGségét.
Ezen cél mentén alakitjak &t az Ggyfélszolgalati munkatarsak képzését, hogy a kollégak minél érthet6bb,
atlathatobb tdjékoztatast adhassanak az (gyintézés soran. A Vodafone Magyarorszag emellett az
Uzletekben Kkihelyezett digitalis eszkozokon is informaciot nydjt az Gigyintézés folyamatarél és a lényeges
tudnivalokrol. A Vodafone kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a szolgaltatasait, a szolgaltatasokkal
kapcsolatos ajanlatait, az tigyfélkiszolgalast egyre jobban az ligyfelek igényeihez igazitsa és ezzel novelje
az Ggyfélélményt.

Dr. Kastory Edina média- és hirkozlési biztos elmondta: hivatala rendszeresen egylittm(ikodik a
szolgaltatokkal az igyfélkiszolgalassal, a panaszligyintézéssel kapcsolatos j6 gyakorlatok elémozditésa
céljabdl, annak érdekében, hogy a lehetd legméltanyosabb intézkedésekkel lehessen biztositani az
elofizet6k érdekeinek érvényesiilését.

LA Vodafone Magyarorszagnal folyamatosan azon dolgozunk, hogy mind szolgéltatasainkkal, mind az
ligyfélkiszolgalds mindségével dgyfeleink igényeihez illeszkedjink. Utobbi kapcsan kiemelt fontossaggal
bir az tgyintézés soran nydjtott tajékoztatds mindsége, a folyamatok atlathatosaga. Az NMHH-val kotott
megallapoddsunk révén a kovetkezd idészakban azon fogunk dolgozni, hogy tovabb fejlessziik ezen
folyamatainkat a hatosag iranymutatasait is figyelembe véve.”— mondta el a megéllapodas kapcsan Banyai
Tamas, a Vodafone Magyarorszéag vezérigazgatoja.

A korabbi években mas szolgaltatokkal is létrejott hasonldé megallapodas, amelynek kdszénhetben a
gyakorlat érezhet6en méltanyosabb lett. A média- és hirkdzlési biztos arra szamit, hogy ez a trend a jovében
is folytatodik. A mostani 6nkéntes vallalassal a hivatal és a Vodafone kapcsolata Gj partneri szintre lépett.
Dr. Kastory Edina média és hirkozlési biztos reményét fejezte ki, hogy az egyiittm{ikodés a korabbiaknal is
hatékonyabban szolgalja az el&fizeték érdekeit.
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Tovabbi informaciok:

sajto@vodafone.com

A Vodafone Magyarorszagrol

A Vodafone Magyarorszag Zrt. Magyarorszag masodik legnagyobb telekommunikécids szolgéltatéja. Konvergens
szolgéltatoként (mobiltelefon, internet és TV) célunk, hogy a lakossag és a véllalkozasok egyarant élhessenek a
digitélis vilag kinalta lehet&ségekkel.

A Vodafone Magyarorszagnal mintegy 3000 kollégank munkajanak eredményeképp jelenleg kozel 3 milli6 ligyfelet
szolgalunk ki mobilszolgaltatasunkkal, mig vezetékes szolgaltatasunkat kozel 800 ezer lgyfél veszi igénybe. A
Vodafone Magyarorszég az els6k kozott van az loT szolgéltatas terliletén is; orszagszerte tobb mint 600 ezer loT
kapcsolattal rendelkezunk.

Hisziink abban, hogy az oktatés, az egészségligy, a mezdgazdasag és az ipar digitalizacidja megkdonnyiti a mindennapi
életet, hozzjarul a kozjbhoz, a gazdasagi fejlédéshez és versenyképességhez, ahhoz, hogy jobb, zéldebb, digitélisabb
jovot teremtstink.

Tarsadalmi felel&sségvallalasi politikdnkban kiemelt szerepet kap az esélyegyenléség megteremtése, a hatranyos
helyzet( térségek felzarkdztatasa, a digitalis vildg kinalta lehet6ség minél szélesebb kornek vald eljuttatasa. Kiemelt
célunk tovabba a sajat és ligyfeleink kornyezeti hatadsanak csokkentése.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. a 4iG Csoport tagja.

Tovébbi informécidék: www.vodafone.hu, Vodafone Hungary Facebook
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