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Sajtokozlemeény

Budapest, 2022. janius 20.

Vodafone ligyfelek figyelem: informatikai atallas miatt jalius 11-16.
kozott csak korlatozottan lehet ligyeket intézni

Az érintett id6szakban a Vodafone otthoni és mobil alapszolgaltatasai
zavartalanul mikodnek

A hatékonyabb, egységesebb ligyfélkiszolgalas érdekében a Vodafone Magyarorszagjilius
11-16. k6zott informatikai atallast végez, ez ido alatt az online és személyes ligyintézés,
értékesités, valamint egyes specidlis szolgaltatasok (példaul mobilvasarlas -
autépalyamatrica, parkolas) nem lesznek elérhetdek. A szolgaltato felhivja a figyelmet: az
alapszolgaltatasok, igy az otthoni (vezetékes TV, internet, telefon) szolgaltatasok és a
mobil hivasok inditasa/fogadasa, az SMS kiildés/fogadas, az adathasznalat, valamint a
hibabejelentések a telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil ebben az idészakban is végig
elérhetéek lesznek. A szolgaltaté arra kéri az ligyfeleket, hogy sziikséges ligyeiket
intézzék el még az atallas el6tt, mivel azalatt nem lesz lehetdségiik a szokasos
ligyintézésre. A szolgaltato az ligyfeleket tobb csatornan keresztiil kozvetleniil értesiti a
valtozasokroél, tovabba az iigyfelek az atallassal kapcsolatos naprakész tajékoztatast
(tobbek kozott az atallas elotti javasolt teendoket, illetve az emlitett id6szakban el nem
érhet6 funkcidk listajat, valamint az elofizetok részére készitett, az atallast tamogatoé
segédleteket) az erre a célra létrehozott aloldalon érik el.

A Vodafone Magyarorszag jalius 11-16. kozott informatikai atallast végez, amely gyakorlatilag a
Vodafone-UPCintegraci6 utolsé lépése, melynek eredményeképp a Vodafone Magyarorszag teljes
mértékben konvergens digitalis szolgaltatova valik.

Az &tallés alatt az online és személyes Ugyintézés, értékesités, valamint egyes speciélis
szolgéaltatasok (példaul mobilvasarlas — autdpalyamatrica, parkolds) nem lesznek elérhetdek.
Ugyanakkor az alapszolgéltatasok, tehat az otthoni szolgaltatasok, igy a vezetékes TV, internet és
telefon, a mobil hivasok inditasa és fogadasa, az SMS kiildés és fogadas, az adathasznélat, valamint
a telefonos tgyfélszolgalaton keresztiili hibabejelentés ez id6 alatt is végig elérhetdk lesznek.

Fontos informaciok vezetékes szolgaltatast igénybe vevo ligyfeleknek


http://www.vodafone.hu/atallas
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A vezetékes szolgaltatassal kapcsolatosan a szolgaltaté felhivja az lgyfelek figyelmét, hogy az
atallasra vald felkésziléssel O0sszefliggésben egyes, vezetékes szolgaltatdsokhoz kapcsolodd
Ugyintézésekre mar jlnius 24-t8l csak korlatozottan lesz lehet&ség, ezért amennyiben (j
vezetékes szolgaltatast vagy médiaeszkozt szeretnének megrendelni, azt janius 23-ig vagy
személyesen az Uzletekben jllius 7-ig tehetik meg. Hasonloképpen a meglévd vezetékes
szolgéltatas masik cimre vald athelyezését is junius 23-ig kérhetik az ligyfelek. Uj vezetékes
szolgéltatas vagy médiaeszkoz megrendelésére tovabba meglévd vezetékes szolgaltatas masik
cimre valé athelyezésére az atallas alatt nem lesz lehetéség. A Vodafone tovabba arra kéri
ugyfeleit, hogy jalius 6-ig fizessék be szamlaikat, az érintett id&szakban pedig ne inditsanak
szamlabefizetést. Amennyiben kordbbi otthoni szdmlékra van szlikség, azokat érdemes mar jalius
8. el6tt letolteni a My Vodafone Otthoni fiokbol, ugyanis ezek jalius 9. utdn ezen a felileten mar
nem lesznek elérhetdk. Az informatikai atallds eredményeképpen az tgyfelek Uj szémlafizetd
azonositét kapnak, amelyrdl e-mailben és SMS-ben is értesitést kapnak. A szolgaltaté felhivja a
figyelmet, hogy az informatikai atallast kovetden az Ggyfelek a megszokottnal késébb kaphatjak
meg a szamldkat, de ebbdl ered6en az lgyfeleket hatrany nem éri, a befizetési hatarid6t
meghosszabbitjak, a szolgaltatd nem szamit fel késedelmi kamatot és elektronikus szamla esetén
az Ugyfelek nem veszitik el az e-pack kedvezményt sem.

Fontos informaciok mobilszolgaltatast igénybe vevé ligyfeleknek

Mobil szolgaltatasok esetén a Vodafone azt javasolja Gigyfeleinek, hogy gondoskodjanak id6ben az
elegend6 adatmennyiségrél és a roaming szolgéaltatasok aktivalasarol — kilonos tekintettel a nyari
szabadsagok és nyaralasok id6szakara. A szolgéltaté felhivja a figyelmet, hogy jalius 11-ig fizessék
be szamlaikat. A feltoltSkartyas Ugyfelek ATM-en keresztll valtozatlanul feltolthetik
egyenleglket, valamint a szolgaltato6 kéri az Ugyfeleket, hogy az ezen id6szakban esedékessé valo
éves feltoltGkartyas adategyeztetéssel kapcsolatos teenddket még az atallas elétt végezzék el.

Mi nem lesz elérhetd az informatikai atallas id6szakaban?
JUnius 24. ésjalius 16. kozott nem lesz elérhetd:

o Vezetékes szolgaltatassal kapcsolatos webshop, online leadott rendelések - Gj vezetékes
szolgéltatds vagy médiaeszkdz megrendelése online janius 23-ig vagy személyesen az
Uzletekben jalius 7-ig lehetséges.

o Meglévd vezetékes szolgaltatasok athelyezése egy masik cimre

Jalius 11-16. k6z6tt nem lesz elérhetd:

e Mobil el&fizetéssel kapcsolatos webshop, online leadott rendelések. Emiatt Gj szolgaltatas
vagy készUlék rendelésére, vagy meglévs mobil eldfizetés modositasara jalius 11-ig van
lehet&sége az ligyfeleknek. A szolgaltato azt javasolja tovabba az tigyfeleknek, hogy jalius
6-ig rendeljék meg SIM Kartdjukat vagy mobil készllékiket, hogy még idében
Kiszallithassak.

e My Vodafone online Ggyfélszolgalat, My Vodafone alkalmazas — a Vodafone weboldalon és
alkalmazasban nem érhetdk el a szamlak, szolgaltatasok.

e Meglévd vezetékes szolgaltatasok modositasa

e Streaming és kiegészit6 TV szolgaltatasok megrendelése
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e Meglévd mobil eldfizetés modositasa (szerz6déshosszabbitas, tarifacsomagvaltas). Adat-
és egyéb kiegészitd opcidk vasarladsa. Roaming szolgaltatas aktivalasa.

o Mobil és vezetékes szamlazassal kapcsolatos online és személyes ligyintézés

e Vodafone TV web és mobil alkalmazas elérés

o Eszkozokkel/késziilékekkel kapcsolatos Gigyintézés (szerviz, karrendezés, biztositas)
e Mobilvasarlas (autdpalya matrica, parkolas, lottd)
e Easy Rider alkalmazas

o FeltoltSkartyas éves adategyeztetés, SIM kértya aktivalas

A teljes lista az informatikai atallasban érintett folyamatokrél és a teenddkrél a Vodafone erre a
célra létrehozott aloldalan érhetd el.

A Vodafone az tgyfelek megértését és tirelmét kéri a jalius 11-16. kozotti idészakban.

Tovabbi informacidk:

sajto@vodafone.com

A Vodafone-rél

Az egyik legnagyobb paneurépai és afrikai technolégiai kommunikécios véllalatként a Vodafone innovécibival,
technoldgidjaval, 6sszekapcsolhatdsagaval, platformijaival, termékeivel és szolgaltatésaival atalakitja és megUjitja
tarsadalmunk életmaodjat és munkavégzését. A Vodafone 21 orszégban lzemeltet mobil- és vezetékes haldzatot,
valamint tovabbi 48 orszagban mikodik egyltt szdmos mobilhdlézattal. 2022. marcius 31-én tébb mint 300 millié
mobilligyféllel, tobb mint 28 milli6 vezetékes szélessavu ligyféllel és tébb mint 22 millié TV-lgyféllel rendelkeztink.

A Vodafone a vildg egyik legjelent&sebb szolgaltatdja az loT terlletén, tobb mint 150 millié eszkozt és platformot
kapcsol 0ssze olyan innovacidval, amely 6sszhangban van a tarsadalom tisztabb és biztonsagosabb varosokra, jobb
kozlekedésre és a fejlettebb mez&gazdasagra irdnyuld torekvéseivel. A Vodafone digitalis vezet6 szerepe azt is
megvaltoztatja, hogy a korméanyok hogyan biztositjak az egészségligyi és oktatasi ellatast, és hogy a véllalkozésok,
kilondsen a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) hogyan szolgéljak ki lgyfeleiket.

Az M-Pesa révén forradalmasitottuk a fintechet Afrikaban, amely 2022-ben tnnepli 15. évforduldjat. Ez a régi6 egyik
legnagyobb fintech platformja, amely tobb mint 52 milli6 ember szdmaéra biztosit hozzéaférést a pénzlgyi
szolgaltatasokhoz biztonsagos, megfizethetd és kényelmes modon.

Célunk az 6sszekapcsolhat6sag egy jobb jovo érdekében, lehetdvé téve ezéltal egy befogadé és fenntarthaté digitélis

tarsadalom Kialakitasat. JelentGs |épéseket tesziink a bolygdnk védelme érdekében: 2040-re nettdé nullara
csokkentjlk az Gveghazhatést okozo gazok kibocsatasat. 2025-re Eurdpéaban és az egész vildgon villamos energiank
100%-at megljulé forrdsokbdl fedezziik, tovabbad a szlkségtelenné valé haldzati berendezéseink 100%-at
Gjrafelhasznéljuk, tovabbértékesitjik vagy Gjrahasznositjuk. A Vodafone proaktivan dolgozik azon, hogy a vidéki
kozosségek, a didkok és a munkakeres6k szémara bévitse az Osszekottetéshez valé hozzaférést. A Vodafone
Alapitvany tobb mint 30 éve tédmogatja az eurdpai és afrikai kozosségeket az egészségligy, az oktatés és az
esélyegyenl@ség teriiletén.

Tamogatjuk a soksziniséget és a befogadast a szilési és sz(il&i szabadsagra vonatkozé irdnyelveink révén és a nék
szerepének er@sitésével, valamint a nék, lanyok és a tarsadalom egészének az oktatashoz és a digitalis készségekhez
valé hozzéaférésének javitasaval. Nagyra értékellink és tiszteletben tartunk mindenkit fajtol, etnikai hovatartozastol,
fogyatékossagtol, kortdl, szexudlis irdnyultsagtol, nemi identitdstol, meggydzdésektdl, hattértdl, kultlratol és
vallastol fliggetlendl.

Tovabbi informéaciok: www.vodafone.com, kovess minket a Twitteren: @VodafoneGroup vagy Kkeresd fel LinkedIn
oldalunkat itt.
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