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Budapest, 2023. szeptember 05.  

Már húszezer esetnél segített az ÉletMentő 

Több mint hétszázezer letöltésen túl a Vodafone Magyarország 

Alapítvány és az Országos Mentőszolgálat közös segélykérő 

Mobilapplikációja 

Az ÉletMentő applikációt a Vodafone Magyarország Alapítvány és az Országos 

Mentőszolgálat 2020-ban indította el, mint közös segélyhívó alkalmazást. Azóta több mint 

700 ezren töltötték le, és csak az idei nyáron közel kétezer hívást indítottak a segítségével. 

A több szakmai díjjal elismert applikáció idén új funkcióval bővült, így már Csehországban, 

Szlovákiában és Ausztriában is indítható segélyhívás a magyar ÉletMentő alkalmazásból. 

Az ÉletMentő applikációt azzal a céllal indította el a Vodafone Magyarország Alapítvány az 

Országos Mentőszolgálattal együttműködve, hogy megkönnyítse a segélyhívást és a 

mentésirányítók munkáját. Az alkalmazásban az előre megadott egészségügyi adatok, valamint a 

hívást indító tartózkodási helye a segélykérő gomb megnyomásakor azonnal láthatóvá válnak a 

mentésirányítók számára, így a segélykérés ideje jelentősen lerövidülhet. Az ÉletMentő alkalmazás 

a segélyhívó funkció mellett hasznos információkat is tartalmaz, így például a felhasználóhoz 

legközelebb eső gyógyszertár, kórház, defibrillátor helyét, valamint része egy elsősegélynyújtó 

kisokos is, amellyel vészhelyzet esetén egyetlen gombnyomással életmentő fontosságú 

információkat érhetünk el. 

A folyamatosan fejlesztett alkalmazás a korábbi években push üzenetek küldésével, az 

alkalmazást érintő telepítési és felhasználási kérdéseket megválaszoló chatbot funkcióval, 

koronavírus és az új ügyeleti rendszer infógombokkal bővült, idén pedig lehetővé vált a különböző 

országokban működő applikációk közötti átjárás is. Ezzel a bővítéssel a magyar ÉletMentő app 

Csehországban, Szlovákiában és Ausztriában is használható, a segélyhívás az ottani 

mentőszolgálatokra fut be. Hasonló módon a cseh, szlovák vagy osztrák alkalmazást letöltő 

turisták is tudnak Magyarország területén segítséget hívni az applikáción keresztül, amit idén 

nyáron több esetben is megtettek. 

A hiánypótló alkalmazással az érdeklődők a 2023. szeptember 2-án megrendezett városligeti 

Mentőnapon is találkozhattak, ahol a Vodafone Magyarország Alapítvány munkatársai az app 

működésének megismerésében és telepítésében is segítettek. 

„Büszkeséggel tölt el bennünket, hogy az ÉletMentő app már több mint húszezer esetben 

segítette a mentősök munkáját, és juttatta el a segítséget a bajbajutottakhoz. Fantasztikus volt 

testközelből megtapasztalni, hogy a városligeti Mentőnapon ilyen sokan érdeklődtek a segélyhívó 
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alkalmazás iránt, és hogy ez idáig közel hétszáztizenöt ezer alkalommal töltötték le az ÉletMentő 

appot. Bízunk benne, hogy a Vodafone Magyarország Alapítvány és az OMSZ közös alkalmazása így 

a jövőben még több esetben tud hozzájárulni ahhoz, hogy a segítség idejében megérkezzen oda, 

ahol szükség van rá” – mondta el Flakstad Emőke, a Vodafone Magyarország Alapítvány 

ügyvezetője. 

 

További információk: 

sajto@vodafone.com   

 

A Vodafone Magyarországról 

A Vodafone Magyarország Zrt. Magyarország második legnagyobb telekommunikációs szolgáltatója. Konvergens 

szolgáltatóként (mobiltelefon, internet és TV) célunk, hogy a lakosság és a vállalkozások egyaránt élhessenek a 

digitális világ kínálta lehetőségekkel.  

A Vodafone Magyarországnál mintegy 3000 kollégánk munkájának eredményeképp jelenleg több, mint 3 millió 

ügyfelet szolgálunk ki mobilszolgáltatásunkkal, míg vezetékes szolgáltatásunkat több, mint 800 ezer ügyfél veszi 

igénybe. A Vodafone Magyarország az elsők között van az IoT szolgáltatás területén is; országszerte több mint 600 

ezer IoT kapcsolattal rendelkezünk. 

Hiszünk abban, hogy az oktatás, az egészségügy, a mezőgazdaság és az ipar digitalizációja megkönnyíti a mindennapi 

életet, hozzájárul a közjóhoz, a gazdasági fejlődéshez és versenyképességhez, ahhoz, hogy jobb, zöldebb, digitálisabb 

jövőt teremtsünk.  

Társadalmi felelősségvállalási politikánkban kiemelt szerepet kap az esélyegyenlőség megteremtése, a hátrányos 

helyzetű térségek felzárkóztatása, a digitális világ kínálta lehetőség minél szélesebb körnek való eljuttatása. Kiemelt 

célunk továbbá a saját és ügyfeleink környezeti hatásának csökkentése.  

A Vodafone Magyarország Zrt. a 4iG Csoport tagja. 

További információk:  www.vodafone.hu, Vodafone Hungary Facebook 

A Vodafone Magyarország Alapítványról  

 
A Vodafone Magyarország 2003-ban, felelősségvállalási politikájának részeként hozta létre Alapítványát, amelynek 

elsődleges célja a digitális esélyegyenlőség megteremtése. 

Az idén 20 éves Vodafone Magyarország Alapítvány megalakulása óta közel 2 milliárd forint támogatást osztott ki 

Magyarországon. Az alapítvány hitvallása, hogy programjain keresztül a technológiát a közjó szolgálatába állítsa, 

ezáltal jobbá és egyszerűbbé téve az emberek mindennapi működését. Mindezek mellett az Alapítvány fontosnak 

tartja, hogy a digitális világ lehetőségei mindenki számára elérhetők legyenek, és a digitális innovációk a hátrányos 

helyzetű és a rászoruló csoportokhoz is utat találhassanak. Az Alapítvány támogatásainak legfontosabb eszköze a 

szakmai jellegű társadalmi programok, amelyek a rászorulók aktív tenni akarására épülnek. Az eddigi tapasztalatok azt 

igazolják, hogy a támogatás ezen módja hosszú távon is eredményes és életképes tud lenni. 

A komplex társadalmi problémák megoldása széles körű összefogást igényel, éppen ezért az anyagi támogatáson túl 

a Vodafone Alapítvány partnereivel és munkatársaival összefogva, a Vodafone Magyarország mobiltechnológiáit 

felhasználásával nyújtanak segítséget és dolgoznak azon, hogy jobbá tegyék a világot. 

Tudjon meg többet a Vodafone Magyarország Alapítvány programjairól, azok fejleményeiről és a kapcsolódó 

eseményekről a Vállalati Felelősségvállalás oldalon és/vagy a Facebookon! 

mailto:sajto@vodafone.com
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vodafone.hu%2Fmagyar&data=05%7C01%7Cimolakitti.halmosi%40vodafone.com%7Ce8b4f2567bef4081d42e08db1b07a462%7C68283f3b84874c86adb3a5228f18b893%7C0%7C0%7C638133491884049608%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Y1itFbinXWxXfkWRNxlXNUou9Fr6H7e9i0H%2FvPLbXU0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fvodafonehungary&data=05%7C01%7Cimolakitti.halmosi%40vodafone.com%7Ce8b4f2567bef4081d42e08db1b07a462%7C68283f3b84874c86adb3a5228f18b893%7C0%7C0%7C638133491884049608%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5du5%2BXYFxrQBNWDqt5w0KpIIqipw9odHB9yN9VCIdIM%3D&reserved=0
https://www.vodafone.hu/vodafonerol/vodafone-a-tarsadalomert
https://www.facebook.com/vodafonefelelossegvallalas/?locale=hu_HU

