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A magyarok 90 szazaléka elvarja, hogy kiilféldon is ugyanolyan
feltételekkel hasznalhassa mobilszolgaltatasait

AVodafone Ugyfeleiimmar 51 orszagban vehetik igénybe az 5G ny(jtotta
lehetdségeket nyaralasuk alatt

A magyarok 71%-a nélkiilozhetetlennek tartja a mobilinternetet a nyaralas soran, 10-b6l 9-
en pedig elvarjak, hogy kiilféldon is ugyanolyan feltételekkel hasznalhassak
mobilszolgaltatasaikat, mint hazai kérnyezetben — deriilt ki a Vodafone Magyarorszag
megbizasabdl késziilt friss kutatasbol'. A felmérésbdl az is kideriilt, hogy a nyaral6k 62%-
a keriilt mar olyan varatlan helyzetbe kiilféld6n, ahol a mobilinternet-elérés segitett. J6 hir
a Vodafone Magyarorszag iigyfeleinek, hogy nyaralas kozben sem kell lemondaniuk az 5G
adta lehet6ségekrol, koztiik a szupergyors letoltésrél vagy a HD mindségli videokrol,
ugyanis a Vodafone 5G roaming szolgaltatasa immar 51 orszagban elérheto.

Magyarorszagon els6ként a Vodafone inditotta el mindenki szamara elérhetd, kiltéri 5G haldzatat
a févarosban, amit tobb hazai nagyvaros kovetett. Hasonléképpen fontos mérfoldkd volt az 5G
roaming szolgaltatas elinditasa, mely lehet6vé teszi, hogy az Ugyfelek Kilfoldon is az itthon
megszokott feltételek kozott élhessenek az 5G nydjtotta lehet6ségekkel. A Vodafone az elmalt
évek soran dinamikusan bovitette az 5G roamingot kinal6 orszagok korét, igy immar 51 orszagban
érhetd el a mobilszolgaltatd 5G roaming szolgaltatasa.

A bovités illeszkedik az tgyféligényekhez, ugyanis ahogy arra a Vodafone megbizasabol készitett
felmérés is ramutatott, a magyarok 87%-a kilfoldon — nemtdl, kortél és lakohelytdl fliggetlendl —
ugyanolyan feltételekkel kivanja hasznalni mobilszolgaltatasait, mint itthon. A mobilinternetet
leginkabb a fiatal, 15-19 éves korosztaly talalta nélkilozhetetlennek (80%), 6ket koveti a 20-29
éves korosztaly 75%-kal, valamint a 30-39 kozottiek 73%-kal. A kutatasbol az is kidertlt, hogy a
megkérdezettek 62%-a kerllt mar olyan vératlan helyzetbe kilfoldon, ahol a mobilinternet-elérés
segitett a helyzet megoldasaban — a szupergyors internet Kkulfoldon is biztositja példaul a
kapcsolattartast videdhivasok formajaban, de a tdjékozddasban, informacidkeresésben is
kapaszkodét jelent a megbizhat6 internet-hozzaférés.

A kutatas arra is ravilagitott, hogy a magyarok kilfoldon torténé tartalomfogyasztadsa nem
kilonbozik jelentésen a hazaitdl. A fiatalok a kozosségi médiatol, mig az idésebbek a hazai

1 A Vodafone Magyarorszag megbizésabdl, az Opinio &ltal, tobb mint 1200 f& bevonasaval készitett Reparon, 15-59 évesek
korében végzett reprezentativ kutatés. (Mintavétel: 2023. janius)



hirolvasastol nem tudnak elszakadni. A 15-19 évesek 72%-ban social media platformokon toltik az
id6t, mig a 40-50 éves korosztaly 54%-ban hazai hirfogyasztasra hasznaljak az internetet. Lokalis
informaciét (programajanlo, nyitvatartas) a valaszadok 60%-a fogyaszt. A Kilfoldon nyaraldk
korében tovabbrais a funkcionalis applikaciok a legnépszerlibbek: a térképet és Gtvonaltervezdket
a valaszadok 87%-a, az idGjarast elbre jelzd oldalakat 73%, mig a banki és pénzlgyi digitalis
szolgéltatasokat 58% hasznalja.

Afentismertetett Ggyféligényekre is reagalva a Vodafone Magyarorszag tgyfelei janius kozepétdl
51 orszagban vehetikigénybe az 5G roaming szolgaltatast, amely szdmos eurdpai és Eurépan kivali
orszagban is elérhetd, tobbek kozott a magyarok korében az elmalt években legnépszer(ibb
Gticéloknak szamit6? Horvatorszagban, Olaszorszagban, Gorogorszagban, Spanyolorszagban,
valamint a KSH szerint a magyarok korében legnépszer(ibb nem eurdpai desztinacion, az Amerikai
Egyesiilt Allamokban is.

A Vodafone a jovOoben tovabbi szolgaltatokkal tervez stratégiai megallapodast kotni annak
érdekében, hogy az ligyfeleknek kiilfoldi Gtjuk soran se kelljen lemondaniuk az 5G szolgéltatas
eldnyeir6l. A szolgaltatd azon Ugyfelei, akik 5G-képes készlilékkel és dijcsomaggal rendelkeznek,
kdlon dijfizetés nélkul élvezhetik az 6todik generaciés haldzat elényeit kilfoldon is. A Vodafone
5G roaming szolgaltatasarél tovabbi informacid itt érhet6 el.

Hattéranyag:

A Vodafone Magyarorszag kutatasrol:

A magyarok Kkilfoldi internetezési szokasait vizsgaldé reprezentativ kutatdst a Vodafone
Magyarorszag megbizasabol az Opinio készitette, tobb mint 1200 f6 megkérdezésével, 2023
janiusaban.

Az 5G roaming az alabbi orszagokban érhetd el a Vodafone Magyarorszag ligyfelei szamara
janius kozepétol:

1. Amerikai Egyesult Allamok 22. Indonézia

2. Ausztralia 23. Izland

3. Ausztria 24. zrael

4. Belgium 25. frorszag

5. Brazilia 26. Japan

6. Bulgaria 27. Kanada

7. Ciprus 28. Katar

8. Csehorszag 29. Kina

9. Dania 30. Kuvait

10. Dél-Korea 31. Lengyelorszag
11. Egyesult Arab Emirségek 32. Lettorszag
12. Egyesult Kiralysag 33. Luxemburg
13. Esztorszag 34. Makad

14. Finnorszag 35. Malta

15. Franciaorszag 36. Németorszag
16. Fulop-szigetek 37. Norvégia

17. Gibraltar 38. Olaszorszag
18. Gorogorszag 39. Oman

19. Horvatorszag 40. Portugalia
20. Hollandia 41. Romania

21. Hong-Kong 42. Spanyolorszag

2Visa: Legnépszer(ibb Kiilfoldi Uticélok Tanulmany 2022: https://www.visa.hu/a-visa-rol/visa-szerkesztoseg/press-
releases.3187718.html



https://www.vodafone.hu/szolgaltatasok/roaming
https://www.visa.hu/a-visa-rol/visa-szerkesztoseg/press-releases.3187718.html
https://www.visa.hu/a-visa-rol/visa-szerkesztoseg/press-releases.3187718.html

C2 General

43. Svajc 48. Thaifold

44, Svédorszag 49. Torokorszag
45. Szald-Arabia 50. Uj-zéland
46. Szlovénia 51. Vietndm

47. Tajvan

Tovabbi informaciok:

sajto@vodafone.com

A Vodafone Magyarorszagrol

A Vodafone Magyarorszag Zrt. Magyarorszag masodik legnagyobb telekommunikéciés szolgéltatoja.
Konvergens szolgaltatoként (mobiltelefon, internet és TV) célunk, hogy a lakosség és a vallalkozasok
egyarant élhessenek a digitalis vildg kinalta lehet&ségekkel.

A Vodafone Magyarorszagnal mintegy 3000 kollégank munkajanak eredményeképp jelenleg tébb, mint 3
milli6 Ggyfelet szolgalunk ki mobilszolgaltatasunkkal, mig vezetékes szolgéltatdsunkat tobb, mint 800 ezer
Ugyfél veszi igénybe. A Vodafone Magyarorszag az els6k kozott van az loT szolgaltatas terlletén is;
orszagszerte tobb mint 600 ezer loT kapcsolattal rendelkezink.

Hiszlink abban, hogy az oktatas, az egészségligy, a mez6gazdasag és az ipar digitalizacidja megkonnyiti a
mindennapi életet, hozzajarul a kozjdéhoz, a gazdaségi fejlédéshez és versenyképességhez, ahhoz, hogy
jobb, zoldebb, digitalisabb jovét teremtsiink.

Tarsadalmi felelGsségvallalasi politikdnkban kiemelt szerepet kap az esélyegyenléség megteremtése, a
hatranyos helyzet( térségek felzarkoztatasa, a digitélis vildg kinélta lehet&ség minél szélesebb kdornek vald
eljuttatasa. Kiemelt célunk tovabba a sajat és lgyfeleink kdrnyezeti hatasanak csokkentése.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. a 4iG Csoport tagja.

Tovabbi informaciok: www.vodafone.hu, Vodafone Hungary Facebook
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