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Sajtokozlemeény

Budapest, 2022. jilius 18.
Ismét elérhet6 az ligyintézés és az értékesités a Vodafone-nal

Lezarult az ugyfélszolgalati rendszereket érint6 informatikai atallas

A hatékonyabb, egységesebb ligyfélkiszolgalas érdekében a Vodafone Magyarorszagjilius
11-16. kozott informatikai atallast végzett, amely a tervezett idoszakban sikeresen
megtortént és lezarult — az ligyfelek ismét minden ligyintézési, értékesitési és egyéb
érintett specialis szolgaltatast elérnek. Az atallasnak készonhet6en a Vodafone iigyfelei a
tovabbiakban az j ligyfélkiszolgaloé rendszert vehetik igénybe, amely egyarant elérhet6 a
szolgaltato weboldalan az 6nkiszolgalé feliileten, valamint a MyVodafone applikaciéban.

Ahogyan arr6l a Vodafone Magyarorszag el6zetesen szamos kommunikaciés csatornan
tajékoztatta eldfizetdit, julius 11-16. kozott a szolgaltatonal a hatékonyabb lgyfélkiszolgalast
célzé informatikai atallas zajlott, ez id6 alatt bizonyos lgyintézési és értékesitési szolgaltatasok
nem voltak elérhetéek az Ugyfelek szdmara. Ugyanakkor a munkalatok ideje alatt az
alapszolgéltatasok, igy az otthoni (vezetékes TV, internet, telefon) szolgéltatdsok és a mobil
hivasok inditasa/fogadasa, az SMS kiildés/fogadas, az adathasznalat végig elérhetSek voltak.

Az atéllas az emlitett id6szakban sikeresen megtortént, a telefonos tigyfélszolgalat és a shopok
mellett méar a tovabbiakban az Uj tgyfélkiszolgalé rendszerben is — a szolgaltatd weboldalan az
onkiszolgal6 fellileten és a MyVodafone applikaciéban egyarant — az Ggyfelek immar minden
Ugyintézési és értékesitési szolgaltatast elérnek. Az &tallas gyakorlatilag a Vodafone-UPC
integracié utols6 lépése volt, melynek eredményeképp a Vodafone Magyarorszag teljes
mértékben konvergens digitalis szolgaltatéva valt.

A Vodafone ez(ton is koszoni az Ugyfelek megértését és tirelmét.

Tovabbi informaciok:

sajto@vodafone.com
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A Vodafone-rél

Az egyik legnagyobb paneurépai és afrikai technolégiai kommunikécios véllalatként a Vodafone innovéacibival,
technoldgiajaval, 6sszekapcsolhatdsagaval, platformijaival, termékeivel és szolgaltatésaival atalakitja és megUjitja
tarsadalmunk életmodjat és munkavégzését. A Vodafone 21 orszagban lzemeltet mobil- és vezetékes héldzatot,
valamint tovabbi 48 orszagban miikodik egyiitt szamos mobilhalézattal. 2022. marcius 31-én tobb mint 300 millid
mobilligyféllel, tobb mint 28 millid vezetékes szélessavi Ugyféllel és tobb mint 22 millié TV-lgyféllel rendelkeztiink.

A Vodafone a vilag egyik legjelent8sebb szolgaltatdja az loT teriiletén, tobb mint 150 millié eszkdzt és platformot
kapcsol 0ssze olyan innovacidval, amely 6sszhangban van a tarsadalom tisztabb és biztonsdgosabb varosokra, jobb
kozlekedésre és a fejlettebb mez&gazdasagra iranyuld torekvéseivel. A Vodafone digitalis vezet6 szerepe azt is
megvaltoztatja, hogy a korméanyok hogyan biztositjak az egészségiigyi és oktatasi ellatast, és hogy a vallalkozasok,
kilonosen a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) hogyan szolgéljak ki lgyfeleiket.

Az M-Pesa révén forradalmasitottuk a fintechet Afrikdban, amely 2022-ben tinnepli 15. évforduléjat. Ez a régi6 egyik
legnagyobb fintech platformja, amely tobb mint 52 milli6 ember szadmaéra biztosit hozzaférést a pénzlgyi
szolgaltatasokhoz biztonsagos, megfizethetd és kényelmes modon.

Célunk az 6sszekapcsolhat6sag egy jobb jovo érdekében, lehetdvé téve ezéltal egy befogadd és fenntarthaté digitélis

tarsadalom kialakitasat. Jelentds [épéseket tesziink a bolygdonk védelme érdekében: 2040-re nettd nulléra
csokkentjlk az liveghazhatast okoz6 gazok kibocsataséat. 2025-re Eurépaban és az egész vildgon villamos energiank
100%-at megujuld forrasokbdl fedezziik, tovabbd a sziikségtelenné valdé héldzati berendezéseink 100%-at
Gjrafelhasznéljuk, tovabbértékesitjlik vagy Ujrahasznositjuk. A Vodafone proaktivan dolgozik azon, hogy a vidéki
kozosségek, a didkok és a munkakeresGk szamara blvitse az Osszekottetéshez valé hozzéférést. A Vodafone
Alapitvany tobb mint 30 éve tdmogatja az eurbpai és afrikai kdzosségeket az egészségligy, az oktatés és az
esélyegyenldség teriletén.

Tamogatjuk a sokszinliséget és a befogadast a sztilési és sz(il6i szabadsagra vonatkozé irdnyelveink révén és a nék
szerepének erdsitésével, valamint a n6k, ldnyok és a tarsadalom egészének az oktatashoz és a digitalis készségekhez
valé hozzéférésének javitadsaval. Nagyra értékellnk és tiszteletben tartunk mindenkit fajtél, etnikai hovatartozastél,
fogyatékossagtol, kortdl, szexudlis iranyultsagtol, nemi identitastol, meggy6z6désektdl, hattértdl, kultlratol és
vallastol fliggetlendil.

Tovabbi informéciok: www.vodafone.com, kovess minket a Twitteren: @VodafoneGroup vagy keresd fel LinkedIn
oldalunkat itt.
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