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Budapest, 2021. május 26. 
 

Hamarosan videóhívás funkcióval bővül az ÉletMentő applikáció  

Az újítás forradalmasíthatja a mentésirányítók munkáját 
 

Hamarosan újabb funkcióval bővül a Vodafone Magyarország Alapítvány és az Országos 

Mentőszolgálat közös ÉletMentő applikációja: a fejlesztésnek köszönhetően 

videókapcsolat létesíthető majd a mentésirányító központ és a bajbajutottak között. A 

videóhívás funkció nagy segítséget jelenthet a mentési folyamatban részvevőknek 

közlekedési balesetek vagy sürgősségi ellátást igénylő helyzetek esetén, segítségével a 

telefonos elsősegélynyújtás is sokkal hatékonyabbá válik, nem utolsósorban pedig a 

hallássérült segélykérők számára is jobb kommunikációs platformot teremt. 
 

A mentésirányító központok a világon mindenhol a segítségnyújtás fontos részét képezik, hiszen 

a hívásokat fogadó diszpécserek kerülnek először kapcsolatba a bajbajutottal vagy a hívó féllel. A 

segítségnyújtás folyamatát pedig nagymértékben befolyásolja, hogy milyen információk jutnak 

el a mentésirányító központba: korábban az egyetlen kapcsolat a telefonhívás volt, azonban a 

Vodafone Magyarország Alapítvány és az Országos Mentőszolgálat ÉletMentő applikációjának 

köszönhetően ez kiegészült a hívó fél pontos tartózkodási helyével és egészségügyi adataival 

kapcsolatos információkkal. Mindezen plusz információ jelentősen lerövidítheti a megfelelő 

segítség elindításához szükséges időt. Ugyanakkor az ÉletMentő applikáció hamarosan elérhető 

fejlesztése még inkább forradalmasítja a mentésirányító központok munkáját: a videóhívás 

funkció segítségével a diszpécserek láthatják az esetek valós körülményeit. 
 

„Technológiai vállalatként látjuk, hogy a kapcsolattartás terén átalakultak az igények: egyre 

nagyobb teret nyernek a videó alapú hívások. Előreláthatólag ez a trend csak erősödni fog, hiszen 

az újgenerációs mobilhálózat, az 5G elterjedése a videóhívások tekintetében is áttörést fog hozni: 

az elképesztő sebesség és minimális késleltetés azonnaliságot, real time hívásokat tesznek 

lehetővé. Mindezek miatt amikor először hallottunk az ÉletMentő app kapcsán a videóhívás 

lehetőségéről, nem volt kérdés, hogy bele kell vágnunk, hiszen ezáltal a videós funkció előnyeit 

egy olyan fontos területre emelhetjük át, mint az egészségügyi ellátás.” – mondta el Dr. Orbán 

Anita, a Vodafone Magyarország Vállalati Kapcsolatokért Felelős Vezérigazgató-helyettese, a 

Vodafone Magyarország Alapítvány kurátora. 
 

Az ÉletMentő applikációban hamarosan elérhető videókapcsolat funkció nagy segítséget 

jelenthet többek között közlekedési balesetek és egyéb sürgősségi ellátást igénylő helyzetek 

esetén, hiszen létfontosságú információkat nyújthat a mentésirányító központ számára az eset 

jellegéről, a sérültek számáról és egészségi állapotuk súlyosságáról.  
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Hasonlóképpen nagy segítséget jelenthet az elsősegélynyújtás folyamatában: a videóhívás 

lehetővé teszi a diszpécser számára, hogy részletesen ellenőrizze a beteg/sérült aktuális 

egészségi állapotát (például a sérülés súlyosságát) és az ezt követően nyújtott elsősegélyt. 

Előbbiek mellett a halássérült hívók számára is hatékonyabb kommunikációs platformot teremt 

az újítás: egyrészt a korábbinál sokkal átfogóbb információkat tudnak szolgáltatni a 

mentésirányító központnak, másrészt a videókapcsolat a jelnyelvi kommunikációt is lehetővé 

teszi számukra. 

Előbbiek mellett a fejlesztés lehetőséget kínál arra is, hogy a mentőszemélyzet értékes plusz 

információkat kapjon, hiszen a hívó fél és a mentésirányító központ közötti videóhívás 

közvetlenül az eset helyszínére tartó mentőszemélyzetnek is továbbítható, ezáltal már útközben 

felkészülhetnek az ellátásra. 
 

„Tudatosan törekszünk arra, hogy a legkorszerűbb digitális megoldásokat használjuk az 

életmentés érdekében, ezek közé tartozik a Vodafone Magyarország Alapítvánnyal tavaly 

januárban útjára indított ÉletMentő applikáció is. A folyamatos fejlesztés révén hamarosan nem 

csak a beérkező adatok és a hangkapcsolat, hanem a valós idejű vizuális kapcsolat is támogatni 

fogja mentésirányítóinkat a gyors és szakszerű segítségnyújtásban.” - mondta Dr. Csató Gábor, az 

Országos Mentőszolgálat főigazgatója. 

 

Az ÉletMentő applikációról 
 

Az ÉletMentő applikáció 2020 januárjában indult el a Vodafone Magyarország Alapítvány és az Országos 

Mentőszolgálat együttműködésében. Az applikáció célja elsősorban az, hogy gyorsabbá és hatékonyabbá tegye a 

segélyhívást. Az ÉletMentő amellett, hogy pontos helymeghatározást tesz lehetővé, és megjeleníti a mentők 

számára az előre feltöltött egészségügyi adatokat, tartalmazza a felhasználóhoz legközelebb eső gyógyszertár , 

kórház, defibrillátor helyét, valamint része egy elsősegélynyújtó kisokos is. Az alkalmazás az elmúlt évben több 

fontos újítással bővült: többek között koronavírus információs gombbal, push értesítések lehetőségével és chatbot 

funkcióval. 
 

Az applikációt az indulás óta eltelt több mint 1 évben 530.000-en töltötték le és 3200 esetben nyújtott segítséget. 

 

További információk: 

sajto@vodafone.hu  
 
 

A Vodafone-ról 

 

A Vodafone vezető távközlési szolgálató Európában és Afrikában. Célunk az emberek összekapcsolása egy jobb jövő 

érdekében. Vezető telekommunikációs szolgáltatóként lehetőségünk van arra, hogy pozitív változásokat vigyünk 

véghez társadalmunkban. Hálózataink kapcsolatban tartják a családokat, barátokat, vállalkozásokat és kormányokat, 

és létfontosságú szerepet játszunk a gazdaságok működőképességének fenntartásában, valamint az olyan, kritikus 

fontosságú szektorok üzemeltetésében, mint az oktatás vagy az egészségügy. 

 

A Vodafone Európa legnagyobb mobil- és vezetékes hálózat-üzemeltetője, a világ legnagyobb IoT kapcsolati 

szolgáltatója. Afrikai M-Pesa technológiai platformunk pedig több mint 45 millió ember számára teszi lehetővé a 

mobilfizetésekhez és a pénzügyi szolgáltatásokhoz való hozzáférést. 21 országban működtetünk mobil és vezetékes 

hálózatokat, és további 48 országban rendelkezünk partnerhálózatokkal. 2020. december 31-i állapot szerint több 

mint 300 millió mobilügyfelünk van, köztük több mint 27 millió vezetékes szélessávú szolgáltatást igénybe vevő és 

22 millió TV ügyfél, továbbá több mint 118 millió IoT berendezéshez biztosítunk kapcsolatot. 

 

Nagyra értékelünk és tiszteletben tartunk mindenkit fajtól, etnikai hovatartozástól, fogyatékosságtól, kortól, 

szexuális irányultságtól, nemi identitástól, meggyőződésektől, háttértől, kultúrától és vallástól függetlenül. 

mailto:sajto@vodafone.hu
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A sokféleség és befogadás iránti elkötelezettségünk központi eleme működésünknek, a nők és általában a 

társadalom megerősítéséért végzett munkánknak, továbbá az oktatáshoz és a digitális készségekhez való 

hozzáférés javításáért tett erőfeszítéseinknek. 

Emellett jelentős lépéseket teszünk bolygónk védelme érdekében azáltal, hogy 2025-re 50%-kal csökkentjük az 

üvegházhatást okozó gázok kibocsátását, amely 2040-re nettó nulla lesz. 2021-ig Európában villamos energiánk 

100%-át megújuló forrásokból fedezzük, 2025-ig pedig a világ többi részén is elérjük ezt a célt. 2025-re továbbá a 

szükségtelenné váló hálózati berendezéseink 100%-át újrafelhasználjuk, továbbértékesítjük vagy újrahasznosítjuk. 

 

 

További információk: www.vodafone.com, kövess minket a Twitteren: @VodafoneGroup vagy keresd fel LinkedIn 

oldalunkat itt. 

 

A Vodafone Magyarország Alapítványról 
 

A Vodafone — globális felelősségvállalási politikájának részeként — 25 országban hozta létre helyi alapítványát. Az 

alapítványok elsődleges célja a digitális esélyegyenlőség megteremtése, melyet a helyi ügyek felkarolása által 

valósítanak meg. 
 

A Vodafone Magyarország Alapítvány 2003-ban kezdte meg működését, megalakulása óta több mint 1,5 milliárd forint 

támogatást nyújtott Magyarországon. Legfontosabb célja, hogy programjain keresztül a technológiát a közjó szolgálatába 

állítsák, ezáltal jobbá és egyszerűbbé téve az emberek mindennapjait. 
 

Tudjon meg többet a Vodafone Magyarország Alapítvány programjairól, azok fejleményeiről és a 

kapcsolódó eseményekről a Vállalati Felelősségvállalás oldalon és/vagy a Facebookon! 

 
 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.vodafone.com%2F&data=04%7C01%7Ccatherine.steele%40vodafone.com%7C9068481ed3a34a7003a808d87400cb08%7C68283f3b84874c86adb3a5228f18b893%7C0%7C0%7C637386894038777457%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=UZJ0%2BNHQihXuzTVyDtXjB0%2B9TLITY8ySTAwOjbkSCbk%3D&reserved=0
https://www.linkedin.com/company/vodafone/
http://www.vodafone.hu/vodafonerol/vallalati-felelossegvallalas/vodafone-a-tarsadalomert
https://www.facebook.com/vodafonefelelossegvallalas

