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Huasvéti tanacsokkal is segit az EletMent6 applikacié chatbot funkcidja

A mai naptél a mentdk hasvéti tanacsai is elérhetéek a Vodafone Alapitvany és az Orszagos
Mentészolgalat k6zos EletMentd applikaciéjanak chatbotjaban — igy az alkalmazast hasznalék
gyorsan tajékozodhatnak az ilyenkor gyakran eléfordulé haztartasi, szabadidds és kozlekedési
balesetekrdl. Az EletMentd applikaci6 a digitalizacié segitségével gyorsabba és hatékonyabba
teszi a segitségnyujtas folyamatat. Az alkalmazast tavaly januari indulasa 6ta tobb mint 531
ezren toltotték le, és mar kozel 3000 esetben nyujtott segitséget.

Boviilt a chatbot funkcié

Az alkalmazasban az indulés 6ta szamos hasznos fejlesztés tortént, igy tavaly nyaron chatbot funkci6val
bévilt az app, melynek koszonhetden az alkalmazast érintd telepitési és felhasznalasi kérdések esetén
hatékonyabban jutnak informéaciéhoz a felhasznalok, emellett a chatbot kérdezz-felelek formaban az
els6segélynyjtast is tdmogatja. A mai napt6l pedig a mentdk hlsvéti tanacsai is elérhetbek a chatboton
keresztlil, igy az alkalmazast hasznalok gyorsan tdjékozddhatnak az ilyenkor gyakran eléforduld
haztartési, szabadid6s és kozlekedési balesetek kapcsan. Az Orszagos MentGszolgalat tapasztalata
szerint hasvétkor megnd a héaztartasi balesetek szdma, az Unnepi ebéd f6zése kdzben gyakran
el6fordulnak forrazasos balesetek és égési sérilések, illetve a tavaszias id6 kozeledtével egyre tobben
toltik szabadidejliket a természetben, ami gyakran sérllésekhez vezethet. Ebben az id6szakban né a
gazolasos balesetek szama is, aminek az oka altaldban vagy a gyalogos vagy a jarmlivezetd
figyelmetlensége. Az EletMentd applikaci6 interaktiv elsésegély Gtmutatdja lépésrél lépésre bemutatja
az els6segélynyujtassal kapcsolatos teenddket a legjellemz6bb sérlilések esetén, igy segitséget nydjthat

égési sérulések ellatasa, vérzéscsillapitas vagy akar félrenyelés esetén is.

Az applikacié miikodése, kezdeti funkciok
Az EletMentd applikacié a mentShivast is megkonnyitd, szamos hasznos egészségligyi informaciot és

szolgéltatast tartalmazd mobilapplikacié.
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Az alkalmazas egyebek mellett lehet6vé teszi, hogy a felhasznaldk a fontos adataikat (példaul ismert
betegség, kezelés, gyogyszerérzékenység, stb.) elére megadjdk, igy azok egy gombnyomasra a
segélyhivassal azonos id6ben megjelennek a mentésiranyitoknal. A ment6k nem csak a bajbajutott
személy tartdzkodasi helyét, hanem telefonjanak toltottségi szintjét is latjak, ami a készilék lemerilése
esetére hasznos informaciot jelenthet. Ezek mellett szdmos hasznos funkcié is elérhetd az EletMentd
alkalmazasban: tobbek kozott tartalmazza a felhasznaléhoz legkozelebb esé gydgyszertér, kérhaz,

defibrillator helyét, valamint része egy els6segélynyjtd kisokos is.

Koronavirus infégomb és push-értesité

Az veszélyhelyzet tavaly marciusi elrendelését kovetden két fontos funkcidval béviilt az alkalmazas. A
Koronavirus infogombra Kattintva kozvetlenul elérheté a magyar kormany hivatalos, koronavirussal
kapcsolatos tajékoztatd oldala. Az applikaci6 masik fontos fejlesztése a push Ulzenetek kildésének
lehet6sége, melynek kdszonhetben egyes informacidkrél az OMSZ sziikség esetén azonnal, kozvetlendl

értesiteni tudja a felhasznalokat.

A Vodafone Alapitvénynal célunk, hogy a technoldgidt a tarsadalom szolgalataba dllitsuk — az EletMentd
applikacio életre hivdsakor is ezt tartottuk szem elétt. Ugy gondolom, hogy a magas letoltési és
segitségnydjtasi szamok magukért beszélnek, jol mutatisk az app létjogosultsdgat Epp ezért kiemelten
fontos szamunkra, hogy az Orszagos Mentdszolgalattal k6zosen folyamatosan fejlessziik, naprakésszé
teqylik az applikaciot, hiszen ezaltal nydjthatia a leghatékonyabb segitséget a bajbajutottaknak.” —

mondta el Flakstad Em&ke, a Vodafone Alapitvany ftitkara.

Tovabbi informaciok:
sajto@vodafone.hu

A Vodafone-rél

A Vodafone vezetd tavkozlési szolgalatd Eurdpaban és Afrikaban. Célunk az emberek Gsszekapcsoldsa egy jobb jovd
érdekében. Vezetd telekommunikaciés szolgaltatoként lehetGségiink van arra, hogy pozitiv valtozasokat vigylink véghez
tarsadalmunkban. Halézataink kapcsolatban tartjak a csalddokat, baratokat, vallalkozasokat és kormanyokat, és létfontossagu
szerepet jatszunk a gazdasdgok miikodSképességének fenntartdsaban, valamint az olyan, kritikus fontossagl szektorok
Uzemeltetésében, mint az oktatas vagy az egészséguigy.

A Vodafone Eurbpa legnagyobb mobil- és vezetékes héaldzat-lizemeltetdje, a vildg legnagyobb loT kapcsolati szolgéltatdja.
Afrikai M-Pesa technolégiai platformunk pedig tobb mint 45 millié ember szamara teszi lehetvé a mobilfizetésekhez és a
pénzligyi szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférést. 21 orszagban mikodtetink mobil és vezetékes haldzatokat, és tovabbi 48
orszagban rendelkeziink partnerhal6zatokkal. 2020. december 31-i 4llapot szerint tobb mint 300 millié mobiltigyfellink van,
koztlk tobb mint 27 millié vezetékes szélessavl szolgaltatast igénybe vevd és 22 millié TV Ugyfél, tovabbé tobb mint 118
millié loT berendezéshez biztositunk kapcsolatot.

Nagyra értékellink és tiszteletben tartunk mindenkit fajtél, etnikai hovatartozastél, fogyatékossagtol, Kortdl, szexualis
iranyultsagtol, nemi identitastol, meggy6z8désektol, hattértdl, kultratdl és vallastol fliggetlendl. A sokféleség és befogadas
iranti elkotelezettségink kozponti eleme mikodésiinknek, a nék és altaldban a tarsadalom megerdsitéséért végzett
munkénknak, tovabbd az oktatdshoz és a digitalis készségekhez valé hozzéférés javitdsdért tett eréfeszitéseinknek.
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Emellett jelentds lépéseket tesziink bolygonk védelme érdekében azaltal, hogy 2025-re 50%-kal csokkentjik az
Uveghéazhatést okoz6 gazok kibocsatasat, amely 2040-re netté nulla lesz. 2021-ig Eurépaban villamos energidnk 100%-at
megUijulé forrdsokbdl fedezziik, 2025-ig pedig a vilag tobbi részén is elérjlik ezt a célt. 2025-re tovabb4 a szlikségtelenné vald
hélozati berendezéseink 100%-4t Gjrafelhasznéljuk, tovabbértékesitjiik vagy Gjrahasznositjuk.

Tovébbi informéciok: www.vodafone.com, kévess minket a Twitteren: @VodafoneGroup vagy keresd fel LinkedIn oldalunkat itt.

A Vodafone Magyarorszag Alapitvanyrél

A Vodafone — globalis felelGsségvallalési politikajanak részeként — 25 orszagban hozta létre helyi alapitvanyat. Az alapitvanyok elsédleges célja a
digitalis esélyegyenldség megteremtése, melyet a helyi tigyek felkarolasa altal valositanak meg.

A Vodafone Magyarorszag Alapitvany 2003-ban kezdte meg miikodését, megalakuldsa 6ta tobb mint 1,5 milliard forint
tdmogatast nydjtott Magyarorszagon. Legfontosabb célja, hogy programjain keresztil a technolégiat a kozjo szolgélataba
allitsak, ezaltal jobba és egyszer(ibbé téve az emberek mindennapjait.

Tudjon meg tobbet a Vodafone Magyarorszag Alapitvany programijairél, azok fejleményeirél és a kapcsolodo
eseményekr6l a Vallalati Felel§sségvallalas oldalon és/vagy a Facebookon!
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