Tajékoztatas

Vodafone Cl+ Mediacard-ot és régebbi tipusi* Médiaeszkozt hasznalo Eléfizetknek

Tisztelt, Ugyfeliink!

Téjékoztatunk, hogy tervezett vezetékes haldzatfejlesztési és Karbantartdsi munkélatok miatt 2021.09.27. és
2021.09.28. kozott, éjjeli (00:00-06:00) id6szakban médositjuk a digitalis csatornakiosztasunk sorrendjét az alabbi
maodon:

MTV Hungary 81 FEM3 257
M1 HD 2 GALAXY4 83 Da Vinci 259
M2 HD 4 Epic Drama HD 85 Disney Channel 302
Duna HD 6 FILM4 87 Nickelodeon 304
M4 Sport HD 8 ATV Spirit HD 88 TeenNick 305
Duna World / M4 HD 10 ATV HD 91 Nick JR 306
M5 HD 12 HIR TV 92 MiniMax 307
VTV edukécids csatorna 18 Pesti TV 94 Boomerang 308
Film ajanlé csatorna 21 HBO HD 102 Cartoon Network 309
TV4 24 Filmbox Extra HD 121 Jim Jam 310
Comedy Central Family 26 Filmbox Premium 122 Baby TV 311
Comedy Central 27 Filmbox Family 123 TV2 Kids 312
Paramount Network HD 29 Filmbox Stars 124 Nicktoons 314
RTL Klub HD 32 FightBox 125 Mezzo 352
TV2 HD 34 DocuBox 126 Muzsika TV 353
Viasat3 HD 36 Gametoon 127 Zenebutik 354
Viasaté 37 Sport1 HD 152 MTV Hits 355
Super TV2 HD 39 Sport2 HD 154 MTV90s 357
RTL Il HD 42 Eurosport1 HD 156 MTV Live HD 358
Film+ HD 43 Eurosport2 HD 158 MTV00s 359
Mozi+ HD 44 Fishing and Hunting HD 162 Dikh TV 362
Cool HD 46 Extreme Sports Channel 163 CNN International 401
Sorozat + 48 ARENA4 HD 165 BBC World News 402
RTL Gold 49 Spektrum HD 202 Euronews 403
AXN HD 50 Nat Geo HD 204 Al Jazeera English 404
Sony Max 51 NatGeo Wild HD 206 TV5 Monde 406
Sony Movie Channel 52 Discovery Channel HD 207 TVE 407
Moziverzum HD 53 Animal Planet HD 210 ZDF 408
Jocky TV 54 DTX 211 SAT.1 410
lzaura TV 55 Discovery Science 213 RTL 411
Life TVHD 56 IDHD 215 ORF2 413
Prime TV 60 History HD 216 Rai Uno 414
STORY4 62 OzoneTV HD 217 RTR-Planeta 415
Film Mania 64 Viasat Explore 219 CCTV-4 416
Film Cafe 67 Viasat History 221 Hustler TV 452
RTL+HD 68 Viasat Nature HD 222 Private TV 453
AMC HD 69 Travel Channel HD 223 EroxXX 455
Spiler1 HD 73 CBS Reality 226 D1 TV 551
Spiler2 HD 75 English Club 229 PAXTV 552
TV2 Comedy 76 TV Paprika 250 Bonum TV 553
Filmbox 77 Spektrum Home 253 FIXTV 554
Slager TV HD 79 TV2 Séf 254 Hatoscsatorna 555
TLC 80 Food Network HD 255 Heti TV 556

Erintett médiaeszkéz tipusok: KAON KCF-900, Pace 7111 HD, Cisco 8684 HD-DVR, Cisco 8485 HD-DVR, Philips DCR87111A HD-DVR



A csatorna sorrend modositasokon tll az alabbi csatornak esetében az SD felbontasi sugarzast HD felbontés(ra
cseréljlik annak érdekében, hogy még jobb mindségben szolgéltassunk neked.

lgy tehat, az aldbbi csatornak SD véltozatai kikeriilnek a csatornakiosztasbél, és helyettilk a HD verzié lesz
elérhetd:

Korabbi SD csatorna Ui HD csatorna

Life TV Life TVHD

Slager TV Slager TVHD

Epic Drama Epic Drama HD

ATV Spirit ATV Spirit HD

Fishing and Hunting Fishing and Hunting HD
Discovery Channel Discovery Channel HD
ID ID HD

OzoneTV OzoneTV HD

Food Network Food Network HD
HBO2 HBO2 HD

HBO3 HBO3 HD

Cinemax Cinemax HD

Cinemax2 Cinemax2 HD

A fent felsorolt médositasok soran (az altalunk menedzselt vezetékes haldzatokon) a vided atviteli folyamot, és a
vivs frekvencidkat is dtrendezziik annak érdekében, hogy a jovében még jobb mindségben szolgéltassuk digitélis TV
szolgéltatasainkat.

A mbdositasok miatt egyes esetekben szlkség lehet a Te segitségedre is, ezért Kérjuk figyelmesen olvasd el az
alabbi téjékoztatdt, tovabba kérjik kozremiikodésed a lenti beallitdsok elvégzésében.

Milyen teendo6kkel jarnak szamodra a fent emlitett modositasok?

Médiaeszk6z6m van

Cl+ Mediacard-al rendelkezem

Amennyiben televiziokésziléked automatikusan lekoveti a Vodafone médiaeszkozok esetén (régebbi tipust

halbzati bedllitdsok valtozasat, nincs tovabbi teendéd.
Azonban ha a TV késziléked erre nem képes, Ugy neked
Kell manuélisan Ujrahangolnod az &tallas utén a digitélis
csatornékat. A kedvencként mentett csatorndk esetében
mindenképpen Ujra be kell allitani a kedvenc csatornakat.

Kkészllékek) amennyiben kedvencként beallitott csatornaid
vannak, azokat ismételten be Kell majd allitanod.

A Kkedvencek beéllitdséhoz kérjlk, hasznéld az eszkozhdz
melléKkelt kezelési Gtmutatdt, amelyet ide Kattintva érhetsz
el.

0

Felvétel funkcioval rendelkez6 késziilékek esetén az alabbiak a teendoid

Amennyiben a TV-vel kilsé taroléra rogzited az SD
m{sorokat (HDD, pendrive) kérjlk, hogy a
sorozatfelvételeket Gtemezd Ujra az Uj HD csatornakra. A
kordbban rogzitett SD felvételek alapesetben
megmaradnak, azonban a felvételek rogzitése

televiziokészulékenként eltéréek lehetnek, igy el&fordulhat

hogy egyes felvételek elvesznek. Bvebb informacidért
Kérjlk, fordulj televizidkészliléked gyartdjahoz.

Vodafone médiaeszkozok esetén a kordbban SD
mindségben rogzitett adasok megmaradnak.

Ha sorozatfelvétel bedllitdssal rendelkezel, kérjlk az atallast
Kovetben Utemezd Ujra a felvételeket az Gj HD
csatornahelyekre.


https://www.vodafone.hu/technikai-tamogatas/sajat-beuzemeles#kabeltv

Egyéb funkciokat érintd valtozasok

Siket és nagyothallé Ugyfeleink szdméra (az SD csatornék megsz(inésétél figgetlentl) a Vodafone tovéabbra is
biztositja a m{sorok feliratozasat, amennyiben a csatorna tulajdonos szolgéltat feliratot a misorokhoz. A feliratot
a ,Beéllitdsok” menlpontban vagy az adott m{sornal tudod beallitani.

A Karbantartdsi munkéalatok ideje alatt igyekszink mindent megtenni annak érdekében, hogy a lehet6
legkevesebb esetben érjen téged kellemetlenség.

Kozremiikodésed és megértésed koszonjuk!

Koszonettel:
Vodafone Magyarorszéag

Az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. térvény (Eht) 136. § (2) bekezdése és a Szolgaltatd Altaldnos Szerz&dési Feltételei (tovabbiakban:
ASZF) 6.1.8. Rendszeres karbantartds pontja alapjan ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartést -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén Kivil esik, a szlinetelés
id6tartama alatt az el6fizet6 a szlinetelés idGtartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban
meghaladja a 48 6rét, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

Rendszeres karbantartdsnak minésul azon technikai eszkozok Uzemképes éllapotban valé tartdsara vonatkoz6 karbantartasi tevékenység, amely
biztositja a karbantartds hatdséra a minGségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres Karbantartds biztositja az lizemelés
hatéséra fokozatosan csokkend Uzembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok elhasznaldédasénak folyamatat. A
rendszeres karbantartds Korébe tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a Szolgéltatds nyljtasahoz szikséges kiszolgald eszkozok
meghibasodaséanak megel6zése érdekében Kerlilnek elvégzésre. A rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten kedden és csttortokon 0-6
6ra kozott Kell elvégezni. A Szolgéltaté a sziinetelésrél az Ugyfélszolgalati irodaban, vagy/és a halézatan foghat6 informécios képljsag csatornan
keresztlil, vagy a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgéltatd internetes Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelels
mabdon a szlineteltetést megelézéen 15 nappal tajékoztatja az El&fizetdit.

Together we can



Segitség a TV késziilék manualis Gjrahangolashoz (Cl+ Mediacard esetén)

Szlikség esetén a kovetkezd |épéseket kovetve tudod manudlisan Ujrahangolni a digitalis csatornékat a Cl+ képes
tévékészulékeden (felhivjuk figyelmed, hogy a csatornakeresés TV tipusonként eltérd lehet):

A Mediacard bedllitasairl sz616 vided Interaktiv webes segédlet eléréséhez
megtekintéséhez kattints ide: Kattints ide:

MEGNEZEM A VIDEOT

L e 2 T b Vélaszd ki a kézi hangolas

Keresd meg a ,Beallitdsok” menUpontot (egyes TV-K TV beviteli m6dnél vélaszd a
taviranyitén talalhatéd o 2 : . . "
vagy ,.Settings esetében az Automatikus ,Kébel/Kébeles
,Menu” vagy Home N . o .
menupontot. hangolast szUkséges lehetbséget.

gombbal. vélasztani)

Beallitasok Kézi hangolas

Kép

Hang

Csatornak / Adas Csatornahangolas és bellitasok Automatikus hangolds TV bev|tel| mod
Mdisorijsag Valasz: gy atlako

Altalén
ltalanos Csatornalista frissitése

Kisegit6 lehetéségek Csatornakezelo Specialis beallitasok

@® Kabeles <:
Feliratok

Gyerek / miisor-besorolasi zar

Specialis beallitasok

PR A nyomdgombok Ha beir megfeleld s
A szolgaltatonal valaszd ki a . y(? /ogo} bo g beirtad a gg elelo A sikeres azonositast
P segitségével ird be a adatokat kezd6dhet a o )
Vodafone-t, vagy korabbi 9 ~ ) : kovetben a telepités
h megfelelé mezbkbe az csatornakeresés, ami 1-2 .
modulok esetén a UPC-t. o . - befejez6dott.
alabbi paramétereket. percig s eltarthat.

Kézi hangolas Kézi hangolas

Frekvencia

Haloézati azonositd
Modulécié
Szimbélumsebesség (kS/s)

KERESES <:|

* Frekvencia: 346 MHz, vagy 346000 KHz
* Halozati azonosito: TelepUlésenként eltérd 5 szamjegyl szamsor (lent olvashato)
*  Modulécié: 64QAM, vagy QAM6E4

* Szimbélumsebesség (Symbol Rate): 6,9 MS, vagy 6900 KS.

A telepulésedhez tartoz6 haldzati azonositdt, valamint a frekvencia téblazatot ide kattintva érheted el.
Ha a televizidkészUlék esetlegesen aktivald kédot is Kér, azt ide Kattintva érheted el.
Ha problémad akadt, allitsd vissza a gyéri bedllitdsokra a televiziét a hasznalati Gtmutatdjanak segitségével.


https://youtu.be/_3_os_PU8Sc
https://keszulektamogatas.vodafone.hu/vodafone/ci-plus-mediacard/
https://www.vodafone.hu/otthoni-szolgaltatasok/frekvenciakereso
https://multimedia.vodafone.hu/pdf/lakossagi/egyeb/sajat-beuzemeles/Aktivalasi_kodlista_es_hibajelensegek.pdf

Tajékoztatas

Vodafone TV médiaeszkozt hasznalo El6fizetoknek

Tisztelt, Ugyfeliink!

Téajékoztatunk, hogy tervezett vezetékes haldzatfejlesztési és karbantartasi munkalatok miatt 2021.09.27. és
2021.09.28. kozétt, éjjeli (00:00-06:00) idészakban médositjuk a digitdlis csatornakiosztasunk sorrendjét az alabbi
maodon:

Epic Drama HD 85 Food Network HD 255
M1 HD 2 FILM4 86 FEM3 257
M2 HD 4 ATV Spirit HD 88 Da Vinci 259
Duna HD 6 ATV HD 91 Disney Channel 302
M4 Sport HD 8 HIRTV 93 Nickelodeon 304
Duna World / M4 HD 10 Pesti TV 94 TeenNick 305
M5 HD 12 HBO HD 102 Nick JR 306
VTV edukaciés csatorna 18 HBO2 HD 103 MiniMax 307
Film ajanl6 csatorna 21 HBO3 HD 104 Boomerang 308
TV4 23 Cinemax HD 105 Cartoon Network 309
Comedy Central 25 Cinemax 2 HD 106 Jim Jam 310
Comedy Central Family 26 Filmbox Extra HD 121 Baby TV 311
Paramount Network HD 29 Filmbox Premium 122 TV2 Kids 312
RTL Klub HD 32 Filmbox Family 123 Nicktoons 313
TV2 HD 34 Filmbox Stars 124 Mezzo 351
Viasat3 HD 36 FightBox 125 Muzsika TV 353
Viasaté 37 DocuBox 126 Zenebutik 354
Super TV2 HD 39 Gametoon 127 MTV Hits 355
RTLIIHD 42 Sport1 HD 152 MTV90s 357
Film+ HD 43 Sport2 HD 154 MTV Live HD 358
Mozi+ HD 44 Eurosport1 HD 156 MTVOO0s 359
Cool HD 46 Eurosport2 HD 158 Dikh TV 361
Sorozat + 48 Fishing and Hunting HD 162 CNN International 401
RTL Gold 49 Extreme Sports Channel 163 BBC World News 402
AXN HD 50 ARENA4 HD 165 Euronews 403
Sony Max 51 Spektrum HD 202 Al Jazeera English 404
Sony Movie Channel 52 Nat Geo HD 204 TV5 Monde 406
Moziverzum HD 53 NatGeo Wild HD 206 TVE 407
Jocky TV 54 Discovery Channel HD 207 ZDF 408
lzaura TV 55 Animal Planet HD 210 SAT.1 410
PRIME 61 DTX 211 RTL 411
STORY4 63 Discovery Science 213 ORF2 413
Film Mania 65 ID HD 215 Rai Uno 414
Film Cafe 66 History HD 216 RTR-Planeta 415
RTL+HD 68 OzoneTV HD 217 CCTV-4 416
AMC HD 69 Viasat Explore 220 Hustler TV 452
Spiler1 HD 73 Viasat History 221 Private TV 453
Spiler2 HD 75 Viasat Nature HD 222 EroXXX 455
TV2 Comedy 76 Travel Channel HD 223 D171V 551
Filmbox 7 CBS Reality 226 PAXTV 552
Slager TV HD 79 English Club 228 Bonum TV 553
TLC 80 TV Paprika 251 FIXTV 554
MTV Hungary 81 Spektrum Home 252 Hatoscsatorna 555
GALAXY4 84 TV2 Séf 254 Heti TV 556



A mbdositasok miatt egyes esetekben sziikség lehet a Te segitségedre is, ezért Kérjuk figyelmesen olvasd el az
alabbi tajékoztatdt, tovabba kérjik kozremiikodésed a lenti beéllitasok elvégzésében.

Milyen teend6kkel jarnak szamodra a fent emlitett médositasok?

Kérjuk, hogy a karbantartas ideje alatt legyen a Vodafone TV és a modem is online allapotban.

El6fordulhat, hogy a modositasok utadn egyes csatorndk nem lathaték, ilyen esetben dramtalanitsd az eszkozoket, majd
kapcsold be ismét. Ha ez sem oldja meg a hibat kérjik, jelezd nekiink az Ugyfélszolgélaton, mert ilyen esetben meg kell
vizsgalnunk a kabelek és az adatkapcsolat allapotat.

Felvétel funkcioval rendelkezo késziilékek esetén az alabbiak a teendoid

Vodafone TV esetén a kordbban SD mindségben rogzitett adadsok megmaradnak, és a sorozatfelvételeket automatikusan
atallitjuk a HD csatornékra. Igy neked nincs tovabbi teenddd.

Egyéb funkciokat érint6 valtozasok

Siket és nagyothallé Ugyfeleink szdméra a Vodafone tovabbra is biztositja a mdsorok feliratozasat, amennyiben a
csatorna tulajdonos szolgaltat feliratot a mlsorokhoz. A feliratot a ,Beéllitdsok” menUpontban vagy az adott
misornél tudod beéllitani.

A Karbantartdsi munkalatok ideje alatt igyekszink mindent megtenni annak érdekében, hogy a lehetd
legkevesebb esetben érjen téged kellemetlenség.

Kozrem(ikodésed és megértésed koszonjak!

Koszonettel:
Vodafone Magyarorszag

Az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. térvény (Eht) 136. § (2) bekezdése és a Szolgaltatd Altaldnos Szerz&dési Feltételei (tovabbiakban:
ASZF) 6.1.8. Rendszeres karbantartés pontja alapjan ha a szolgéltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartést -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén Kivil esik, a szlinetelés
id6tartama alatt az el6fizet6 a szlinetelés idGtartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban
meghaladja a 48 6rét, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

Rendszeres karbantartdsnak minésul azon technikai eszkozok Uzemképes éllapotban valé tartdsara vonatkoz6 karbantartasi tevékenység, amely
biztositja a karbantartds hatdséra a minGségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres Karbantartds biztositja az lizemelés
hatéséra fokozatosan csokkend Uzembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok elhasznaldédasénak folyamatat. A
rendszeres karbantartds Korébe tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a Szolgéltatds nyljtasahoz szikséges kiszolgald eszkozok
meghibasodasénak megel6zése érdekében Kertilnek elvégzésre. A rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten kedden és cstitortokon 0-6
6ra kozott kell elvégezni. A Szolgéltaté a sziinetelésrél az Ugyfélszolgélati irodaban, vagy/és a halézatan foghatd informécios képljsag csatornan
keresztlil, vagy a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgéltatd internetes Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfeleld
mabdon a szlineteltetést megelézéen 15 nappal tajékoztatja az El&fizetdit.

Together we can



