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Tesco Mobile Altalanos Szerzédési Feltételek

1 Altalanos adatok, elérhetéség
1.1 Aszolgaltaté neve és cime

A TESCO MBL Zrt. (Szolgaltaté) Tesco Mobile méarkanév alatt Elére Fizetd mobilszolgéltatast nyujt. Szolgaltatd a
mobilszolgaltatast a TESCO-GLOBAL Aruhdzak Zrt. (székhely: 2040 Budaérs, Kinizsi ut 1-3.). és a Vodafone
Magyarorszag Zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.) kozott 2011. augusztus 29. napjan létrejott
szerz6dés (Halozati Szerz6dés) alapjan nyujtja.

A Tesco Mobile Elére Fizetd szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit kizarolag jelen Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
SzerzBdési Feltételek tartalmazzak.

A Tesco Mobile szolgaltatast a TESCO MBL Zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6., nyilvantarté birésag:
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-10-048435, adészam: 23527331-2-43) nyljtja.

A Tesco Mobile szolgaltatasai a TESCO-GLOBAL Aruhézak Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Kinizsi ut 1-3., nyilvantarto
birosag: Budapest Komyéki Torvenyszek Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: Cg.13-10-040628, adoszam: 10307078-2-44)
és a Tesco Mobile szerz8dott partnerei altal lizemeltetett Ertékesitési Pontokon keriilnek értékesitésre.

1.2 A szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol eqyéb iigyfélszolgalatainak
elérhetéségei naprakészen megismerhetdk

A Kézponti Ugyfélszolgalat:

o (gyfélforgalom elétt nyitva allo helyiségének cime: 1149 Budapest, Pillang6é utca 15. (Tesco hipermarket
terliletén);

o nyitvatartasi ideje: hétf6-szombat: 09.00-20.00; vasarnap: zarva;

o telefonszdma: 1215, amely a Szolgéltatd halézatan belll belfdldrél dijmentesen hivhato; vagy: +36 31 3101215,
mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;
postacime: 1476 Budapest, Pf. 351.;

e e-mail cime: ugyfelszolgalat@tescomobile.hu .

1.3 A szolgaltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéséq,
nyitvatartasi idd)

A Szolgaltatd hibabejelentdjének

o (igyfélforgalom elétt nyitva alld helyiségének cime: 1149 Budapest, Pillangd utca 15. (Tesco hipermarket
terliletén);

e nyitvatartasi ideje hétf6-szombat: 09.00-20.00; vasérnap: zarva

o telefonszdma: 1215, amely a Szolgéltatd halézatén belul belf6ldrél dijmentesen hivhato; vagy: +36 31 3101215,
mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik,
postacime: 1476 Budapest, Pf. 351.;

e e-mail cime: ugyfelszolgalat@tescomobile.hu.
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1.4 A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato internetes honlapjanak a cime: www.tescomobile.hu

1.5 Az éltalanos szerzédési feltételek elérhetésége

151 A Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételei hozzaférhetéek a Szolgaltato
o Kézponti Ugyfélszolgalatan és
e Internetes honlapjan: http://www.tescomobile.hu/ASZF
A Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeit az Eldfizetd kérésére naptéri évente egyszer tartés adathordozon,
elektronikus levélben vagy nyomtatott formaban térittsmentesen rendelkezésre bocsatja. A tovabbi kérések
teliesitése a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas mellékletében
meghatarozott dij ellenében torténik.

152 A Szolgéltatdé Altalanos Szerzédési Feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 (6t) évre visszamendleg
elektronikusan megérizi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatélyban, tovabba
lgyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 (huszonnégy) hdnapra visszamendleg
hozzéférhetévé teszi. Eléfizetdi igény esetén a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételekrdl a
Szolgaltaté tajékoztatast ad.
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2  Azeldfizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az elektronikus hirkozlési el6fizetdi
szerzbdések részletes szabalyairdl szold 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban’Eszr.”) 5. §
(2) bekezdése szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

211 Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
Elofizetdi Szerzédés

Az El6fizetéi Szerz6dés az elbfizetdi szolgaltatas nydjtasa targyaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd kozott |étrejott
szerz6dés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibdl és az egyedi Eléfizetsi Szerz6désbél all. A Szolgaltato
a Hatésagi Szerzddés, illetve a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésaghoz tett bejelentés alapjan, a vonatkozd hatélyos
jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a sziikséges hatdsagi engedélyek és jovahagyasok birtokaban a mobil radidtelefon
és a vezeték nélkili internet szolgaltatdsokat ezen, a jogviszonyt megtestesité szerz8dés alapjan nyuijtja az Eléfizetd
részére, aki koteles az Elbfizetdi Szerzddés feltételeit betartani és az igénybevett szolgaltatdsért a Tesco Mobile
Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) 1. szamu Dijszabas mellékletében és az Eléfizetsi Szerzédésben
meghatarozott dijat hataridében megfizetni.

Az el6fizetdi jogviszony létrejotte

Az el6fizet6i jogviszony Ugy jon létre, hogy az Eléfizetd Szolgaltatd ajanlatét tartalmazo Elbfizetsi Szerzédés feltételeit
elfogadja, azaltal, hogy az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésére irdnyuld jognyilatkozatat rautald magatartassal megteszi. Az
elektronikus uton kotott szerz6dés rautalé magatartassal kotott szerzédésnek mindsl.

A Tesco Mobile El6fizetdi Szerz6dés hatarozott id6re kotheto.
Az eldfizetdi szerz6dés létrejéhet:

a) tavollévik kozott elektronikus dton (igy kildndsen: telefonon, internetes felilleten): a Szolgaltatoi ajanlatot
elfogadd, El6fizetdi Szerz0dés megkotésére iranyuld rautaldé magatartassal megtett El6fizet6i nyilatkozat
megtételével (kivéve a b) pont szerinti esetet). Kétség esetén az Eléfizetsi Szerz6dés létrejottének idépontja a
Szolgaltatd ajanlatat elfogadd Eléfizetd altal tanusitott rautald magatartasok kézil az elsé rautalé magatartas
megtételének idGpontja.

b) Mar meglévé eldre fizetett diju El6fizetdi Szolgaltatas esetében: az Eléfizetd altali egyenlegfeltdltéssel, amely U]
hatarozott idejli El6fizetéi Szerz6dés rautaldé magatartassal torténé megkotésének mindsul. Az
egyenlegfeltoltéssel az el6zé hatarozott idejli szerz6dése megszinik azzal, hogy az El6fizeté hivoszama
valtozatlan marad

a) Az El6fizetsi Szerzédés tavollévsk kdzott jon létre a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozott az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1. szamu Dijszabds mellékletében vagy az egyedi eléfizeti szerzédésben kifejezetten megjeldlt
tarifacsomagokra az alabbi feltételek szerint.

Az el6fizeti jogviszony ugy jon létre, hogy az Eléfizeté a dijmentesen hivhatd, a termék csomagolasan vagy a Szolgaltatd
egyéb tajékoztatojaban feltiintetett telefonszamra (1215) hivast indit, vagy a termék csomagolésan vagy a Szolgéltatd
egyéb tajékoztatojaban feltlintetett internetes oldalt felkeresi majd az El6fizetéi Szerz6dés megkétéséhez sziikséges sajat
adatai megadasaval elfogadja a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételeket, beleértve annak
mellékleteit, koztik a Dijszabast és az egyedi eldfizetdi szerzédésben foglaltakat. A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerz6dési Feltételek a www.tescomobile.hu internetes oldalon, illetve a Kozponti (igyfélszolgalaton érhetd el. Az
Eléfizet6t az altala megadott adatok valddisaga tekintetében blntetéjogi felelésség terheli.
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A tavollévsk kozott a szerzédés megkdtésével egyidejiileg a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat a Tesco Mobile Altalanos
Szerzédési Feltételekben irtak szerint kezdi meg.

A Szolgaltatd az Elbre Fizetd Eléfizeté altal megadott belfoldi cimre a tavollévok kozott 1étrejott szerz6dés megkotését
kévetd 10 munkanapon belll adategyezteté levelet kiild.

A Szolgaltatd akkor tekinti érvényesnek az El6fizetdi Szerz6dést, ha az Elbfizetd a részére kikildott adategyeztetd
levélben megadott idépontig a Szerzédés megerdsitéséhez szilkséges kddot SMS-ben  visszakiildi.

Az Eléfizetd a tavollévek kozott létrejott szerz6dés megkotését kdvetden tizennégy napon belil az ASZF 12.5.1.2.b.)
pontjaban meghatarozott mddon, indokolas nélkil elallhat az Eléfizetéi Szerzédéstdl. Ha a Szolgaltatdé az Eléfizetdi
Szerzdés teljesitését méar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatéridén belll megkezdi, az El6fizetét az El6fizet6i
Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkiili, azonnali hatalyi felmondasi jog illeti meg az
ASZF12.4. pont szerint.

Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd altal megadott adatok ellenérzésekor azt tapasztalja, hogy az El6fizeté altal megadott

adatok és a Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatdsok Kdzponti Hivatala Hivatal altal szolgéltatott adatok
eltérnek, az Eléfizetd altal megadott adatok nem az Eléfizeté valds adatai, azok nyilvanvaléan hamisak, vagy az
El6fizeté az adategyeztet6 SMS-t nem kildte vissza a megadott hatéridében a Szolgaltatd a szerzédést
érvénytelennek tekinti. Ervénytelenség esetén a Szolgaltaté az igénybe vett szolgaltatasok dijat nem tériti vissza,
az El6re Fizetd El6fizet6 a SIM kartyan esetleg még meglévé egyenlegét elvesziti.

Szolgéltatd a szerzddés létrejéttét legfeljebb 48 (negyvennyolc) érén belil rdgziti, és elektronikus Uton visszaigazolja az
El6fizetd felé. A rogzitéstdl szamitott 6t napon belil az Eléfizetének elektronikus levélben, megkiildi a szerz6dést.

b) Abban az esetben, ha a Szolgaltat6 lehet6séget biztosit a Szolgaltatasi Idészak megkezdése elbtti egyenleg-
feltoltésre, ugy a feltoltott egyenlegre nézve a hatarozott ideji Elbfizetdi Szerzédés a Szolgaltatasi |d6szak
megkezdésével 1ép életbe.

Szolgaltatd ajanlatat elfogadd rautald magatartdsnak mindsul El6fizetd részérél az Eléfizetdi Szerzédés lényeges
tartalmanak ismeretében tanusitott, egyetértést kifejez6 magatartas, kiléndsen:
e elektronikus fellileten elektronikus eszkozzel torténd alairas;
SIM kértya atvétele a Szolgaltatotdl;
az Eléfizetdi Szerzédéskotés sordn a szolgaltatasi dij, vagy a SIM kartya dijanak megfizetése;
olyan adasvételi szerz6dés megkétése, amelyben utalés talalhatd az Eléfizetéi Szerzédésre;
Szolgéaltatas igénybevétele;
elfogadas egyéb rautalé magatartassal térténé kifejezése;
mar meglévé Eldre fizetett diju elbfizetdi Szolgaltatasnal az egyenlegfeltdltés.

Az Eléfizetdi SzerzGdés megkotését megelézéen Szolgéltatd biztositia az Eléfizetdnek, hogy a Szolgaltatd ajanlatat
tartalmazé6 szerzddéses szdveget megismerje. Eléfizetd a szerz6déses rendelkezések ismeretében rautalé magatartassal
nyilatkozik arrél, hogy megkéti-e az El6fizetdi SzerzGdést. Felek megallapodnak, hogy a Szolgéltaté az El6fizet6i
Szerz6dés megkdtését kdvetden elektronikus levélben 8 napon belil megkiildi az Eléfizetd részére az Elbfizetdi
Szerzdést, az El6fizeté altal megadott elektronikus levelezési cimre (e-mail cimre). Felek ettél eltérd megegyezése
esetén a Szolgaltaté a megkotott El6fizetdi Szerz6dést 8 napon bellil az Eléfizetd részére tartds adathordozon, papiron,
nyomtatott forméban atadja, vagy megkaldi.

Az El6fizetdi Szerzddés fennéllasa alatt, vagy annak megsziinését kovetben az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi
C. torvény (a tovabbiakban ,Eht’) 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n belll, az Eléfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az El6fizetéi Szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatélyos tartalmarél szdl6, legalabb az Eszr. 11.
§ (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem
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beérkezésétdl szamitott 8 napon belil ingyenesen Eléfizetd kifejezett rendelkezése hianyaban elektronikus levélben, vagy
az Eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott forméban, vagy mas tartds adathordozon koételes az Eléfizetd részére
igazolhatdo modon atadni vagy megkiildeni. A jelen pontban meghatarozott dokumentum évente tébbszéri igénylésének
dijat az 1. szdmu Dijszabas melléklet tartaimazza. Tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi az adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd
megjelenitését. llyen eszkdz kiléndsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitbgép
merevlemeze.

Az Elbfizetéi Szerzé6dés megkotéséhez érvényes személyi igazolvany, vagy utlevél, vagy egyéb személyazonossag
igazolasara alkalmas okirat szilkséges.

A Szolgéltatd a GIRO Elszamolasforgalmi Zartkérlien Mikodé Részvénytarsasag (székhely: 1054 Budapest, Vadasz utca
31., Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 01-10-041159) kozrem(ikodésével jogosult ellenérizni az El6fizeté adatainak
hitelességét a Kbzigazgatasi és Elektronikus Koézszolgaltatdsok Kozponti Hivatala adatbazisaiban.

Kiilféldi allampolgarok esetében Elére fizetd eléfizetdi jogviszony létesitéséhez a kdvetkezé dokumentumok bemutatasa
szlkséges:

e EU és EGT tagorszagok allampolgarai esetében: utlevél vagy személyi igazolvany;
o EU-n és EGT-n kivili orszagok allampolgarai esetében: utlevél.

Elbfizetd

El6fizetd az a természetes személy, aki az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor akként nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eldfizetéi szolgéltatast.

Az El6fizetd egyetemlegesen felel a Szamlafizetével az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek
teljesitéséért. Amennyiben az Elbfizetéi Szerzédésben az Elbfizetd a Szamlafizet6tél elkllonlls szerz6dd fél, a
Szamlafizeté meghatarozas alatt az El6fizet6t is érteni kell.

El6fizetd meghatalmazottjaként (igyvéd vagy olyan természetes személy jarhat el, akinek meghatalmazasat kozjegyz6
hitelesitette vagy ugyved készitette és ellenjegyezte.

Felhasznald

Az a természetes személy, aki a szolgaltatd altal nyujtott (elektronikus hirkdzlési) szolgéltatast hasznalja, és nem nyjt
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast. Amennyiben a Felhasznaldé nem azonos az Eléfizetével, akkor
a Felhasznald normal esetben az El6fizetd tudtaval és jovahagyasaval hasznalja a szolgaltatast.

Szamlafizetd

Azok a természetes személy, aki a Szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténé fizetésére kotelezett. A Szamlafizeté
egyetemlegesen felel az Eléfizetével az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott koételezettségek teljesitéséért.
Amennyiben az Eléfizetdi Szerzédésben a Szamlafizetd az Eldfizet6tél elkllonild szerzédé fél, az Elbfizetd
meghatérozas alatt a Szamlafizet6t is érteni kell.

Ertékesitési pont

A TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt., valamint a Tesco MBL szerz6dott partnerei altal Uzemeltetett értékesitési pontok,
amelyek listaja a www.tescomobile.hu oldalon megtalélhato, illetve a Kdzponti Ugyfélszolgalat ad rola felvildgositast.

21.2 Az eléfizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei



Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatd 2016. aprilis 16. napjatol megsziinteti a Szolgaltatas nyujtasat, ezért 2016.aprilis 1-t6l
nincs lehet8ség Uj eldfizetdi szerzédés megkotésére. A Szolgaltatd kizardlag a 1215-6s (igyfélszolgalati szamon, a
Kozponti Ugyfélszolgalaton, valamint a www.tescomobile.hu internetes oldalon fogadja az Eléfizetétsl a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd bejelentését. Az igénybejelentés idépontja az az idpont, amikor az dsszes szlikséges adatot
hianytalanul tartalmazé igénybejelentés megérkezik Szolgaltatéhoz.

Mobil hirkézlési szolgaltatds esetében tekintettel a szolgaltatas jellegére — kildndsen arra, hogy a Szolgéltatast az
El6fizetd nem helyhez kototten kivanja igénybe venni, hanem t6bb helyszinen, illetve a vezeték nélkili
internetszolgéltatashoz tartozé lefedettségrdl el6zetesen tajékozodhat a www.tescomobile.hu oldalon — nem szlikséges
az igény teljesithetdségének vizsgalata. A Szolgaltato az El6fizetdi Szerzédést az erre iranyulo Eléfizetdi igénybejelentés
megtételével egyidejileg megkotheti. A mobil radidtelefon szolgaltatds miszaki jellegébdl adodoan a szolgaltatés igénybe
vehetének mindsill, ha a szolgaltatasra vonatkoz6 egyedi szolgaltatasminéségi célértékek tobbsége teljesll. A vezeték
nélkili internet szolgaltatds miiszaki jellegébdl adéddan a szolgéaltatas igénybe vehetdnek mindsil, ha a szolgaltatasra
vonatkozé garantalt sebesség szolgaltatasminéségi kdvetelmény teljesil.

2.2  Azelbfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Tesco Mobile Lakosséagi Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szam
melléklete tartalmazza.

2.3 Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
esetleges iddbeli, személyi, targyi és eqyéb korlatai

2.3.1.Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2016. aprilis 16. napjatol a Szolgaltato megszinteti a szolgaltatas nyujtasat. A Szolgaltato kotelezettsége a Szolgaltatas
nyljtasa az El6fizetd részére jelen Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételek és a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései szerint.

El6re Fizetd El6fizeté:

Az az El6fizeté, aki a SIM kartyajaval elérheté szolgaltatdsok igénybevételéért egy elbre vasarolt Feltdltékartya
formajaban elére fizet. Elre Fizetett diju Szolgaltatasra vonatkozd Eléfizetéi Szerz6dés megkotését kdvetben a
Szolgaltatas igénybevételéhez az Eldfizetd kételes szdmlajara a dijszabasban meghatarozott dsszeget feltélteni. Minden
meglévd Elbre Fizetd El6fizetdi Szerz6dés az elsd feltdltést kdvetden (azaz minden olyan Elére Fizetd Eléfizet6i
Szerzédés, amelyen barmikor volt felhasznalhaté egyenleg) rautald magatartassal kotott szerz6désnek mindsul. Az
El6fizetd a szolgaltatdsokat a 2.3 pontban leirtaknak megfelelden az egyenlegre feltdltott dsszeg, valamint a Tesco Mobile
altal esetlegesen biztositott id6szakosan érvényes bonuszosszegek értékének erejéig veheti igénybe.

Elére Fizetd El6fizeté esetében elbre fizetendd dij alatt a SIM kartya altal képviselt dsszeg, valamint — az adott
tarifacsomaggal esetenként egy(tt jaro feltdltottséget tartalmazo — a feltdltékartya altal képviselt dsszeg értendd.

Szolgaltatasi ld6szak

Az El6fizetdi Szerzédés azon hatarozott idétartama, amelyre az Eléfizet6 a dij el6re térténd kifizetésével megvasarolta a
Mobil radiotelefon szolgéltatés igénybevételét. A Szolgéltatési Id6szak az Egyenleg-felhasznalasi Idészakbdl és a
Rendelkezésre Allasi Id6szakbol all. A Rendelkezésre Allasi ld6szak minden esetben az Egyenleg-felhasznalasi
ld8szakot kdveti. A kulonbdz6 értéki elektronikus feltdltések esetében a kildnbdzé elektronikus feltdltékartyakhoz tartozé
Szolgéltatasi Id6szakok egymastdl eltérhetnek. A Szolgaltatasi Idészak a szolgéltatasi csomag megvasarlasat kovetéen
az Eléfizet6i (SIM) kartyardl kezdeményezett elsé dijkoteles hivassal kezdddik. A Szolgéltatési ld6szak az tgyfélszamla
minden feltltésével a feltdltéértékhez tartozé — a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szaml
Dijszabas mellékletében meghatarozott — idétartammal meghosszabbodik a kdvetkezOképpen: a feltdltés el6tt meglévd
egyenleg-felnasznalasi id6 lejaratanak datumahoz hozzaadddik az elektronikus feltdltékartyahoz tartozd egyenleg-
felnasznalasi id6tartam. Az Eléfizeté altali tigyfélszamla feltoltés 0j hatarozott idejli szerz6dés rautalé magatartassal
torténé megkotésének mindsil, a hatarozott id6tartam a Szolgéltatasi Idészak végéig, vagy a kdvetkezd Ugyfélszamla

10


http://www.tescomobile.hu/

feltoltésig tart. Az El6fizetd altali gyfélszamla feltoltéssel az el6zé hatarozott idejli szerz6dés megsziinik azzal, hogy az
El6fizetd hivdszama valtozatlan marad, és az Eléfizetd altal kifizetett, de az tigyfélszamla feltdltést megelézden fel nem
hasznalt dijat az Uj El6fizet6i Szerz6déshez kapcsolodo ligyfélszamlan Szolgaltato jovairja.

A Szolgaltatasi idészak végén az Eléfizetd elveszti a mobil radidtelefon szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd
jogosultsagat, és sem az El6fizet6i (SIM) Kartya, sem az el6fizet6i vonal nem hasznalhato hivasok kezdeményezése vagy
fogadasa céljabol. Az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok és a segélyhivasok a mobil radiételefon szolgéltatas allapotatdl
fuggetlenil kezdeményezhetdek.

Egyenleg-felhasznalasi ld6szak

Az Egyenleg-felnasznalasi Id6szak az az id6szak, mely alatt az El6fizetd az Ugyfélszamlajan rendelkezésre alld
egyenlege erejéig hasznalhatia az Aéltala megvasarolt tarifacsomaghoz tartozé szolgaltatdsokat, az egyes
szolgéltatasokhoz meghatarozott feltételek szerint.

A kiildnbdz6 csomagokban elérhetd szolgaltatasokat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu
Dijszabas melléklete tartalmazza. Az Ugyfélszamla feltdltése esetén az egyenleg-felnasznalasi id6szak hosszanak
kiszamitasa minden esetben a kovetkezdk szerint torténik: a feltdltés elétt meglévé egyenleg-felnasznalasi id6 lejaratanak
datumahoz adddik hozza az elektronikus feltdltékartyahoz tartoz6 egyenleg-felhasznélasi idétartam. Ugyanakkor, az igy
elért egyenleg-felhasznélasi id6szak tovabbra sem lehet hosszabb, mint az utols6 feltoltéstdl szamitott 365
(haromszazhatvandt) nap.

Az egyes elektronikus feltoltokartyak arat, értékét, valamint a hozzajuk tartoz6 Egyenleg-felhasznalasi iddszakok hosszat
a Tesco Mobile Lakosséagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas melléklete tartalmazza.

Rendelkezésre Allasi Id6szak

A Rendelkezésre Allasi Id6szak az Egyenleg-felhasznalasi ldészakot kéveti, és 30 (harminc) napig tart. Ezen id alatt az
El6fizeté kimend hivasokat nem tud kezdeményezni, valamint — a hangposta-szolgaltatas kivételével — az SMS és
Internet sem elérhetd. A hivasok fogadasa a 30 nap lejartaig tovabbra is lehetséges. Ezen idészak alatt az Eléfizetd az
ugyfélszamlajanak elektronikus Uton torténd Gjabb feltltésével a Szolgaltatasi Id6szakot Ujraindithatja. Az ingyenesen
hivhatd Segélyhivoszamok és az Ugyfélszolgalat (1215), a Szolgaltatasi Id8szak végleges megsziinéséig minden
esetben hivhatdak maradnak. A Rendelkezésre Allasi Id6szak végét kévetden a Szolgaltatasi ldészak és az eléfizetés
automatikusan lejar, az El6fizetd elveszti az Ugyfélszamldjan megmaradd 6sszeget, a Szolgaltatd az el6fizetdi szamlat
megsziinteti, igy az a tovabbiakban nem tdlthetd fel.

Az Eléfizet6i (SIM) kartya érvényességi ideje

Az El6fizetbnek a szolgaltatasi csomag megvasarlasatol szamitva legfeljebb 3 (harom) hdnapon bellil van lehetésége az
els6 kezdeményezett hivassal a Szolgaltatdé mobil radiotelefon-rendszerébe belépve a Szolgéltatasi Id8szakot
megkezdeni. A szolgaltatasi csomag megvasarlasat koveté 3 (harom) honap elteltével a halozatra torténd automatikus
csatlakozas, illetve az el6fizet6i vonalnak az Eléfizet6i (SIM) Kartyahoz torténd csatlakoztatési joga lejér.

Feltoltokartya

A feltoltdkartya az El6fizetéi (SIM) Kartyahoz tartozé Ugyfélszamla feltdltésére szolgald eszkoz. A feltdltbkartya altal
biztositott egyenleg kizarolag a Szolgéltatd mobil radiételefon-rendszerében, illetve a kilféldi barangolasi (roaming)
partnerek hélézatdban hasznélhatd, amennyiben az El6fizetd a nemzetkdzi barangolds szolgéltatast megrendelte. A
feltdltkartya a mellékelt utasitdsoknak megfeleléen felhasznalhaté az eléfizetdi szolgaltatasokkal kapcsolatos
lgyfélszamla feltdltéséhez. Tovabbi részletek: 7.2. pont.

A jogviszony létesitését kdvetben az El6fizetdi (SIM) Kartyardl kezdeményezett elsé dijkbteles hivastol megkezdédik a
Szolgaltatasi Idészak, a Szolgaltatasi Id8szak meghatarozasa szerint. Ugyanakkor nem inditja el a Szolgéltatasi id6szakot
a segélykérd telefonszamok hivasa és a 1215 szamon keresztil az Uigyfélszolgalatra érkezé hivas.
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Az Eléfizeté a Szolgaltatasi Id8szak alatt igénybe veheti a Mobil radidtelefon szolgaltatasokat az (igyfélszamlajan
rendelkezésre &llé sszeg erejéig a fentiekben meghatarozottak szerint.

Az El6fizetd kizarolag elektronikus uton, elektronikus feltoltékartya igénybevételével toltheti fel Ugyfélszamlajat, melynek
eredményeképpen a Szolgaltatasi ldészak meghosszabbodik a fentiek szerint, az itt foglalt jogosultsagokkal. A feltoltés
soran az elektronikus feltdltékartya altal képviselt 6sszeg hozzaadodik az Elbfizeté ugyfélszamlajanak addig fel nem
hasznalt aktudlis egyenlegéhez. Ezaltal az El6fizetd az ujonnan vasarolt elektronikus feltdltékartyadhoz rendelt idtartam
alatt ezen teljes 6sszegnek megfeleld szolgaltatas igénybevételére jogosult.

Amennyiben az Eléfizeté nem tolti fel (igyfélszamlajat a Szolgaltatasi Idészak ideje alatt, ennek elteltével nincs a
tovabbiakban lehetdsége arra, hogy hivasokat kezdeményezzen - kivéve a segélyhivasokat — vagy fogadjon. Tovabba, a
Szolgaltatasi idészak végén az Eléfizet6i (SIM) Kartyajat a Szolgaltato deaktivélja, és az El6fizetdi Szerzédés megsz(inik.

Amennyiben az Elére Fizetd Eléfizetd havidijas szolgaltatassal rendelkezik, és a havidij esedékességének idépontjaban
nem rendelkezik a havidij kiegyenlitéséhez elegendé egyenleggel vagy lejart az egyenleg-felhasznélasi idészaka, a
Szolgaltatdnak lehet6sége van arra, hogy a havidijas szolgaltatast az El6fizeté részére ezt kovetéen mar ne biztositsa.
Miutan az El6re Fizetd El6fizeté az lgyfélszamlajat feltdlti, a Szolgaltatd ismét nyujthatja a havidijas szolgaltatast részére.
Elegendd egyenleg esetén a szolgaltatas havidija automatikusan levonasra keriil, és Szolgaltato a szolgaltatast tovabbi
30 (harminc) napra biztositja.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.2.1.A Szolgaltatas idébeli korlatai

A Szolgaltatd a Szolgéltatast az Eléfizetéi Szerz6désben meghatérozott idéponttdl az Eléfizetd szdméra folyamatosan
biztositja az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltato. sajat és a kilféldi roaming partnerek halozataban kezdeményezett és
fogadott hivasokat (beleértve az adatforgalmi hivasokat is) 120 (szazhlsz) perc eltelte utan megszakitsa.

Az El6re Fizetd Eléfizetékre vonatkozd tovabbi specidlis szabalyok jelen fejezet 2.3.1-as pontjaban talalhatoak.

2.3.2.2.A Szolgaltatas teriileti korlatai

A Szolgaltato kizarolag Magyarorszag teriletén nyujtia a Mobil radiételefon szolgéltatast a Vodafone Magyarorszag Zrt.
(tovabbiakban: Vodafone) mindenkori lefedettségi terilleten. Az El6fizet6i Szerzédés megkétésével egyidejileg a
Szolgaltatd az El6fizetd kivansagéra tajékoztatja az Elbfizetét a lefedettség mértékérl. A Szolgaltaté az El6fizetd
kérésére a Kozponti Ugyfélszolgalat irodajaban (lasd. 1.2. pont), illetve a www.tescomobile.hu honlapon megtekinthets
lefedettségi térképpel nyljt tajékoztatdst a mobil radidtelefon halézatanak kiépitettségérdl (a lefedettség technikai
paraméterei a Vodafone vonatkozd paramétereivel megegyezdek). Az adatok tajékoztato jellegliek, attdl helyenként olyan
eltérések lehetnek (a mobil radidtelefon-szolgéltatds sajatossagai — kilonds tekintettel az épliletek hatasara és az
épuleten belili izemelésre —, a térképek léptéke miatt sth.), amelyek nem a mobil radiételefon szolgaltatas minéségének
kovetkezményei, és amelyekért a Szolgéaltato felelésséget nem vallalhat.

A Szolgaltaté a Mobil radiotelefon szolgaltatast Haldzati Szerz6dés alapjan nyujtia. A Szolgéltatd Halézati Szerz6dése
alapjan igénybe vett GSM réadiotelefon-rendszer, valamint a mobil radittelefon-hélézat mikddési sajatossagaibol
kévetkezéen nem mindsiil hibas teljesitésnek, amennyiben meghatarozott teriileteken az alapszolgaltatas igénybevétele
korlatozottan lehetséges vagy lehetetlen, ideértve azt az esetet is, amikor a Halézati Szerzédés alapjan a halozati
hozzaférést biztosito szolgaltatd egyes bazisallomasait megszunteti.

2.3.2.3.A szolgaltatas targyi és egyéb korlatai

A Szolgéltatd az Eléfizetdi Szerzédés megkdtését megtagadhatja, vagy a Szolgaltaté altal meghatarozott Gsszeg
befizetéséhez kotheti. A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinését kovetben az Eléfizetdvel csak abban az
esetben kot ismételten Eléfizetéi Szerz6dést, ha az Eléfizetének a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa a
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Szolgéltatoval szemben nem &ll fenn, vagy a korabbi Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésére nem az Eléfizetd
szerzGdésszegése miatt keriilt sor.

A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot — az El6fizet6i Szerz6désbél eredd kotelezettségek kijatszasanak megel6zése
érdekében —, hogy az Eléfizetéi Szerz6dés megkotését megtagadja, amennyiben alaposan feltehetd, hogy a szerz8d6 fél,
kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik. (Kuldéndsen, ha az azonositasara
szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

A Szolgaltatd az elfizetdi jogviszony létesitését megtagadhatja, vagy a Szolgéltatd altal meghatarozott dsszeg
befizetéséhez kotheti azon Eléfizetd esetében, aki egy éven belil mar 2 (kett6) El6fizetéi Szerzédést kotott. Ezen feldl
El6fizetdi Szerzédés a kiilonbozb akciok keretében nyereményként atvett tovabbi — évenként — 3 (harom) El6fizetbi (SIM)
kartyara kothetd.

Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatds tovabbértékesitése nem felel meg a
rendeltetésszer(i joggyakorlds kovetelményének, mert a Szolgaltatést a Szolgéltaté annak az El6fizetd altali személyes
igénybevétele céljabdl nyujtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizetdk altali személyes igénybevehetdsége.

Az El6fizetd nem jogosult a Szolgaltatast halozati szolgaltatas nyljtasara hasznalni. A halozati szolgaltatas El6fizetd altali
nyujtasa nem felel meg a rendeltetésszerii joggyakorlas kévetelményének, mert a Szolgéltatast a Szolgaltaté annak az
El6fizetd altali személyes igénybevétele céljabdl nydjtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizeték altali személyes
igénybevehetbsége.

24 Az elbfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hatariddé

A Szolgaltatdé a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hal6zatahoz hozzaférési pontot biztosit az El6fizeté részére
mobil radiételefon szolgaltatas esetén, az El6fizetdi Szerzédés megkdtésétdl szamitott 15 (tizendt) napon bell, Elére
Fizetd El6fizetOk esetében a jogviszony létesitését kdvetden az Eléfizetdi (SIM) Kartyarol kezdeményezett elsé dijkoteles
hivastdl megkezdddik a Szolgéaltatasi Idszak, a Szolgaltatasi ldészak meghatarozasa szerint. Ugyanakkor nem inditja el
a Szolgaltatasi id6szakot a segélykérd telefonszamok hivasa és a 1215 szdmon keresztll az ugyfélszolgélatra érkez
hivas.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejileg igényelt, a hozzaférési pont biztositasan felll kért mobil radiotelefon
szolgaltatasok (Alapszolgéltatasok) aktivalasa a hozzaférési pont biztositasat kévetdé 48 (negyvennyolc) 6ran belil
megtorténik.

A mobil radiételefon szolgéltatdshoz, kapcsolddd tovabbi szolgaltatasok aktivalasi ideje (Kiegészitd szolgaltatasok) — az
El6fizetéi Szerz6dés megkotésének iddpontjatdl eltérd idépontban jelzett igény esetén — 48 (negyvennyolc) dra, kivéve,
ahol ettdl kifejezetten eltéréen rendelkeznek a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek. A Kiegészitd
szolgaltatasok megrendelhetdk az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton keresztiil (Isd. 6.3.2.3 pontja), az aktudlis dijakrol pedig
a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételek 1 szamu Dijszabas mellékletében nyujt tajékoztatast.

2.5.Az Eszr. 8. § (2) pontjaban meghatarozott felmondas feltételei

El6fizetd a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon belill az Eléfizetdi Szerzédést azonnali hatéllyal
felmondhatja, ha az el6fizetéi szerzédés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az Eléfizetdi
Szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen a Szolgéltatds mindsége nem felel meg az Eléfizetsi Szerzddésben
foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem vehetd igénybe. A felmondasi jog gyakorlasanak lehetéségérdl, feltételeirdl és
kdvetkezményeirdl a részletes feltételeket a 12.4 pont tartalmazza.
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Tesco Mobile Altalanos Szerzédési Feltételek

3. Az el6fizetbi szolgaltatas tartalma
3.1.A Szolgaltatd altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1.Szolgaltatas

3.1.1.1. Mobil radiételefon szolgaltatas

Az Elbfizetd és a Szolgaltatdo kozott |étrejott jogviszony targya mobil radidtelefon szolgaltatds. A Mobil radiotelefon
szolgaltatas olyan nyilvanosan elérhetd telefon szolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatas nagy térben mozg6 barmely
El6fizetbje — mobil radidtelefon haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott — nem helyhez kotétt berendezésrél inditott
hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az ANFT-ben meghatarozott valasztasi eljaras
Utian lehetséges. E szolgaltatds beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsol6dé szolgéltatdsokra és egyéb
szolgéltatasokra (pl.: adatatviteli szolgaltatasok, rovid szdveges lizenetkiildés, GPRS alapu szolgaltatasok) szolgal.

3.1.1.2. A GSM mobil radidtelefon szolgéltatas keretei kozott az Eurdpai Tavkdzlési Szabvanyintézet (ETSI) GSM-re
vonatkozé iranyelvében az E1. kategoridban meghatarozott alapszolgaltatasok (basic services) és kiegészit6
szolgaltatasok (supplementary services) nyUjtasara van lehet6ség és bevezethetéek az ETSI-GSM ajanlasokban
megjelené Ujabb szolgéltatasok is. Az alapszolgaltatdsokon belul két szolgaltatasi kor kulonboztethetd meg, a
tavszolgaltatasok (teleservices) és a hordozé szolgaltatasok (bearer services). Vezeték nélkili (mobil) internet
szolgaltatas

A Vezeték nélkilli Internet szolgaltatas az Eléfizeték szamara lehetévé teszi az Internet kapcsolatot 3G/UMTS és/vagy
GPRS/ EGPRS telefon vagy ilyen telefonhoz kapcsolt szamitogép segitségével.

A Szolgéltatd a 3G/UMTS halozaton nyujtott szolgaltatast tekinti szélessavu vezeték nélkili internet szolgaltatasnak. A
3G/UMTS lefedettségi terlleten kivil a vezeték nélkili internet szolgaltatds a GPRS/EGPRS csomagkapcsolt technoldgia
segitségével torténik. A vezeték nélkili internet és azon bellil a szélessavu vezeték nélkilli internet lefedettségi terilete a
www.tescomobile.hu honlapon tekintheté meg.

Amennyiben az Eléfizeté 3G/UMTS képes készilékkel illetve egyéb elektronikus hirkézld végberendezéssel
(tovabbiakban: készilék”) rendelkezik, ugy a 3G/UMTS lefedettségi teriileten a Szolgaltaté 3G/UMTS hélézatan veheti
igénybe a szolgaltatdsokat. E szolgéltatdsok dijai megegyeznek a Dijszabasban meghatérozott, az El6fizetd
tarifacsomagja szerinti dijakkal fliggetlenl attél, hogy a Szolgaltaté azokat 3G/UMTS hélézatan tette elérhetbvé

A vezeték nélkili internet szolgaltatas az el6fizetdi szolgaltatés része a rendszerhez val6 csatlakozéssal.

Az adatforgalmuk mennyiségérdl az El6re Fizetd Eléfizetdk a 1215-0s szamra kildoétt SMS-ben kérhetnek tajékoztatast.
A Kuilfoldi szolgaltatd haldzataban nincs lehetéség a szélessavu vezeték nélkili internet szolgaltatas igénybevételére.
A Szolgéltaté 3G szolgaltatasat az ETSI/3GPP IMT-2000/UMTS szabvany szerint nyUjtja.

Telefonos mobil internet szolgaltatas:

Telefonos mobil internet opcidé meglévé hangalapu tarifa mellé aktivalhato hatarozott és hatarozatlan idejli szerzédéssel
is. Az opciokban foglalt adatmennyiség kizarolag belféldon hasznélhatd fel.

A hatérozatlan ideji szerz6déssel igénybevett valtozat olyan szolgaltatas, amelyhez nem kot6dik hatarozott id6tartam
vallalasa az ligyfél részérél a Szolgaltatd iranyaba. Néhany telefonos mobil internet szolgéltatas elérheté hatarozott idejli
szerz6déssel is, mely esetben kedvezményes dijat biztositunk.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges készlilék-beallitasokat egyes készllékek esetén az El6fizetének szlikséges
megtenni. A Szolgaltaté a hélézataban Uzemeltetett Internet APN-en keresztill biztositja a szolgaltatas miikodését.
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A telefonos internet-szolgaltatas aktualis 4rairdl a Tesco Mobile Lakosséagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szam
Dijszabas mellékletében tajékozodhat.

3.1.1.3 Egyéb szolgaltatasok

A Szolgaltaté az El6fizetdk szamara a mobil radiotelefon és az internet szolgaltatdshoz kapcsolddd, elekironikus
hirkozlési szolgaltatasnak nem minGsuld egyéb szolgéltatasokat is nyujt. A hirkdzlési szolgéltatasnak nem mindsulé
egyéb szolgaltatasokra a Szolgaltatd honlapjan megtalalhaté Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételei valamint a felek
kézotti megallapodasok vonatkoznak. Az egyéb szolgaltatasok igénybevételére kotott kildn megallapodasok Eléfizetdi
Szerzédésektsl eltéré jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltak — nem iranyaddak.

3.1.2. Szolgaltatasok leirasa

A Szolgaltato — az Elbfizetéi Szerz6dés tényleges rendelkezéseinek megfelelden — az alabbi szolgéltatasok
igénybevételére biztosit lehet6séget. A szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége és mddja fligghet az Elbfizetd
készulékének tipusatol, valamint az Eléfizetd altal igénybevett tarifacsomagtol.

3.1.2.1. Hivastiltas

Az Elére Fizetd Eléfizetd a hivastiltast abban az esetben kérheti, ha az Eléfizetéi (SIM) kartyat eltulajdonitjak és az
Eléfizetd ennek tényét a Szolgaltatdhoz bejelenti a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1.5.1.
pontjaban meghatarozottak szerint.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag elndkének 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelete szerinti hivastiltas lehetésége az
El6re Fizetd Eléfizetdk részére is dijmentesen biztositott.

A szolgaltatas a Szolgaltaté Kézponti igyfélszolgalatan igényelhetd.

3.1.2.2. Hivészam kijelzés és kijelzés tiltasa

Az Eléfizetd a Szolgaltatd Kdzponti tigyfélszolgalatan kérheti hivoszdmanak kijelzését vagy hivoszama kijelzésének
tiltdsat a hivott készllékén. A Szolgéltatd a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerint biztositja a mobil
radiotelefon-szolgaltatasok beszédcélu alkalmazasakor:

a) a hivo felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa hivdszamanak kijelzését a hivott készuléken;

b) a hivé Eléfizetének, hogy eldfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa hivdszamanak kijelzését a hivott
késziiléken;

c) a hivo felhasznalénak, hogy hivasonként — a b.) pontban meghatarozott letiltds ellenére — lehetvé tegye
hivdszaméanak kijelzését a hivott készuléken;

d) a hivott Eléfizetdnek, hogy készlilékén a hivd azonositdja ne jelenjen meg;

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadédsat, amelyek esetében a hivé az azonositdja
kijelzését letiltotta.

A hivé fél hivoszama kijelzésének a VI. pont a.) és b.) alpontjai szerinti letiltasa nem alkalmazhat6 a 24/1997. (111.26.) BM
rendelet szerinti, az allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos |étesitmények, a rendérség, a
tlizoltdsag és a mentdszolgalat hivoszamaira, beleértve a ,112" egységes europai segélyhivészamra iranyuld hivasok,
valamint SMS-ek és MMS-ek esetében.

A Hangposta szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett hivasok esetén a hivoszamkuldés letiltdsa technikai okok
miatt nem lehetséges.

Ha az El6fizet6 hivoszama kijelzésének korlatozasaval kapcsolatban irasban nem nyilatkozik, azt a Szolgaltatd gy
értékeli, hogy Eléfizetd hozzajarult hivészama kijelzéséhez.
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A Szolgaltato a méas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd halézatabol érkezd hivasok kijelzését a hivd Eléfizetd egyéni
dontése és a szolgaltatok kdzott megkotott haldzati szerzdés alapjéan végzi.

3.1.2.3. Hangposta

Az Eléfizetd hangpostafiokkal rendelkezhet, ahol szamara — a hivasi helyzettél fiigg6en (pl. kikapcsolt készllék, foglaltsag
stb. esetén) — hangiizenetet lehet hagyni. A Hangposta mikddésbe 1épése el6tt a hivd fél hangjelzést hall, melynek
idétartama 1 (egy) masodperc. Ezen id6tartam, valamint az ezt kovetd 5 (6t) masodperc sziinet alatt a hivas dijmentesen
megszakithatd, amennyiben a hivo fél nem kivan uzenetet hagyni.

A Hangposta szolgaltatas havidijmentes. A Szolgaltaté a hangposta (izeneteket a Hangposta esetében 7 (hét) napig
tarolja, ezt kovetden torli. A tarolasi id6 az Uj és a mar lejatszott Uzenetekre egyarant vonatkozik.

A Szolgéltaté minden Hangpostaval rendelkezd El6fizetdje részére elérheté a Visszahivas Hangpostabdl szolgéltatas.

A Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas igénybevételével az (izenet fogaddja az lizenet meghallgatasa kdzben vagy
utdn a Hangpostabdl valo kilépés nélkiil, a 0 gomb megnyoméasaval visszahivhatja azt a telefonszdmot, amelyrél a
hanglzenet érkezett. A visszahivas azoknal az (zeneteknél lehetséges, ahol az lzenethagyé oldalardl a szamazonositas
technikai feltételei megvalosulnak, illetve a hivészamkijelzés aktivalva van (azaz az (zenethagyé nem filtotta le
hivészaméanak kijelzését).

A Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas ezen feltételek teljesiilése esetén, az Eléfizetd sajat készilékérdl (El6fizetdi
(SIM) kartyajarol) vehetd igénybe mas, a Szolgaltaté halozaton bellili, belfoldi vezetékes és mobil szamok visszahivasara.
Nemzetkozi hivoszam ilyen mddon torténd visszahivasara akkor sincs lehet6ség, ha a szdmazonositas egyébként
megvalosul.

A Visszahivas Hangpostabol szolgaltatas igenybevételekor a dijcsomagtol és napszaktol fuggd percdij mellett a
Hangposta elérés egységes percdija fizetendé. A dijakrél a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1.
szamu Dijszabas melléklete ad tajékoztatast.

A Szolgaltaté a Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatast a Hanghivassal 6sszevonva szamlazza ki, mint Hanghivas
Szolgaltatast, a két szolgéltatas forgalmi adatai és dijai nem kiilon(inek el, csak a Hivasrészletez6ben.

3.1.2.4. Nemzetkézi Barangolas (Roaming) Hangposta

A szolgaltatas segitségével az Elére fizetd El6fizetd részére kilfoldi haldzatokon térténdé Barangolas (Roaming) kdzben a
Szolgaltatd sajat haldzatanak hasznalatdval megegyez6 modon hagyhaté hangposta tizenet, ha a hivott kész(léke ki van
kapcsolva.

El6re fizetd El6fizeték részére kilféldi haldzatokon térténé Barangolas (Roaming) kézben nem hagyhatd hangposta
lizenet az alabbi esetekben:

e Anhivott foglalt (pl. az El6fizeté massal beszél)

e Ahivott nem vélaszol a hivasra (a telefon kicseng, de az El6fizeté nem veszi fel)

o A hivott nem elérhetd (pl. nincs halozati lefedettség; az Eléfizetd nem a készllék kikapcsolasaval jelentkezett le
a halozatrél, hanem lemertilt, stb.).

A Nemzetkézi Barangolds (Roaming) Hangposta szolgéltatast a Szolgaltatd automatikusan aktivélja az Eléfizetd részére,
amennyiben rendelkezik mar Hangposta és Nemzetk6zi Barangolas (Roaming) szolgaltatassal.

3.1.2.5. Hivasatiranyitas
Az Eléfizetdé meghatarozhatja, hogy bejové hivasa mely masik (mobil vagy vezetékes) készilékre érkezzen. Az

atiranyitott hivasok szamlazasa az adott tarifacsomag dijainak megfelel6en torténik.
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Barangolas (Roaming) soran foglaltsag, nem valaszol és nem elérhetd esetekben a Szolgéltato a hivasokat nem iranyitja
at. Ha az El6fizetd telefonja kikapcsolt allapotban van (tehat a telefon a hélézatrdl kijelentkezett), akkor a hivasok
atiranyitasra kerilnek.

3.1.2.6. Hivasvarakoztatas

Amennyiben az El6fizetd egy fennalld hivaskapcsolat kozben Uj hivast kap, akkor hivoja nem foglalt jelzést, hanem a
telefon kicsongését hallja, mikézben az Eléfizetét akusztikus jel figyelmezteti az Gjabb bejévd hivasra.

3.1.2.7. Hivastartas

Az Eléfizetd egy fennalld hivaskapcsolat kdzben — annak bontasa nélkll — 0 hivast kezdeményezhet, mikézben az
eredeti hivast tartasba” helyezheti.

3.1.2.8. SMS (rovid szdveges lizenet) Szolgaltatas

Az SMS szolgéltatas segitségével az Eléfizetd rovid (maximum 160 karakteres alfanumerikus) szoveges Uzeneteket
klldhet mobil radiotelefon késziilékérdl vagy mas, SMS kiildésre alkalmas miszaki berendezésérdl SMS fogadasara
alkalmas mobil radidtelefon késziilékre vagy mas, SMS fogadasra alkalmas miiszaki berendezéssel rendelkezéknek. Az
SMS cimzettjei olyan mobil radidtelefon késziilékkel rendelkezék lehetnek, akiknek sajat szolgaltatéjuk biztositia az SMS
szolgaltatast, és akiknek szolgaltatojaval a Szolgaltaténak az SMS szolgaltatasra vonatkozd megallapodasa van
Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgéltatas igénybevétele soran az SMS szolgaltatas abban az esetben miikodik, ha
a Nemzetkozi Barangolas (Roaming) teriiletén m(ikddé szolgaltaté az SMS szolgaltatast biztositja.

Az SMS fogadasanak lehetdsége mint szolgaltatas az eléfizetdi szolgéltatas része, a rendszerhez val6 csatlakozassal jon
létre. Az egy SMS-ben elkildhetd karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak moédja készilék tipusonként
kilénbozé.

Az SMS szolgaltatas segitségével a Szolgaltatd vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén belll megkisérli az elkildott SMS-
t kikuldeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett telefonkésziléke nincs bekapcsolva, vagy Szolgéltatasi tertleten kivdl
tartozkodik, akkor a Szolgaltaté SMS kiildé kdzpontja a kézbesités Ujbdli megkisérlése céljabol tarolja az Uzenetet. Ez a
tarolasi id6 maximum az els6 kikildési kisérlettdl szamitott 15 (tizendt) nap. A sikeres kézbesités, illetve a tébbszdri
sikertelen kézbesités esetén — az elsd kikUldési kisérlettdl szamitott 15 (tizendt) nap elteltével — az SMS automatikusan
torlédik a rendszerbél.

A Szolgaltaté az elkildott SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, ha

o acimzett fél olyan mobil radiételefon készilékkel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek fogadasara;

e acimzett SMS-eit vagy hivasait atiranyitotta;

e acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak médjat;

o acimzett készlilékének memériaja megtelt, és ezért a készllék nem képes Ujabb SMS-ek fogadasara;

e a cimzett késziiléke megkapja az Uzenetet, de a cimzett nem olvassa azt el, vagy kitorli a késziilékébél
elolvasas nélkil;

e acimzett nem kapcsolja be a telefonkésziilékét a tarolasi idé alatt, és annak leteltével az (izenet automatikusan
torlédik a Szolgaltato SMS-kildd kdzpontjabal;

e acimzett SMS fogadasat letiltotta;

e acimzett hivdszamat a feladd nem a nemzetkézi formatumban adta meg, vagy

o az SMS-t egy nem létez6 cimre adtak fel;

e acimzett fél nem tartézkodik a Szolgéltaté mindenkori lefedettségi terletén.

Az SMS kuldesekor a kildd Elfizetd telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett Eldfizet telefonkészilékén a
klldott Uzenettel egydtt fuggetlenll a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 3.1.2.2. pontjaban
foglaltaktdl. Egyes mobil radiotelefon késziilékek esetében a kiildé hivoszamat a késziilék nem tudja megjeleniteni.
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Belfdldon az SMS kéltségeit a kiildg Elsfizet viseli a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu
Dijszabas mellékletében foglaltak szerint.

Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele eseten az SMS szolgaltatas hasznalataért az Elofizetd a
Szolgaltatato altal a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas mellékletében foglalt
Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas dijazasaban megallapitott dijakat kételes megfizetni.

Az El6fizetd mind belfoldi, mind pedig kilfoldi hasznalat (Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)) esetében az SMS
elkildésekor koteles megfizetni az SMS megfelel dijat, figgetlenll a kézbesités statuszatol, igy pl. attol, hogy a cimzett
az Uzenetet megkapja-e annak érvényességi idején belil, vagy az (izenet a cimzett elérhetetiensége miatt az
érvényességi idén beliil nem kézbesithetd, illetve fliggetlenll a késziilék kijelzéjén megjelend informaciotél. Ettél a
szabalytdl eltérni csak azoknal a specialis SMS szolgaltatasoknal lehet, ahol errél a Szolgaltaté a Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas mellékletében kiilon rendelkezik.

A Szolgaltatdo az SMS szolgéltatast kizarolag a sajat SMS (izenetkildd kdzpontja segitségével biztositia az El6fizetd
szamara. Egyéb SMS kozpontok hasznalata az Eléfizeté szamara tilos, rendeltetésellenes szolgaltatas-hasznalatnak
mindsul. A Szolgaltaté az egyéb SMS kdzpontokon keresztll inditott SMS-ek kézbesitéséért nem vallal feleldsséget.

3.1.2.9. MMS Szolgaltatas

Az MMS Szolgéltatas segitségével, a Szolgéltaté Elbfizetéi szaméra lehetévé teszi, hogy az arra alkalmas mobil
radiotelefon készlilék vagy mas arra alkalmas miiszaki berendezés megfelel hasznalataval képet, vide6t (mozgoképet),
alkalmazast, hangot és irott sz6veget egyarant tartalmazé Uzeneteket killdhessenek és fogadhassanak.

Az MMS szolgaltatas az eldfizet6i szolgaltatas része a rendszerhez valé csatlakozassal.

Az El6fizet6 MMS-t azon Szolgaltatok halozataba kildhet, amelyekkel a Szolgaltatonak megallapodasa van. Az MMS
lizenet kildése és fogadasa (letdltés, elolvasas) készlléktipusonként kilonbdzhet. A kildheté és fogadhaté MMS
Uzenetek maximalis méretét és tipusat a mobil radiotelefon készllék vagy mas miiszaki berendezés erre vonatkozo
miszaki paramétere tovabb korlatozhatja, tipusa (kép, vided (mozgokép), alkalmazas, hang, széveg) fligghet még a
mobil radiételefon kész(ilék vagy mas miiszaki berendezés erre vonatkozé miiszaki paramétereitél.

Mobil radiételefon héldzathoz tartozd hivoszamra kuldott MMS (izenet esetén, amennyiben a fogadé félnél aktiv az MMS
szolgéltatas, készliléke alkalmas MMS (zenetek fogadasara és a Szolgaltatd halézataban tartdzkodik, az MMS (izenetet
a készilék automatikusan letdlti. A Szolgaltaté vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén belil megkisérli az érkezett MMS
Uzenet kézbesitését.

A mobil radiotelefon halézathoz tartozd hivészamra kiildott MMS (izeneteket a Szolgaltaté maximalisan 15 napig térolja,
amennyiben a cimzett Eléfizeté nem fogadta, illetve a feladd méas beallitassal nem rendelkezett.

A Szolgaltaté az elkuldott MMS eljuttatdsaért nem vallal felelésséget amennyiben:

e a cimzett fél olyan mobil radidtelefon készilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik
nem alkalmas MMS U(zenetek fogadasara, vagy a cimzett féInél nem aktiv az MMS Szolgaltatas;

e acimzett nem ismeri az MMS (izenet fogadas (letdltés, elolvasas) modjat;

e a cimzett mobil radittelefon készilékének vagy egyéb miszaki berendezésének memérigja megtelt, és
ezért a késziilék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS (izenet fogadasara;

e a cimzett mobil radiotelefon késziléke vagy miszaki berendezése megkapja az MMS (zenet érkezésérdl
értesitd Rovid Szoveges Uzenetet, de a cimzett késziiléke az MMS (izenetet nem tlti le, vagy az Eléfizetd
barmelyik lizenetet nem olvassa el, vagy olvasés nélkul torli;

e a cimzett nem kapcsolja be mobil radiotelefon készllékét vagy egyéb miiszaki berendezését a tarolasi id6
alatt, vagy Szolgaltatasi terileten kivil tartozkodik és annak elteltével az izenet automatikusan térlédik a
Szolgaltatd MMS kdzpontjabdl;

e a cimzett Eléfizeté Rovid Széveges Uzenet Szolgaltatasra vonatkozé Bejovd Hivasletiltassal rendelkezik,
tehat nem kapja meg az MMS (izenet érkezésérd| értesitd Rovid Szoveges Uzenetet, és emiatt a cimzett az
MMS (izenetet nem tolti le a tarolasi id6n belil;
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a cimzett hivoszamat a feladé nem a megfelelé formatumban adta meg;

az MMS (izenetet nem létezé hivoszamra adtak fel;

a cimzett fél nem tartdzkodik a Szolgaltatdo mindenkori lefedettségi terliletén;

az Uzenet megérkezését barmely mas, a kildé vagy a fogadd Eléfizetd érdekkorében felmerild ok
akadélyozta meg.

MMS (izenet killdésekor a feladd El6fizeté hivészama minden esetben megjelenik a cimzett mobil radiételefon
keszlleken vagy barmilyen, MMS fogadasara alkalmas miiszaki berendezésén a kuldott Uzenettel egyltt, figgetlendl a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek Hivoszam kijelzés és kijelzés tiltasa pontjaban foglaltaktdl.

A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelésség a tovabbitott MMS (zenetek tartalmaért, annak az Eléfizetd vagy
harmadik személy altali esetleges megvaltoztatasaért, modositasaért. A Szolgaltatd feleléssége csak sajat
tevékenységére terjed ki.

MMS Roaming

A Tesco Mobile MMS Barangolds (Roaming) szolgaltatdsa az érvényes Nemzetkézi Barangolas (Roaming)
szolgéltatassal rendelkezd (gyfelei szdmara lehetévé teszi, hogy meglévd MMS szolgaltatdsukat ne csak
Magyarorszagon, hanem kiilféldon is igénybe tudjak venni, azokban a hal6zatokban, ahol a GPRS Barangolas (Roaming)
szolgaltatas is mikodik.

Az MMS szolgéltatas hasznélata a kiilfoldi partnerhalézatokbdl teliesen megegyezik a Szolgaltatd sajat halézataban
megszokott mlikodéssel, és a barangold ugyfelek részérél nem kivan semminemii valtoztatast a telefon szokasos
hasznalatahoz képest.

A Szolgaltato fenntartja a jogat, hogy sziineteltesse, korlatozza vagy megszintesse az MMS szolgaltatas nyujtasat jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek 5. és 12. fejezetében irtak szerint.

Az MMS Szolgéltatés dijait az Altalanos Szerz6dési Feltételek 1. szamu Dijszabas melléklete tartaimazza.

3.1.2.10. Nemzetk6zi Barangolas (Roaming)

A Szolgaltaté a Vodafone altal megko6tott nemzetkdzi roaming megéllapodasok megkotésével biztositja, hogy az Eléfizetdi
(SIM) kartyajat a www.tescomobile.hu honlapon feltiintetett orszdgokban és halézatokon hasznalhatja, amennyiben
késziiléke alkalmas az adott hal6zathoz torténd csatlakozésra.

El6fizeté a roaming partnerhalozatokon a kovetkezd szolgéltatdsokat veheti igénybe:

¢ hanghivas szolgaltatasok (hivasinditas és fogadas, hangposta, hivasatiranyitas)
o r0vid szdveges lizenet szolgaltatas (SMS kiildés és fogadas)

Az egyes funkcidk elérhetdsége orszégonként és haldzatonként véltozhat, az ezekre vonatkozd informacidkat a
Szolgaltatd folyamatosan a Szolgaltatas honlapjan teszi kdzzé (www.tescomobile.hu).

Nemzetkdzi Roaming soran hang hivas inditasa, SMS kiildése esetén ajanlott a nemzetkdzi szamformatum hasznalata
(+36 31 XXX XXXX).

Az elsé zbna kinélja az Eurdpai Unid szabalyozasa alapjan kialakitott Eurotarifat (717/2007 EK. alapjén).

A Roaming tarifacsomag dijait a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas melléklete
tartalmazza. Nemzetkdzi Roaming sorén a fogadott hivasok is dijkételesek.

3.1.2.11. Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgéltatasok - GPRS

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatassal biztositja az ElGfizetd szamara — a Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas mellékletében meghatarozott dij ellenében —, hogy adathalézati
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szolgéltatdsokat vegyen igénybe, kizarolag a Szolgaltatd belfdldi halozatan. A Szolgaltatd halézatanak hianyaban a
szolgéltatas nem elérhetd.

Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgéltatasokat a Szolgaltato GPRS/EGPRS és 3G/UMTS technoldgiaval is nyuit:

o A GPRS/EGPRS csomagkapcsolt adatatvitel a GSM rendszer altal tAmogatott hordozé-szolgaltatasok kdrébe
tartozik. A Szolgaltaté sajat GPRS/EGPRS héldzataban a vonatkozo ETSI szabvanyokban meghatarozott CS1
(id6résenként 9,6 kb/s), CS2 (id6résenként 13,4 kb/s), CS3 (15,6 kb/s) és CS4 (21,4 kb/s) csatornakédolasokat
tamogatja.

e A 3G/UMTS technologiat a 3GPP altal készitett UMTS szabvany ujabb kiadésa irja le. A hasznalt technoldgia
lényege, hogy a QPSK (illetve a még fejlettebb QAM) modulacié, a fejlett hibajavitds (H-ARQ), valamint a jobb
hozzaférési technoldgia (CDMA) révén mar szélessavu adatatvitelt tesz lehetéve.

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasait 3G/UMTS és/vagy GPRS/EGPRS technolégiat kezelni képes
készilék, illetve ilyen készilék és szamitdgép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok megfeleléen be
vannak allitva, az egyes szolgaltatasok leirasanal meghatarozott feltételek mellett és mddon.

A Szolgaltaté felhivja az El6fizet6k figyelmét arra, hogy az altala forgalmazott készulékek kozil csak bizonyos tipusu
késziilékek alkalmasak a Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok igénybevételére.

Az Eléfizetd altal hasznalni kivant rendszer teljes dsszeallitasat és belizemelését nem a Szolgaltaté végzi.

A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatds minéségében a radiéhullamok terjedési tulajdonsdgai miatt, valamint a
haldzat pillanatnyi terheltségétél filggden idében és térben valtozas allhat be. Ez jelentheti az adatatviteli sebesség
atmeneti csOkkenését.

A fentiekre valo tekintettel az adatatvitel sebességéért és az atvitt adatok esetleges hibaiért a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.

Eldre fizetd Eléfizeték szaméara a Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok kilfoldon nem elérhetéek.

Az adatforgalom a kildétt és a fogadott adatmennyiség egyuttes 6sszegét jelenti. Az adatforgalmuk mennyiségérdl az
Eldfizetdk a 1215-0s szamra kuildott SMS-ben kérhetnek tajekoztatast. A szolgaltatas dijazasat a Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerzddési Feltételek 1. szamu Dijszabas melléklete szabalyozza

A GPRS/EGPRS szolgéltatast igénybe vevé Eléfizetdre vonatkoznak a jelen Tesco Mobile Lakosséagi Altalanos
Szerzédési Feltételek 4. szamu, A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatdsok - GPRS igénybevételének etikai szabalyai
ciml mellékletében foglaltak.

3.1.2.12. Optimalizalt Internet elérés (Internet Plusz)

A halézat optimalizacioja a sebesség novelésével parhuzamosan a letoltott képek megjelenitésekor észlelhetd
képmindség-csokkenést okozhat, amely Uj letoltéssel korrigalhato. Igény esetén a hélézat optimalizacioja a beallitasok
maddositasaval kikapcsolhato.

A szolgéltatds mikddésével kapcsolatos informéaciok a Tesco Mobile Kdzponti ligyfélszolgalatan érhetek el.

3.1.2.13. Emelt dijas szolgaltatasok

Emelt dijas szolgaltatas:

Olyan szolgaltatas, amely a Szolgaltatd El6fizet6i szamara a beszédcéll elektronikus hirkdzlé halozatbdl informaciot,
tartalmat nyUjté szolgaltatasok elérését teszi lehetévé emelt dijas inditott hivas, illetve emelt dijas inditott, vagy fogadott
Uzenetek Utjan. Az emelt dijas szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az informéaciét, tartalmat nyuijtd
szolgaltatas dijat is.
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Az emelt dijas szolgaltatas a szolgaltatas tartalma és dija szerint lehet emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (SHS=91,
160de, 161def), vagy emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéltatas (SHS=90, 164de, 165def) vagy emelt dijas felnétt
szolgaltatas (SHS=90, 168de, 169def).

. Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas: szolgaltatas, amellyel nem érhetd el felnétt tartalom, valamint a szolgaltatas
igénybevételének dija nem haladja meg a hatésag internetes honlapjan kozzétett dijat.

. Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas: szolgaltatas, amellyel nem érhet6 el felnétt tartalom.

. Emelt dijas feln6tt szolgaltatas: szolgaltatas, amely feln6tt tartalom elérését teszi lehetévé.

. Felnétt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejl6désének

kedvezétlen befolyasolasara, kilondsen azaltal, hogy meghatarozé eleme az erészak, illetve a szexualitas
kozvetlen, naturalis abrazolasa. A Szolgaltatd minden kiskoru eldfizet6jénél dijmentesen alapértelmezett felnétt
tartalomtiltast alkalmaz. Ez a korlatozas kiskoru eléfizeté esetében még torvényes képviseldjének kérésére sem
oldhato fel.

Kiildott emelt dijas SMS szolgaltatas:

Az El6fizeté a Szolgéltatd vagy szdmhasznéld altal megadott emelt dijas hivészamra kldott SMS-sel veszi igénybe az
emelt dijas szolgaltatast (példaul szavazas, csengéhang, stb.). A Szolgaltatd vagy szamhasznalé az El6fizetd altal kiildott
emelt dijas SMS-re minden esetben vélasziizenetet kiild. A szolgaltatds dija a szolgaltatds hivoszdmatdl fligg, a
dijkategoriakat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd a Kiildott emelt dijas SMS szolgaltatast alapbeallitasként valamennyi El6fizetdé szdmara
hozzaférhetévé teszi. Ezen emelt dijas szolgaltatas letiltdasa kérheté a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan
(halozaton belilrdl és belfoldi halézatokbdl a 1215 szadmon, azokon kivilrél a +36 31 3101215 szamon), valamint
haldzaton belill a 1215 szamra kiildétt dijmentes SMS-ben az EH sz6 elklldésével. A tiltas csak valamennyi emelt dijas
szolgaltatasra egyiittesen kérhetd (tehat valamennyi emelt dijas szolgaltatasi tipus letiltasra kerll). A Szolgéltatd az
eléfizetd kérésére az emelt dijas szolgaltatasok elérését dijmentesen tiltja. Az Eléfizetd a letiltast kovetden a Kuldott emelt
dijas SMS szolgaltatast és az Emelt dijas hanghivas szolgaltatast egyitt tudja Ujraaktivalni a Szolgaltaté telefonos
ligyfélszolgalatan (halézaton bellilrél és belfdldi halézatokbdl a 1215 szamon, azokon kivilrdl a +36 31 3101215 szamon),
valamint személyesen a Szolgaltatas értékesitési pontjain.

Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas:

Az Eléfizetd szdmara lehetdvé teszi, hogy SMS kiildéssel a Szolgaltatd sajat, vagy harmadik felek altal nyUjtott emelt
dijas dijkorlatmentes vagy emelt dijas dijkorlatos szolgaltatasara regisztréljon. A regisztracios SMS az Elfizeté sajat
tarifacsomagja szerint dijazott. Ezen SMS utdn a szdmhasznél6 belfoldon dijmentes véalasz SMS-ben tajékoztatja az
El6fizetét az emelt dijas szolgéltatas dijarol, az altala adott id6szakon bellil kild6tt SMS-ek maximalis darabszamardl , a
lemondas maodjarol, valamint a szolgaltatdssal kapcsolatban kérheté tovabbi informacié elérhetdségérél. Az Eléfizetd a
tajékoztatd SMS kézhezvételét kdvetd 3 percen bellil le tudja mondani az emelt dijas szolgaltatast a STOP sz6 SMS-ben
torténd visszakiildésével. Lemondas hidnyaban minden, a regisztraciés szamrol fogadott SMS utan automatikusan
szamlazodik az emelt szolgaltatas dija. Amennyiben az El6fizet6 a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni az emelt
dijas szolgéltatast, akkor azt kifejezetten le kell mondania a

STOP sz6 SMS-ben torténd elkuldésével az adott regisztracios emelt dijas szamra.

A Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatashoz valé hozzaférés alapbeallitasként nem elérheté (letiltott) a Tesco MBL Zrt.
El6fizetdi szaméara. Az El6fizeték SMS-ben kérhetik a szolgéltatas aktivalasat az ESF sz6 1215 szamra t0rténd
elkiildésével. A szolgaltatas aktivalasat kovetéen tudjak a fentiek szerint igénybe venni az El6fizetdk a Fogadott emelt
dijas SMS szolgaltatast.

Az Eléfizetdk a tiltds ujbdli bedllitasat az XESF sz6 1215 szamra torténd elkiildésével kérhetik. A Szolgaltatd az
eldfizetd kérésére a Fogadott emelt dijas szolgaltatas elérését dijmentesen tiltja.
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A telies emelt dijas szolgaltatas letiltasa is kérheté a Szolgaltato telefonos lgyfélszolgalatan ((halézaton belllrgl és
belfoldi halozatokbdl a 1215 szdmon, azokon kivilrél a +36 31 3101215 szamon), valamint haldzaton belul a 1215
szamra kildott dijmentes SMS-ben az EH sz6 elkiildésével. A tiltas csak valamennyi emelt dijas szolgaltatasra
egyttesen kérhet (tehat valamennyi emelt dijas szolgaltatasi tipus letiltasra kertil).

A letiltast kévetben az El6fizetd az egyes emelt dijas szolgéltatas tipusokat (Klldott emelt dijas SMS szolgaltatas,
Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas és Emelt dijas hanghivas szolgaltatés) egyutt tudja Ujraaktivalni a Szolgaltatd
telefonos Ugyfélszolgalatan ((haldzaton bellilrél és belfoldi haldézatokbdl a 1215 szamon, azokon kivilrél a +36 31
3101215 szédmon), valamint személyesen a Szolgéltatd értékesitési pontjain, azonban a Fogadott emelt dijas SMS
szolgaltatas aktivalasahoz ezen feliil el kell kiildenie SMS-ben az ESF sz6t a 1215 szamra azt kdvetéen, hogy a
Szolgaltatd az emelt dijas szolgaltatdsok aktivalasarol SMS-ben értesitette (Tehat, Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas
esetében az ujboli aktivalas két Iépésben torténik, a teljes emelt dijas szolgéltatastiltast kovetéen).

Emelt dijas hanghivas szolgaltatas:

Hivasok esetén az inditott hivasért fizet az Eldfizetd, melynek dija lehet esemeny alapt (hivasonkeénti) vagy perc alapu.
Az egyes dijkategoridkat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos SzerzGdési Feltételek 1. szdmu Dijszabas melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltaté az emelt dijas hangszolgaltatast alap beallitasként valamennyi El6fizeté szamara hozzaférhetové
teszi. Ezen emelt dijas szolgaltatas letiltasa kérheté a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan ((halézaton bellilrél és
belfoldi halozatokbdl a 1215 szdmon, azokon kivulrél a +36 31 3101215 szamon), valamint halézaton belul a 1215
szamra kildott dijmentes SMS-ben az EH sz6 elkiildésével. A tiltas csak valamennyi emelt dijas szolgaltatasra
egyuttesen kérheté (tehat valamennyi emelt dijas szolgéltatasi tipus letiltasra kertil). A Szolgéltat6 az eléfizeté kérésére
az emelt dijas szolgaltatasok elérését dijmentesen tiltja. A letiltast kdvetben a Kiildott emelt dijas SMS szolgaltatast és az
Emelt dijas hanghivas szolgéaltatast egyitt tudja Ujraaktivaini az El6fizetd a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan
(halozaton belilrdl és belfoldi halézatokbdl a 1215 szamon, azokon kivilrél a +36 31 3101215 szédmon), valamint
személyesen a Szolgaltatas értékesitési pontjain.

Emelt dijas szolgaltatasok tiltasa:

Az Emelt dijas szolgaltatdsoknak a kérést kovetd tiltasara illetve aktivaldsara az SMS beérkezésétdl szamitott 48 orén
belil keril sor. Az elektronikus hirkdzlé halézatok azonositbinak nemzeti felosztasi tervérdl sz6l6 3/2011. (IX. 26.) NMHH
rendelet szerinti tiltdsa és az aktivalas lehetésége az Eléfizetdk részére is dijmentesen biztositott haldzaton belllrdl,
azonban kulféldon barangolva, roamingolva a 1215 szamra kuld6tt SMS és inditott hanghivas a mindenkor aktudlis
Roaming dijak szerint dijkdteles.

Felhivjuk El6fizetSink figyelmét, hogy az emelt dijbdl eredéen a szolgéltatasok igénybevételének dija jelentds is lehet,
azok igénybe vételekor fokozott kortiltekintéssel jarjanak el!

Tekintve, hogy az emelt dijas szolgéltatés a tartalom dijat is magaban foglalja, dijai a normél dijaknal magasabbak,
szammezdnkeént eltéréek. A szolgaltatasok dijkategériai a Dijszabasban megtalalhatoak.

A harmadik felek altal nyujtott szolgéltatdsok tartalméért a Szolgéltatd nem felel, mivel szerepe a szolgaltatas
biztositdsahoz csupan halézatanak rendelkezésre bocsatasa. A Szolgaltato feleldssége csak sajat tevékenységére terjed
ki. Az emelt dijas szolgéltatast nyujtd szamhasznéléval, valamint a tartalommal kapcsolatos panaszokat az emelt dijas
szolgaltatast nyUjtd szamhasznal6 kételes kivizsgalni.

Amennyiben az Eléfizetd kilfoldrél emelt dijas dijkorlatos vagy emelt dijas dijkorlatmentes hivdszdmra SMS-t kild, az
emelt dijas vagy megkulonboztetett emelt dijas SMS arén kival a kilféldon kuld6tt SMS dijat is meg kell fizetnie, a
mindenkori Roaming dijszabas szerint.

A Szolgaltatd felhivja az El6fizet6 figyelmét, hogy az emelt dijas SMS szolgaltatasoknal az emelt dijas szolgaltatast nyujto
szdmhasznéld koteles a szolgéltatasra vonatkozd reklam anyagokban, kommunikacioban a szolgaltatas dijat, a lemondéas
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madjat, az emelt dijas szolgaltatd elérhetbségeit és a szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi informacié helyét feltlintetni.
Kérjlk, tajékozddjon az emelt dijas szolgaltatas feltételeirél az igénybevétel elétt!

3.1.2.14.S0S Egyenleg

Amennyiben az Eléfizetd legalabb 3 naptari honapon keresztlil 6sszességében 3 000 Ft értékben vasarolt (elektronikus)
feltoltékartyat, és Ugyfélszamlajanak egyenlege 1-100 Ft kozotti, igényelheti az alacsony egyenlegrél sz6l6
tajékoztataskor elhangzé ismertetés szerint, hogy a Szolgaltatd az SOS Egyenleg Dijszabasban meghatérozott
Osszegével novelje ligyfélszamlajanak egyenlegét.

Az igényelt SOS Egyenleggel megegyezd 6sszeg a kovetkezd (elektronikus) feltoltokartyaval torténé egyenlegfeltoltéskor
kerll levonasra, a szolgaltatas dijaval egyditt.

Az SOS Egyenleg szolgaltatast az Eléfizetd nem tudja igénybe venni, ha korabban mar a szolgaltatast igénybe vette, és a
szolgéltatas igénybe vétele 6ta (elektronikus) feltdltékartyaval igyfélszamlajanak egyenlegét nem toltotte fel.

A szolgaltatas dijat az Altalanos Szerzodési Feltételek 1. szamU Dijszabas melléklete tartalmazza.

3.1.2.15. Hivasértesito szolgaltatas

A Hivasértesitd szolgaltatas segitségével a Szolgaltato lehetévé teszi, hogy az Eléfizeté a nem fogadott hivasairdl SMS-
ben értesitést adjon olyan esetben, amikor az Eléfizeté mobil radidtelefon készliléke a hivaskisérlet idépontjdban nem
elérhetd (példaul ki volt kapcsolva, vagy a készilék a halézati lefedettség teriletén kivil volt). A Szolgaltaté csak olyan
esetben kild értesité SMS-t, ha a hivo fél hozzajarult a hivoszamanak kijelzéséhez. Az értesité SMS tartalmazza a hivas
idépontjat, illetve tobbszori hivas esetén az utolsod probalkozas idépontjat és azt, hogy hanyszor prébalkozott a hivé. A
hivé fél szama az Eléfizeté SMS-kild&jében jelenik meg.

A Szolgaltatd abban az esetben kiild értesitést, ha a hivas az értesité SMS kézbesithetdségétdl visszamenbleg szamitott
48 6ran bellil érkezett. A Szolgaltatd maximum 20 kiildnb6z6 hivészamot tartalmazé értesitést kiild. Abban az esetben,
ha 48 drén belll tébb mint 20 kilonb6z6 olyan hivaskisérlet volt, amelynél a hivd hozzajarult a hivdszdmanak
kijelzéséhez, akkor a Szolgaltatd a 20 legutolsd, kuldnbdzd hivotol érkezett hivasokrdl kild értesitéseket.

Foglaltsag esetén a Szolgaltatd nem kiild SMS értesitést.

A Szolgéltaté a Hangposta hasznaldk részére a felsorolt feltételek figyelembe vételével csak olyan esetben kiild
értesitést, ha a hivd nem hagy Uzenetet, tehat a hivd a sipsz6 el6tt bontja a hivast.

A Szolgaltaté a Hangposta szolgaltatssal rendelkezé El6fizetdk részére az értesitd SMS-t azon a nyelven kiildi, amelyre
az El6fizetd hangpostajuk allitva van (magyar, angol vagy német nyelvek koziil lehet valasztani).

Aktiv Hangposta szolgéltatas esetén az El6fizetd hivésait nem elérhetd esetre a +36 313101229 szamra, nem aktiv
Hangposta szolgaltatas esetén az Eléfizeté hivasait nem elérheté esetre a +36 313101228 szamra kell &tiranyitani; illetve,
ha az Eléfizetd aktiv Hangposta szolgéltatassal rendelkezik, de id6szakosan nem kivénja a hangpostat ,nem elérhetd
esetre” hasznalni, azonban a Hivasértesitd szolgaltatast igénybe kivanja venni, akkor a hivasait ilyen esetre a +36
313101228 szamra kell atiranyitani. Ezeket a bedllitdsokat a Szolgaltaté a szolgaltatés aktivalasakor elvégzi. Azokrél a
hivasokrdl, amelyek akkor érkeztek, amikor az Eléfizeté ezektdl eltérd beallitasokkal rendelkezett, a Szolgaltaté nem kiild
SMS értesitést.

A Szolgaltaté a Hivasértesitd szolgaltatast minden Elére Fizeté El6fizetéjének dijmentesen aktivélja, és dijmentesen
nydjtia. A szolgaltatas dijmentesen ki- és bekapcsolhatd a 1215-6n elérheté Onkiszolgald Ugyfélszolgalaton, a 1215-re
kuldétt SMS-ben, illetve a www.tescomobile.hu internetes cimen), valamint a Szolgaltaté telefonos és személyes
ligyfélszolgalatan keresztil.

A Szolgaltatd Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) esetén is kild értesitdé SMS-eket, melyek dijmentesek. Nemzetkozi
Barangolas (Roaming) esetén a szolgaltatds paraméterei eltérhetnek a fent megadottaktdl, ezekért a Szolgaltato
felelésséget nem vallal.
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A Szolgéltatas sikeres igénybevételének feltétele, hogy az El6fizeté késziléke képes legyen az értesitd SMS fogadasara
és a felado telefonszaménak megjelenitésére. A Szolgaltatd a Hivasértesitd szolgaltatasért nem véllal feleldsséget
amennyiben az El6fizetd mobil radidtelefon késziilékére valamilyen okbdl nem killdheté SMS, vagy az nem tudja fogadni
és megjeleniteni a kildott SMS-értesitést. Amennyiben az El6fizetd letiltia a bejové hivasait, a Szolgaltaté nem kuld
értesitést.

A szolgaltatds miikddésével kapcsolatos informéaciok elérheték a Szolgaltatd értékesitési pontjain, Ugyfélszolgélatan és
Interneten, a www.tescomobile.hu cimen.

3.1.2.16. MobilVasarlas Szolgaltatas

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetével a jogszabaly, valamint a jelen Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan az
altala nyujtott Szolgaltatassal egyitt sajat nevében véaséarolt illetve Harmadik Felek (tovabbiakban: Kereskedd(k)) altal
értékesitett termékeket, ideértve mind a fogyasztési cikkeket, mind a szolgaltatasokat (valtozatlan formaban),
tovabbszamlazni és tovabbértékesiteni, valamint az ellenértéket az Elbfizetével szemben — az Elbfizeté elektronikus
hirkdzlési szamléjaban vagy az el6re fizetett kdvetelése terhére — érvényesiteni.

A MobilVasarlas Szolgaltatast a Szolgaltatd szolgaltatasonként eltérd, az adott szolgaltatdshoz rendelt hivoszamon
keresztll nydjtja.

A termékek megvasarlasa soran a Szolgaltatd a hirkdzlési szolgaltatas keretében felszamitia a MobilVasarlas
Szolgaltatas soran kildott SMS-ek dijat az Eléfizetd tarifacsomagjanak megfeleld, halézaton belili normal dijas SMS
dijazasa szerint.

A MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy kételes megfizetni a termék
vételarat, a termék megvasarldsahoz kuldott SMS-ek dijat és a tranzakcios vagy kényelmi dijat, amennyiben ez kildn
felszamolasra kerl.

A termékek vételarat minden esetben a Kereskedék hatarozzdk meg, azt sajat honlapjukon illetve az adott
szolgaltatasnak megfeleld, Egyéb Szolgaltatasok Szerzddési Feltételeiben megjeldlt mddon hozzak nyilvanossagra.

A tranzakcios vagy kényelmi dijak az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szami Dijszabas mellékletében keriilnek
meghatarozasra.

A MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevételével az Eléfizeték mobil radiotelefon készilékeik segitségével a Szolgaltatotol
és/vagy Kereskedbktdl a Szolgaltato illetve a Kereskeddk honlapjan, valamint a Szolgéltato Egyéb Szolgaltatasok
Szerzédési Feltételeiben megjelolt termékeket Elére Fizetd El6fizeték a rendelkezésikre alld egyenlegik erejéig
rendelhetik és vaséarolhatjak meg.

Szolgaltaté felhivja Eléfizetdi figyelmét, hogy egyes szolgaltatasok esetén vasarlasi limiteket jogosultak a Kereskeddk
meghatérozni. Ezekr6l a limitekrél a Szolgaltatd Egyéb Szolgaltatasok Szerz8dési Feltételei tartalmaznak tovabbi
informécidkat.

Szolgaltatd az Elére Fizetd El6fizetd egyenlegébél a MobilVasaras Szolgaltatas igénybevételekor levonja a vasarolt
termékek arét, a tranzakcids vagy kényelmi dijat és az igénybe vett SMS-ek dijait.

El6re Fizetd El6fizeték esetében a MobilVasarlas szolgaltatasok oly médon vehetdk igénybe, hogy a rendelkezésre allo
egyenlegik a MobilVasarlas tranzakciok kovetkeztében nem csokkenhet bruttd 200Ft ala.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizeté személyes adata,
hivoszdma és az az informacid, hogy az El6fizetd rendelkezik-e az adott tranzakcio végrehajtasahoz elegendd
egyenleggel, kizardlag a szolgaltatds nyljtasanak céljabdl az MPP Magyarorszag Informatikai Zrt. (székhelye: 2040
Budadrs, Tavird kéz 5., cégjegyzékszam: 13-10-040788) részére atadasra kerll, fliggetlentl a 3. sz. Melléklet 6.
pontjaban foglaltaktol. Emellett azonos céllal, azonos adatok atadasra keriilnek azon Kereskeddnek, aki a terméket
értékesiti. A Kereskeddk megjeldlésre keriiinek a Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételek 1. szaml Dijszabas
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mellékletében. Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele soran a Szolgéltatas keretében kezdeményezett elsd tranzakcioval
hozzajarul ahhoz, hogy adatai fent leirtak szerint tadasra ker(ljenek.

Amennyiben a MobilVasarlas Szolgaltatés igénybevétele sordn a megrendelnilvasarolni kivant terméket/szolgaltatast a
Szolgaltatotol és El6fizetdétdl elkilonlld Kereskedd biztositja, a termék/szolgaltatas arat, minéségét, illetve a vasarlas
egyéb korllményeit illetd reklaméaciokat a Szolgaltaté lgyfélszolgalata nem kezeli. A Szolgaltatohoz a MobilVasarlas
Szolgaltatassal kapcsolatosan kizarolag a Szolgéltatd sajat érdekkdrében felmertilt okokra vonatkozd panaszok (igyében
fordulhatnak az Eléfizet6k.

A MobilVasarlas Szolgaltatas és az annak keretében igénybe vehetd egyes szolgaltatasok részletes leirasat, és az
igénybevételére vonatkozd egyéb feltételeket a Szolgaltaté honlapjan elérhetd Egyéb Szolgaltatasok Szerzddési
Feltételei tartalmazzak.

3.1.2.17. Adomanygyiijtés

Az Adomanygy(ijtés szolgaltatas lehet6vé teszi a Szolgaltatd Eléfizetéi szamara, hogy természeti katasztrofa vagy egyéb
vészhelyzet esetén nonprofit szervezet(ek) tamogatasaval a karosultak megsegitésére adomanyt gydjtson.

Az adomanygy(ijté szamok, a szamokhoz tartozé civil szervezetek, illetve dijazasanak részletei az Altalanos Szerz6dési
Feltételek 1. szamu mellékletét képezd Dijszabasaban talalhatdak.

A Szolgaltatd Eléfizetéi a kijelolt rovid hivoszamok felhivasaval, illetve azokra kildott SMS Uzenetekkel alkalmanként egy
meghatarozott dsszeget adomanyoznak az adott rovid hivdszamhoz kapcsolddo szervezet szamara.

Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele soran kezdeményezett sikeres adomanyozé SMS esetén,
a Szolgaltatd El6fizetsi felé az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu mellékletét képezd Dijszabasban az adott
adomanygy(ijtd szamhoz kapcsolédéan meghatéarozott dijat, valamint a Nemzetk6zi Barangolas (Roaming) szolgéltatas
dijazasaban megallapitott dijakat szamlazza ki, tehat az Eléfizeték Nemzetkdzi Barangolas kdzben is tudnak SMS-ben
adomanyozni. A kiszamlazott Roaming SMS dija nem képezi részét az adomanynak.

Az addigazolas igényét az Eléfizetd az altala timogatott adomanygy(ijtd szervezetnél jogosult jelezni, amely szervezet a
hatélyos ad6jogszabalyok alapjan adéigazolast allit ki. A Szolgéltaté addigazolas kiallitdséra nem jogosult. A szolgéltatas
tiltdsa az Emelt dijas szolgéltatasok tiltdsaval egyitt kérhetd a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatan (haldzaton belilrd
a 1215 szamon, azon kivilrdl a +36 31 310 1215 sz&mon)

3.1.2.18. Alternativ roaming szolgaltatas

El6fizetd az alternativ roaming szolgaltatasokat a Tesco Mobile barangolasi szolgaltatasatol fliggetlendl veheti igénybe a
vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen az Eurdpai Unié tagéllamaban és Liechtensteinben, Norvégiaban, Svajcban,
Izlandon (tovabbiakban egyittesen: EGT) El6fizeté meglévl elbfizetésével és SIM kartyajaval, ezek modositasa vagy
cseréje nélkil.

Alternativ roaming szolgaltatas (hang és SMS szolgéltatés):

Eléfizetd az EGT teriletén a roaming szolgaltatast a Vodafone Magyarorszag Zrt.-vel szerz8déses jogviszonyban &ll6
alternativ roaming szolgaltatdnal veheti igénybe. A Szolgaltatdval szerzédétt alternativ roaming szolgaltaték mindenkori
listajat a Szolgaltatd a honlapjan kozzéteszi.

Az alternativ roaming szolgaltat6 iranyaba, illetve a Szolgaltatd felé térténé valtas dijmentes, az Eléfizeté a lehetéséggel
barmikor élhet.

24 6ra alatt az alternativ roaming szolgaltatdk iranyaba, illetve a Szolgaltatod felé torténd valtdas megvaldsul, mely
id6tartamban a Szolgaltato altal valasztott tetszbleges 2 oran keresztil a roaming adatszolgaltatas sziinetel.
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Amennyiben az Eléfizetd alternativ roaming szolgaltatast hasznal és ezalatt szamhordozasi eljarast indit, ugy az alternativ
roaming szolgéltatasa torlésre kerll, El6fizetd a szamhordozasi eljarast kovetden Ujra igényelheti az alternativ roaming
szolgaltatast az alternativ roaming szolgaltatonal.

Az alternativ roaming szolgaltatdk iranyaba, illetve a kozottik torténd valtashoz az (ligyfél altal megteendd lépések
részletes leirasa:

Alternativ roaming szolgaltaté iranyaba torténé valtas: Szolgaltatd azonosité kddot biztosit El6fizetd szamara, mely kod a
Szolgaltatd és az alternativ roaming szolgaltato kdzott az Eléfizetd beazonositasat biztositja. Eléfizetd az azonositd kddot
az alabbi modon igényelheti a Szolgaltat6tdl:

- 1215-6s hivészamra elkildi az ,ARSZ” kddot SMS-ben
- A 1215-6s hivoszamon elérhet ligyfélszolgalaton megigényli az azonositd kédot.

Az azonositd kod birtokaban az El6fizetd felkeresi az altala kivalasztott alternativ roaming szolgéltatot, akivel alternativ
roaming szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi jogviszonyba kivan lépni. Tovabbi tajékoztatast az alternativ roaming
szolgéltaté nyuit Eléfizetd szamara.

Szolgaltatd iranyaba térténd visszavaltas: Az El6fizetd és az alternativ roaming szolgaltaté kozotti szerzédéses jogviszony
megsziinését kdvetben automatikusan torténik.

Az Eléfizetd alternativ roaming szolgéltatds igénybevétele alatt az alternativ roaming szolgaltaté szolgaltatasat veszi
igénybe, ezért elsésorban az alternativ roaming szolgéltatohoz fordulhat a hasznalattal kapcsolatos kérdéseivel és
panaszaval.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatés teriileti hatalyat és korlatait a jelen Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 2.3.2.2 pontja
tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a seqélyhivd szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivo helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozd
leiras

A segélyhivas mobil radittelefon készilékrél ingyenes és Eléfizetdi (SIM) kartya nélkil is lehetséges.

Az Eht. 145. § (2) bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan a segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltaté a
hivd fél azonositasa kijelzésének letiltdsara, tovabba a helymeghatarozasi adatai kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak
hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani - kulon
jogszabalyban meghatarozott médon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat. E
kételezettség alapjan a Szolgaltatd valds iddben (real-time) megadja a hivé fél hivdszamat a hivott fél felé a 24/1997.
(1.26.) BM rendelet szerinti, az allam miikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos létesitmények, a
rendbrség, a tlizoltdsdg és a mentdszolgalat hivészamaira kezdeményezett hivasok esetében, beleértive a ,112”
egyseges europai segélyhivoszamra irdnyuld hivasokat is.

3.4, Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas eqyetemes szolgaltatas-e

A Tesco Mobile Szolgaltatasa nem egyetemes szolgaltatas.
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3.5. A szolgaltaté felel6sséqi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

3.5.1. El6fizetdi (SIM) kértya

A Mobil radiételefon szolgaltatas igénybevételére jogosult El6fizeté azonositasara szolgald aktiv eszkdz, amely
minimalisan tartalmazza az El6fizeté azonosité szamat, valamint a Mobil radiotelefon szolgaltatasok igénybevételére
szolgalo informécidkat. Az El6fizetsi (SIM) Kartya mindenkor a Szolgaltaté tulajdonat képezi, azt kdvetden is, hogy azt a
Szolgaltatd az Eléfizetének hasznélatra atadta.

3.5.2. Eldfizetdi (SIM) Kartya biztositasa

A Szolgaltaté az Eléfizeté azonositasara szolgéld, a Mobil radidtelefon szolgéltatast megtestesitd Eléfizetdi (SIM) Kartyat
bocsat az Eléfizetd rendelkezésére, amely csak erre alkalmas mobil radiételefon késziilékkel hasznalhaté.

A Szolgaltatd az El6fizet6i (SIM) Kartyat az El6fizetdnek fel nem réhaté modon bekdvetkezd meghibésodésa, hasznélatra
alkalmatlanna valasa esetén annak a TESCO MBL Zrt. altal lizemeltetett értékesitési pontra torténé leadasat kovetéen
megfelelére cseréli. Az Uj El6fizet6i (SIM) kartyat a kézhezvételtdl szamitott 48 (negyvennyolc) oran belil aktivalja a
Szolgéltatd — amennyiben az Eléfizetdi (SIM) kartya csere igény leaddsakor megadott adatok megegyeznek a
szerz6déskotéskor megadott, vagy az azoéta a Szolgaltatod tudomasara hozott médositott adatokkal

Amennyiben az Eléfizetéi (SIM) Kartyat az El6fizet6tél jogtalanul eltulajdonitjak, azt az eltulajdonitas bejelentését
kovetGen az El6fizetd kerésére a Szolgaltaté a halozatbol haladektalanul kikapesolja. A bejelentés torténhet a Szolgaltato
telefonos iigyfélszolgalatan, személyesen, a Szolgaltatdo Kézponti Ugyfélszolgalatan és a Tesco-GLOBAL Aruhazak Zrt.
altal lzemeltetett értékesitési pontok Vevészolgalati pultjainal (www.tescomobile.hu), illetve irdsban a Szolgaltaté
Kdzponti ligyfélszolgalatanak cimzett levélben. Az Eléfizetéi (SIM) kartya kikapcsolasahoz a 6.3 . pontban meghatarozott
adatok szlkségesek. (Tovabbi informacié: lasd 5.1. pont).
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Tesco Mobile Altalanos Szerzédési Feltételek

4. Az elbfizet6i szolgaltatas min6sége, biztonsaga

41. Az _eldfizetdi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az elbfizetdk és
felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérél sz6l6 NMHH
rendeletben meghatérozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal dnként vallalt egyedi szolgaltatdésmindségi
kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltaté az ETSI-GSM 03.05, 03.30, 05.05, az ITU-T E212, E213, a CEPT 20-08 Ajanlasokban és az ITU-R 564-4
Jelentésben, tovabbd a mindenkor hatalyos jogszabalyokban el6irt kdvetelményeknek megfeleld minéségl mobil
radiotelefon szolgaltatast nyuijt a téle elvarhaté modon, a rendelkezésre allé és biztosithatd miiszaki-technikai feltételek
mellett, és biztositja az altala miikddtetett mobil radiételefon-rendszer megfeleld fejlesztését, lizemeltetését, feligyeletét
és karbantartasat.

A Szolgaltatdé a mindség folyamatos ellendrzése, illetve javitdsa érdekében rendszeresen méri, dokumentélja és
archivalja az alébbi mindségi jellemzdket. Azon minéségi mutatokat, amelyek tobb szolgéltatastipussal kapcsolatosan is
értelmezhetdk, egyes szolgaltatastipusonként kildn-kildn kell vizsgalni és értelmezni.

41.1. A Szolgaltaté altal vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények
a. Mobil radiotelefon szolgaltatas

i. A SIKERES HIVASOK ARANYA

Kévetelményre a Szolgaltaté altal megadott egyedi szolgaltatdsmindségi célérték a mobil radiételefon
szolgaltatas miiszaki jellegére tekintettel: 0%

Kovetelmény meghatarozasa: A sikeres hivasok aranya adott fldrajzi helyen a megadott idétartamban
megkisérelt dsszes inditott és fogadott hivasok szdmahoz képest. (SHA) [%]

A Szolgéltato altal éves szinten megadott mindségi mutaté. A Szolgaltatd az 6sszes az el6fizet6hoz tartozd
forgalmat veszi alapul a mutaté megadasanal, egy kivalasztott hénap forgalma alapjan.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tAmogato6 rendszere, a kdzponti szamlalok.

i. ASIKERES SMS-TOVABBITAS ARANYA

Koévetelményre a Szolgaltaté altal megadott egyedi szolgaltatdsmindségi célérték a mobil radiételefon
szolgaltatas miiszaki jellegére tekintettel: 0%

Kovetelmény meghatarozasa: Az el6fizetd altal az adott foldrajzi helyen a Szolgaltatdé SMS kdzpontjaig
eljutott, és onnan sikeresen tovabbitott SMS-ek aranya az SMS kdzpontba eljutott 6sszes SMS-hez képest.
[%]

Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal régzitett adatok.

ii. BESZEDMINOSEG

A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 99 %

Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozasa: sikeres hivas esetén a beszédminségre vonatkozo,
az eléfizetdi hozzaférési pontot ellaté haldzati elem viszonylataban teljesitendd kdvetelmény, melyet az ITU-T
P.862 ajanlas szerint mért 2,75-6s PESQ értéken, vallal a Szolgaltato.

b. Vezeték nélkiili internet szolgaltatas
A SZOGLALTATO ALTAL KIiNALT SAVSZELESSEG
A mutaté meghatérozasa: a Szolgaltatd altal az Eléfizetéi Szerz6désben rogzitett, a vezeték nélkili internet szolgéltatas

nyljtasa soran az adott eléfizetdi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt
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adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara. A Szolgaltaté altal biztositott kinalt savszélesség technoldgianként részletezve

az alabbi tablazatban talalhatd.

Kinalt savszélességhez tartozd:

Adatatviteli technolégia __ :
megnevezése letoltési sebesség® (Mbitls) fe”°”‘?§,'|§if/2‘;“sse9
GPRS/EDGE 0,23 0,12

HSDPA+ 21,1 5,76
DC-HSPA+ 42,2 5,76

*az adatforgalmi keretet tartalmazo6 csomagok esetében a keret eléréséig

Az adott tarifacsomaghoz, kiegészitd szolgaltatashoz tartozé kinélt savszélesség a tablazatban foglalttol
eltérhet, melyrdl informéacio6 az ASZF 1. szamu Dijszabas mellékletében, az érintett tarifacsomagok, valamint
kiegészité szolgaltatdsok leirdsaban talalhatd. Az aktudlisan elérheté sédvszélesség az adott terlleten a
szolgaltatast biztositd haldzati technolégia elérhetéségének, az azt tdmogatd eszkozok (pl. késziilék,
megfeleld SIM) meglétének, illetve a halozat aktualis leterheltségének a fliggvénye.

A Szolgaltatd szurdprébaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatérozott ltemezés szerint,
melyet részletesen a vonatkozé6 miiszaki dokumentécié tartaimaz. A méréseket az ETSI EG 202 057-4
V1.2.1 dokumentumban foglaltak szerint végzi a Szolgaltaté.

GARANTALT SEBESSEG

A kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték minden technoldgiahoz tartozé lefedettségi
teriileten (GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA): 0/0 Mbit/s

Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozasa: az internet hozzaférési szolgaltatdshoz rendelt és az
Eléfizetdi Szerzédésben rogzitett, a Szolgaltatod altal az eléfizetdi hozzaférési pontot ellatd halédzati elem
viszonylataban le- és feltdltési iranyban minden dijcsomag esetében teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség.

41.2. A Szolgaltaté altal vallalt halézati szolgaltatasminéségi kovetelmények
a. Valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatas esetében hasznalt, azonos célértéki mutatok

UJ HOZZAFERESI PONT LETESITESI IDO ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDEJE

A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 15 nap

Koévetelmény meghatarozasa: A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférési pont létesitések ideje és Szolgaltatas
megkezdésének ideje (HLI): Az eléfizetdi szerzédés |étrejottétél szamitott id6tartam, amelyen bellil a
Szolgaltatd hozzaférést biztosit az El6fizetd altal igényelt szolgaltatashoz.
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A kdvetelmény Elére Fizetd El6fizet6i jogviszony esetében nem értelmezhetd, mivel El6re Fizetd Eléfizetok
esetében a jogviszony létesitését kovetden az Eldfizetéi (SIM) Kartyardl kezdeményezett elsé hivastdl
kezdddik meg a Szolgaltatasi Idészak.
Ha a szerz6déskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés Szolgaltatohoz
torténd beérkezésének iddpontjat kell figyelembe venni.
A szolgéltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban vallalt hatérideje. [megkezdett naptari
nap]
Kizart esetek:

- Visszavont megrendelések;

- Szlinetmentes szolgaltato valtas;

- Azok az esetek, amikor a szolgéltatast az El6fizetdnek kell aktivalnia;

- Ha az igényl0 halasztast, vagy késdbbi iddpontot kért a létesitésre;

- Azok az esetek, amikor a Szolgaltatd és az Eléfizetd kdzotti szolgaltatasi szerzédés a Tesco Mobile

Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaktol eltéré megallapodas alapjan jon létre.
- A Szolgaltaté miiszaki okok miatt a szolgaltatas |étesitésére nem képes;
- A leadott megrendelés a joghatés kivaltdsara nem alkalmas.

HIBABEJELENTES ALAPJAN LEFOLYTATOTT HIBAELHARITASI HATARIDEJE
A kévetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 72 éra
Kovetelmény meghatarozasa: A hibabejelentés alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban
teljesitendd hatarideje. (MHI) [megkezdett éra]
Hibabejelentés: az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, mely az elekironikus hirkozlési szolgaltatas nem
eldfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kildndsen a szolgaltatas mindségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos, és a Szolgaltatd altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatanak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltatd az Eléfizetével a Tesco Mobile
Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek:

- Végberendezés hibja;

- Az El6fizetd kéri a kivizsgalas vagy kijavitas elhalasztasat;

- Nem helyhez-kotott szolgéltatas esetén a Szolgéltatd altal az ellatottként kozzétett terlleten kivil

esé (ellatatlan) teriletre vonatkoz6 panasz.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a hibabejelentésekrdl vezetett
nyilvantartasok.
TELEFONOS UGYFELSZOLGALATI UGYINTEZO 60 MASODPERCEN BELULI ELOHANGOS
BEJELENTKEZESENEK ARANYA
A Kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 60%

Kévetelmény meghatarozasa: a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalati (igyintézéjének 60 masodpercen
bellli él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az lgyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépilt
hivasok esetén, az (igyfélszolgélati Ugyintézé él6hangos elérhetdségét biztositd menlpont hivo altali
kivalasztasat kovetéen, az 6sszes bejelentkezéshez viszonyitva. [szazalék]

Kizart esetek:

- A segélyhivo szolgalathoz torténd hozzaférés;

- Az automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyeknél a hivé informacio/szolgaltatas eléréséhez

nem vesz igénybe kezelGi segitséget.

Az alapadatok forrasa: A Szolgéltato hivasbesorol6 rendszere, nyilvantartasa.

b. Mobil radidtelefon szolgaltatas tekintetében hasznalt mutatok

BEJELENTETT DIJREKLAMACIO KIVIZSGALASI ES ELINTEZESI HATARIDEJE
A kévetelményre a Szolgaltatoé altal megadott célérték: 30 nap
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Kovetelmény meghatarozasa: Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatas igénybevételérél a
Szolgaltatd altal kiallitott szamla elleni reklamaciét, melyben az Eléfizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja
és nem min&sl hibabejelentésnek.
A mutato csak forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmazé szolgaltatdsok esetében értelmezett.
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének
az esetek 80 %-aban teljesitendd hatérideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]
Kizart esetek:

- A szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel);

- A szamla kiallitasaval;

- A hibabejelentés.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartisai, a szamlapanaszokrél vezetett

nyilvantartasok.

i. ASZOLGALTATAS EVES SZINTU RENDELKEZESRE ALLASA
Kévetelményre mutatora a Szolgaltaté altal megadott célérték: 99,25%
Kovetelmény meghatarozasa:
AUT

Rendelkezésre allas = --------m---mmmm- x 100 %

AUT + ADT
Ahol
ADT a teljes kiesési id6 (az alapszolgaltatds megsziinése és annak visszaallitdsa kozott eltelt idd)
AUT A miikodési id6 (az alapszolgaltatas elinditdsa és annak megsziinése kdzott eltelt idd)
AUT + ADT a teljes megfigyelési id6.
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tAmogato6 rendszere, a kdzponti szamlalok.

iii. A SIKERES HIVASOK ARANYA
Kdvetelményre a Szolgaltat6 altal megadott célérték: 98,5%
Koévetelmény meghatarozasa: A sikeres hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt dsszes
hivasok szamahoz képest. (SHA) [%]
A Szolgaltaté altal éves szinten megadott mindségi mutaté. A Szolgaltaté az 6sszes halézati forgalmat veszi
alapul a mutaté megadasanal, egy kivalasztott honap forgalma alapjan.
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tAmogato6 rendszere, a kdzponti szamlalok.

iv. A HIVAS FELEPITESI IDEJE
Kévetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 6 masodperc
Kovetelmény meghatarozasa: A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekéttetés felépdil.
A mindségi mutatdé meghatarozasa soran az adatgy(ijtési iddszakban a leggyorsabban felépllé 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje kerilt kiindulasi alapként meghatarozasra. (HFI) [megkezdett masodperc]
Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal rogzitett adatok.

v. ASIKERES SMS-TOVABBITAS ARANYA
Kévetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 90%
Kévetelmény meghatarozasa: A Szolgaltatd SMS kdzpontjaig eljutott, és onnan sikeresen tovabbitott SMS-
ek aranya az SMS kézpontba eljutott dsszes SMS-hez képest. [%)]
Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal rogzitett adatok.

c. Vezeték nélkili internet szolgaltatas tekintetében hasznalt mutatok
i. DIJREKLAMACIO KIVIZSGALASI ES ELINTEZESI IDEJE
Koévetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 30 nap
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Kovetelmény meghatarozasa: Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a
Szolgaltatd altal kiallitott szamla elleni reklaméaciét, melyben az Eléfizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét
vitatja.
A mutato csak forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmazé szolgaltatdsok esetében értelmezett.
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]
Kizart esetek:

- A szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel);

- A szamla kiallitasaval;

- A hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrél vezetett

nyilvantartasok.

i. ASZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

Kévetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 99,25%
Kovetelmény meghatarozasa:
AUT

Rendelkezésre allas = --------m---mmmm- x 100 %

AUT + ADT
Ahol
ADT A teljes kiesési id6 ( az alapszolgéltatds megsziinése és annak visszaéllitasa kozott eltelt id6)
AUT A miikodési id6 ( az alapszolgaltatas elinditasa és annak megsziinése kozott eltelt idd )
AUT + ADT A telies megfigyelési id6.
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tAmogato6 rendszere, a kdzponti szamlalok.

AZ ATLAGOSAN ELERHETO LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG
A minéségi mutatora a Szolgaltaté altal megadott célérték:

e letdltési sebesség* feltoltési sebesség*
Lefedettségi tertilet (Mbitls) (Mbitls)
GPRS/EDGE 0,15 0,07
3G 0,3 03
3G/HSDPA/HSUPA 2 1

*az adatforgalmi keretet tartalmaz6 csomagok esetén a keret eléréséig

Le- és feltoltési sebesség adatforgalmi keretet tartalmazo, az adatforgalmi keret elérése esetén sebesség
korlatozast tartalmazo internet tarifak és internet opcidk esetén

Az adatforgalmi keretet tartalmazé internet tarifak és internet opcidk esetén az adatforgalmi keret elérését
kovetben a le- és feltdltési sebességet a szolgaltatd egyes tarifacsomagok és opciok esetében eltéréen
hatarozza meg, az érintett tarifakra és opciokra vonatkozé egyedi le- és feltdltési sebesség mértékét a Tesco
Mobile Lakosségi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas melléklete tartalmazza.

Letoltési sebesség adatforgalmi keretet tartalmazé internet tarifak és internet opciok esetén a keret
elérése utan:

0,01 Mbit/s

0,06 Mbit/s
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0,12 Mbit/s
0,15 Mbit/s

Feltoltési sebesség adatforgalmi keretet tartalmazé internet tarifak és internet opcidk esetén a keret
elérése utan:

0,01 Mbit/s

0,016 Mbit/s

0,8 Mbit/s

0,125 Mbit/s

Minéségi mutatdé meghatarozasa: Az a le-, illetve feltdltési sebesség, amely az El6fizeték részérdél az
el6fizetdi hozzaférési pontot ellatd héldzati elem viszonylataban atlagosan elérhet.

A Szolgaltatd szuroprobaszeriien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatérozott utemezés szerint,
melyet részletesen a vonatkozé miiszaki dokumentacié tartalmaz. A méréseket az ETSI EG 202 057-4

V1.2.1 dokumentumban foglaltak szerint végzi a Szolgaltatd.

Tovabbi, a Szolgaltatd altal a szolgaltatas minéségére vonatkozoan tett vallalasok:

i. Nem kezdeményezett bontassal megszakadt tavbeszél6 kapcsolatok aranya (hivaseldobasi arany)
A halézat hibajabél megszakadt hivasok szazalékos aranya. A Szolgaltaté vallalja, hogy ennek értéke havi

szinten nem haladja meg az 5 (6t) %-ot a teljes hivasmennyiséghez viszonyitva.

ii. Orszagos terlileten a szolgéltatas ideiglenes sziineteltetésének id6tartama (6raban, havi bontasban)
A Szolgaltato vallalja, hogy a tervezett karbantartasi munkak miatti orszagos szolgaltatasi szlinetek éjfél és
hajnali 6t 6ra kdz6tt lesznek, és nem haladjak meg a havi 1 (egy) orat, valamint az évente sszesen 4 (négy)

orat.

iii. Lokalis terlleteken a szolgéltatas ideiglenes sziineteltetésének idétartama (6raban, havi bontasban)
Az egyes lokalis terlleteket érintd karbantartasi szolgaltatasi sziinetek ideje nem haladhatja meg a havi 1

(egy) orat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatis minéségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd

kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Mindségi mutaték megnevezése

Vallalt
célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 7. § (1) bekezdésében el6irt 15 napos hataridé
vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd Uj elbfizetéi hozzaférési pont
létesitésének és a szolgaltatasnyuijtas megkezdésének az eldfizetdi szerzédés létrej6ttétdl szamitott, a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban
(egy napnal révidebb hataridé esetén oraban);

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § b) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgélati tervben meghatérozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban
teljesitend6 hatérideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 22. § (4) bekezdésében foglaltakkal;

72 ora

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgélati tervben meghatérozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje

napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

30 nap
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a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatés éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban
kifejezve;

98 %
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4.2.

Amennyiben a Szolgaltatd halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatdis mindségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatds utjan elérhetdé mas
szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok
részletes ismertetése

Az atalanydijas vezeték nélkiili internet tarifacsomagokra vonatkoz6 specialis rendelkezések

A Szolgaltatd vezeték nélkuli internet szolgéltatasa a felhasznaldk altal megosztottan hasznélt halozati eréforrasok
felhasznalasara, azaz osztott eréforrasokra épiil. A felhasznaldk egymas adatatviteli sebességét is befolyasolhatjak,
ezaltal ezeknek az er6forrésoknak a tulzott igénybe vétele, akar egy Eléfizetd részérdl is, minden mas felhasznalo
szamara negativ hatast (negativ felhasznaléi tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet szolgaltatasok alapvetd
jellemzéje. A hélozati eréforrasok fentiek szerinti hasznalata leronthatja a halozat teljesitményét és ezzel a szolgaltatés
mindségét. A fentiek figyelembe vételével a haldzat rendeltetésszerli mikodésének biztositasa és az atlagos
lUgyfélélmény javitasa érdekében az Internet Szolgaltatdk Tanacsa éltal tdmogatott halézathasznélati iranyelvekkel
osszhangban (megtekinthetd a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldalon) a Szolgaltaté fenntartia magénak a
jogot a letdlthetd adatmennyiség korlatozasa nélkil az adatsebesség lassitasara az alabbiak szerint:

a)

A Szolgéltaté a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szami Dijszabas mellékletében
meghatarozott egyes tarifacsomagok Eléfizetéje vonatkozasaban, az adott szamlazasi ciklusban a havidijban
foglalt belféldi adatforgalom elérésétdl, Szolgaltatdo rugalmasan, a hélézat aktudlis leterheltségétdl fliggben
lassithatja az adatsebességet. A szamlazasi ciklus lezarulasakor a sebesség lassitdsa megsziinik. Ezen tarifak
vonatkozasaban ezen tdimenéen a lenti b) pontban meghatérozott Dinamikus szolgaltatasminéség-szabalyozas is
alkalmazandé.

A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas mellékletében meghatarozott
vezeték nélkuli Internet tarifacsomagok és opciok vonatkozasaban az Eléfizetd tulzott mértéki haldzathasznalata
esetén Szolgaltatdé Dinamikus szolgaltatasminéség-szabalyozast — a tovabbiakban: QoS-t - alkalmazhat a normal
felhasznalok védelmében. Szolgaltatd tulzott mérték( halézathasznélatnak tekinti, ha az Eléfizetd az adott
szamlazasi ciklusban 15 GB-nal tébb adatot forgalmaz (Tulforgalmazé El6fizetd). A QoS a 3GPP TS 23.107
szamU szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen keriil alkalmazésra. (A
hivatkozott szabvanyok leirasa elérhetd az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org.) A
Tulforgalmazo El6fizetd a halozati eréforrasok kiosztasanal alacsonyabb prioritdsi szintre kerll, mint a tébbi
El6fizetd, és a haldzat tllterheltségekor a tobbi Elbfizetd nagyobb valdszinliséggel fér hozza a halézati
eréforrasokhoz, mint a Tulforgalmazé Eléfizeté. Ennek kdvetkeztében a 15 GB adatforgalmat el nem éré El6fizetd
a haldzat tulterheltsége idején azonos korilmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciot
folytatni, mint a Tulforgalmaz6 El6fizetd. Normal terhelésli haldzat esetén a Tulforgalmazé Eléfizetdé nincs
hatranyosan megkulénbdztetve a tobbi El6fizetétdl, ugyanolyan adatsebességre képes, mint a normal
felhasznalok. Az alacsonyabb QoS prioritasi szintbe sorolast a Szolgéltaté a Tulforgalmazé Eléfizetével szemben
legfeliebb a 15GB adatforgalom elérésekor az aktualis és az azt kdvetd szamlazasi ciklusban alkalmazhatja.

Szolgaltatd a Tesco Mobile Lakosségi Altalanos Szerzodési Feltételek 4.1. pontjaban meghatérozott garantélt le- és
feltoltési sebességet barmely korlatozas esetén biztositja.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a haldzat és szolgaltatas biztonsagat és a haldzat
eqységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban
tehet

A Szolgaltaté a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasolé események és fenyegetések kizarasa, illetéleg ezek karos
hatasainak csokkentése érdekében az alabbi intézkedések megtételére jogosult.

4.3.1.A Szolgaltatas sziinetelése, felfiiggesztése

Az eléfizetdi Szolgaltatast a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni vagy felfiiggeszteni a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerz6dési Feltételek 5.1 pontjaban foglalt esetekben.

4.3.2.A Szolgaltatas korlatozasa

Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait a jelen Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételek 5. pontjaban hatarozza meg.

4.3.3.Az El6fizetéi Szerz6dés megsziintetése

A Szolgéltaté az El6fizetdi Szerz6dést jogosult 15 napos hataridével felmondani, a 12.3.6 pontban irtak szerint.

4.3.4.Eldfizetdi végberendezések tilto listara helyezése

A Szolgaltatd jogosult tilto listara helyezni azon radiotelefon késziiléket vagy mas eléfizetdi végberendezést, amelynek
igénybe vételével az Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodéseét,
igy kulénésen, de nem kizérélag

a megfelelség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést,

a nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést,

az el6fizetéi Szolgaltatast haldzati szolgaltatas nyujtaséra hasznald végberendezést,

a csomagkapcsolt (GPRS alapu) szolgaltatasok igénybe vétele soran jogellenes tevékenységek végzésére
hasznalt végberendezést.
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4.4.

441,

442

443.

444,

445.

Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

Az Eléfizetd kizarélag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelelé végberendezést
hasznalhat. Az El6fizeté az El6fizetdi hozzaférési ponthoz kizardlag megfeleléség-tanusitdssal és megfeleld
interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az El6fizetd nem megfeleld végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat maga szamara, a
Szolgaltatd az ebbél eredé semmilyen karokozasért nem felelés. Amennyiben a nem megfelelé végberendezés
hasznalataval az Eléfizetd a Szolgaltatét, vagy harmadik felet karositja meg, Ugy kételes annak ellenértékét a
Szolgaltatd szamara, illetve harmadik félnek megtériteni.

Az Eléfizetétdl jogtalanul eltulajdonitott, vagy az elvesztett mobil radidtelefon késziléket az El6fizetd irasbeli
kérelmére a Szolgaltatd legfeliebb egy éves id6tartamra tiltd listara helyezi. Ehhez — az irasbeli kérelem
benyujtasa mellett — az Eléfizetdnek igazolnia szilkséges a letiltani kivant kész(ilék feletti rendelkezési jogat (pl.:
IMEI szamot és az Eléfizetd adatait tartalmazé szamlaval, Eléfizetdi illetve készilék adasvételi
szerz6déssel, stb.).

A Szolgaltatd jogosult tilto listara helyezni az Eléfizetd részére az egyedi El6fizetdi illetve készlilék adasvételi
szerzGdésben  kedvezményesen  értékesitett mobil radidtelefon  késziiléket, ha az  Elbfizet6i
Szerzédés hatérozott id6tartamanak lejarta elétt nem a Szolgéltatonak felréhatd okbdl sziint meg, és az ilyen
esetre az egyedi El6fizetdi Szerz&dés szerinti fizetési kotelezettségét az Elbfizetd nem teljesitette a Szolgaltatd
fele.

A Szolgaltatd jogosult tiltd listara helyezni azon radidtelefon késziiléket vagy mas eldfizetsi végberendezést,
amelynek igénybe vételével az Elbfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszer(i miikddését, igy kildnésen a megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést, a
nem megfelelé interfésszel rendelkezd végberendezést, az eléfizetdi szolgaltatdst halézati szolgéltatas
nyUjtasara hasznald végberendezést (Isd. 0. pont).
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Tesco Mobile Altalanos Szerzédési Feltételek

5.

A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozas, felfiiggesztése
5.1.

Az elbfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

Szlnetel a Szolgéltatas, ha az El6fizet6i Szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba ttkozik.
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.
5.14

5.14
5.1.5.
515

515

5.1.6.

5.1.6

5.1.6

5.1.7.

A Szolgaltatd koteles az el6fizetdi Szolgaltatast az Eléfizeté kérésére Eht. 135. § (1) bekezdésében irtakra is
figyelemmel sziineteltetni, a bejelentéstdl a visszakapcsolasra iranyulé kérelemben meghatérozott idépontig.

Hatarozott idejl elézetbi szerz0dés esetében a kérhetd szlnetelés id6tartama legalabb egy hénap és legfeljebb
hat honap. Ebben az esetben az el6fizetdi szerz6dés idétartama a szineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik. Egyenlegfeltoltéssel elbre fizetett diju szolgaltatasok esetében a szolgéltatds nem
szlneteltethetd.

Amennyiben az Eléfizetéi (SIM) Kartyat, illetve a mobiltelefon készlléket ellopjak, Ugy annak tényét a
Szolgaltatdnal a nyomozé hatdsagnal tett feljelentés masolati példanyaval igazolni kell. A sziinetelés maximalis
idétartamara vonatkozo Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzdési Feltételek rendelkezései erre az esetre is
vonatkoznak. A kartya pétlésa - a mindenkori Dijszabas alapjan - térités ellenében torténik.

Az eléfizetdi Szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

1. az El6fizetd a szilinetelést legalabb 15 (tizendt) nappal megeléz6 el6zetes értesitése mellett a haldzat

atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;

2. elére nem lathat6 és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén,

Az eléfizet6i Szolgaltatas sziineteltetésének egyéb esetei:

1. Szolgaltatd az El6fizetd egyértelml azonositasa utan az Eléfizeté kérelmére koteles haladéktalanul

szlneteltetni a mobil radidtelefon szolgaltatast, amennyiben a bejelentés indoka az Eléfizet6i (SIM) kartya
elvesztése, eltulajdonitasa. Az Eléfizetd kérelme és a szolgéltatas szlineteltetése kdzotti idészakban
keletkezett esetleges dijakat a Szolgaltaté nem harithatja az El6fizet6re.

2. A szolgaltatas 15 (tizen6t) napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben Szolgéltatd az Eht. 134. §

(7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval nem él, a szolgaltatds legfeliebb hat hdnapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd ebben az esetben a felfiiggesztése alatt dijat nem szédmithat fel. Amennyiben
a szolgéltatas felfliggesztési oka véltozatlanul fenndll, a Szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztés
idétartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az El6fizetéi Szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatéo a biztonsagot és a halézat egységét befolyasolé események és fenyegetések kizarasa,
illetéleg ezek karos hatasainak csokkentése érdekében jogosult:

1. sziineteltetni Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kildndsen

terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt modon,

2. az elbfizetéi szerzGdést 15 napos felmondési idével felmondani és ennek tartamara a szolgéltatast

felfiggeszteni, ha a felmondasra azért keril sor, mert a rendelkezésre allé adatok, informéaciok alapjan
val6szin(isithetd, hogy az eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatot lényeges kortilmény — igy kuléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerlil sor a szlinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az
El6fizetd a sziinetelés idétartaméra vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott
naptari honapban meghaladja a 48 6réat, a Szolgéltaté koteles visszatériteni az egy honapra eso el6fizetési
dijat, amennyiben az Eléfizetd rendelkezik havidijas szolgéltatdssal. A Szolgaltatds kimaradasaval,
szlnetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.
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5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

Nem kell visszatériteni a sziinetelés idétartamara vonatkozé dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a
Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén belllli megszintetésére minden téle elvarhatét
megtett.

Amennyiben az Eléfizeté mobil radidtelefon szolgaltatasra a Szolgaltatdnal olyan csomagban fizetett el6, amely
csomag a feltételei és drazasa alapjan egy kulénallo terméknek is tekinthetd, az ilyen csomag részét képezé
szolgéltatasok El6fizetd kérésére vald, kilon-kildn torténd sziineteltetésére miszaki és szdmlazasi okok miatt
nincsen lehetéség.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért szlinetelési idészak végén a szolgaltatast kdteles visszakapcsolni és errdl az
El6fizetdt haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran bellil értesiteni, amelyért a Szolgaltatd kiilén dijat nem szamithat
fel.

Hatarozott idejli szerz6dés esetén 14 (tizennégy) naptéri nap all az Eléfizetd rendelkezésére a SIM kartya

pétidsara anélkil, hogy Szolgaltatd csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetését kémé Eléfizetétdl a
szlnetelés idétartamara.
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5.2. Az elbfizetdi szolgaltatads korlatozasanak, igy kiilonésen az eldfizetd altal inditott vagy az eléfizetdnél
végzddtetett forgalom korlatozdsanak, az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdi
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalésitdasanak médjai

5.2.1. A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd altal inditott, vagy az Eléfizeténél
végzbdtetett forgalom korlatozasara, az eléfizetdi Szolgaltatas mindségi, vagy mas jellemzéinek csékkentésére.
A Szolgéltato a Szolgéltatas korlatozésa esetén is biztositja a mobil radidtelefon szolgaltatasa vonatkozasaban
az alabbiakat:

az Eléfizetd hivhatosagat Magyarorszagon;

a segélykérd hivasok tovabbitasat;

a Szolgaltato ugyfélszolgalatanak elérhetéségét;
a Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetéségét.

oo ow

Amennyiben az Eléfizetd tobb Eléfizetdi Szolgaltatast egy Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés keretében vesz igénybe, a
korlatozas — az 5.2.2.5. pontban irt megtévesztés, illetve az 5.2.2.3. pontban irt dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag
kivitelezheté mértékben csak az el6fizetdi szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.
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5.2.2. Az eléfizetdi Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az
El6fizeténél végzidtetett (az Elfizeté hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozaséra, az eléfizeti
Szolgaltatas minBségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejii értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

5.2.2.1.

522.2.

5.2.2.3.

5.2.24.

5.2.2.5.

5.2.2.6.

az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kulondsen (de nem kizérdlag) ha az Eléfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott, vagy példaul a csomagkapcsolt (GPRS alapu) szolgaltatdsokat A Csomagkapcsolt
Adatatviteli Szolgaltatasok igénybevételének etikai szabalyai cim( 4. sz. melléklet szerinti tevékenységek
végzésére hasznalja,

a szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

az Eléfizetének a dijtartozasrol sz6lé felszélitasban megjeldlt — de legaldbb 30 (harminc) napos — hataridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van;

az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerzédési Feltételekben, illetve az egyedi El6fizeti Szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott dsszeget vagy hivas, Uzenet, illetve adatmennyiséget.

a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan
val6szinisithetd, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy a szolgéltatas igénybevétele céljiabdl a
Szolgaltatdt 1ényeges kortlmény — igy kildndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.
Szolgaltatd korlatozza a szolgaltatast, amennyiben az Eléfizetével torténd telefonos adategyeztetés soran a
Szolgéaltatd részérél egyértelmiien feltételezhetd, hogy az Eléfizetsi Szerzédés megkdtésekor a Szolgaltatdt
tévedésbe ejtették, vagy tévedésben tartotték (igy példaul, ha az adategyeztetés soran valoszin(sithetd,
hogy az Eldfizet6 adataival visszaeltek). A szolgaltatas visszaallitasa abban az esetben torténik meg, ha az
El6fizetd a korlatozés napjatdl szdmitott 15 napon belll a Szolgaltatét az Ugyfélszolgélaton megkeresi,
mely soran a telefonos adategyeztetés megtorténik, és az El6fizetd meg tudja adni az Eléfizetdi
Szerz6désen megadott adatokat. Amennyiben a telefonos adategyeztetés 15 (tizendt) napon belll nem
torténik meg, az Eléfizetdnek az Eléfizetdi Szerzédésbdl eredd valamennyi kotelezettsége esedékessé
valik.

ha a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizetd a szolgéltatast
jogszer(itlen célokra vagy modon hasznélja.

5.2.3. Ha az Eléfizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koteles az elbfizetd kérésétdl szamitott 72 (hetvenkettd) dran bellil a korlatozast megsziintetni. A
Szolgéltatd a Szolgéltatds igénybe vehet6ségének Ujbdli biztositdsaért adminisztraciés dijat szamol fel.
Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az Eléfizetdi Szerz8dést felmondja, és arrdl a
Szolgéltatd a korlatozas okanak megszintetéséig tudomést szerez, vagy a Felek az el6fizetSi szerzédés
megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a
korlatozast az El6fizet6i Szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

524. A letdlthetd adatmennyiségekre vonatkozé tudnivalokat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzodési
Feltételek 4.2 . pontja tartalmazza. A letdlthetd adatmennyiség 80 (nyolcvan) szézalékanak elérését kdvetéen
Szolgéltaté az Eléfizet6t egyszeri alkalommal - vélasztasa szerint — SMS-ben, e-mailben értesiti ennek tényérdl.
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5.3. Az elbfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A szolgaltatds 15 napot meghalad6é korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az Eléfizetéi Szerzédést, a Szolgaltatast legfeljebb 6 hénapra
felfuggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatés felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a Szolgaltatés
felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a Szolgaltatas felfliggesztése id6tartamanak utolsé napjara
15 napos felmondasi id6vel az Eléfizetéi Szerzddést felmondhatja.

5.3.2. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetéi Szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a Szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciék alapjéan
val6szinisithetd, hogy az El6fizetd az El6fizetdi Szerzédés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol
a Szolgaltatot 1ényeges korlimény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozésaban megtévesztette.

43



Tesco Mobile Altalanos Szerzédési Feltételek

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhéritas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitdsi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A hibabejelentés fogalma

Az Elbfizeté altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem El6fizeti Szerz6dés szerinti
teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével
kapcsolatos, és a Szolgaltatd altal a szolgéltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé héldzatanak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithato.

Szolgaltatd az eléfizetdi hibabejelentéseket a halozaton beldl, belfoldrdl dijmentesen hivhatd 1215-es Ugyfélszolgalati
hivdszamon, tovabba a +36 31 3101215 hivészamon fogadja, mely a hivd fél tarifacsomagja szerint szamlazddik. A
Szolgaltatd a hibabejelentést az Eléfizetd részére visszaigazolja.

A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltaté az ElfizetGvel a Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti hibaelhéaritasi feltételekkel szerzdik.

6.1.2. Szolgaltato az Eléfizetével hibaelharitasi feltételekkel szerzddik az alabbi esetekre:

A hiba tipusa A hiba elharitasa

Mobilkészilék-hiba. A Szolgaltato torekszik arra, hogy hibas késziilék
leaddsa utan a jétallasos készllék javitdsa 15
(tizendt) napon beldl megtorténjen.

SIM-kartya hiba. Az U SIM-kartya atvételétdl szamitott 48
(negyvennyolc) oran belll. Az Uj SIM-kértyat a
Szolgaltatd a hibas kartya leadasakor adja at,
illetve az erre vonatkozdan tett kulon vallalas
esetén futérral szallitja ki.

Lokalis terileten (az egyes bazisallomas-vezérlék | A Szolgéltatd a hiba bejelentésétdl szamitott 72
altal ellatott terlleten) az alapszolgéltatas nem | (hetvenketté) oran belll lehetévé teszi az
elérhetd. alapszolgaltatas igénybevételét.

A telies héldzatban az alapszolgaltatds nem | A Szolgaltaté a hiba bejelentésétdl szamitott 72
elérhetd. (hetvenkettd) 6ran belul lehetévé teszi az
alapszolgaltatas igénybevételét.

Mobil radiotelefon-szolgaltatds esetén lokalis | A Szolgaltaté a hiba bejelentésétdl szamitott 72
terlileten (az egyes baziséllomas-vezéri6k altal | (hetvenkettd) oran belll elhérita a hivas
ellatott  terlileten) a hivds sikertelensége, | megszakadasat vagy sikertelenségét kivalto okot.
amennyiben a sikertelenség a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo okbdl mertilt fel, illetve a hivas
megszakadasa, amennyiben a hivas nem a
kapcsolatban részt vevék legalabb egyikének
szandéka szerint kerult bontasra.

Mobil radiotelefon-szolgaltatds esetén a teljes | A Szolgaltatd a hiba bejelentésétél szamitott 72
halozatban a hivas sikertelensége, amennyiben a | (hetvenkettd) o¢ran belll elhérita a hivas
sikertelenség a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozd | megszakadasat vagy sikertelenségét kivalté okot.
okbol mertilt fel, illetve a hivas megszakadasa,
amennyiben a hivds nem a kapcsolatban részt
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6.1.3.

vevdk legalabb egyikének szandéka szerint kertilt
bontasra.

Hibabejelentés esetén Szolgaltatd koteles a hibabejelentést 48 (negyvennyolc) dran belil kivizsgalni és
elvégzett vizsgélat alapjan az Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

az

tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak
idépontjanak megjel6lésével (v, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy

a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbol meriilt fel.
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6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

Szolgaltatd az Eléfizetd altal bejelentett, a hibaelhatérold eljarésa eredményeként valds, érdekkérébe tartozd
hiba kijavitasat a bejelentéstdl szamitott 72 (hetvenkettd) oran belll végzi el. Amennyiben a hiba kijavitasahoz
harmadik személy (példaul hatésag, kdzszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a fenti
hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének idejével. Szolgaltatd a hozzajarulast 48
(negyvennyolc) éran beliil kdteles megkérni a harmadik személytél. A Szolgaltato a hibabejelentéstdl szamitott
48 oran belll kételes az Eléfizetét a hozzajarulds szlikségességérdl és okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a jelen pontban meghatérozott 72 (hetvenkettd) érés
hatérid6be.

Nem tartozik a Szolgaltatd érdekkorébe azon szolgaltatasok és eszkézok kdre, amelyeket az Internet jellegébdl
fakaddéan nem a Szolgaltatd biztosit vagy nem része a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasnak

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd
altal a kiszallasra megjeldlt idépont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl
az Eléfizetével elézetesen egyezetett Ujabb idépontig eltelt idStartam nem szamit bele a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridGbe.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas idépontjaban, a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgéltatd érdekkdrén kivill esd okbdl nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id8ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
k6zdsen meghatarozott uj, alkalmas idpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.

A hiba elharitasarol Szolgaltatd haladéktalanul, de legfeliebb 24 éran belll értesiti Eléfizet6t. Az értesitési
kotelezettségnek Szolgéltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.

Nem mindsul elhéritottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl szdl6 szolgéltatoi értesitéstdl szamitott 72 (hetvenkettd) oran belil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi
értesitéstol az Eldfizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

A Szolgaltatd az Elbfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatérolé eljarasa eredményeként valdésnak
bizonyuld és a sajat érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szémithat fel, és a Szolgaltatonal felmertilé
(javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az Eléfizeté helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb, az El6fizetd kozremiikodését igényld kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgéltaté érdekkdrébdl eredd hibardl van szd, a Szolgaltatd a
Dijszabasban meghatarozott egyszeri dijat szamlazhat ki az Eléfizetének (ha a hibabejelentésrél csak a
helyszini kiszallas esetén volt megallapithatd, hogy nem a Szolgéltaté érdekkorébél eredd hibardl van szd; vagy
az El6fizetd ragaszkodott a helyszini méréshez).

Szolgaltatd az Eldfizetd altal tett hibabejelentéseket hangfelvétellel régziti, és nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

az Eléfizetd értesitési cime vagy méas azonositoja;

el6fizetdi hivoszam vagy mas azonosito;

hibajelenség leirasa;

hibabejelentés idépontja (év, hdnap, nap, éra);

a hiba okénak behatarolaséara tett intézkedések és azok eredménye;

a hiba oka;

a hiba elharitasanak maddja és idépontja (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
az Eléfizetd értesitésének modja és idépontia ezen belll is kiléndsen az El6fizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, a hiba elharitasanak modjardl és id6pontjardl (év, hoénap, nap, 6ra), eredményérdl
(eredménytelenségérél és annak okardl) torténd értesités modja és idépontja.
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A hibabejelentéseket, a hibaelhatarolassal kapcsolatos valamennyi adatot (az eljaras eredményét és a megtett
intézkedéseket) a Szolgaltato 1 (egy) évig visszakovethetd modon megérzi.
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6.2. Az elofizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.21. Az eléfizetéi szolgéltatasra vonatkozd minéségi kovetelményeket a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerzédési Feltételek 4.1 pontjai tartalmazzak.

6.2.2. Szolgaltaté az alabbi esetekben koteles kothér fizetésére Elbfizetd részeére:

6.2.2.1. A Szolgéltato kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij 1/15-6d
(egy tizen6tdd) része, belépési dij hidnyaban az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban az elére fizetett dij 1/30-ad (egy harmincad) részének 8-(nyolc)szorosa,
amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6désben véllalt hataridére a Szolgaltatas nyujtasat nem kezdi
meg.

6.2.2.2. Amennyiben az eléfizetéi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére Szolgaltatd neki felrohatd muszaki
okbol nem képes, és ezért az el6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig
a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2.2.1 pontjaban foglalt kbtoér felét koteles
fizetni.

6.2.2.3. A Szolgaltaté kothér fizetésére koteles
e a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1.3 . és 6.1.8. pontja szerinti értesitésre nyitva allo
hataridd neki felrbhatd okbdl vald eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig, amely kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese,
e a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé neki felrhatd okbol valdé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utén a hiba elharitasaig terjedd iddszakra, amely kdtbér mértéke a vetitési alap
o (ba) négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az elfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi
szerzGdés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
o (bb) nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A 6.2.2.3 pontban meghatarozott kétbér kiszdmitdsahoz sziikséges vetitési alap mértéke a hibabejelentés honapjara
vonatkozd, egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az eléz6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

6.2.2.4. A Szolgaltaté 5000 forint kotbért koteles fizetni az El6fizetének
(a) szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként, amennyiben a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerz8dési Feltételek 2. szdmU Melléklet 2.5. pontjanak (1) és (2) bekezdéseiben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének neki felrohaté okbdl nem tesz eleget.

(b) szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként, amennyiben a Szolgaltaté mint atado
szolgaltatd a szamhordozasi igényt

(i) indoklas nélkl,

(i) a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szami Melléklet 2.3. pontjanak
megfeleld azonositas ellenére,

(iii) nem a Tesco Mobile Lakosségi Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamd Melléklet 2.4 pontja szerint
lejart és értesitett tartozas miatt

(iv) nem a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 2. Szama Melléklet 2.1. pontja (5)
bekezdése szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

(v) a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szami Melléklet 2.5 pontja (3)
bekezdése szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el
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6.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast neki felréhatd okbdl nem teljesiti a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerz6dési Feltételek 12.2.1 pontjaban meghatérozott hataridn bellil, abban az esetben a Szolgaltaté minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak 1/10 (egytized)-ével megegyez6 dsszegii kdtbért kbteles fizetni.

6.24. A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 5.2 pontjaban meghatarozott korlatozas
megsziintetésének a Szolgaltatonak felrdhatd okbdl vald késedelmes teliesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmadanak megfelelé dsszeget kbteles kétbérként
kifizetni. Amennyiben Szolgéltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetdi
Szerz6dés alapjan az elére fizetett dij 1/30 (egy harmincad) részének 4 (négy)-szerese.

6.25. Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modjarél a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerzédési Feltételek 6.2 és 6.6 pontjai rendelkezik.

6.3. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1.  Eldfizetdi bejelentésnek mindsiil az el6fizetdi panasz, illetve a hibabejelentés.

Eléfizetéi panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elekironikus hirkozlési szolgaltatasra
vonatkozd, az eléfizeti jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsill
hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: meghatarozasét és az azzal kapcsolatos tudnivalokat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételek 6.1. pontja tartalmazza.

6.3.2. Bejelentés megtétele a Szolgaltatonal

6.3.2.1. Az El6fizetd bejelentéseit a Szolgaltatd Kdzponti Ugyfélszolgalatan, illetve értékesitési pontjain terjesztheti
elé szdban vagy irasban. Az értékesitési pontok listdja megtekinthetd a www.tescomobile.hu internetes
oldalon.

6.3.2.2. Az elbfizetdi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az Eléfizetdk
és felhasznalok tajékoztatasara a Szolgéltatq telefonon, interneten, postacimen elérhetd, valamint az
El6fizetdk és felhasznalok szaméra nyitva allé Ugyfélszolgalatot tart fenn, az alébbi elérhetéségeken:

Kozponti Ugyfélszolgalat:

o ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségének cime: 1149 Budapest, Pillangd utca 15. (Tesco
hipermarket);

o nyitvatartasi ideje: hétfé-szombat: 09.00-20.00; vasarnap: zarva,

o telefonszama: 1215, amely a Szolgaltatd halézatan belil belfoldrél dijmentesen hivhato; vagy: +36 31
3101215, mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szamlazodik,

o postacime: 1476 Budapest, Pf. 351.;

o e-mail cime: ugyfelszolgalat@tescomobile.hu.
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6.3.2.3.

6.3.24.

6.3.2.5.

6.3.2.6.

Ezentll a Szolgéltato Onkiszolgald Ugyfélszolgalatot mikddtet, amely lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd
egyes szolgaltatdsok megrendelését illetve lemondasat a telefonos (igyfélszolgalat automata
meniirendszerében, illetve SMS-en keresztiil is intézhesse. Az Onkiszolgald Ugyfélszglgélat mikodésével
kapcsolatos informacidk és a megrendelhetd szolgéltatasok listaja elérheté a Kézponti Ugyfélszolgalaton és
a www.tescomobile.hu honlapon.

Az Ugyfélszolgalaton keresztiil (telefonon, irasban, személyesen) torténé iigyintézéshez a Szolgaltatd
kérheti az El6fizetd azonositasahoz sziikséges, az Eléfizetd altal megadott (4-6 jegyd, arab szamokbol all6)
lgyfélbiztonsagi kodot és az Eléfizetsi Szerzédésben megadott barmely egyéb adatot, illetve adatokat. A
Szolgaltatd kérheti tovabba, hogy az Eléfizetd adja meg az ugyanazon (igyfélszdmhoz tartozd6 masik
telefonszamat, vagy egyéb olyan telefonszamot, ahol azonnal visszahivhat6. Amennyiben — a Szolgaltatd
altal meghatarozott esetekben — elengedhetetlen mindezek megadasa, és az Eléfizeté ezen kérésnek nem
tesz eleget, a Szolgaltaté az Eléfizetd igényét elutasitja.

El6fizetd koteles a Szolgaltatd panaszkivizsgalasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran megadni minden olyan
adatot, mely a Szolgaltaté megitélése szerint a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben
az El6fizeté a kért adatokat nem bocsétja a Szolgaltaté rendelkezésére, Ugy a Szolgaltato nem koteles a
bejelentéssel érdemben foglalkozni.

Amennyiben a MobilVasarlas Szolgaltatds igénybevétele sordn a megrendelniivasarolni  kivant
terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotdl és El6fizetétdl elkilonild Harmadik Fél biztositia, a
termék/szolgaltatas arat, minGségét, illetve a vasarlas egyéb koérliiményeit illeté reklaméaciokat a Szolgéltaté
ligyfélszolgalata nem kezeli. A Szolgaltatohoz a MobilVasarlas Szolgaltatassal kapcsolatosan kizarolag a
Szolgaltatd sajat érdekkorében felmertlt okokra vonatkoz panaszok Ugyében fordulhatnak az Eléfizetdk.

6.3.3. Bejelentés kezelése a Szolgaltatonal

6.3.3.1.

A szbbeli panaszt a Szolgaltato kételes azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolja.

Szbbeli panasznak minésil a személyesen, telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval szdban kdzolt panasz.

6.3.3.2.

6.3.3.3.

6.3.34.

Amennyiben az El6fizetd a szoban kézolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadja, illetve
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatés felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén az
érdemi valasszal egyidejiileg megkldi.

Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan tett szobeli panasz esetén,
amennyiben a beszélgetés rogzitésre keril, Szolgaltato az irdsos jegyz6konyv felvételét mellézze.

Az Eléfizets altal a Szolgaltaté Kézponti Ugyfélszolgalatan tett panaszt a Szolgéltatd a beérkezéstd
szamitott 30 (harminc) napon belll irdsban valaszolja meg kivéve, ha a szdban, személyesen bejelentett
panaszban foglaltaknak a Szolgaltatdé nyomban eleget tesz. A Szolgaltatd értékesitési pontjain tett
panaszré felvett jegyzokonyvet a Szolgaltaté Kézponti Ugyfélszolgalata valaszolja meg irasban, 30 napon
belill. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.

Az irasbeli panasz kivizsgalasi és megvalaszolasi hatérideje 30 nap.
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6.3.3.5. Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépirod vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdméra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

6.3.3.6. A Szolgéltatd a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok nyomban nem
orvosolhatéak — elektronikusan régzitésre kerliinek. A Szolgaltatd a bejelentést a nyilvantarté adatbézisaban 5
(1) évre , a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé panasz-és hibabejelentésekrdl készitett hangfelvételt 2 (kettd)
évre visszamendleg tarolja, és biztositia a visszakereshetdséget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén
tartalmazza az El6fizetd nevét, vagy mas azonositojat, telefonszamat, vagy szamlazasi rendszerbeli
azonositdjat, a bejelentés mddjat, és idejét, bejelentés targyat, a kivizsgalas eredményét, a megtett
intézkedéseket, az értesités modjat és idejét.

6.3.3.7. A Szolgaltatd nem koteles érdemben foglalkozni azon bejelentésekkel, melyek formajuknél, vagy
tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiknél vagy érthetdségiiknél) fogva alkalmatianok az azokon alapuld
bejelentések kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyek nem tartalmaznak a Szolgaltatoval
vagy az altala nyuijtott Szolgaltatassal kapcsolatos probléma meghatéarozast.
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6.3.4. Dijreklamécié kezelése a Szolgaltatonal

6.3.4.1.

6.3.4.2.

6.3.4.3.

6.3.4.4.

6.3.4.5.

6.3.4.6.

6.34.7.

6.3.4.8.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgélasanak befejezéséig nem
jogosult az Eléfizetsi Szerzédést a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzodési Feltételek 12.3.5.
fejezetében foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizet6 a dijfizetési hatarid0 lejarta el6tt benyujtott bejelentéshen a szamlaban meghatarozott dij
Osszegszerliségét vitatja az Ugyfélszolgalatnél, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 5 (6t) napon
belil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

A diffizetési hataridét kdvetden beérkezé reklamacioknak a vitatott szamlaban meghatarozott dij fizetésére
halaszté hatélya nincsen. A Szolgaltatd a bejelentést minden esetben 30 (harminc) napon belill érdemben
megvizsgalja és irdsban megvalaszolja.

A Szolgaltato — amennyiben szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett szolgaltatas tekinteteben
a miniszter altal kijelolt tanusité szervezet tanusitja — akkor is jogosult a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
diffizetési hatéridd lejarta el6tt nyujtja be. A diffizetési hataridé a dijreklaméacié megvizsgélasaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a bejelentést 5 (6t) napon belll nem utasitja el.

Kétség esetén a szamlaban foglaltak helyességét a Szolgaltatonak kell bizonyitania. Ha az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a hélézata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamldzasa, tovabba megallapitasa
helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szdmlazasi rendszere vonatkozasaban kilon bizonyitasi
kotelezettség a Szolgéltatot, ha szadmldzasi rendszere zartdsdgat a panaszban érintett szolgaltatas
tekintetében a miniszter altal kijelolt tanusito szervezet tanusitja.

A harmadik felek altal nydjtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgaltatd nem felel, mivel szerepe a
szolgaltatas biztositasahoz csupan halézatanak rendelkezésre bocsatasa. A Szolgaltatd feleléssége csak
sajat tevékenységére terjed ki. Tartalomszolgaltatassal, illetve MobilVasarlds szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok esetén a tartalommal, illetve a vasarlassal, a vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal, illetve a
tartalomszolgaltatéval kapcsolatos panaszait a tartalomszolgaltato kételes kivizsgalni. A tartalommal, illetve
a vasarolt termékkel, illetve szolgaltatdssal kapcsolatos bejelentések tekintetében a tartalmat, illetve a
vasarolt terméket, szolgaltatast biztositd szervezet, személy az illetékes, mig a tartalommal, illetve a
vasérolt termékkel kapcsolatos dijtételekre, azok sza&mlazaséra vonatkozd bejelentéseket Eldfizetének
Szolgaltaté felé kell megtennie.

A bejelentés eredményérdl Szolgéltatd az Eléfizet6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a bejelentésnek a
Szolgéltaté helyt ad, gy a Szolgaltatd a tévesen megéllapitott dsszeget — amennyiben azt az Eléfizetd méar
valasztasa szerint — az El6fizeté egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy egy Osszegben visszafizeti
azzal, hogy ezzel egyitt a Szolgaltatd a tévesen megéllapitott és az Eléfizetd altal mar befizetett dsszeg
kéz6tti dijkulonbdzet utan a dij befizetésének napjatdl szamitva évi 12 (tizenkettd) szazalékos késedelmi
kamatot fizet.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizet6i Szerzdést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
a 10.000,- Ft-ot (tizezer forint), vagy ha az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett el6, feltéve, hogy az El6fizeté a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

6.3.5. Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocsatasa

52



A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezd az el6fizetdi jogviszonyt érinté megkeresésekrdl, panaszokrol és
bejelentésekrdl valamint a Szolgaltatd és az Elbfizetd kozotti telefonos kommunikéciordl, valamint az ezekrél inditott
kimend hivasokrol az lgyfélszolgalati tevékenység minéségének ellendrzésére, tovabba az ligyfél és a szolgaltatd kozotti
vitanak, illetve jogvitdnak az eldontését szolgald bizonyitéknak biztositdsa céljabol hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd modon — a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1.12 pontjaban foglalt eset
kivételével - a rogzitést kovetd legalabb 1 (egy) évig meglriz, de legfeliebb 2 (kettd) évig
tarolhatja. Fészabalyként a hivasokat a Szolgaltato rogziti, azonban eléfordulhat, hogy miiszaki okok miatt bizonyos
beszélgetések nem keriilnek régzitésre.

Amennyiben a hivo Eléfizeté a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott tgyet csak személyesen all modjaban
intézni.

A személyes adatok vedelmérdl szolo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettseg teljesitése keretében a Szolgaltato az
Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél rogzitett hanganyagnak a hivo Elbfizetd kérésére és a
jogosultsag ellendrzését kdvetden, a megbrzési idén belll az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat a Szolgaltatd altal
biztositott ligyfélszolgalati helyiségben vagy konferenciahivas keretében lehetévé teszi.

Az Eléfizetd 4altal a Szolgéltatd részére torténd igény bejelentésétdl (iletve az adathordozé leadasatol
szamitott) legkésébb 30 (harminc) napon beliil, vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén bell, a
Szolgéltatd a hangfelvétel masolatat, adathordozon (DVD-n/CD-n) vald atadassal, az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

Az El6fizeté részére hangfelvételenként egy alkalommal dijmentesen kell a masolatot biztositani. A hangfelvétel
masolatanak kiadasahoz az adathordozét — dijmentes esetben — a Szolgéltatd bocsatja rendelkezésre, de azt az érintett
El6fizetd is biztosithatja. Amennyiben az adtahordozét az érintett ElGfizetd biztositja, abban az esetben a bontatlan
csomagoldst adathordozét a Szolgaltatdé Kézponti Ugyfélszolgalati irodajaban vagy a kijeldlt értékesitési pontokon
adhatja le.

A hangfelvétel masolata az érintett Eléfizetd valasztasa szerinti Kozponti Ugyfélszolgalati irodajaban vagy a kijeldlt
értékesitési pontokon vehet6 at. Az értékesitési pontokrol tajékoztatas a www.tescomobile.hu internetes oldalon érhet6 el.

6.3.6. Kartéritési igények intézése (Altalanos szabalyok)

A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 6.3 pontjaban meghatarozottakon til Szolgaltatd az El6fizetsi
Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Eléfizetdk vagyonaban okozott kart — a Ptk. 6:143. § (1) és
(2) bekezdésében foglaltak szerint - kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az El6fizetoi SzerzGdésekbdl eredd polgari jogi igenyek 1 (egy) ev alatt éviinek el, amelyet a Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerz0dési Feltételek 6.3.6 pontja szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétl
kell szamitani.

Az Elbfizetdi Szerzédéssel kapcsolatos hatosagi tgy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag eljarasa a
hatésagi eljards kezdeményezésére okot ad6d korilmény bekdvetkezésétdl szémitott 6 (hat) honapon bell
kezdeményezhetd. Amennyiben a kérelmez6 az ezen eljarasra okot ad6 kortlményrél csak késébb szerzett tudomast,
vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akadalyoztatva volt, a 6 (hat) hénapos hatéridd a korllményrdl valo
tudomasszerzéstdl, illetve a kérelem, bejelentés megtételét akadalyoz6 korlimény megsziinésétdl szamitandd. Az
El6fizetdi SzerzOdéssel kapcsolatos hatosagi (igy tekintetében hatésagi eljaras az 1 (egy) éven tul nem
kezdeményezhetd. E hatéridd jogvesztd.

A kartéritési eljarasra vonatkozo részletes szabalyozast a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 3.
pontja tartalmazza.

Az elbfizetsi szolgaltatasra vonatkozd minéségi kévetelményeket a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételek 4.1 pontjai tartalmazzak.
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6.4. Az iigyfélszolgalat miikddése, az ligyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

A személyes ligyfélszolgalat cime és nyitva tartasa a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételek 1.2.
pontjaban kerlilt meghatarozasra, mig az ugyfélszolgalat mikodesére és a panaszok kezelesi rendjére vonatkozo
rendelkezéseket a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2. pontja tartalmazza.

Szolgaltatd telefonos (igyfélszolgalata 24 (huszonnégy) draban elérheté. Szolgaltaté a telefonos Ugyfélszolgalatara
érkezé hivasok esetén a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabéalyokban foglaltaknak megfeleléen biztositja az tgyintéz6
jelentkezését.

A telefonos (igyfélszolgalato ligyintézé 60 masodpercen bellili él6hangos bejelentkezésének aranya: A Kovetelményre a
Szolgaltaté altal megadott célérték: 60%

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Tudakozé felhivasaval az El6fizeté mas Eléfizet6k adatairdl kaphat felvilagositast, amennyiben az adott adat
kiszolgaltatasat jogszabaly, vagy annak az Eléfizetének a rendelkezése, akinek az adatairdl sz6 van, nem tiltja. Az adatok
valtozasarol szdlé értesitést a 11800-as sz&mon elérheté Belfdldi Tudakozd elérését biztositd szolgéltaté részére a
Szolgaltaté 48 (negyvennyolc) 6ran beliil megkildi. A 11800-as szam hivasanak dija a Tesco Mobile Lakosségi Altalanos
SzerzBdési Feltételek 1. szamu Dijszabas mellékletében taldlhaté.

Szolgaltatd sajat halézatan a Belfdldi Tudakoz6 szolgaltatast az Eurépai Gazdasagi Térség végfelhasznaléi szamara
hanghivas utjan kbzvetlenll hozzaférhetévé teszi.

Szolgaltatd az El6fizetéi hivoszam megvaltozasarél — az Eléfizetd rendelkezésének megfeleléen — Ugyfélszolgalatan ad
tajékoztatast amig a hivdszamot nem rendeli més eléfizetdhdz, de legfeliebb az eldfizetdi hivoszam megvéltozasatol
szamitott egy évig.
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6.6.

6.6.1.

6.6.2.

Tajékoztatds a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitdk peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség) feltiintetése

El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat megteheti Szolgaltatonal
a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos SzerzGdési Feltételek 6.1 és 6.2 pontjai szerint.

A Szolgéltatonal torténd bejelentésen tul Eléfizetd az eléfizetdi szolgéltatds nydjtasaval kapcsolatos vitak
rendezése végett az alabbi szervekhez, hatésagokhoz, birésagokhoz fordulhat;

Fogyasztonak minésiilé Eléfizetok

a)

a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV térvény (a tovabbiakban: Fgytv,) alapjan a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd flggetlen békéltetd testlletekhez fordulhatnak az El6fizetd és
Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dések megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kivilli rendezése érdekében az alabbiak szerint:

(1) Az eljgrasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A
fogyaszto lakohelye, illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilletek felsorolasa elérhetd: a
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html honlapon.

(2) A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltetd testllet illetékességét a
Szolgaltatd székhelye allapita meg. A Szolgéltatd székhelye szerint illetékes békeéltetd testilet
elérhetdsége: név: Budapesti Békéltetd Testilet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefonszam:
+361 488 2131, fax szam: +361 488 2186, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.

(3) Az eljarasra — a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes
testlilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

Fgytv. alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz, illetéleg a Terileti Fellgyel6ségekhez fordulhatnak,
melyek hataskérébe tartozik tébbek kdzétt a fogyasztok minéségi kifogasaival és panaszaival, valamint az
ugyfélszolgalattal, az eléfizetdi szdmlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali intézésének rendjével
kezelésével, a szadmla tartalméaval kapcsolatos Ugyek intézése. A Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag
elérhetdségei: cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.; telefonszam: +36 1
459 4800; faxszam: +36 1 210 4677.

tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. térvény alapjan a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagon tul a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (elérhetésége: 1054 Budapest, Alkotméany u.
5.; levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036; telefonszam: +36 1 472 8851; faxszam: +36 1 472 8905), illetve a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (elérhetdsége: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim:
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; telefonszam: +36 1 489 9100; faxszam: +36 1 489 9102) is fordulhat.

Az Elbfizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosaghoz fordulhat tobbek kdzott a Szolgaltatonak a szolgaltatas
minéségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén — figyelemmel a 6.2.7
pontban foglaltakra is -, amelynek elérhetdségei a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 6.6.6.
pontjaban talalhatok.

A Szolgaltaté a fenti elérhetéségi és hataskorre vonatkozé adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok valtozasaért
felelésséget nem vallal.
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6.6.3. A Szolgaltato és az Eléfizetd arra torekszik, hogy egyiittmikodéstik keretében a kapcsolatukbdl eredd jogvitakat
egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék.

6.6.4. A fenti vitarendezési médok nem érintik az Eléfizetdk azon jogat, hogy a Szolgaltatéval szemben igényeit a
polgari jog szabalyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkezd illetékes birdsag elétt.

6.6.5. Amennyiben az Eléfizetét érdeksérelem érte, vagy nala érdeksérelem bekdvetkezésének kozvetlen veszélye All
fenn abban az esetben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartast észlel,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd szabaly megsértésének nem mindsul, illetve nem
tartozik a Hatdésag Médiatanacsa, az Elndke és a Hivatala hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk, el6fizetdk, fogyasztok méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja, a Média és Hirkozlési Biztoshoz (elérhetdségei: Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: +36 1 457
7141; fax: +36 1 457 7105) fordulhat.

6.6.6. A fellgyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
A Szolgéltato szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag gyakorolja a szakmai felugyeleti
jogokat.

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (a tovabbiakban: Hatosag)

Kdzponti elérhetdség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 1457 7100

Fax: +36 1 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: +36 1 468 0500

Fax: +36 1 468 0509 (k6zpont)

Kézponti Ugyfélfogads Iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Telefon: +36 1468 0673

Tovébbi felligyeleti szervek és Ugyfélpanaszokkal foglalkozo hatdésagok elérhetéségei:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag elérhetéségei: cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levelezési cim: 1428 Budapest, Pf:
20.; telefonszam: +36 1 459 4800; faxszam: +36 1 210 4677.

Gazdasagi Versenyhivatal elérhetéségei: cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf.
1036; telefonszam: +36 1 472 8851; faxszam: +36 1 472 8905

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elérhetéségei: cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1534
Budapest BKKP Postafidk: 777; telefonszam: +36 1 489 9100; faxszam: +36 1 489 9102

A szolgaltatas teljesitésével Gsszefiiggl jogvitak peres es peren kivili kezdeményezesenek lehetGsegérdl és feltételeirdl
a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételek 6.6. pontja rendelkezik.
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A Szolgaltaté a fenti elérhetéségi és hataskérre vonatkozé adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok valtozasaért
felelésséget nem vallal.
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Tesco Mobile Altalanos Szerzédési Feltételek

7.  Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kothér

71. Az elbfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazési iddszakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsol6dd dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkozé barmely kévetelményt, az eldfizetdi
szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitést, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas médja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének iddpontja,
minden eqyéb dij

7.1.1. Dijszabas

A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jaré szolgéltatasi dijak érvényesitésének részletes szabdlyait kiildn
dijszabasban (lasd: 1. szdmu Dijszabas Melléklet) rogziti, amely az Eléfizetdvel kotott ElSfizetdi Szerz6dés szerves részét
képezi.

74.2. Diffizetés

7.1.21. Az Eléfizetd az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejileg egyszeri belépési dijat koteles fizetni, amely
eléfeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. A hivasok és a szolgaltatasok ellenértékét
(forgalmi, illetve igénybevételi dij), valamint egyéb szolgaltatasok havidijait is elére koteles megfizetni. A
forgalmi (igénybevételi) dijak mértéke tdbbek kozott fligg a napszaktol, a hivasok és szolgaltatasok
fajtéjatol (pl. belfoldi vagy nemzetkozi) és a forgalmi esetektdl (pl. kilféldon fogadott hivas). Az Eléfizetd
altal fizetendd tovabbi dijak teljes kor felsorolasat és a fizetendd dijak mértékét a Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabéas melléklete tartalmazza.

7.1.2.2. A Szolgaltatd az iddmérésen alapuld szolgéltatas mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és
szamlazasat az egyedi eldfizetdi szerz6désben és a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételek 1. szamu Dijszabas mellékletében kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi. A Szolgaltatd
haldzati kapcsolastechnikai rendszerét ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott id6tartam, azaz idémérésen
alapuld szolgéltatas esetén a beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasénak tényleges idejét, a.) internet
szolgéltatas esetén a mért idét 1 masodperccel, b.) mobil radiételefon halézathoz torténd eléfizetdi
csatlakozas esetén 2 masodperccel haladja meg. A Szolgéltatdé az adatmennyiségen alapuld szolgaltatas
dijanak szamitasat és szamlazasat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu
Dijszabas mellékletében kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

7.1.2.3. Ha az EléfizetSi Szolgaltatas az El6fizeté kérésére szlinetel, a szlinetelés id6tartamara az Eléfizetdt csak —
az El6fizetdi Szerz6désben feltiintetett — csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kdtelezni.

7.1.3.  Amennyiben az El6fizeté a Hivasrészletez6t a szamlazasi idészakot — amelyrél a Szolgéltato irasban tajékoztatja
az El6fizetét — kdvetd 8 (nyolc) napon belil nem kapja kézhez, Ugy ezt 5 (6t) napon bellil az Ugyfélszolgalatnél
koteles jelezni. Elére Fizetd Eléfizetd szamara a Szolgéltatds keretében az [(gyfélszamla terhére
megrendelt/megvasarolt termékekrél/szolgaltatasokrél a Szolgaltatd jogosult az altalanos forgalmi adoérél sz6lo
2007. évi CXXVII. tv. 164. §-a alapjan gy(jtészamlat kiallitani.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot a szamlazasi idészakok meghatarozasara és azok modositasara.
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7.1.4.  Amennyiben az Elére Fizetd El6fizetd egyenlege negativ értéket mutat, a Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az
egyenleg feltbltése esetén az Uj egyenleg értékét a negativ egyenleg mértékével csdkkentse.

7.1.5. A Szolgaltato az Eléfizet6 altal fizetett havi eldfizetési dij, amennyiben rendelkezik ilyennel, ellenszolgéltatassal
nem fedezett részét az Eléfizetd igénybejelentése alapjan az Eléfizetd részére visszatériti, azokat az eseteket
kivéve, amikor a Szolgaltatas nem megfelelé minésége a késziilék, végberendezés, illetve Elbfizet6i (SIM)
Kartya rendeltetésellenes hasznélatéra, foldrajzi vagy légkori korliményekre, a helyhez kotott halézatoknél
jelentkezé hibakra, valamint a nemzetkézi barangolas (roaming) szolgaltatas Eléfizetd altali barangolas
(roaming) szolgéaltatas igénybevétele alatt mas szolgéltatok mobil telefonszolgéltatasanak hibéira vezetheté
vissza. A visszatéritend6 0sszeget — amennyiben azt az Eléfizetd a Szolgaltaténak mar kifizette — a Szolgaltatd
az El6fizetd részére a bejelentés (a 6.2. ciml pontban meghatarozott hatéridékben t6rténé) elbiralasatdl
szamitott harminc (30) napon belul az Eléfizeté egyenlegén jovairja, vagy egy 6sszegben visszafizeti.

7.1.6. Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények igénybevétele

Abban az esetben, ha az Eléfizetd hatarozott idejl El6fizet6i Szerzédést két, akkor az abban biztositott kedvezmények
feltétele, hogy az El6fizetdi Szerz6dés hatarozott idétartama alatt korlatozasara nem ker(l sor.

A Szolgéltaté altal nyUjtott kedvezmények igénybevételére kizarélag az Eléfizetd jogosult.

A szolgaltatasok igénybeveteléhez szikséges Elbfizetoi (SIM) kartyat a Szolgaltatd valamennyi Elfizetd szamara
biztositja a jelen Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételekben irtak szerint.

A Szolgaltatd igény esetén minden El6fizet6je szamara a listaar (kedvezmény nélkuli készulékarak listaja) szerint biztosit
késziléket.

A Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget az ajanlott kedvezmények korlatlan biztositaséara.

A Szolgaltaté altal kinalt kedvezmények igénybevételét — beleértve a kiilonb6z6 akcidk soran kedvezménnyel kinalt
késziilékeket — a Szolgaltatd esetenként csak korlatozottan teszi lehet6vé.

Felek a készllékre vonatkozoan adasvételi szerzédést kithetnek. A késziilék kdltségeire az adasvételi szerzédés és a
Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.
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7.2.  Akiilonbozo fizetési modokbdl adddo, eldfizetot érintd eltérések

A feltoltés kizarolag elektronikus feltoltékartya megvasarlasaval torténhet. Fizikai feltoltékartya hasznalataval a Tesco
Mobile egyenleg feltoltése nem lehetséges.

7.2.1. Elektronikus feltoltés feltolté terminalokon keresztiil
Az El6fizetének lehetGsége van elektronikus uton feltolteni elére fizeté egyenlegét feltdltd-terminélokon keresztul.

A felt6lté-terminalokon keresztll igénybe vehetd feltdltési cimletek értéke és az egyenleg felhasznalasi id6 hossza:

Ajanlott brutt6 fogyasztéi ar A kartya bruttd értéke Egyenleg-felhasznalasi idé
2000 Ft 2000 Ft 90 nap

3000 Ft 3000 Ft 365 nap

3500 Ft 3500 Ft 365 nap

5000 Ft 5000 Ft 365 nap

7000 Ft 7000 Ft 365 nap

12 000 Ft 12 000 Ft 365 nap

Egyes feltéltési pontokon lehetséges tetszbleges cimletvalasztas 2000 Ft és 99999 Ft kdz6tt. Dinamikus cimletvélasztas
esetén a 2000 Ft-os feltdltés felhasznalasi ideje 90 nap, a 2000 Ft-ot meghaladd feltdltések érvényességi ideje pedig 365
nap.

Feltltd terminalokon keresztili feltoltés leirdsa, a szolgaltatas dijazasa, és a szamlakérés menete:

a) A tranzakcié soran a terminalon megadott telefonszdmra megtérténik a kifizetett feltdltési cimlethez tartozé
feltltési érték jovairasa.

b) A Szolgéltato nem szamit fel kilon tranzakcios dijat az Ugyfél felé.

c) Egyenleg feltoltésrdl abban az esetben igényelhet Afas szamlat, ha az adott egyenleg feltdltést Tesco
aruhdzban, a Relay vagy Immedio Uzleteiben, OMV, Agip, AVIA vagy Mobil Petrol benzinkutnal, Exclusive
Change halézataban vagy egyes kiskereskedelmi ponton (trafikok, iizletek) vasarolta. Az Afas szamla igényét az
értékesitési ponton jelezheti.

d) Egyenleg felhasznalasrél szdlé Af@s szamla igényét a 1215-6n hivhatd kdzponti ligyfélszolgalatunkon keresztil
jelezheti. Ebben az esetben az On éltal meghatarozott naptari honap egyenleg felhasznalasa alapjan Afas
szamlat készitlink és azt postai Uton juttatjuk el On szdmara a teljesitést kdvetd 15 napon beliil.

7.2.2. Elektronikus feltoltés banki ATM-eken és telebankon keresztiil

Az Eléfizetdnek lehetdsége van elektronikus Uton feltdlteni elére fizetd egyenlegét szerz8détt bankok pénzkiadd (ATM)
automatain és telebank szolgaltatasan keresztiil.

A banki terminélokon és telebankon keresztil igénybe vehetd feltoltési cimletek értéke és az egyenleg felhasznalasi id6
hossza:

Ajanlott brutté fogyasztéi ar A kartya brutto értéke Egyenleg-felhasznalasi idé

2000 Ft 2000 Ft 90 nap
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3500 Ft 3500 Ft 365 nap
5000 Ft 5000 Ft 365 nap
7500 Ft 7500 Ft 365 nap
12 500 Ft 12 500 Ft 365 nap

Felt6lté terminalokon keresztilli feltdltés leirasa, a szolgaltatas dijazasa, és a szamlakérés menete:

a) A tranzakcid sordn megadott telefonszamra megtorténik a kifizetett feltdltési cimlethez tartozo feltdltési érték
jovairasa. Afas szamlat a tranzakcids azonosito ismeretében lehet igényelni a 1215-6s Ugyfélszolgalati szam
felhivasaval.

b) A Szolgéltatd nem szamit fel kilon tranzakcios dijat az Ugyfél felé.

Egyenleg felhasznalasrol sz6lo Afas szamla igényét a 1215-6n hivhaté kdzponti tgyfélszolgalatunkon keresztil jelezheti.
Ebben az esetben az On altal meghatarozott naptari honap egyenleg felhasznalasa alapjan Afas szamlat készitiink és azt
postai Uton juttatjuk el On szdmara a teljesitést kovetd 15 napon belll

7.2.3. Elektronikus feltoltés a Szolgaltaté honlapjan

Az Eléfizetének lehetbsége van elektronikus Uton feltdlteni eldre fizeté egyenlegét a Szolgaltaté sajat internetes honlapjan
(www.tescomobile.hu)

A Szolgaltaté honlapjan keresztiil igénybe vehet6 feltoltési cimletek értéke és az egyenleg felhasznalasi idejének
hossza:

Ajanlott brutté fogyaszt6i ar A kartya brutt6 értéke Egyenleg-felhasznélasi idé
2000 Ft 2000 Ft 90 nap

3500 Ft 3500 Ft 365 nap

5000 Ft 5000 Ft 365 nap

7000 Ft 7000 Ft 365 nap

12 000 Ft 12 000 Ft 365 nap

A Szolgaltatd honlapjan keresztiil lehet6ség van 2000 Ft és 99999 Ft (5 Ft-os kerekitéssel) kdzott valaszthato tetszéleges
Osszeggel valé egyenlegfeltdltésre is, melynek felhasznalasi ideje 2000 Ft esetén 90 nap, 2000 Ft-ot meghaladd
feltoltések esetén pedig 365 nap.

A Szolgaltatd honlapjan (www.tescomobile.hu) keresztilli feltdltés leirasa, a szolgaltatas dijazasa és szamlakérés menete:

- A tranzakcié soran a Szolgaltatdé honlapjan (www.tescomobile.hu) megadott telefonszamra torténik
a kifizetett feltoltési cimlethez tartozo feltdltési érték jovairasa.

- A Szolgaltatd nem szamit fel kiilon tranzakcios dijat az Ugyfél felé.

- Afas szamlat a tranzakciés azonosité ismeretében lehet igényelni a 1215-6s Ugyfélszolgalati szam
felhivasaval.
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7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

Az ElGfizetok az altaluk igénybe vehetd Akciokrol, illetve azok részleteir6l a www.tescomobile.hu internetes oldalon, a
TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. altal lizemeltetett értékesitési pontokon (részletes lista: www.tescomobile.hu), vagy a
belfoldrél dijmentesen hivhatd 1215 hivoszamon tajékozddhatnak.

Az Akciés kedvezmények készpénzre vagy mas szolgaltatdsra at nem valthatdk, valamint mas El6fizetére vagy
kapcsolasi szamra at nem ruhazhatok és utolag nem érvényesithetdk, azaz az Akcidkban vald részvételi szandékot az
El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor kell jelezni, mar megkotott Eléfizetdi Szerzédés vonatkozasaban, az Akciokban vald
utélagos részvétel kizart.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a kedvezmények — mértékiik és egyedi jellegik miatt — sem részben sem egészben nem
vonhatdak 6ssze a Szolgaltatd egyéb kedvezményeivel vagy Akcioival, vagy az egyéb dijakat.

7.4. A Kkartéritési eljaras szabalyai

7.4.1. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

Az El6fizetd elbfizetdi szerz0dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szembeni kartérités iranti
igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) éven bellil érvényesitheti. A Szolgaltato
kartéritési feleléssége a felnasznald vagyonaban okozott karra — a Ptk. 6:143. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak szerint
- terjed ki, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizetét azért érik, mert a Szolgéltatd szolgéltatasi
jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kovetkeztében ettdl az idoponttdl kezdve nem tud eleget
tenni a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt kdtelezettségeinek. Ebben az esetben az
El6fizetéi Szerz6dés automatikusan megsziinik, az errél sz6lo értesitésben megjeldlt iddpontban.

Az El6fizetd altal szervizelésre leadott, hibds vagy hibasnak vélt készilékeken a gyartok szervizei minden esetben
szoftver-frissitést végeznek. Ez nem mindsll javitasnak, de a gyartok elGirasai alapjan kotelezé megtenni azért, hogy az
esetleges, a felhasznéld altal még nem is észlelt hibakat megsziintesse. A készlilék memériatartalma (telefonkényv,
jatékok stb.) a szervizeljaras soran megsértlhet vagy elveszhet. Az ebbdl eredd karokért a Szolgaltato a felelésséget nem
vallalja.

7.4.2. Az El6fizetdi kartéritési igénnyel kapcsolatos eljaras

Az El6fizeti kartéritési igényét a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan jelentheti be széban vagy irdsban. A Szolgaltaté az igényt
a bejelentéstdl szamitott 30 (harminc) napon belll elbiralja, és errdl haladéktalanul irdsban értesiti az El6fizetét. A
Szolgaltatd az altala elismert és az El6fizetd altal elfogadott, illetve a jogerds birdsagi itéletben megitélt kartérités
osszegét eldre fizetd eldfizetdk esetében 30 (harminc) napon bellll az eléfizetés egyenlegén egy dsszegben jovairja. Az

napon belll azt az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

74.3. AzEléfizetd kartéritési feleléssége

Ha az El6fizetd a részére atadott Eléfizetdi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszk6zdl, s ezzel befolyésolja a Mobil
radidtelefon szolgaltatdas min6ségét, vagy a Szolgaltatonak egyéb médon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az Eléfizetdi
Szerzédés megszegésének tekinti, és jogosult azt 60 (hatvan) illetéleg 15 (tizendt) napos hatéllyal felmondani és az
El6fizetétdl kartéritést kdvetelni.

7.4.4. Az atvitt adattartalomért valo felelésség
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Az El6fizet6 a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felelésséggel az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevétele
soran az altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalméért. Az Eléfizetd nem terjeszthet, és nem publikalhat a Szolgaltaté altal
biztositott szolgaltatasok felhasznalasaval a hatalyos torvények altal tiltott szdveget, képet, jelképet vagy jogosulatlianul
harmadik fél &ltal levédett vagy birtokolt szerzéi jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotasokat védd jogszabélyok oltalma
ala esb alkotast vagy miivet.

A Szolgaltaté semmilyen mddon nem felels az Eléfizetd altal a szolgéltatason atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért, a
tudomasara juto torvényszegés esetén azonban a torvényben eldirt kotelezettségeinek eleget tesz.

A Szolgaltatd nem felelds a szolgéltatas igénybevétele soran az El6fizetd szamitogépeiben, vagy azok adatallomanyaban
keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle ésszerlien elvarhatét megtesz azért, hogy ilyen ne forduljon eld.

A Szolgaltaté nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi a berendezéseken talalhato, illetve a halozatan tovabbitott
informacidkat, azaz a szolgaltatas, a halozat, az Internet illetve a berendezések révén kapott informacié felhasznalasa
kizar6lag az Eléfizetd kockazatara torténik.
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7.5. Az eléfizetét megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

Az El6fizetét megilletd kotbér (Altalanos szabalyok)

Az El6fizetét megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerz6désszegés megszlinésének napjaig esedékes. Kotbérfizetési kotelezettségének Szolgaltatd a szerz6désszeg
magatartas megsziinésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil — az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegb magatartasrdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo kifejezett
tajékoztatassal egyitt — koteles eleget tenni. A szolgaltatd koteles tovabba a kothér dsszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az eléfizetd szamara lehetévé véljon a szdmitas
helyességének ellenérzése. E kotelezettség teljesitését Szolgaltaté nem kotheti az Elbfizetd kétbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez. Szolgaltatd a kotbérfizetési kdtelezettségének Ugy tesz eleget, hogy

o akotbért az Eléfizetd egyenlegén jévairja, vagy

o az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése esetén a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd részére
egy Osszegben, amennyiben a Szolgéltatd az Eléfizetd szilkséges adataival rendelkezik, banki atutalassal,
egyéb esetben postai (ton fizeti meg.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

8.1. A (telefonszolgaltatok esetében) szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A kapcsolddo szabalyokat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szami melléklete tartalmazza.

8.2. A sziinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik (internet-hozzaférés szolgaltatok esetében)

Mobil internet szolgéltatas esetén szlinetmentes szolgaltaté valtas nem lehetséges.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztositd halozati
szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Nem alkalmazando a Szolgaltaté esetében.
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9. Az elbfizet6i szerz6dés id6tartama

Az el6fizetdi szerzédés id6tartamara vonatkozd rendelkezéseket a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzddési
Feltételek 2.1 pontja, a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételeit és

eseteit, a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés rendkivilli felmondasanak eseteit a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerzédési Feltételek 5. és 12. fejezete tartalmazza.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag:
10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama,

A Szolgaltato altal kezelt eléfizeti, felnasznaloi és szamlafizetdi adatok fajtait, azok kezelésének, harmadik fél részére
torténé tovabbitasanak céljat, az adatkezelés jogalapjat, az adatok Szolgéltaténal torténd tarolasi idétartamat a 3. szamu
melléklet tartalmazza. Az Eléfizetdi Szerzddés teljesitése érdekében, az ahhoz szikséges mértékben a Szolgaltatd az
altala kezelt, a 3. szamu mellékletben meghatérozott adatok vonatkozaséaban igénybe veszi a TESCO-GLOBAL Aruhazak
Zrt. és a Vodafone Magyarorszag Zrt. adatkezel6i kozremikodését. A Szolgaltatd a kdzremiikdddk adatvédelmi
szabélyzatait az El6fizet6i Szerz0dés megkdtésekor az Eléfizeté rendelkezésére bocsétja.
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10.2. Az eléfizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairél
és kotelezettségeirdl

10.2.1. Bejelentés az Adatvédelmi Nyilvantartasba

A TESCO MBL Zrt. a jogszabalyok altal el6irt adatkezelést, feldolgozast az Adatvédelmi Biztos Hivatala altal vezetett
Adatvédelmi Nyilvantartasba bejelentette.

A TESCO-GLOBAL Aruhézak Zrt. a jogszabalyok &ltal el6irt adatkezelést, feldolgozast az Adatvédelmi Biztos Hivatala
altal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartasba bejelentette.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. a jogszabalyok altal eldirt adatkezelést, feldolgozast az Adatvédelmi Biztos Hivatala altal
vezetett Adatvédelmi Nyilvantartasba bejelentette.

10.2.2. Az adatbiztonsag biztositasa a Szolgaltatonal

A Szolgaltatd a szolgaltatassal, tovabba haldzatanak Uzemeltetéséhez kapcsoloddan tudomasara jutott és kezelt
eléfizetdi és felnasznaldi személyes adatok (eléfizetdi azonosité adatok, a Szolgaltatd haldzatan tovabbitott kdzlések, a
kdzlésekkel 6sszefliggésben keletkez6 forgalmi adatok, szamlazasi és dijtartozasi adatok, helymeghatarozasi adatok,
stb.) bizalmassagat a mindenkor hatélyos jogszabalyok, igy kiilénésen az elektronikus hirkdzlésrdl szolé 2003. évi C.
torvény, az Eszr., a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kételezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilénleges feltételeire, a halézatok és a szolgéltatasok biztonsagéra és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosito-kijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkozé szabalyokrdl szolo 4/2012. (. 24.) NMHH rendelet, az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII. tdrvény, tovabba az egyéb kapcsolatos magyarorszagi jogszabalyok és az
Eurépai Unié vonatkozoé el6irasainak betartasa mellett védi, mely védelmi intézkedéseket Szolgaltatd érvényre juttat az
ilyen adatok harmadik fél ltali kezelését vagy feldolgozasat érintd, Szolgaltaté altal kétdtt maganjogi szerz6désekben is.
A Szolgaltatonal alkalmazott adatbiztonsagi miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a Hatosag
iranymutatasa szerinti legjobb gyakorlatot és a meghozand6 intézkedések koltségeit - a kockazatoknak megfelel6
biztonsagi szintet nyujtanak.

A Szolgéltaté rendszeresen ellendrizteti és vizsgéltatja rendszereit és adatkezelési eljarasait mind adatbiztonsagi, mind
mindség biztositasi szempontbol.

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb (igyfélszolgélatdn és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az el6fizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az
eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd az altala nyuijtott tajékoztatasért kilon
dijat nem kér az Eléfizet6tdl. A Szolgaltaté altal nydjtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgéaltatét a védelem érdekében
teendd, a halézat egységességével és a szolgaltatdas megszokott biztonsagi szintiének visszadllitasa érdekében
szikséges intézkedések megtétele aldl.

10.2.3. Harmadik fél altali adatfeldolgozas és adatkezelés

Ha a Szolgaltato a kezelésében 1évé személyes adatok feldolgozasanak egyes elemeit kiilsé partnerrel végezteti, olyan
partnerekkel szerz8dik, akik a Szolgaltatdval azonos szintlien gondoskodnak a személyes adatok biztonsagarol,
védelmérdl. Szolgaltato tajékoztatja Eléfizetdit a kilsd adatfeldolgozok személyérdl, az altaluk feldolgozott adatokrdl és a
feldolgozas lényeges kdrilményeirdl.

A Szolgaltatd Uzleti dontése kdvetkeztében mind a harmadik fél adatfeldolgozok, mind pedig az adatkezel6k személye
valtozhat. Ezen valtozasokrdl a Szolgaltato értesiti az El6fizet6t.

10.2.4. A személyes adatok kezelésének jogalapja

A Szolgaltaté az El6fizeték személyes adatait kizarolag jogszabaly felhatalmazésa vagy az adattulajdonos hozzajarulasa
esetén kezeli.
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A Szolgéltato az érintett személy kérelmére indult eljarasban az érintett személy szlikséges adatainak kezeléséhez vald
hozzgjérulasat vélelmezi és megadottnak tekinti.

Ha az érintett fizikai okbdl vagy cselekvéképtelensége folytan nem képes hozzajarulasat adni adatai kezeléséhez, akkor a
sajat vagy mas személy |étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint katasztréfa- vagy szlkséghelyzet elharitasahoz
vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a Szolgaltatd jogosult az érintett személy személyes adatainak kezelésére,
beleértve annak kulonleges adatait is.

10.2.5. A személyes adatok megsértése

A személyes adatok megsértését jelenti a Szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb
maodon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiléndsen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatian felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférés.

A Szolgéltaté a személyes adatok megsértését haladéktalanul bejelenti a Hatdsagnak.

Amennyiben a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az Eléfizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd errdl az Eléfizetét vagy maganszemélyt is késedelem nélkil
értesiti. Nem kell az érintett Eléfizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valé visszaélésrdl, ha az
elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté a Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai
védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmazték a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.
Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilk az adatokat az azokhoz val6
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.

Az érintett El6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld Szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkiil - amennyiben
a Szolgaltatd még nem értesitette az Elfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérél - a Hatosag, az
Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését kdvetden, kotelezheti erre, miutdn megfontolta a biztonsag megsértésének
varhaté hatranyos hatasait.

Az El6fizetdnek vagy maganszemélynek szdlo értesités kotelezéen tartalmazza a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informéacios pontokat, ahol az eléfizetd tovabbi felvilagositast kaphat. Ebben az esetben a szolgéltato
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges héatranyos hatasainak enyhitésére. A
Hatésaghoz intézett értesitésben a Szolgaltatdé ezen tlimenden leirja a személyes adatok megsértésének
kévetkezményeit, és az annak orvoslasara a Szolgaltatd altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

A Szolgaltatd nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az ilyen esetek
Iényeges korliiményeit, hatasait, valamint a megtett korrekcios intézkedéseket. A nyilvantartas minden olyan tényre és
kortiiményre kiterjed, amely alapjan a Hatosag ellenérizni képes, hogy a szolgaltato a rendelkezéseknek megfelelt-e, vagy
sem. A Szolgaltaté altal vezetett nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza.

10.2.6. Az Eldfizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

Az Eléfizetd koteles az El6fizetéi Szerz6désben rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozast haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltaténak. A Szolgéltatd a valtozésok El6fizetd altali haladéktalan bejelentésének elmulasztasébdl eredd kérokért
nem felel, azonban a Szolgéaltaté kdvetelheti az El6fizetétdl az Elbfizetd szerz6désszegésére tekintettel felmerld karanak
megtéritését.

Az El6fizetd kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az Eléfizetd Szolgéltaté altal kezelt, illetbleg az altala megbizott
feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. Az adattovabbitasra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség 6t évnél rovidebb nem lehet.) A
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet a
Szolgaltatdhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatd koltségtéritést allapithat meg. A mar megfizetett
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kéltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez
vezetett. A kért tajékoztatast a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt torvény lehetévé teszi.

A Szolgaltaté az Eléfizetd adatait a tudakozd adatéllomanyaban az El6fizetének az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor
tett nyilatkozata szerint kezeli. Ha az Eléfizetd modositani kivanja az adatkezelésre vonatkozo korabban tett nyilatkozatat,
a Szolgaltaté a megfelel6 eljarast dijmentesen biztositja.

Az Elsfizetd az adatvédelmi nyilatkozatokban adott hozzajarulasat az a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatara eljuttatott irasbeli
nyilatkozatéval barmikor visszavonhatja, kérheti tovabba a hozzajérulasa alapjan a Szolgaltatonal kezelt adatai torlését.

Az Eléfizetd barmikor kérheti Szolgaltatotdl a Szolgaltato altal kezelt személyes adatainak helyesbitését.

Szolgaltatd az Eszr.-ben irt kotelezettségének eleget téve ezuton is felhivia az Eléfizeté figyelmét arra, hogy ha az
El6fizetd teljes részletességl forgalmazasi és szamlazési adatokat tartalmazo hivasrészletezé kimutatast kér, akkor
El6fizetd a kimutatassal egyitt a Szolgéltatast igénybe vevd, az Eléfizetdn kivili természetes személy felhasznalok
személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felnasznalo(k) hozzajarultak. A hozzajérulasért kizarolag El6fizetd tartozik felelésséggel.

Adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval az érintett Eléfizetd vagy felhasznalé fordulhat:

e a Szolgaltats Ugyfélszolgalatahoz,
e a Szolgaltaté adatvédelmi feleldséhez:

Novai Eva
Tesco MBL Zrt.,1476 Budapest Pf.: 351.

o aNemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosaghoz (Hatésag),
e az Adatvédelmi Biztos Hivatalahoz.

Az Eléfizeté vagy felnasznal6 a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak Szolgaltaté altali
megsértése esetén a Szolgéltaté ellen birésaghoz fordulhat.
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11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok maddositasanak,
visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghataroz6 adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora, az egyéni
eléfizetdi mindségre vonatkoz6 nyilatkozatok);

Az Eléfizetd az El6fizetbi szerzédésére vonatkozd nyilatkozatait a Szerz6dés megkdtésére irdnyadd szabalyok szerint, igy
kildndsen, ha a jelen Tesco Mobile Lakosséagi Altalanos Szerzédési Feltételek méasként nem rendelkezik- széban a
Szolgaltatd Telefonos Ugyfélszolgalatan, irasban a Kozponti Ugyfélszolgalaton és a TESCO-GLOBAL Zrt. altal
Uzemeltetett, kijelolt értékesitési pontokon (www.tescomobile.hu) személyesen, levélben, e-mailben teheti meg (Tesco
Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 6.3. pontja).

Az Eldfizetd eldfizetGi minGségére vonatkozo nyilatkozatat a szerzGdéskotes soran teheti meg a Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerz6dési Feltételek6.3 pontjanak megfeleléen, amely nyilatkozatat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
SzerzBdési Feltételek12.2. pontjaban foglalt szabalyok szerint mddosithat.

A személyes adatok kezelésére vonatkozéan a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 30.1 pontja,
tovabba 3. melléklete ad részletes iranymutatast.

Az egyes nyilatkozatok megtételének részletes szabélyait a Tesco Mobile Lakosségi Altalanos Szerzddési Feltételek
vonatkoz6 fejezete tartalmazza.

Nyilatkozatait a fenti mddokon barmikor médosithatja, visszavonhatja.
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12. Az az elbfizetoi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:

121. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmoédositasra, az el6fizetd errdl torténd tajékoztatdsanak
maédja, az eqyoldalu szerz6désmddositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok

12.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

Az El6fizetéi Szerzédés a Tesco Mobile Altalanos Szerzddési Feltételekbél és Eqyedi El6fizetsi Szerzodésbal all.

Az El6fizetdi Szerzédés a Felek megéllapodasaval kbz6s megegyezéssel vagy meghatarozott esetekben egyoldalian
maodosithaté a kdvetkezd pontokban részletesen ismertetettek szerint.

Az egyedi Eldfizetdi szerzGdés modositasara az elbfizetdi szerzédes megkotésének szabalyai (Tesco Mobile Lakossag
Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1 pontja) vonatkoznak.

A modositas esetei:
L/ Az Eléfizetéi Szerzédés Felek altali, kdz6s megegyezéssel térténé modositasa;
1./ Az Eléfizetéi Szerzédés Szolgaltaté altali egyoldalu modositasara vonatkoz6 szabalyok:

./ Az Elbfizetsi Szerzédés és a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtél fiiggd
maodosulasa;

12.1.2. Az El6fizet6i Szerzodés Felek altali, koz6s megegyezéssel torténé modositasa (1.):

Az elbfizetdi szerz6dés kétoldalu, kdzds megegyezésen alapulé modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A rautald
magatartdssal kotott elbfizetéi szerzédések (igy kulondésen az elbrefizetett szolgaltatasok esetében az
egyenlegfeltdltéssel kotott eldfizetdi szerz6dés) kivételével a kétoldall szerz8désmébdositdsra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlat — az alabbi, illetve az NMHH Elndke rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az el6fizet kifejezett, tevbleges magatartassal elfogadta.

A Szolgaltatd akkor kezdeményezheti a Szerzédés rautald magatartassal torténé mddositasat, ha az El6fizetd az
El6fizetdi Szerzdés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy irashan nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltatd
az Eléfizetéi Szerz6dés maddositasat kezdeményezi, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsil. Az El6fizetdé a Szolgaltatd ajanlatanak elfogadasardl vagy
visszautasitasarol 15 napon belul nyilatkozhat. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrol
az Eléfizetdt az elbirt modon és idépontban értesitette.

Az El6fizetéi Szerz6dés Szolgaltato altal kezdeményezett médositasara vonatkozé ajanlat rautalé magatartassal torténd
elfogadasat jelenti kiildndsen az Eléfizetd megfeleld értesitését kbvetben megvaltozott és szamlazott dijak Eléfizetd altali
megfizetése , illetve az eldre fizetett szolgéltdsok esetében a szolgaltatas tovabbi igénybevétele vagy az eléfizetdi
egyenlegfeltoltés.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kertl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa —a feleknek
az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben rogzitett erre vonatkozd megallapodasa esetén-, mint rautalé magatartas
elfogadésnak mindsil abban az esetben, ha a Szolgaltatdo megfelelden eleget tett értesitési kotelezettségének.

Tarifacsomagoknak, opcioknak, szolgaltatasnak, illetve szolgaltatas egyes elemeinek a Szolgaltaté altal a jovére nézve
torténé megsziintetése esetén, amennyiben az Eléfizetd az errél sz6l6 értesités kézhezvételét kdvetden az értesitésben
megjelolt hataridén belil és feltételekkel masik tarifacsomagra nem valt, illetve — amennyiben felmondasra jogosult —
felmondésa folytan meg nem szlinik szerzédése, az Eléfizetd tarifacsomagja az Alaptarifara médosul a hataridé lejartaval
az egyedi el6fizetéi szerzédés alapjan.



Az El6fizeté a Szolgéltatd kezdeményezését az Eléfizetdi Szerz6dés mddositasara a kdvetkezé médon fogadhatja el
amely elfogadassal az Eléfizet6i Szerz6dés modositasa — az értesitésben megjeldlt feltételekkel és idépontban — hatélyba
1ép:

i. jelenlévék kozott —kuldondsen (igyfélszolgalati helységben tett szerz&déses jognyilatkozatok esetében- a
szerz6désmadositas alairasaval, illetve jelenlévok kdzott szdban tett szerz6déses nyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal;

ii.  postai iton megkuldétt irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

iii. — elektronikus levélben megkuldétt kifejezett nyilatkozataval;

iv.  szoban kotott szerz&dés esetén tavollévék kozott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett
elfogadassal;

V. egyéb elektronikus hirkozlés utjan kozvetlen hozzajarulasaval;

vi. elére fizetett szolgaltatds eseténa szolgaltatds megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rautal6
magatartassal).

vii.  nyilatkozattétel elmulasztasaval, amennyiben az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben az Eléfizetd ehhez hozzajarult.

A fentiek szerinti hozzajaruld nyilatkozatot El6fizetbnek a Szolgéltatd altal kezdeményezett maédositasra vonatkozd
ajanlatanak kézhezvételét kovetden 15 napon belll, illetbleg a mddositasra vonatkoz6 ajanlatban megjeldlt hataridén
belll kell megkuldenie Szolgaltatd részére. A nyilatkozat hatéaridében torténé megkuldésének minésll, ha Eléfizetd a
nyilatkozatot a hataridd lejartdna napjan tértivevényes levélben postara adja, illetéleg elektronikus levélben megkuldi.
Amennyiben az Eléfizetd a Szolgéltaté El6fizetdi Szerz6dés modositasara irdnyuld kezdeményezését nem fogadja el, a
Szolgaltatd a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 12.4. pontjaban irt rendelkezések
figyelembevételével jogosult az eldfizetdi jogviszony felmondasara.

12.1.3. Az Eldfizetdi Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali médositasara vonatkozé szabalyok (Il.)

Az egyoldali szerzé6dés médositas esetei:

1) A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltato altali egyoldali modositasara vonatkozo
szabalyok;
2) Az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés Szolgéltaté altali egyoldali modositasara vonatkoz6 szabalyok;
3) Az El6fizetoi Hivoszam megvaltoztatasa
1) A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzdési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldali modositaséara vonatkozd
szabalyok:

A Szolgaltaté a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételeket a kdvetkezd esetekben jogosult egyoldaltian
madositani:

i. az egyedi eldfizetdi szerzédésben vagy Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek 1ényeges
maodositasat. llyen, a Szolgaltatét a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalu —
lényegesnek nem mindsuld - modositaséara feljogositd esetek a kovetkezok:

a. a gazdasagi és/vagy miszaki korilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltatd az
Eléfizetdknek nyujtott szolgéltatdst a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak
nyujtani;

a szolgaltatasok megfeleld mindségének biztositasanak szilkségessége;

elirasok javitasa;

a kdzérthetdséget szolgalo tartalmi médosulasnak nem mindsiilé javitasok;

tarifacsomagok, opciék megsziintetése a jovére nézve;

szolgaltatas megsziintetése a jovire nézve;

egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténd nem |ényegi vagy az

elofizetdk szamara kedvez6 véltozasok;

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

@ ~eoooT
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ii. a szolgaltato értekkorében felmerilt, belsé korliiményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja, a
szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges véltozas indokolja; vagy
iv.  az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az elbfizeté szamara
elényds modon valtoznak meg.
A korilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak minésil kilondsen, de nem kizarolag az adokban, kdzterhekben
és szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek, tovabba az olyan koltség —
az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd — novekedése, amely a szolgéltaté harmadik személlyel fennalld
szerzGdéses kapcsolatdbol ered és kdzvetlenll beépll a szolgaltatas dijaba.

A Tesco Mobile Lakosséagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1ényeges modositasanak minésiil killndsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a szolgéltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerzddés idétartamara
és megszlntetésének jogkovetkezményeire, illetve minGségi célértékeire) vonatkozo valtoztatés. Lényeges feltételnek
szamit tovabba mindaz, amely a szolgaltatas természetébdl ilyennek kdvetkezik.

Amennyiben a szolgaltatd helyébe - a szolgaltatonak a Ptk. szerinti atalakulasa, egyesulése, illetve szétvalasa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten t6rténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltaté (a
tovabbiakban: Uj szolgéltatd) lép, az érintett eléfizetdk felé a szolgaltatd e tdrvénynek az eléfizetdi szerzédés szolgéltatd
altali egyoldali modositasara vagy az el6fizetdi szerz6dés szolgaltaté altali felmondasara vonatkozd szabalyai szerint
kételes eljarmi. Amennyiben a szolgéltaté helyébe a fentiek szerint U szolgaltatd 1ép a szolgéltatd az egyoldall
szerzbdésmadositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

V. a szolgaltatd értekkorében felmeriilt, belsd korilményekben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja;
Vi a mobdositds nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges mddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket;
vii.  az U] szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeihez valoé kdzelités
érdekében ugy modosulnak, hogy annak lényeges elemei nem valtoznak;
vii.  aszolgéltato az alanyvéaltozasrol a 12.1.5 pontban foglaltak szerint értesiti az érintett el6fizetoket;
iX. az Uj szolgaltaté a modositott altalanos szerzédési feltételeit a 9.1.5.1 pontban foglaltak szerint megkiildi a
Hatosagnak;
X. mind szolgaltatd, mind az Uj szolgaltatd eleget tesz az Eht. 76.§-aban foglalt bejelentési kbtelezettségének.
Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintik a mar meglévé szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket a
fenti egyoldali modositasra vonatkozd szabalyok nem vonatkoznak, tekintettel arra, hogy az El6fizeté részére (j
szolgaltatas kizarolag megrendelése alapjan nyujthatd, valamint azok a szolgaltatasbévitések sem, amelyek az Eléfizetd
részére nem jelentenek tdbblet terheket.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem terhelik a
maédositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban ezt a Szolgéltatd kdteles Kozponti Ugyfélszolgalatan, a Szolgéltatas
honlapjan, valamint az internetes tigyfélszolgélati cimén naprakészen hozzaférhetévé tenni.

Ha a szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az Altalanos Szerzédési
Feltételeket egyoldaluan modositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az
El6fizetdt az Eht. renelkezései szerint értesiteni, az El6fizet6t megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas
jogkovetkezményeirdl sz610 tajekoztatassal egyutt.

2) Az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali modositasara vonatkozo szabalyok:
A Szolgaltaté az egyedi el6fizetdi szerzédést a kdvetkezd esetekben jogosult egyoldalian médositani:

i. az egyedi eléfizeti szerzédésben vagy Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges
modositasat. llyen, a Szolgaltatot az egyedi eléfizetdi szerz6dés egyoldali — 1ényegesnek nem mindsiilé -
mddositasara feljogosito esetek a kdvetkezdk:
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a. a gazdasagi és/vagy miiszaki kérilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az

El6fizetéknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak

nyujtani;

a szolgaltatdsok megfeleld mindségének biztositdsanak sziikségessége;

az elirasok javitasa;

a kdzérthetbséget szolgalo, tartalmi modosulasnak nem mindsuld javitasok;

egyes szolgéltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé nem |ényegi vagy az

eléfizetdk szamara kedvezd valtozasok.

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

ii.  aszolgaltaté értekkorében felmertilt, belsd kdrilményekben bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja, vagy

iv. az el6fizetdi szerzGdés, illetve a szolgaltatés igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az el6fizetd
szamara elényds modon valtoznak meg.

®ao o

A korllményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak mindsul kilondsen, de nem kizérélag az adokban, kozterhekben
és szabalyzdkban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek. A Szolgaltatod a hatarozott
idejii szerzédést a fenti ii. vagy iii. pontra hivatkozva nem modositja egyoldallan, ha jogszabaly olyan add- vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés lényeges modositasanak mindsul kiléndsen a szolgaltatés igénybevételének feltételeire
(igy kulondésen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas.. Lényeges feltételnek szamit tovabba mindaz,
amely a szolgaltatas természetébdl ilyennek kdvetkezik.

Az egyedi el6fizetdi szerzGdés id6tartamat érintd mddositast megelézéen a Szolgalatd tajékoztatast ad a hatarozatlan és
a hatarozott ideji eldfizetdi szerz6dés részletes feltételeirdl, mely tajékoztatas megtorténtérdl Elbfizetéi az egyedi
el6fizetdi szerz6désben nyilatkozik.

Amennyiben a szolgaltatd helyébe - a szolgaltatonak a Ptk. szerinti atalakuldsa, egyesilése, illetve szétvalasa, vagy a
szolgéltatas nydjtasanak adott terlileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében - mas szolgéltaté (a
tovabbiakban: Uj szolgaltato) 1ép, az érintett el6fizetdk felé a szolgaltatd e torvénynek az eléfizetdi szerz6dés szolgaltatd
altali egyoldali modositaséra vagy az el6fizetdi szerz8dés szolgaltatd altali felmondasara vonatkozd szabalyai szerint
kételes eljami. Amennyiben a szolgéltaté helyébe a fentiek szerint Uj szolgaltatd lép a szolgaltaté az egyoldall
szerzbdésmadositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

v. aszolgaltato értekkorében felmeriilt, belsd korllményekben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja;

vi. a moddositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket;

vii. az 0 szolgaltatd altaldnos szerzédési feltételei a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeinez vald kozelités
érdekében gy modosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem valtoznak;

viii. a szolgaltaté az alanyvaltozésrdl a 12.1.5 pontban foglaltak szerint értesiti az érintett eléfizetoket;

iXx. az Uj szolgaltato a mddositott altalanos szerzédési feltételeit a 12.1.5.1 pontban foglaltak szerint megkdildi a
Hatésagnak;

X.  mind szolgaltatd, mind az Uj szolgaltato eleget tesz az Eht. 76.§-aban foglalt bejelentési kotelezettségének.

Uj szolgaltatas bevezetése nem értelmezhetd a meglevd egyedi eldfizetsi szerzédés modositasaként, tekintettel arra,
hogy az El6fizet6 részére (j szolgéltatas kizarolag megrendelése alapjan nydjthatd, valamint azok a szolgaltatasbdvitések
sem, amelyek az Eléfizetd részére nem jelentenek tobblet terheket.

Amennyiben az eléfizetdi szerzédés médositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa- a feleknek
az egyedi eléfizetdi szerzGdésben rogzitett erre vonatkozd megéllapodasa esetén-, mint rautaldé magatartas,
elfogadasnak mindsil abban az esetben, ha a szolgaltatd az Eht.144.§ (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b)
pontjanak megfelel6en eleget tett értesitési kotelezettségének.
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Az ligyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem terhelik a
maodositassal kapcsolatos kotelezettségek.

A Szolgéltatd nem jogosult a hatérozott id6re kotdtt szerzédést a (2) bekezdés ii. illetve iii. pontjara hivatkozva
egyoldalian maédositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a
Szolgaltatd.

3) Az Eléfizetéi Hivoszam megvaltoztatasa:
A Szolgaltat6 az eldfizetdi hivoszamot kartéritési kotelezettség nélkil az alabbi esetekben jogosult megvéltoztatni:

o ha el6fizeté kéri

o ha miiszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen — amennyiben ennek szilkségességét a hatdsag igazolta

e haamddositast jogszabaly kotelezvé teszi
Err6l az El6fizet6t a tervezett valtoztatas elétt legalabb 30 nappal a Szolgéltatd tajékoztatja, az ezzel kapcsolatos
tudnivaldk egyidejii kozlése mellett.

12.1.4. Az Eléfizeti Szerzédés és a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtdl fiiggo
médosulasa (lIL.);

Az El6fizetét az egyedi eléfizetdi szerz6dés alapjan terhelé dijak és az Altalanos Szerzédés Feltételek Dijszabasaban
meghatarozott dijak a Szolgaltatd vagy az El6fizetdé magatartasatél flggetlenil modosulnak a fogyasztdi arindex
valtozasa esetén.

A dijvaltozas mértéke megegyezik a fogyasztoi arindex valtozasanak mértékével.

Az El6fizetét az egyedi eléfizetdi szerzédés alapjan terhelé dijak és az Altalanos Szerzédés Feltételek Dijszabasaban
meghatarozott dijak naptéri évenként legfeliebb egy alkalommal, a fogyasztoi arszinvonal ndvekedésével aranyban
maddosulnak automatikusan a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kozéttett adatok alapjén a fogyasztoi arszinvonal
(inflacio) 1 % mértékli ndvekedése esetén a megel6z6 év december 31-i mértékhez képest. A dijak automatikus
maddosulasanak idépontja az éves fogyasztoi arindex valtozasanak Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan tortént
kbzzétételt kovetd masodik hénap elsé napja. A dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megelézd naptari évre a
Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét. Amennyiben az adott naptari évben a
fogyasztoi arszinvonal ndvekedése nem éri el a jelen pontban meghatarozott mértéket, Szolgaltaté a dijak modositasat
elhalasztja mindaddig, amig a fogyasztoi arszinvonal tobb év alatti egylttes ndvekedése a jelen pontban meghatarozott
mértéket el nem éri.

A Szolgaltaté az automatikus aremelkedés érvényesitésérdl sajat dontése alapjan lemondhat, amirdl értesiti az El6fizetét.

12.1.5. Az El6fizetd tajékoztatasanak médja

Az Elofizeto értesitése az El6fizetdi Szerz6dés modositasa esetén:

12.1.5.1. Kozzététel:

Az Altaldnos Szerzédés Feltételeket —ideértve annak mddositasait- a Szolgaltato az 1.5. pontban meghatarozott modon
és ideig elérhetévé teszi. A nyilvanossagra hozott Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételeket a
Szolgéltatd ingyenesen teszi elérhetévé.

A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételeket azok minden modosulésa esetén a mddosulas
hatalybalépését 30 (harminc) nappal megel6z6en egységes szerkezetben kozzéteszi a Szolgaltatd a Kdzponti
Ugyfélszolgalati helyiségben, internetes honlapjan, tovabba az lgyfélszolgalat szobeli tajékoztatast nydjt, valamint
megkuldi a Hatésagnak.

Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nydjtott szolgaltatasokat nem érinti, vagy ha a médositassal
kizérélag valamely el6fizet6i dij csokken a fenti 30 (harminc) napos hatéridét a Szolgéaltaté nem kételes alkalmazni.
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12.1.5.2. Ertesités:

Jelen pontban az Ertesitésrdl meghatarozott szabalyok a Szolgaltato altal az Eléfizetdnek kiildott valamennyi értesitésre
(kldnésen modositas, felmondas, szdmlakildés, panaszligyintézés) értelemszeriien irdnyadodak.

A Szolgéltaté a mddositas hatalybalépését 30 (harminc) nappal megeléz6en értesiti az EléfizetOket.

A Szolgaltatd a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételeinek azon mddositasait, amelyek Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valnak szilkségessé és a mar korabban nydjtott szolgaltatdsokra vonatkozd Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerzédési Feltételeket nem érintik, tovabba, amelyek kdvetkeztében kizarlag valamely eléfizetési dijak
csokkennek, csak azok hatalybalépésével egy idében hozza nyilvanossagra.

Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nydjtott szolgaltatasokat nem érinti, vagy ha a médositassal
kizar6lag valamely eléfizetéi dij csdkken a fenti 30 (harminc) napos hataridét a Szolgéltaté nem kételes alkalmazni.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatdt nem terhelik a
modositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban a Szolgéltatd ezt koteles kdzponti Ugyfélszolgalatan, a honlapjan,
valamint az internetes tigyfélszolgalati cimén koteles naprakészen hozzaférhet6vé tenni.

A Szolgéltaté az értesitési kitelezettségének a kévetkezd mddon tehet eleget a Szolgéltaté —valasztasa szerint:

i.  szamlalevélben (amennyiben a szolgaltatd kild ilyet), illetve szamlaértesitd elektronikus levélben;

ii. ha a szolgaltatd szamlalevelet nem koteles kiildeni vagy a szdmla kildésére nincs mod, mert az értesitésre
jogszabaly altal el§irt iddpont megelézi a szamlalevél killdésére a Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek
altal eldirt megkuldési id6pontot, a Szolgéltatd —vélasztasa szerint- jogosult:

a) az Elbfizetét az eldfizetdi szolgéltatds jellegéhez igazoddan kdzvetlen értesitéssel (példaul szoban
postai uton, telefonon, SMS-ben);

b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal megjeldlt e-mail cimen;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon kdzzétételre utalassal;

d) az értesitendd Eléfizetdk korétdl fliggben orszégos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kdzlemény (tjan értesiteni, ez utobbi esetben egyidejlileg kételes az értesitést
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az El6fizetd hozzajarulasa esetén a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus szdmla bemutatasi rendszer atjan
is megkuldheti az Eléfizetd részére, ez esetben a szamlaértesitd elektronikus levél mindsil szdmlalevélnek. Az Eléfizetét
(1) a sz&mlaértesité elektronikus levélben vagy (2) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Nem alkalmazhat6 a d) pont szerinti értesitési mod, ha az El6fizetsi Szerzédés targyat képezd szolgaltatasra iranyadé az
El6fizetd altal fizetendd elfizetési és egyéb kapcsolddd dijak, - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat, a
szerz8dés megsz(inésekor esedékes dijakat, az Eléfizetd szdmara nyuijtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke,
a dijak megfizetésének ideje, mddja véltozik.

Az értesitésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

(1) Az i.pont -szamlalevél, szamlaértesitd elektronikus levél esetén

a) pontos utalast a Tesco Mobile Lakosséagi Altalanos Szerzédési Feltételek madositott rendelkezéseire;
b) a médositasok kdzérthetd, attekinthetd, rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségét;
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e) ha a Szolgéltaté az eléfizetdi szolgaltatdsok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti,
akkor a modositott dijat, mennyiséget és a véltozas Gsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetén
szolgaltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges korllményt, amellyel a modositast a Szolgaltatd
indokolja;

g) az Eléfizetét a Tesco Mobile Lakosséagi Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat
, illetve kétoldall médositasi ajanlat esetén a mddositas menetét

(2) az ii. a) — c) pontok (az Eléfizetdi Szolgaltatas jellegéhez igazodo, tovabba telefonon, SMS-ben, emailben, egyéb
elektronikus hirkozlési eszkdz utjan tett értesités) esetében:

a) amddositasok hatalybalépésének idépontjat;
b) amennyiben lehetséges pontos utalast a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek modositott
rendelkezéseire;
c) kozzétett Tesco Mobile Lakosségi Altalanos Szerzdési Feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;
d) az El6fizetét a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzdési Feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogokra torténd utalast, illetve kétoldall médositasi ajanlat esetén a mddositds menetét.
Az Eléfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

A Szolgaltaté az Eléfizetdk elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan torténé a. — c. pont szerinti
értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé mddon régziteni tudja, hogy

a) aszobeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elekironikus értesités
elfogadasardl elézetesen nyilatkozo el6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkdildték, vagy

c) apostailevélben foglalt értesitést az el6fizetdnek igazolhatd médon megkuildték.

A szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezé bizonyitasaig - az eléfizeté értesitését megtorténtnek kell tekinteni. Amennyiben az Eléfizetd
érdekkdrében felmeriilt okbdl nem éllapithatd meg az értesités megtorténte, az értesitést —az ellenkezd bizonyitasaig- a
Szolgaltatd legalabb két (2) alkalommal, legalabb 6t (5) napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato értesitési kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik (7.) napon —az ellenkezd bizonyitasaig, ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd értesitési kdtelezettségének eleget tett.

A hatoségi eljarés soran a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy az Eléfizetd értesitése megtortént.

12.1.6. Az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok

Amennyiben Szolgéltatd altali egyoldali médositds az Eléfizetére nézve hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizetd a mddositasrol szdl6 értesités kézhezvételét kdvetd 15 (tizendt) napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult a hatarozott idejli El6fizetéi Szerzédés azonnali hatélyu, felmondasara. Nem mondhatja fel a hatarozott idejl
Eléfizetdi SzerzGdést ilyen esetben akkor, ha az El6fizetéi Szerzédést a hatarozott idétartambél eredé kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az El6fizetéi Szerzédést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tl nem kovetelheti a
szerzGdés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a felmondési id6 8 nap, a
Szolgaltatd az igénybevett kedvezményeket a felmondasi idé lejartaig szamitja fel.
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12.2. Az elofizetd altal kezdeményezett szerzodésmddositas esetei, feltételei, a moddositas
teljesitésének hatarideje

Az El6fizetd jogosult a Szolgaltatonal — a jelen Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott kapcsolattartasi pontokon — szdban, irasban, illetve ha a Szolgaltaténak az elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus hirkdzlés dtjan torténd értesitéséhez hozzajarult, kdzvetlen elektronikus levélben (email) vagy
kdzvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan kezdeményezni az eléfizeti szerz6dés moédositasat. Amennyiben az
El6fizetd sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatét elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan keresi meg,
ugy kell tekinteni, hogy az Eléfizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan térténé értesitéséhez
hozzajarult. Az El6fizetd altal kezdeményezett el6fizetdi szerz6dés modositas annak Szolgaltatd altali elfogadasaval jon
létre és a felek megallapodasa szerint [ép hatalyba.

A Szolgaltatd visszautasithatja az El6fizet6 Uj szolgaltatds megrendelésére vagy egyéb szerzédésmodositasra vonatkozd
igényének teljesitését, mindaddig, amig az Eléfizetének lejart és ki nem egyenlitett tartozasa van. Az El6fizeté uj
szolgéltatas megrendelésére vagy egyéb szerz6désmodositasra vonatkozé igényének teljesitését a Szolgaltatd akkor is
visszautasithatja, ha az El6fizet6 szolgaltatasa korlatozva van.

Hatarozott idejii szerz6dés hatalya alatt az El6fizetének a kedvezményekre tekintettel szerzéddtt szolgéltatasa
feltételeinek (igy kilondsen: tarifacsomag, illetve opci6) médositasara az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés Felek altali kdzos
megegyezéssel torténd modositasaval van lehetbsége. Tarifacsomag, illetve opcio-véltas abban az esetben lehetséges,
amennyiben az Eléfizet6 altal valasztott (j tarifacsomag és opcié egyiittes havidija magasabb, mint a hatarozott ideji
szerz8désében megkotott tarifacsomag és opcié egyittes havidija. Az Uj tarifa és opcié a hatarozott id6tartam héatralévé
része alatt kizarélag ugyanilyen médon médosithatd.

Amennyiben az Eléfizeté az irdasban megkotott szerz6dés mddositasat széban vagy automata dnkiszolgal6 rendszeren
(IVR) keresztill kezdeményezi, és a kezdeményezés megfelel az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak, és azt
a Szolgaltatd széban vagy automata Onkiszolgald rendszeren (IVR) keresztll elfogadja, az el6fizetdi szerz6dés az
eléfizetd szerz6désmaodositasi kezdeményezésének megfeleléen modosul.

Az Eltfizetd altal barmilyen formaban kezdeményezett ketoldalu ElGfizetd Szerzodes modositasra, és ertelemszerlien az
igy modositott El6fizetéi Szerzédésre az ASZF 2.1. pontjdbana az El6fizetéi Szerz6dés megkdtésére vonatkozo
rendelkezések iranyadoak.

12.2.1. Valtozas az Eldfizeté személyében (eldfizetdi jogviszony atirasa)

A Szolgaltatd az Eléfizetd (vagy elhalalozasa esetén az drokos) kérésére a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzodési
Feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az egyedi el6fizetéi szerzédést, ha az El6fizeté személyében szerzédés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodias kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (az Atiras’).

Az eléfizetd jogviszony atirdsa személyesen kérhetd a TESCO_GLOBAL Aruhézak Zrt. altal iizemeltetett értékesitési
pontokon (www.tescomobile.hu). A szerz6désen alapulé atirds a Felek egyittes jelenléte esetén kertilhet sor. Az
elofizetdi jogviszony folytatasara kizardlag az jogosult, aki eleget tud tenni a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglalt kdvetelményeknek.

Magénszemély El6fizeté haléla esetén, az 6rokos ezen minGségének hitelt érdemld okirattal — kdzokirattal — torténd
igazolasaval egyidejlileg személyesen kérheti a Szolgaltatonal az El6fizetéi Szerzédés atirasat. A Szolgaltatd az 6rokos,
jogutéd, ill. az Eléfizetd kérésére az Eléfizetdi Szerz6dést az orokos (tobb 6rokds esetén valamely 6rokds), a jogutod
nevére atirhatja. Az atirds automatikusan az Eléfizetd szamlajan 1évé egyenleg atruhazasat is magaban foglalja. Az
atirdsra a Szolgaltatd szabvanyos, Uj szolgaltatasra vonatkozo eljarasai vonatkoznak, ideértve a hitelképesség
ellenérzését és az esetleges biztositék el6irasat.
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Az atirasi kérelem elfogadasa esetén annak teljesitési hatarideje az atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15
nap. Szolgaltatd kdteles az atiras teljesitésére vallalt hataridon belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarél az
El6fizetét értesiteni.

Atiras esetén a Szolgaltatd belépési dijat nem kérhet. Az atiras dijat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételek 1. szamu Dijszabas melléklete tartaimazza.

Az atiras eredményeképpen az atiras napjatél az orokds, illetve a jogutod valik az Eléfizetdi Szerzédésbdl szarmazo
jogok jogosultjava és a kdtelezettségek kotelezettjévé.

12.2.2. Valtozas az Eldfizeto statuszaban

A természetes szemely El6fizetd, az El6fizeti Szerz6dés megkotésekor tett nyilatkozatat, amely szerint a szolgaltatast
Egyéni vagy Uzleti El6fizetdként kivanja igénybe venni, irasban, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak cimzett levélben
egyoldalian modosithatja. Ebben az esetben az Egyéni Eléfizet6ként megkotott szerzédés megsziinik, és a megsz(inés
jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

12.2.3. El6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa

A Szolgéltatd az Eléfizeté kérésére koteles az elbfizetdi hivdszamot megvaltoztatni, ha a szam megvéltoztatasanak
mUszaki feltételei adottak. A megvaltozott hivdszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybol.
Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetdi hivészam megvéltoztatasat miszaki feltételek hianya miatt megtagadia, kételes
az elutasitast részletesen megindokolni.

12.2.4. Elére fizetd tarifacsomagok kozotti valtas és annak feltételei

Barmely mar meglévd Tesco Mobile tarifacsomagot hasznalé tigyfellink atvalthat az aktualisan kereskedelmi forgalomban
elérhetd mas Tesco Mobile tarifacsomagok barmelyikére (ezek listaja mindenkor elérhetd a www.tescomobile.hu web
oldalon) a kdvetkez0 feltételekkel:

a) A tarifacsomag-valtas nem jar SIM kartya cserével, az el6fizeté a mar meglévé SIM kartyaja segitségével veheti
igénybe az Uj tarifacsomagjat is

b) Az el6fizeté megtartja eredeti telefonszamat.

c) A valtast a kdvetkez6 mddokon lehet igénybe venni:

d) Az adott telefonszamhoz tartozé SIM kartyarol a 1215-0s lgyfélszolgalati szamra kildott megfeleld széveg(
SMS lizenettel illetve a belfoldi halozatbol dijmentesen hivhato 1215-Gs telefonszamon  elérhet
Ugyfélszolgalaton keresztiil lehetséges.

e) Az lzenetnek a valasztott csomagnak megfelelé kddot kell tartalmaznia. Az elérheté csomagokhoz tartoz6 SMS
kodok elérhetdk a www.tescomobile.hu web oldalon, vagy a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan (1215).

f) A tarifavaltas kérése az El6fizeté oldalardl az Altalanos Szerzédési Feltételek megismerését és elfogadasat
jelenti.

g) A 1215-0s szamra kildétt minden SMS Uizenet az eléfizetd szamara belfoldrél dijmentes.

h) A 1215-as szam hivasa az eléfizetd szamara belfoldrél ingyenes.

i) Atarifavaltdsra 30 naponta egyszer van lehetdség.

j) Atarifacsomag valtas a kérést kovetd 5 (6t) munkanap valamelyikén megtorténik.

k) Az 5 munkanapos hatéridd alatt a Szolgéltato az El6fizetd kimend hivasait és kimend SMS (zeneteit
ideiglenesen korlatozhatja annak érdekében, hogy az El6fizetd altal kért mddositast végre tudja hajtani.

[) A szolgéaltatast kizarélag mar egy kimend hivassal (kivéve segélyhivasok és 1215) aktivalt és még egyenleg-
felhasznélasi idejének lejarata el6tt allo kartyarol lehet kezdeményezni. i

m) A Szolgaltaté a tarifacsomag-valtas megtorténtét kdvetden SMS lzenetben értesiti az Ugyfelet, mely (izenet
tartalmazza a tarifacsomag-valtds pontos idépontjat; ezen informéacior6l az Eléfizetd a 1215-0s dijmentes
ugyfélszolgalati telefonszamon is tajékozodhat.
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12.3. A szolgaltatd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1.

A felmondas kézlésének maédja

A Szolgaltat6 az Eléfizetéi Szerzddés felmondasat az alabbiak szerint kildi meg:

a)
b)

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

ii.
v. f)
12.3.5.

irdsban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az Eléfizetéi Szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben kételes megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell:

a felmondés indokat,

a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatdsat a 12.3.3. pontban
foglaltakrol.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az Elbfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az Eléfizetdi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a
Szolgaltatd kételes az Eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dés megszegése esetén az Eléfizetdi Szerzddést a 12.3.1 - 12.3.3 pontban
meghatarozott feltételek szerint 15 (tizendt) napos hataridével mondhatja fel, ha

az eléfizetd barmely mddon — igy példaul, de nem kizarélag a csomagkapcsolt (GPRS alapu) szolgaltatasoknak
a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok
igénybevételének etikai szabalyai cim{ mellékletében foglaltakat sértd igénybevételével — akadalyozza vagy
veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i milkodését és az eldfizetd ezt a szerzédésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg,

amennyiben a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 5.3.1. pontjaban meghatarozott
szolgéltatas felfliggesztési ok valtozatlanul fennéll, a Szolgaltatd a szolgéltatas felfliggesztés idétartamanak
utolsé napjara,

ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinisithetd, hogy az eléfizeté a szerz6dés megkétése
vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korliimény — igy kildndsen a személyes adatok
- vonatkozasaban megtévesztette,

az eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a szolgaltatd
szaméara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgélasahoz és elharitdsadhoz sziikséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze,

az el6fizetd a szolgéltatast torvénybe tk6z6 mddon vagy célokra hasznélja, igy kilondsen, de nem kizarolag, ha
az El6fizetd az el6fizetdi Szolgaltatast haldzati szolgaltatas nyujtasara hasznalja;

a Szolgéltaté rendelkezésére all6 adatok alapjan az Eléfizetd a Szolgaltatast vélelmezhetéen a biintetd- vagy
szabalysértési jogszabalyokba utkoz0 célra hasznélja;

alaposan feltehet6, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatot megtévesztette vagy megtévesztésére torekszik,

az Eléfizetd a csomagkapcsolt (GPRS alapu) szolgaltatasok igénybevétele soran jogsértd tevékenységet végez;
az El6fizetd sulyosan vagy ismételten megszegi az El6fizetdi Szerz6dést.

A Szolgaltatd az Eléfizetsi Szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els értesités elkiildését legalabb 15 (tizendt)
nappal kovetd 2. (masodik) értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz8dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az 10.000 Ft (tizezer
forint)-t, vagy ha az Eléfizetd a dijtartozés dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralaséra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Szolgaltat6 — amennyiben szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban erintett szolgaltatas tekinteteben a miniszter altal
kijelolt tanusito szervezet tanusitja — akkor is jogosult a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédesi Feltetelek jelen
12.3.5 pontja szerint felmondani az Eléfizet6i Szerzédést, ha az Eléfizeté a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési
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dijreklamécio megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a bejelentést 5 (6t) napon belil nem
utasitja el.

12.3.6.

A Szolgéltaté — a masik szolgaltaté kérelmére — koételes felmondani az Eléfizetéi Szerzédést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zlé haldzatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltato helyett szedi be, és

a 12.3.4. vagy 12.3.5. pontokban foglalt feltételek teljesultek, valamint

a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

Ezen pont aldl kivételt képez, amennyiben a 12.3.6. pontban meghatarozott esetben a Szolgaltaté egyedi mérlegelés
alapjan az eset kériilményeire tekintettel a 12.3.4 vagy a 12.3.5. pontokban meghatarozott felmondasi idéket alkalmazza.

12.3.7.

12.3.8.

12.3.9.
12.3.10.

12.3.11.

12.3.12.

12.3.13.

12.3.14.

Az Elbfizet6i Szerzédés Szolgéltatd altali felmondaséanak felmondasi ideje a 12.3.4 vagy a 12.3.5. pontokban
meghatarozottak kivételével 60 (hatvan) nap.

Amennyiben az El6fizetéi Szerzédésben a Szolgaltatas megkezdésére meghatarozott hataridd teljesitésére a
Szolgaltatd mliszaki okbél nem képes, Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi Szerz6dést rendes felmondassal
megsziintetni.

Szerkesztési okbdl maradt iresen.

A Szolgéltato jogosult felmondani az Eléfizetével kotott valamennyi Eléfizetéi Szerz6dést, amennyiben Eléfizeté
megszegi 13.2.2. pontjaban foglaltakat. Az Elfizetdi Szerzédés Szolgéltatd altali felmondasanak felmondasi
ideje ez esetben 60 (hatvan) nap.

A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — a Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerz6dési Feltételek 5.2. pontja szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat.
Amennyiben az Eléfizetdé a korlatozés okat 30 (harminc) napon belll nem sziinteti meg, a korlatozéds nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltaté felmondasa esetén az Eléfizetdi Szerz6dés megszlinésének napja az a nap, amely az irasbeli
felmondasban megjeldlt és eredménytelendl eltelt hatarnapot koveti.

Az elbre fizetett diju eléfizetdi mobil radidtelefon szolgaltatasok esetében az Eléfizetd altali egyenlegfeltdltés U]
hatérozott idejli szerz6dés rautalé magatartassal torténd megkotésének mindsil. Az Elbfizetd altali
egyenlegfeltdltéssel az eléz0 hatarozott idejli szerz6dés megszlinik azzal, hogy az Eléfizeté hivészama
valtozatlan marad. Ebben az esetben és az elére fizetett szolgaltatdsok egyenlegfeltoltéssel torténd
meghosszabbitasa esetén a Szolgéltaté az Eléfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megelézéen fel nem
hasznalt dijat az uj Eléfizetdi Szerz6déshez kapcsolddo egyenlegen jovairja.

Az elbfizetéi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvetéen - amennyiben szikséges és az el6fizetdi
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kertil sor - a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon belil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté modon nyilatkozik
és értesiti a felhasznalét arrdl, hogy az igényt teljesiti. Ebben az esetben a Szolgaltato az El6fizetéi Szerz6dés
megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy a felek El6fizetéi Szerz8désben foglalt megallapodasa szerinti
késbbbi iddpontban, de legfeliebb az El6fizetéi Szerz6dés megkotésétél szamitott 90 napon bellil kételes a
Szolgaltatas nyljtasat megkezdeni. Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése az el6z6 rendelkezés szerinti
idépontban az el6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és — figyelemmel arra, hogyha a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az elsd rendelkezés szerinti iddpontban az El6fizeté érdekkérébe tartozd
ok miatt nem volt lehetséges - a felek nem allapodnak a Szolgaltatas nyljtasa megkezdésének Ujabb
idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az El6fizet6i Szerz6dés megkétésétdl szamitott 90 nap, az El6fizetdi
Szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.
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12.4. Az Elofizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizetd az El6fizet6i Szerz6dést szoban (telefonon), irasban vagy elektronikus Uton jogosult felmondani.

A szobeli (telefonos) felmondasi jog a Kozponti Ugyfélszolgalat telefonos elérhetésége Utjan gyakorolhatd, mig az irasbeli
felmondasi jog a Szolgaltaté Kozponti Ugyfélszolgalatan, markaképviseletein, viszonteladdi halézataban.

Az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzddést elektronikus Uton jogosult felmondani rautalé magatartassal:

o elektronikus fellileten elektronikus eszkdzzel trténd alairas;
o telefon Utjan a megsziintetésre vonatkozo jognyilatkozat kdzlése
o elektronikus levél utjan.

A szobeli felmondas esetén Eléfizetd koteles a kovetkezd adatokat megadni: felmondani kivant eléfizetés(ek)hez tartozd
hivészam és Ugyfélbiztonsagi kdd, eléfizeté neve. A Szolgaltatd kérheti tovabbéa az Eléfizeté felmondasi jogosultsaganak
ellenérzéséhez, hogy az Eléfizetsi Szerz6désen megadott egyéb adatokat, valamint az ugyanazon tigyfélszamhoz tartozé
masik telefonszamat, vagy egyéb olyan telefonszamot, ahol azonnal visszahivhatd.

Az irasbeli felmondas esetén Eléfizetd koteles a felmondast ellatni sajat kezii alairasaval és az azonositas érdekében a
kévetkez6 adatokat megadni: felmondani kivant el6fizetés(ek)hez tartozd hivészam és ligyfélbiztonsagi kdd, eldfizetd
neve.

Az elektronikus feliileten torténd felmondast Elsfizetd a Szolgaltatd Uzlethelyiségében gyakorolhatja. Az elektronikus
feluleten gyakorolt felmondas esetén El6fizeté koteles a felmondast ellatni elektronikus feliileten elekironikus eszkdzzel
torténd alairasaval és az azonositas érdekében a kdvetkezé adatokat megadni: felmondani kivant el6fizetés(ek)hez
tartoz6 hivoszam és lgyfélbiztonsagi kdd, el6fizetd neve.

A Kdzponti Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cimére elkiildstt elektronikus levél Gtjan kozolt felmondas esetén
El6fizetd koteles az azonositas érdekében a kovetkezd adatokat megadni: el6fizetés(ek)hez tartozd hivoszam és
ugyfélbiztonsagi kdd, eléfizetd neve.

Az Eléfizeté koteles a felmondas Szolgaltatéval valé kdzlés idépontjaban fennallo, valamennyi esedékes, illetve lejart
tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az irasban térténd felmondas (felmondasi id6) kezdd idépontjanak az a nap szamit,
amely napon az Eléfizetd felmondasat a Szolgaltatd atveszi, szdbeli (telefonos), illetve elektronikus uton gyakorolt
felmondas esetén, amikor a felmondéast Eléfizetd a Szolgaltatéval kozli illetve amikor a Szolgéltatd tudomésara jut. A
felmondési idétartam — azaz a felmondéds Szolgaltatoval vald kdzlésének idépontjia és az elbfizetdi jogviszony
megszlinésének idépontja kdzotti idétartam — alatt keletkezd dijakat (a havi elfizetési dij illetve egyéb havidij idéaranyos
részét és a forgalmi dijakat) a Szolgaltaté az Eléfizetdnek kiszamlazza.

Az El6fizetd az Elfizetsi Szerzédést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja, kivéve, amennyiben az Altalanos
Szerz6dési Feltételek kifejezetten eltéréen rendelkezik. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrdl szélo
nyilatkozataban kételes megjeldini azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkulldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgéltaté e hatarnapon koételes a szolgéltatas nyujtasat megszintetni.

A felmondas megtételének napja az a nap, amikor az Eléfizetd altal szoban megtett felmondas azonnal a Szolgaltatd
tudomasara jut.

A felmondas megkuldésének napja az a nap, amikor az El6fizeté altal postai Uton vagy elektronikus levél dtjan kuldétt
felmondast a Szolgaltato kézhezveszi.

Amennyiben a megtétel vagy megkiildés napja munkaszineti napra esik, abban az esetben az azt kéveté munkanap
mindsll a megtétel vagy megkiildés idépontjanak. A hataridé szamitdsa szempontjabdl a hataridd elsé napjanak a
megtétel vagy megkiildés napjat kévetd elsé munkanap mingsil.
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Hatarozott idejii El6fizet6i Szerzédés rendkiviili felmondasa:

a) Az Elbfizetd a hatérozott ideji El6fizetdi Szerz6dést rendkivili felmondéassal mondhatja fel, az alabbiakban

meghatarozott esetekben:

i.  Amennyiben a Szolgaltaté az Altalanos Szerzddési Feltételeket az ott meghatarozott esetben egyoldaltan
maodositja, amely modositds az Eldfizetére nézve hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a
maodositasarol szolo értesités kézhezvételét kovetd 15 (tizenot) napon bellil jogosult a hatarozott idétartamd
El6fizetdi Szerz6dés, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiili felmondasara.

Az El6fizetd ebben az esetben sem jogosult a hatérozott idétartamu El6fizetéi Szerz6dés jelen pont szerinti
felmondasara akkor, ha az Eléfizetdi Szerzédést a hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kdtotte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatarozott idétartamu
El6fizetdi Szerz6dést, a Szolgaltaté az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
idészakra esé kedvezmény dsszegét. A Szolgaltatd az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Amennyiben az Eléfizetd a hatérozott idétartamu Eléfizetsi Szerz6désben koételezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott id6tartam lejérta elétt, a Szolgéltaté
kizar6lag az El6fizetdé altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ezen esetben a felmondasi idé 8 (nyolc) nap. Az igénybe vett kedvezményeket a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyuijtas megkezdésétdl a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

Az (zlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott Elbfizetsi Szerzédés esetén, ha a Szolgaltaté az
El6fizetdi Szerz6dés teljesitését mar a 12.5.1. pont 2.b.. alpont szerinti eléllasi jog gyakorlasara nyitva allo
hatéridn bellil megkezdi, az Eléfizetét az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon
bellil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Mobil radidtelefon szolgéltatasra kotott Eléfizetdi Szerz6dés esetén El6fizetd a szolgéltatas nyujtdsanak
megkezdésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil a lenti 12.6.10. pontban meghatérozott
jogkovetkezményekkel azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az Eléfizet6i Szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6
érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az Eléfizetdi Szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak
hianyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatds mindsége nem felel meg az Eléfizetéi Szerz6désben foglaltaknak, vagy
a Szolgaltatds nem vehetd igénybe. A felmondési jog gyakorlasanak lehet6ségérdl, feltételeir6l és
kdvetkezményeir6l Szolgaltatd koteles igazolhatdé mddon téjékoztatni az Elbfizetét az Elbfizetdi Szerz6dés
megkotésével egyidejlleg.

Megsz(inés id6pontja

i. A hatarozott idejli szerz6dés El6fizeté altali, a 12.4./(a)/i pontja
szerinti rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a felmondd
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését (megtételét vagy
megkuldését) kovetd 8. (nyolcadik) napot kévetdé napon szilinik
meg.

ii. Azonnali hatalyu felmondasi jog gyakorlasa esetén a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését (megtételét vagy
megkuildését) kdvetden a Szolgaltatd haladéktalanul megteszi az
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Eléfizetdi Szerzé6dés megsziintetéséhez szlikséges technikai
lépéseket és az Elbfizetéi Szerz6dés legkésébb a nyilaktozat
Szolgaltatdhoz  torténd  megérkezését  (megtételét  vagy
megkuldését) kovetd napon szlinik meg.

12.5.Eqyéb eldfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1.Az El6fizetd elallasa- Altalanos szabalyok

Az Eléfizetd az El6fizetdi Szerzodéstsl személyesen a Szolgaltaté Uzlethelyiségében jogosult elalini az elallassal érintett
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges SIM kartya Szolgaltato részére torténd egyidejii visszaszolgaltatasaval.

Az elallas esetén Eléfizetd koteles a kdvetkezd adatokat megadni: érintett hivészam és (gyfélbiztonsagi kdd, el6fizetd
neve. A Szolgaltatd kérheti tovabba az Eléfizetd elallasi jogosultsaganak ellenérzéséhez, hogy az Eléfizetéi Szerz6désen
megadott egyéb adatokat, valamint az ugyanazon lgyfélszdmhoz tartozé masik telefonszdmat, vagy egyéb olyan
telefonszamot, ahol azonnal visszahivhato.

Az Eldfizeté koteles az elallas Szolgaltatdval vald kozlés iddpontjaban fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart
tartozasat azonnal kiegyenliteni.

12.5.1.1.Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu Eléfizeti Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbll eredd kedvezmények
figyelembevételével kitétte meg, és a szerz6déstdl elall a hatarozott idétartam lejarta elétt, a Szolgéltatd kizardlag az
El6fizetd altal a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl igénybe vett kedvezményeket kévetelheti, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

12.5.1.2.Esetei:

a) Ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz0désben a szolgéltatas nyljtasdnak megkezdésére meghatéarozott hataridét
tullépi, El6fizetd jogosult a szerz8déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elalini. Az El6fizetd elallasa esetén
a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd kételes az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat
legfeliebb az elallast kdvetd 30 (harminc) napon belill visszatériteni az Eléfizetd szdmara, az El6fizetd pedig
egyidejileg koteles a Szolgaltatd tulajdondban lévé, a Szolgaltatd altal az Eléfizetd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgéltatonak visszaszolgéltatni.

b) Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott Elfizetéi Szerz6dés esetén az Eléfizeté az
El6fizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon bellil hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolas nélkiil elallhat az Eléfizetdi Szerz6déstdl.
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12.5.2.K6z6s megegyezés: Az Elbfizetsi Szerz8dés megsziinik a Felek altal megallapitott iddpontban, ha a szerz6d6
felek kdzosen ebben megéllapodnak, és azzal a feltétellel, hogy a Felek a rautalé magatartassal kotott eléfizet6i
szerz6dést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi szerzodést
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotétt el6fizetsi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlntethetik meg.

12.5.3. Eléfizet6 halalaval, jogutéd nélkiili megsziinésével, valamint a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével:
Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinik az Eléfizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével, valamint a Szolgaltatd
jogutéd nélkiili megsziinésével.

12.5.4. Szamhordozas: Az atadd szolgaltatéval fennallo El6fizetdi Szerz6dés megsziinik a szamhordozasra vonatkozo6
szabalyok szerint a szamhordozas megvalosulasaval, amennyiben nem médosul.

12.5.5. A hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A felek a hatarozott
idétartamu El6fizetdi Szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartami Eléfizetéi Szerzédés
megsziinését kovetd Uj Eléfizetdi Szerzédés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a Iétrejové Uj szerzédés csak
hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés
megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megel6zdéen
szerz6désmabdositassal donthetnek.

12.6.Eljaras az Elofizet6i Szerz6dés megsziinésekor

12.6.1. Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a szerz6déshdl eredé valamennyi fizetési kételezettség
esedékessé valik. Az El6fizeté koteles a fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozasat azonnal
kiegyenliteni.

12.6.2. Az El6fizetdi Szerzédés megsziinése utan a Szolgaltatd az utolso targyi idészakra vonatkozo szamlat, valamint a
Szolgaltatas alapjan jaré még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrdl szamiat kiild az El6fizetd részére.

12.6.3. Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésére tekintet nélkil a Szolgaltatd haldzatabdl inditott hivasok ki nem
szamlazott dijat, valamint a kétoldali megallapodasok (barangolas (roaming)) alapjan, a partner mobil
radiotelefon szolgaltatd halozatabdl inditott és halézataban fogadott hivasok Szolgaltatd altal megelblegezett
dijat az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal kiéllitott szamla ellenében, a szamlaban megjeldlt hatéridén belll
kiegyenliteni.

12.6.4. Az Eléfizetéi Szerzédés megszlinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetével, illetve a Szamlafizet6vel csak abban
az esetben kot Uj El6fizet6i Szerz6dést, ha az El6fizetdnek vagy a Szamlafizetének vele szemben Szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése nem az
El6fizeté és/vagy a Szamlafizeté érdekkdrében felmertild okbol tortént. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az
Eléfizetdi Szerz6dés megszlinését vagy az eléfizetdi sz&m lecserélését — mely utdbbira sor kerilhet a) ha az
eléfizetd kéri; b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbol elkertlhetetlen, és ennek sziikségességét a
Hatdsag igazolta; c) ha a médositast jogszabaly kotelez6vé teszi- kdvetd 6 (hat) honap letelte utan az Eléfizetd
hivoszdmét a Szolgéltatd Ujra felhasznalhatja. Az Elbfizeté a Szolgéltatéval szemben erre hivatkozassal
semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

12.6.5. Amennyiben a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan az Elbfizetd bejelenti, hogy az Eléfizetéi Szerzédést alképviseld
kototte meg, és a hatdsagi vizsgalat megallapitja, hogy az El6fizetsi Szerzédés megkdtésekor visszaélés tortént,
a Szolgaltat6 az El6fizet6i Szerz8dést semmisnek tekinti.

Az Elbfizetdi Szerz6désbél eredd igényeinek érvényesitését a Szolgaltatd az illetékes hatdsag eljarasanak
joger6s (amennyiben értelmezhetd) lezarultaig felfiggeszti.

A bejelentés megtételéhez sziikséges a renddrségi jegyzOkdnyv vagy feljelentés masolata arrél, hogy az
El6fizeté személyazonositasra alkalmas okmanyait az Eléfizetdi Szerzédés megkotése elétt elvesztette, illetve
azokat elloptak, vagy arrél, hogy az El6fizet6 adataival visszaélve, vagy blincselekményt elkovetésével kotottek
El6fizet6i Szerz6dést a Szolgaltatdval.
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12.6.6.

12.6.7.

12.6.8.

12.6.9.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerzédés esetén a Szolgaltatd 12.3.4. vagy 12.3.5.
pont szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizérdlag az Elbfizetd altal
igénybevett kedvezményeket kévetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkbvetkezményeket nem fiizhet. A
Szolgaltatd az igénybevett kedvezményeket a felmondasi id6 a szolgéltatasnyujtas megkezdésétdl a lejartaig
jogosult felszamitani.

Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén - a 12.3.14 pontban és a 1234 és 12.3.5 pontokban
meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a Szolgaltato
tulajdonat képezé eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az Eléfizetére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo6 szabalyoknak és az Eléfizeti Szerzédésnek megfelel6 el6fizetd altali felmondéas
esetében a Szolgaltato nem kétheti ki az Eléfizetsi Szerzédés megsziinése feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat
képez0, az El6fizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az Elbfizeti Szerzédés
megsziinése az El6fizetdi Szerz8déssel dsszefiiggd elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt
nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 térvény szabalyai az irdnyaddk.

Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan kételes lehetévé tenni
az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolést adni a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére. Nem irhatd el6 a visszaszolgéltatasra olyan
eliaras, amely az El6fizetdé szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Az Eléfizetd 12.5.1. a. pont szerinti elallasa esetén a felek kdtelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltaté kételes
az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 (harminc) napon bellil visszatériteni
az El6fizetd szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg kdteles a Szolgaltaté tulajdondban Iévé, a Szolgaltaté altal
az Eléfizetd részére atadott eszkdzoket a Szolgaltaténak atadni.

12.6.10. Elére fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténd meghosszabbitasa esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd

altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6zéen fel nem hasznalt 6sszeget az Uj Eléfizetéi Szerz6déshez
kapcsolddo egyenlegen jovairja. A Szolgéltaté az El6fizetdi Szerzddés Ujabb feltdltés nélkili megsziinésekor az
El6fizeté — a 6.3.6 pontban meghatarozott eléviilési idén belll el6terjesztett - kérésére elszamol. Semmis az
El6fizetdi Szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az Eléfizetének
nem jar vissza.

12.6.11. A 12.4 (b) pontban foglalt felmondas esetén a Szolgéltato csak a szerzédéskotéstdl a felmondasaig eltelt idére

jard aranyos havidijat, valamint forgalomarényos dijat tartalmazd Szolgaltatds esetében az El6fizetd altal
ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a Szolgéltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb Szolgéltatasok
ellenértékét kdvetelheti. A Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiléndsen felmondasi vagy adminisztraciés dijat nem
szamithat fel.

13. Az el6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1.Az egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd és a Szolgéltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Eléfizetdi Szerz6déshél eredd szerzédéses kapcsolatuk

soran

kotelesek egyméssal egylttmikdodni. Ennek érdekében a Szolgaltatds szempontjabdl jelentés tényekrdl,

kérilményekrél, valtozasokrol egymast kdtelesek késedelem nélkill tajékoztatni.

A felek kotelesek egymésnak megadni minden olyan adatot és informaciét, amelynek kozlése a Szolgéaltatas
szerz6désszer( teljesitéséhez szilkséges.
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Az El6fizeté ésivagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgéltatét, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érinté barmilyen jellegl valtozas kdvetkezik be. E kételezettség elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet

terheli.

Az El6fizetdé — a karmegelézési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitden keriilt teljesitésre. Az
értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatd nem felel az esetlegesen ebbdl eredd karokért
és/vagy Eléfizet6t érintd koltségekért.

13.2.A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1.

13.2.2,
a)

A Szolgaltato nem vallal felelésséget a Szolgaltatas mindségéért, ha az El6fizeté a Szolgaltatast nem
rendeltetésszeriien hasznalja.

Egyéb kotelezettségek

Az El6fizetd nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése nem felel meg a
rendeltetésszer(i joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltaté annak az El6fizet6é altali
személyes igénybevétele céljabdl nyujtjia, a Szolgéltatds rendeltetése annak az Eléfizeték altali személyes
igénybevehetbsége.

Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgéltatast halézati szolgaltatds nyljtasara hasznalni. A halézati szolgaltatas
El6fizet6 altali nydjtasa nem felel meg a rendeltetésszerii joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a
Szolgaltatd annak az Eléfizetd altali személyes igénybevétele céljiabdl nydjtja, a Szolgéltatas rendeltetése annak
az Eléfizetdk altali személyes igénybevehetésége.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizet6i Szerz6dés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznélata
soran, kiléndsen pedig a 6.3.2.2. pontban meghatérozott lgyfélszolgélat igénybevételekor, tovabba a 6.1. és
6.2. pont szerinti eléfizeti bejelentések és panaszok megtétele soran tartdzkodik a zaklatd, a kézizlést és az
emberi méltésagot sértd magatartastdl. Amennyiben az El6fizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgéltatd jogosult az Eléfizet6t felszélitani a rendeltetésellenes magatartds azonnali megsziintetésére.
Amennyiben az Eléfizeté a kotelezettségének felszdlitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult a
Szolgaltatast felmondani. (Eht. 134. § (11) bek. alapjan).

El6fizetd a Szolgaltatas igénybevétele és a Szolgaltatoval valé kapcsolattartas sorén kételes az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, a rendeltetetésellenes és visszaélésszer(i magatartastol tartézkodni, a
Szolgaltatd munkatarsainak emberi méltosagat tiszteletben tartani és személyhez f(iz6d6 jogai megsértésétdl
tartézkodni.

d)

Az Eléfizetd a TESCO MBL Zrt. értékesitési pontjain megvasarolt Tesco Mobile mobil radiételefon készuléket
kizarblag a Szolgéltato SIM Kartydjaval hasznélhatja. Amennyiben az Eléfizetd ezen mobil rédiotelefon
készlléket mas mobil szolgaltatd Eléfizetsi (SIM) Kartyajaval kivanja hasznélni, Ugy a Dijszabasban
megallapitott dij megfizetése utan, valamint az Eléfizetd erre iranyuld, személyesen tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltaté mobil radidtelefon haldzatanak kizarélagos igénybevételére iranyuld korlatozast feloldja.
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13.3.A végberendezéssel, illetve az elbfizetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkozld eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. A Szolgaltaté altal forgalmazott végberendezések megfeleld miikodéséért Szolgéltatd csak a garancialis
feltételeknek megfeleléen felelés mindaddig, amig a végberendezést eldirasszerlien hasznéljak. Amennyiben
El6fizetd a Szolgaltatotdl vasarolt végberendezés konfiguraciojat atallitia és ezzel sajat maganak, Szolgaltaténak
vagy harmadik félnek kart okoz, Ugy az az Eléfizetd érdekkorében felmerilt karokozasnak mindsul, Szolgaltato a
karokozasért nem felel8s, El6fizetd koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak megfizetni.

13.3.2. Amennyiben az Eléfizetd érdekkdrében felmer(ilé harmadik félnek okozott kar megtéritése érdekében harmadik
fél Szolgaltatéval szemben Iép fel kartéritési igénnyel, gy Szolgaltatd jogosult a kartéritési dsszeget Eléfizetére
atharitani.

13.3.3. Az Eléfizetd az altala hasznélt végberendezések (zemképességét koteles folyamatosan biztositani, illetve
koteles a végberendezést rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben e kotelességének nem tesz eleget, az
okozott karokért a Szolgaltatd nem felelds.

13.3.4. Az Eléfizet6 sajat maga altal izembe helyezett végberendezés/technikai eszkéz meghibasodasabdl vagy hibas
konfiguraci6jabol eredd szolgaltatas-kiesés kapcsan a Szolgaltato feleléssége kizart.

13.3.5. Az Eléfizetd koteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgaltatd vagy az Eléfizetd részére elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasokat nyujtd elektronikus hirkézlési szolgaltatd, illetve ezek megbizottjai az elére egyeztetett
idépontban a hozzaférési pontot ellenérizhesse, illetve a hibat kijavithassa.

13.4.Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az El6fizetd az Egyedi El6fizetsi Szerzédés megkotésével kijelenti, hogy az Eléfizetéi Szerz6dés sajat nevében
vald megkotésére jogosult, a cselekvéképessége korlatozva nincs. Amennyiben az El6fizetd korlatozottan
cselekvBképes, Ugy az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez torvényes képviselbjének hozzajarulasa sziikséges.

Az Eléfizeté az Elbfizet6i Szerzédéshben rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltatonak. A bejelentés megtételével és kezelésével kapcsolatos tudnivalokat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerzédési Feltételek 6.2. pontja tartalmazza. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eléfizetéi adatokban
bekovetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredd kérokért nem vallal felelésséget, azonban
az El6fizeté szerzédésszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmerilé kardnak megtéritését kdvetelheti az
El6fizet6tdl.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, kbnnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és azokkal egyez6 célra
szolgalo6 mas  szolgaltatisok  elérhetéségére  és  hasznalatara  vonatkozd  tajékoztatas

A Norton Family és a Dolphin Knight sz(irdszoftverek a Szolgéltatd internet-hozzaférés szolgaltatasahoz ingyenes
letdlthetd, a kiskoruak védelmét lehetévé tevd szoftverek. A Norton Family és a Dolphin Knight sz(ir6szoftverekre
vonatkozo tovabbi részletek és letoltési lehetéség a Szolgaltatd honlapjan (www.tescomobile.hu) Segithetiink?
menUpontja alatt, illetve az aldbbi cimen érthetd el:

www.tescomobile.hu/biztonsagi-beallitasok

15. Miisorterjesztési el6fizetbi szolgaltatas nyijtasa esetén a dijcsomagba tartozé6 médiaszolgaltatasok felsorolasa,
valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok,
tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

A Szolgaltatd nem nyuit ilyen szolgaltatast.
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Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzodési Feltételek

1. sz. Dijszabas melléklet
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1 Az elbfizetdi szolgaltatas és alapelvei

A Tesco Mobile Alap, Dupla és Kedvenc dijcsomagok kizérélag két- és haromnormas (dual és tri band) készilékkel
hasznalhatok.

11 Az Elbre Fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetok adott 6sszeget fizetnek be eldre a SIM kartyajukhoz
tartozo ligyfélszamlajukra (egyenlegiikre) hivasaik koltségének fedezésére. A SIM kartyajukhoz tartozo
ugyfélszamlan lévé osszeg valds idében csokken a hivasok folyaman. A SIM kartyajukhoz tartozd
tigyfélszamla (egyenleq) feltdlthetd, igy az el6fizetd tovabbi hivasokat eszkdzolhet.

1.2 Minden ar forintban, AFA-val eqyiitt értend6.

1.3 A hivas szamlazasa 1 percenként torténik.

1.4  Azon hivasok dijazasara, melyeket id6zona végén kezdeményeztek és atnyulnak a kovetkez6 id6zdnaba,
a hivas inditasakor érvényes dijzdna szerinti percdijak alapjan keriil sor. A szamlazasi eqységre —1
percre — vald kerekités arazasa a hivas inditasa szerinti id6zona dija alapjan torténik.

1.5 A dijazasi id6szakok a naptar szerinti munkarendhez igazodnak, kivéve, amikor a jogszabaly ett6l eltérd
munkarendet ir el6. Ez esetben a dijazasi idoszakok a jogszabaly altal eldirt munkarend-médosulas
szerint valtoznak.

1.6 A kék szamok szamlazasi egysége 1 perc.

1.7 A hivasok elszamolasa az El6fizet6 elofizetéséhez tartozo tarifa alapdijan torténik. Az atiranyitott hivasok
forgalmi dijat a hivasatiranyitast kezdeményezd Eléfizetd fizeti.

1.8 A rovid szoveges lizenetek kiildésének dija minden esetben iizenetenként értendd. A rovid szoveges
tizenetek fogadasa dijmentes. Az arak nem vonatkoznak a specialis dijazasi rovid szoveges
Uizenetszolgaltatasokra. Az  aktudlis, a Tesco Mobile halézatabol elérhetdé SMS-alapu
tartalomszolgaltatasok listaja és azoknak dijazasa a Szolgaltatd honlapjan elérhetd.

1.9  Specidlis dijazasu hivasok és SMS-ek: a normal djjazéstél eltéré dijazasu hivasok és SMS-ek, amelyek
nem mindsiilnek a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzodési Feltételek 3.1.2.13. pontjaban
meghatarozott Emelt dijas szolgaltatasnak, tobbek kozott:

. Tudakozo, Kuldnleges tudakozo: 11800/ 11811 /11824 / 11818 / 11888
. Autoklub: 188,

. Pontos idd: 180,

. Kék szamok: 40abcdef,

. 21-es korzetszamra iranyuld hivasok: 21abcdef,

. Hangposta hivasok.

110 Nem emelt dijas hivasok és SMS-ek: belfoldi halézatba iranyuldé normal dijas hivasok és SMS-ek,
a}melyek nem specialis dijazasu hivasok és SMS-ek, és nem mindsiilnek a Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerzddési Feltételek 3.1.2.13. pontjaban meghatarozott Emelt dijas szolgaltatasnak.

2  Dijak
2.1  Kereskedelmi forgalomban elérhet6 tarifak

2012. marcius 1-jétél a Tesco Mobile Dupla elére fizet6 tarifacsomag érheté el kereskedelmi forgalomban.
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2012. november 16-t6l a Tesco Mobile Alap elére fizeté tarifacsomag kertil bevezetésre.

2013. majus 13-t6l a Tesco Mobile Kedvenc el6re fizetd tarifacsomag keriil bevezetésre.

211

A Tesco Mobile Alap tarifacsomag

A Tesco Mobile Alap tarifa az el6re fizeté Eléfizeték alap tarifacsomagja, amely a feltélt6kartyas tarifak megsziintetése
esetén keril alkalmazasra.

A Tesco Mobile Alap tarifacsomag az alap tarifa.

Tesco Mobile Alap tarifa

Belépési dij (Ft) 0

Havi eléfizetési dij (Ft) 0

Hivasok (Ft) 118
(Barmely idészakban, barmely belf6ldi halozatba,

normal dijas hivasok esetén)

Hangposta hivasok (Barmely idészakban) (Ft) 45

SMS kiildés (Ft) 118
(Barmely id6szakban, barmely belféldi  mobil

halézatba, normal dijas SMS esetén)

Kék szamok (Ft) 49
Ugyfélszolgalat (1215) Dijmentes
Segélyhivasok Dijmentes
Belféldi z6ld szamok Dijmentes
Egyéb alapszolgaltatasok Havidij
Hangposta Dijmentes
Hivasértesités Dijmentes
Hivasatiranyitas Dijmentes
Hivasvarakoztatas Dijmentes
Hivastartas Dijmentes
Hivoszam kijelzés Dijmentes
Hivoszam kijelzés tiltasa Dijmentes
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Nemzetkdzi hivas és Hang a Halén Dijmentes
Nemzetkdzi barangolas (roaming), és Roaming | Dijmentes
arhivo

Tovabbi szolgaltatasok Havidij
Internetjegyek 2.2. pont szerint
Végzidtetett emeltdijas SMS Dijmentes
Koltségkontroll Dijmentes
SOS Egyenleg 2.4. pont szerint

A tablazatban feltiintetett arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak. A tarifaban a hivasok szamlazasa 1 perces
egységekben torténik. Kilfoldon a mindenkori Roaming dijszabas érvényes.

Barmilyen dsszegl feltdltés esetén az egyenleg-felhasznalasi idd a legutolsé feltdltéstdl szamitott legfeliebb 45 napig
érvényes.

21.2 A Tesco Mobile Dupla tarifacsomag

A Tesco Mobile Dupla tarifacsomag esetében minden egyenlegfeltdltés utan a feltdltés értékével azonos dsszeg kerill
jévairasra az El6fizetd bdnuszegyenlegén. A bdnuszegyenleg egyenleg felhasznalasi idétartama az utolsé feltdltéstdl
szamitott 30 nap. Az egyenleg felhasznélasi idétartam minden feltoltéssel Ujra, a teljes dsszesitett bonuszegyenlegre
vonatkozéan 30 napra hosszabbodik (a bdnusz halmozhat6). Egyenlegfeltdltésre lehetdség van az Eléfizetsi Szerz6dés
létrejotte el6tt is, ekkor a bonuszegyenleg egyenleg felhasznalasi id6tartama az utolsé feltdltéstdl szamitott 30 nap,
amennyiben az Eléfizetdi Szerz6dés létrejotte elbtti utolso feltdltés és a Szolgaltatasi |dészak megkezdése kozott
legfeliebb 30 nap telik el. Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6dés Iétrejotte elbtti utolsd feltdltés és a Szolgéltatasi id6szak
megkezdése kozott tobb mint 30 nap telik el, a bonuszegyenleg elvész.

A bénuszegyenlegen 1évé dsszeg felhasznélhato:
o belfdldi alapdijas hivasokra halézaton belil és kivill
e belf6ldi alapdijas SMS-kildésre halézaton belul és kivl

o  belf6ldi MMS-kiildésre (a szolgéltatas 2012. &prilis 1-jei indulaséaval kezdédden).

Amennyiben a bonuszegyenleg felhasznalhatdé egy adott szolgéltatashoz (azaz az El6fizeté a fenti listdban sorolt
szolgaltatasok valamelyikét veszi igénybe), megfelelé boénuszegyenleg megléte esetén az ellenérték a
bénuszegyenlegbdl kerll kiegyenlitésre. A bonuszegyenleg kimerlilése esetén az ellenérték az Alapegyenlegbél kerdl
levonasra.
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A Tesco Mobile Dupla tarifacsomaggal rendelkezésre allé szolgaltatasok

Alapszolgaltatasok

Kiilén megrendelés nélkil, a SIM-kartya aktivalasaval az
El6fizetd rendelkezésére allé szolgaltatasok.

Tovabbi szolgaltatasok

Az El6fizetd kilon megrendelése sziikséges, melyet az
Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton keresztiil tehet meg (SMS-
ben vagy a telefonos igyfélszolgalat automata
menUrendszerében). A szolgaltatasok igénybevétele el6tt
kérjlk, ellenérizze az egyes szolgaltatasok hasznalati
feltételeit és dijszabasat.

Hangposta

Internetjegyek (GPRS internet)

Hivasértesités (Hangposta kikapcsolt allapota esetén)

VégzOdtetett emeltdijas sms szolgaltatas

Hivasatiranyitas

Koéltségkontroll szolgéltatas

Hivasvarakoztatas

SOS Egyenleg

Hivastartas

Hivdszam kijelzés

Hivoszam kijelzés tiltasa

SMS (révid szdveges iizenet)

Nemzetkozi SMS

MMS (multimédias tzenet)(2012. &prilis 1-jétél elérhetd)

Vezeték nélkili internet (GPRS internet)

Emeltdijas, dijkorlatmentes és emeltdijas, dijkorlatos
szolgaltatasok

Nemzetkozi hivas

Nemzetkdzi barangolas (roaming), Nemzetkdzi barangolas
(roaming) hangposta és Roaming arhivo

A szolgaltatadsok megrendelé/lemondd és statuszlekérdezd SMS kodjai és dijai elérhetéek a www.tescomobile.hu oldalon,
a telefonos Ugyfélszolgalaton, valamint az értékesitési pontok mellett miikdd vevészolgalaton.
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A Tesco Mobile Dupla tarifacsomag dijai

Tesco Mobile Dupla

Belépési dij (Ft) 0

Havi eléfizetési dij (Ft) 0

Hivasok (Ft) 59
(Barmely idészakban, barmely belfdldi haldzatba,

normal dijas hivasok esetén)

Hangposta hivasok (Barmely idészakban) (Ft) 45

SMS kiildés (Ft) 59
(Barmely idészakban, barmely belféldi  mobil

halézatba, normal dijas SMS esetén)

Nemzetkozi SMS (Ft) 79

Kék szamok (Ft) 49
Ugyfélszolgalat (1215) Dijmentes
Segélyhivasok Dijmentes
Belféldi z6ld szamok Dijmentes
Egyéb alapszolgaltatasok Havidij
Hangposta Dijmentes
Hivasértesités Dijmentes
Hivasétiranyitas' Dijmentes
Hivasvarakoztatas Dijmentes
Hivastartas? Dijmentes
Hivoszam kijelzés Dijmentes
Hivoszam kijelzés tiltasa Dijmentes
Nemzetkdzi hivéas és Hang a Halon Dijmentes
Nemzetkézi barangolas (roaming), és Roaming | Dijmentes

arhivo
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Tovabbi szolgaltatasok

Havidij

Internetjegyek 2.2. pont szerint
Végzbdtetett emeltdijas SMS Dijmentes
Koltségkontroll Dijmentes
SOS Egyenleg 2.4. pont szerint

1 A hivasok elszamolasa alapdijon torténik. Az atiranyitott hivasok forgalmi dijat a hivasatiranyitast kezdeményez6

El6fizeto fizeti.

A tablazatban feltiintetett arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak. A tarifakban a hivasok szamlazasa 1 perces

egyséegekben torténik.

21.3 A Tesco Mobile Kedvenc tarifacsomag

A Tesco Mobile Kedvenc tarifacsomaggal rendelkezésre allé szolgaltatasok

Alapszolgaltatasok

Kilon megrendelés nélkil, a SIM-kartya aktivalasaval az
El6fizetd rendelkezésére allé szolgaltatasok.

Tovabbi szolgaltatasok

Az El6fizetd kilon megrendelése sziikséges, melyet az
Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton keresztill tehet meg (SMS-
ben vagy a telefonos (gyfélszolgalat automata
menUrendszerében). A szolgaltatasok igénybevétele el6tt
kérjuk, ellendrizze az egyes szolgaltatdsok hasznélati
feltételeit és dijszabasat.

Hangposta

Internetjegyek (GPRS internet)

Hivasértesités (Hangposta kikapcsolt allapota esetén)

Végzidtetett emeltdijas sms szolgaltatas

Hivasatiranyitas

Koltseégkontroll szolgaltatas

Hivasvarakoztatas

SOS Egyenleg

Hivastartas

Hivoszam kijelzés

Hivdszam kijelzés tiltasa

SMS (révid szdveges lizenet)

Nemzetkdzi SMS

MMS (multimédias tzenet)

Vezeték nélkilli internet (GPRS internet)

Emeltdijas, dijkorlatmentes és emeltdijas, dijkorlatos
szolgaltatasok
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Nemzetkdzi hivas

Nemzetkdzi barangolas (roaming), Nemzetkozi barangolas
(roaming) hangposta és Roaming arhivo

A szolgéltatasok megrendel6/lemondé és statuszlekérdezd SMS kddjai és dijai elérhetéek a www.tescomobile.hu

oldalon, a telefonos ligyfélszolgalaton, valamint az értékesitési pontok mellett miikddd vevészolgélaton.

2131  ATesco Mobile Kedvenc tarifacsomag dijai

*A Tesco Mobile Kedvenc tarifa belféldi percdija akcios 2014. julius 1-t6l visszavonasig. Az akcios percdij 39 Ft.

Tesco Mobile Kedvenc

Belépési dij (Ft) 0
Havi eléfizetési dij (Ft) 0
Hivasok (Ft) 45

(Barmely idészakban, barmely belf6ldi halozatba,
normal dijas hivasok esetén)

2014. julius 1-tél
visszavonasig: 39
Ft*

Hangposta hivasok (Barmely idészakban) (Ft) 45

SMS kiildés (Ft) 30
(Barmely idészakban, barmely belféldi  mobil

halozatba, normal dijas SMS esetén)

Nemzetkozi SMS (Ft) 79

Kék szamok (Ft) 49
Ugyfélszolgalat (1215) Dijmentes
Segélyhivasok Dijmentes
Belféldi z6ld szamok Dijmentes
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Egyéb alapszolgaltatasok Havidij
Hangposta Dijmentes
Hivasértesités Dijmentes
Hivasétiranyitas' Dijmentes
Hivasvarakoztatas Dijmentes
Hivastartas? Dijmentes
Hivoszam kijelzés Dijmentes
Hivoszam kijelzés tiltasa Dijmentes
Nemzetkozi hivas és Hang a Halén Dijmentes
Nemzetkdzi barangolas (roaming), és Roaming | Dijmentes
arhivo

Tovabbi szolgaltatasok Havidij

Internetjegyek 2.2 pont szerint
Végzidtetett emeltdijas SMS Dijmentes
Kéltségkontroll Dijmentes
SOS Egyenleg 2.4. pont szerint

1A hivasok elszamolasa alapdijon torténik. Az atiranyitott hivasok forgalmi dijat a hivasatiranyitast kezdeményezd

Eléfizetd fizeti.

A tablazatban feltiintetett arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak. A tarifakban a hivasok szamlazasa 1 perces

egysegekben torténik.
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2.2

Vezeték nélkiili internet hasznalati dijak

Havi megujuld internetjegyek:

Napi Internetjegy:

Havidij (Ft) 1000
Benne foglalt adatforgalom 100 MB
Kinalt savszélesség 42/5,7
Garantélt le- és felt6ltési sebesség (Mbit/s) az ASZF 4.1
pontjaban
meghatarozottak
szerint
Tulforgalmazasi dij 500 MB adatforgalom felett (Ft) 0
Kinalt savszélesség 0/0
az ASZF 4.1
Garantélt sebesség a havi eléfizetési dijban foglalt pontjaban
adatforgalom felett (le/fel, Mbit/s) meghatarozottak
szerint
|Havisoome [ ]
Havidij (Ft) 2000
Benne foglalt adatforgalom 500 MB
Kinalt savszélesség 42/5,7
Garantalt le- és feltoltési sebesség (Mbit/s) az ASZF 4.1
pontjaban
meghatarozottak
szerint
Tulforgalmazasi dij 500 MB adatforgalom felett (Ft) 0
Kindlt savszélesség 0/0
az ASZF 4.1
Garantélt sebesség a havi eléfizetési dijban foglalt pontjaban
adatforgalom felett (le/fel, Mbit/s) meghatarozottak
szerint
Napi 50 MB
Napidij (Ft) 300
Benne foglalt adatforgalom 50 MB
Kinélt savszélesség 42/5,7
Garantalt le- és feltoltési sebesség (Mbit/s) az ASZF 4.1
pontjaban
meghatarozottak
szerint

Internetjegy kizarélag az alapegyenlegbdl vasarolhaté. A Tesco Mobile Dupla tarifa bonuszegyenlege a 2013.
augusztus 1-jével bevezetésre keriilt internetjegyek vasarlasara nem hasznalhato fel.
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A Tesco Mobile internetjegyek dijanak levonasa az Eléfizetd szamlajardl elére torténik, esetleges id6kozi lemondas vagy
a csomag adattartalmanak fel nem hasznalasa esetén a dij fennmaradd része nem kerul jévairasra. Az adatforgalom
mérése 10 kB-os egységekben torténik. Az adatforgalom a kiildétt és fogadott adatmennyiség egyiittes 6sszegét jelenti. A
szolgaltatast kikapcsoljuk, amennyiben az adatforgalom eléri a csomag forgalmi hatarat,

Az 1 napos internetjegy nem megujulé szolgaltatas, minden nap Ujra kell igény szerint vasarolni. Az 1 napos szolgaltatast
kikapcsoljuk, amennyiben az adatforgalom eléri a csomag forgalmi hatérét, illetve, ha lejér a felhasznalasi idé.

A szolgaltatasok megrendelése és lemondasa a 1215-0s szamra dijmentesen elkuldott kodokkal, illetve a belfoldi
haldzatbol dijmentesen hivhatd 1215-6s telefonszamon elérhetd Ugyfélszolgalaton keresztil lehetséges.

SMS kodok:

Internetie Hozzaférés Mearendels kéd Lemondd | Statusz

jegy idétartama 9 kod kod

Napi 50 MB 1 nap NAPI50 -

Megujulé 100 MB 30 nap* HAVI100 STNET
XHAVI

Meguijulé 500 MB 30 nap* HAVI500

*30 naponta automatikusan meguijuld szolgaltatdsA 30 napos, meguijuld internetjegyek esetében a havidijpan foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kdvetben a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozodik a szdmlézasi ciklus végéig. Garantalt
sebesség az ASZF 4.1 pontjaban meghatarozottak szerint. A szolgéltatdis 30 naponta automatikusan meguijul,
amennyiben az Eléfizet6 alapegyenlegébdl fedezhetd a havidij, illetve amig Eléfizet6 a szolgaltatast le nem mondja a
1215-0s Ugyfélszolgalati szamra kuldott lemondd koddal.

Az internetjegyekben foglalt adatmennyiség 80%-anak, illetve 100%-anak elérésekor SMS-ben értesitjik az El6fizet6t.

2.3  Kereskedelmi forgalomban elérhet6 opcidk

A Tesco Mobile Dupla és Tesco Mobile Kedvenc tarifacsomagok mellett elérhetd opciok havidijas szolgaltatasok, amelyek
a megrendeléstél szamitva azok lemondasaig érvényesek.

A megrendelés soran, valamint ezt kdvetéen minden hénapban (30 naponként) az egyenlegbdl automatikusan levonasra
kerll a szolgaltatds havidija, melyrél SMS értesitést kildiink. Ha a 30 napos periodus végén a havidij nem all
rendelkezésre ismételten az El6fizetd egyenlegén, akkor a szolgéltatds automatikus meghosszabbitasa nem tdrténik
meg. A Kedvenc3 opci6 egyedi, jelen bekezdésben foglaltatktdl eltérd feltételei a 2.3.3-as pontban talélhatdak.

A szolgaltatasok sikeres megrendelésérdl Ugyfeleinket SMS-ben értesitjiik, az opcié altal biztositott kedvezmények csak
ezt kvetben érvényesek.

Amennyiben az El6fizeté a szolgaltatasi opcio felnasznalasi id6tartama alatt a szolgaltatast lemondja, a fel nem hasznélt
percek / SMS-ek elvesznek, az annak megfelel§ 6sszeg mas szolgéltatdsra nem hasznalhat fel, valamint a szolgaltatas
tort honapra vonatkozé havidija is elveszik.

Az opcidk megrendelése, lemondasa és a szolgaltatas statuszanak lekérdezése SMS-ben kizarélag a sajat mobil-
telefonszémrdl lehetséges.

A szolgaltatasok a SIM-kartya csere esetén a cserét kovetdé 24 oraban nem vehetdek igénybe. Ugyfeleinket a
kedvezmény Ujraaktivalasat kdvetéen SMS-ben tajékoztatjuk.

A szolgaltatasok altal biztositott kedvezményes SMS-ek csak mobiltelefonrdl kiildhetbek el, illetve hasznalhatéak fel. A
kedvezményes SMS-ek a Roamingolas kdzben elkiildott SMS-ekre valamint normal dijas szolgéaltatasokra (pl. normal
dijas interaktiv jatékokban torténd részvétel) kildott SMS-ekre nem hasznalhatok fel.
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A Kedvenc3 opci6 kizarolag a Tesco Mobile Kedvenc tarifacsomaghoz érhetd el, egyedi feltételekkel!

2.3.1  Kedvenc3 opcid

A Kedvenc3 opci6  kizarolag a Tesco Mobile Kedvenc tarifdhoz  valaszthatd  szolgéltatas.
Az opci6 400 perc dijmentes belfoldi beszélgetést biztosit 30 napra, az El6fizetd altal elézetesen megadott 1, 2 vagy 3
kedvenc telefonszdmmal. Kedvenc szamként barmely belfoldi normaldijas mobil- és vezetékes telefonszam beéllithato.

A Kedvenc3 opcio dija brutté 2000 Ft, mely az El6fizetd egyenlegébdl keriil levonasra, amennyiben az Eléfizetd
rendelkezik a megfelelé dsszegl egyenleggel, elészor a kedvenc szam(ok) beallitasat kdvetden, majd 30 naponta
automatikusan.

Amennyiben a 30. napon az Eléfizeté rendelkezik a megfelelé 6sszeggel, az opcié automatikusan meguijul, azaz az opcid
dija levonasra kertil az Eléfizetd egyenlegébdl.

Amennyiben a 30. napon az El6fizeté nem rendelkezik megfeleld 6sszegl egyenleggel, hogy az opcié meg tudjon Ujulni,
Ugy az egyenleg megfeleld feltoltéséig, és az opcids dij levonasaig az opcié nem lesz aktiv. Ebben az id6szakban a
kedvenc szamokkal torténé dijmentes belfoldi beszélgetés nem elérhetd, az Eléfizeté belfdldi hivasai a tarifatdblaban
rogzitett dijak szerint razodik.

Az Eléfizetének nincs lehetésége a 30. nap letelte elétt Ujrarendelni az opciét.
Az Eléfizetd SMS értesitést kap a Kedvenc3 szolgaltatas aktivalasarol, megujulasarol.
Kedvenc3 opcidé menedzselése:

A szolgéltatas megrendelése, lemondasa, statusz lekérdezése, valamint a felt6ltés utani elsé mddositas a 1215-0s
szamra dijmentesen elkildott kddokkal, illetve a belfoldi halézatbol dijmentesen hivhatd 1215-6s (igyfélszolgalati
telefonszamon, Ugyintéz6 segitségével lehetséges. Amennyiben a Kedvenc3 opcid érvényessége alatt egynél tobb
alkalommal kerll sor médositasra, a masodik valtoztatdssal kezd6dden minden tovabbi mddositas dijkoteles, a
maodositas dija 500 Ft médosité SMS-enként.

A kdd utén, szokozokkel elvalasztva kell elkildeni a vélasztott, kdrzetszammal egybeirt telefonszamokat.
SMS kddok a 1215-re:

. Kedvenc3 megrendelése: K3_telefonszam_telefonszam_telefonszam

Példaul: K3 _201234567_301234568_11234567

. Kedvenc3 lemondasa: XK3

. Kedvenc3 médositasa: MK3_telefonszam_telefonszam_telefonszam

Példaul: MK3 701234569 _301234570_11234571

. Kedvenc3 statuszanak lekérdezése: SK3

Lemondas esetén az 6sszes megadott Kedvenc szam t6rlédik.

Maédositas esetén az MK3 kéd utan mindig azt az 1-3 szamot szlikséges megadni, melye(ke)t a tovabbiakban az El6fizet6
kedvenc szamként kivan hasznalni. Fontos: a médositas elétti telefonszamokat nem jegyzi meg a rendszer. A megadott
telefonszamok csak technikai-formai ellenérzésen esnek at, ezért kérjik, figyelien a helyes szammegadasra.
A Kedvenc3 szolgaltatasbol az adott idészakban még szabadon felhasznalhaté percek egyenlegét a 171-es szamra (a
Dijszabasban kifejtett mddon dijazott) szamra kiildott K3 kéddal kérdezheti le.
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24 SOS Egyenleg

Az SOS Egyenleg igényelhetd Osszege 500 Ft. Az igényelt SOS Egyenleggel megegyezd Osszeg a kovetkezd
(elektronikus) feltolt6kartyaval torténd egyenlegfeltoltéskor keriil levonasra az Alapegyenlegbdl, a szolgaltatas dijaval
egyltt. A szolgaltatas dija 150 Ft. Az SOS Egyenleg igénybevételéhez sziikséges feltételek: 1-100 Ft kozotti egyenleg,
aktiv statuszu kartya, valamint az elmult 3 honapban legalabb 3000 Ft dsszértéki feltoltés. Az SOS Egyenleg feltoltési
0sszege csak az Alapegyenleget ndveli, a Bénuszegyenlegen nem torténik jovairas a szolgaltatas hasznalatakor.

2.5 MMS Szolgaltatas

MMS Szolgéltatas a Tesco Mobile halézatan 2012. aprilis 1-jét6l érhetd el.

Az MMS kildés szamlazasa az elkildott lizenetek utan torténik, a Szolgaltatd Uzenetenkénti dijat szamit fel az elkiildott
Uzenet tipusatol fuggden.

MMS Uzenet Kiildése Uzenetenként

Halozaton beliilre

Szdveg 99 Ft
Kép / hang 199 Ft
Mozgdkép (vided) / alkalmazés 299 Ft

Mas mobil halozatra

Szdveg 199 Ft
Kép / hang 299 Ft
Mozgdkép (vided) / alkalmazas 399 Ft

A tablazatban feltiintetett arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak. A Tesco Mobile Dupla tarifa bénuszegyenlege MMS
kiildésre felhasznalhato.

A legnagyobb kiildheté MMS (izenet mérete 300 kB. A hordozd csatorna, a GPRS forgalom nem kerll kiszdmlazasra
MMS kiildés esetén.

Amennyiben az MMS (izenet t6bb eltérd tipusu lizenetrészt is tartalmaz, a Szolgéltatdé mindig a legmagasabb kategoriaju
Uzenetrész tipusanak megfelelé dijat szamitja fel. Amennyiben tobb azonos tipusu Uzenetrészt tartalmaz, az adott
tipusnak megfeleld dijat egyszer szamitja fel.

Magyarazat: Egy MMS (izenet akkor szamit Széveg MMS (izenetnek, ha csak sz6veg tipusu lizenetrészt tartalmaz. Egy
MMS U(zenet akkor szamit Kép / Hang tipusu MMS (izenetnek, ha kép vagy hang kézll legalabb az egyiket tartalmazza.
Egy MMS izenet akkor szamit Mozgékeép (vided) / alkalmazas tipusu MMS (izenetnek, amennyiben a mozgokép (video)
vagy alkalmazas kozul legalabb az egyiket tartalmazza.

2.6 Kiilfoldre iranyuld hivasok dija (nemzetkozi hivas)

Havidijmentes szolgaltatas. A kvetkezd orszagok hivhatdk nemzetkézi tavhivassal:

1. zéna: Ausztria, Horvatorszag, Romania, Szerbia és Montenegro, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna
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2. zéna: Albania, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Ausztralia, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Brit Virgin-szigetek, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Egyiptom, Esztorszag,
Fehéroroszorszag, Ferder-szigetek, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorégorszag, Hollandia, lzland, Izrael,
rorszag, Japéan, Kanada, Koszovd, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Mexiko,
Moldova, Monaco, Németorszag, Norvégia, Nyugat-Szahara, Libia, Maceddnia, Marokkd, Olaszorszag, Oroszorszag,
Pitcairn-szigetek, Portugalia, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Torokorszag, Tunézia, Uj-Zéland, Vatikan

3. zéna: Afganisztan, Alaszka, Anguilla, Antigua, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades,
Barbados, Belize, Bermuda-szigetek, Bhutan, Bolivia, Brazilia, Brunei, Chile, Costa Rica, Dominika, Dominikai
Koztarsasag, Ecuador, Egyesilt Arab Emirség, El Salvador, Eszak-Mariana-szigetek, Falkland-szigetek, Francia
Guyana, Francia Polinézia, Flldp-szigetek, Grenada, Gronland, Grizia, Guadeloupe, Guatemala, Guyana, Holland
Antillak, Honduras, Hong Kong, India, Indonézia, Irak, Irédn, Jamaica, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek, Kambodzsa,
Katar, Kazahsztan, Kelet Timor, Kina, Kirgizisztan, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Kuba, Kuvait, Laosz, Libanon, Makao,
Maldiv-szigetek, Malajzia, Mongélia, Monserat, Martinique, Nepal, Nicaragua, Orményorszag, Panama, Papua Uj-Guinea,
Pakisztan, Palesztina, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Sri Lanka, Szaud-Arabia, Szent Kitts és Nevis, Sierra Leone, Szent
llona, Szent Lucia, Szent Pierre és Miquelon, Szent Vincent, Szingapur, Sziria, Szurinam, Tadzsikisztan, Tajvan, Thaifdld,
Tokelau, Trinidad és Tobago, Turks és Caicos, Tlrkmenisztan, Uruguay, USA Hawaii, Uzbegisztén Venezuela, Vietnam,
Wake

4. zéna: Angola, Benin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Comore-szigetek, Csad, Dél Afrikai Kdztarsasag, Dél-Szudan,
Egyenlitéi Guinea, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Gabon, Gambia, Ghéna, Guinea, Kamerun, Kenya, Kongo, Kongéi
Demokratikus Koztarsasag (Zaire), Kozép Afrika, Lesotho, Libéria, Madagaszkar, Malawi, Mali, Mauritius, Mauritania,
Mayotte, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria, Oman Reunion, Ruanda, Seychelle-szigetek, Szenegal, Szomalia, Szudan,
Szvazifold, Tanzania, Togo, Uganda, Zold-foki Kéztarsasag, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

5. zéna: Amerikai Szamoa, Ascension-szigetek, Cook-szigetek, Fidzsi-szigetek, Guam, Haiti, Kiribati (Karolina-szigetek),
Marshall-szigetek, Midway-szigetek Mikronézia, Nauru, Niue, Norfolk-szigetek, Palau, Salamon-szigetek, Szamoa, Tonga,
Tuvalu, Uj-Kaledénia, Vanuatu, Wallis és Futuna

6. zéna: Dzsibuti, Guantanamo, Antarktisz, Koreai Népi Demokratikus Koztarsasag, Myanmar (Burma), Sao Tome és
Principe, Bissau-Guinea, Diego Garcia

Adott kilfoldi orszagba iranyuld hivasok esetében a kilonbdzd szolgaltatok haldzatanak elérhetdsége az aktualis
nagykereskedelmi szerzédések fliggvénye.

A nemzetkdzi hivasok dijszabasa:

Zona El6fizetdi ar afaval (Ft/perc)
1 100
2 160
3 220
4 280
5 340
6 640

A nemzetkozi hivasokat az El6fizetd aktualis tarifacsomagja szerinti szamlazasi egységenként szamlazza a Szolgaltato.

103



Miiholdas iranyok Eléfizet6i ar afaval (Ft/perc)

Thuraya (00-88216) 790

Inmarsat B (00-87030-tol 00-87038-ig) |1 090

Inmarsat M (00-87061-t6 00-87068-ig) |1 090

Iridium Basic (00-8817) 1290
Iridium Value (00-8816) 2 490
Maritime (00-88232) 790

A miiholdas hivasokat 1 masodperces egységekben szamlézza a Szolgaltato.

A nemzetkozi zold szam hivasa:

1. belf6ldi zéld szam; 06 80 100 000 — 999 999-ig: Dijmentes
2. belféldi formaban tarcsazhaté nemzetkdzi zéld szam; 06 80 000 000 — 099 999-ig : Dijmentes
nemzetkozi (szolgaltatokhoz kapcsolodo) zéld szamok; (00-800): 49 Ft/perc.

A nemzetkdzi z6ld szamok hivasat 1 masodperces egységekben szamlazza a Szolgaltatd.

2.7 Hang a Halén - VolP

A Hang a Halén szolgaltatas nemzetkdzi hivasokat tesz lehetévé az internet protokoll segitségével a hagyomanyos
nemzetkozi hivasoknal Iényegesen olcsdbban. A szolgaltatas igénybevételének mddja: az orszagkdd el6tt a +0, illetve a
000 eléhivét kell hasznalni, nincs sem aktivalasi dija, sem havi dija. A VoIP hivasokat az El6fizetd aktudlis tarifacsomagja
szerinti szamlazasi egységenként szamlazza a Szolgaltato.

A VolP szolgéltatasnak harom zénaja, illetve dijszabasa van:

Hang a Halon | 40 Ft
Hang a Halon I 80 Ft
Hang a Halon I 100 Ft

Hang a Halon I: Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada, Kina, Hong-Kong, Oroszorszag

Hang a Halén II: Andorra, Ausztria, Ausztralia Horvatorszag, Szerbia és Montenegrd, Romania, Szlovakia, Szlovénia,
Ukrajna, Belgium, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Finnorszég, Franciaorszég, Gibraltar, Gordgorszag,
Hollandia, irorszag, Izrael, Koszovd, Lengyelorszag, Luxemburg, Liechtenstein, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag / Vatikan, Portugélia, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag , Ausztralia

Hang a Halén IlI: Albania, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Esztorszég, Fehéroroszorszag, Lettorszag, Libia, Litvania,
Macedonia, Moldova, Térékorszag, Izland, Japan, Dél-Korea, Mexikd

Adott kilfoldi orszagba iranyuld hivasok esetében a kildnb6zd szolgaltatdk haldzatanak elérhetésége az aktualis
nagykereskedelmi szerzédések fliggvénye.
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A felsorolas altal nem tartalmazott orszagokat csak nemzetkdzi hivassal (00 vagy + el6téttel) lehet elérni.
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2.8 Nemzetkézi barangolés (Roaming)

Tesco Mobile El6fizetéként lehetésége van nemzetkdzi roaming szolgéltatas segitségével kulfoldi haldzatokon is
mobiltelefonja hasznalatara, amennyiben készlléke alkalmas az adott halézat hasznalatara.

A nemzetkdzi roaming szolgaltatas a www.tescomobile.hu internetes oldalon kbzzétett szolgaltatdk halézatan érhetd el.

Szolgaltatd honlapjan folyamatosan tajékoztatja Eldfizetéit az aktualisan elérhetd roaming-hélozatokrdl, és az adott
haldzaton elérhetd szolgaltatasokrol.

2.81 A Roaming szolgaltatas dijai a kovetkezok:

Havidijmentes szolgaltatas.

A Roaming szolgéltatds hasznélata sordn a Szolgaltatd egységes dijszabést alkalmaz a Tesco Mobile Eléfizetdk
esetében, azaz a Roaming dijszabés fliggetlen az Eléfizetd eredeti tarifacsomagjatol.

Hivasinditas Hivasfogadas
- SMS kiildés
Preferailt Ny e 4] oy
haldzatok Egyéb halozatok | Preferalt hdlozatok | Egyéb haldzatok
72,8 Ft/perc
— o 19,1 Ft/perc
1. z6na ('Eurotarife’) | Hazai percdijon akeio 2014 jdlius 1- 23 FUSMS
t6l visszavonasig!*

2.z6na 319 Ft/perc 369 Ft/perc 129 Ft/perc 169 Ft/perc 129 Ft/SMS
3.,4.,5.,6.z0na 869 Ft/perc 869 Ft/perc 539 Ft/perc 539/perc 239 F/ISMS
Szatelit  tengeri  és
repiilégép-fedélzeti 1599 Ft/perc 1099 Ft/perc 299 Ft/db
hal6zatok

Az arak afaval novelt brutto arak.

*Az 1. zéna (,Eurotarifa”) hivasinditasi percdija 2014. julius 1-t6l visszavonasig akciés, a hivasinditas a tarifacsomag
belféldi normél dijas percdijanak megfelelé dijon kezdeményezheté. Az akcié alatt a Tesco Mobile Kedvenc tarifa
vonatkozé dija 39 Ft/perc, a Tesco Mobile Dupla tarifa percdija pedig 59 Ft/perc.

2.8.2 A Roaming szolgaltatas dijai a kovetkezok:

Az 1. zénaban inditott hivasok - ha a hivas a roamingolas helye szerinti orszagba vagy magyarorszégi hal6zatokba
vagy egy harmadik 1. zénaban 1év orszagba iranyul - szamlazasa a kévetkezé médon torténik:

e ahivasinditaskor 30 masodpercre juto dij kerll kiszamlazasra
o a31. masodperctél masodperc alapl a szamlazas.

Amennyiben a hivas egy 2., 3., 4., 5., 6. zonaban 1év0 orszagba vagy Szatelit haldzatba irdnyul, a hivas szdmlazasa 60
masodperces egységekben torténik.

Az 1. zénaban fogadott hivasok szamlazasa masodperces egységekben torténik.

Az inditott és a fogadott hivasok elszamolasa a 2., 3., 4., 5., 6. zonakban 60 masodperces egységekben torténik.
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Az 1. zbénara vonatkoz6 hivasinditasi dijak abban az esetben érvényesek, ha a hivas a roamingolas helye szerinti
orszagba vagy magyarorszagi héaldzatokba vagy egy harmadik 1. zénaban |évé orszagba iranyul.

Amennyiben a hivas az 1. z6nabdl egy 2., 3., 4., 5., 6. z6ndban 1év6 orszagba, vagy Szatelit hdldzatba irdnyul a 2. zéna
hivasinditasra vonatkozé percdija kertil kiszamlazasra.

SMS kiildés esetében nincsenek preferalt zonak.

A 2-es, 3-as, 4-es, 5-0s, 6-0s zdndkban vagy Szatelit haldézatokon kezdeményezett és fogadott hivadsok esetén az ar
kizarélag annak fliggvénye, hogy az El6fizetd melyik zonédban tartézkodik. Roaming soran az SMS-uzenetek fogadasa
dijmentes

2.8.3 Kiegészité megjegyzések
A Roaming hasznalata alatt minden idészakban egységesen a fent meghatérozott arak kertiinek alkalmazésra.

Roaming kdzben a specidlis dijazdsu SMS szolgéltatdsok hasznalata esetén a Roaming SMS &ra és a hazai specidlis
SMS dij egyarant felszamitasra kertil.

Roaming hasznélata alatt a 171-es és 179-es rovid hivoszdmok dija bruttd 127 Ft hivasonkeént.

Az Eléfizetd a roaming szolgaltatds hasznalata sorén is kizarélag az ligyfélszamlajan rendelkezésre allé6 dsszeg erejéig
veheti igénybe az elérhetd szolgéltatdsokat. Tovabba, a roaming szolgaltatds hasznalata esetében a hivasok
kezdeményezésének és fogadasanak feltétele, hogy a hivas megkezdésekor az El6fizetd lgyfélszamlajan a hasznalt
halézat szerinti a percdijak alapjan legalabb egy percnyi beszélgetésre elegendé dsszeg alljon rendelkezésre.
Amennyiben a fenti 6sszeg nem all rendelkezésre az El6fizetd szamlajan, sem a hivasok kezdeményezése, sem a
hivasok fogadasa nem engedélyezett kilfdldi haldzatokban.

2.8.4 Specialis szamok hivasa roaming soran

A kdvetkezd szamok kulfoldrél torténd hivasa az Eléfizeté roaming tarifacsomagja szerinti Magyarorszagra irdnyuld hivas
dijaval egyezik meg:

Ugyfélszolgalat

Belfdldi zold szam

Belfoldi formatumban hivhatd nemzetkozi zld szam
Nemzetkdzi zold szam

Belfoldi kék szam

2.8.5 Feltoltékartya és egyenleg-feltoltés kiilfoldon

A Tesco Mobile El6fizeték kilfoldon kizardlag a www.tescomobile.hu internetes oldalon talalhatd felt6ltd funkcid
segitségével, bankkartyas fizetés ellenében tolthetik fel egyenlegiiket. Fizikai feltolt6kartyakat a Tesco Mobile nem
forgalmaz, ezért mas tipusu feltdltésre nincsen lehetéség.

2.8.6 Roaming arhivé szolgaltatas

A roaming &rhivo szolgaltatds igénybevételével az el6fizetd a 1702-es rovid hivdszamra kildétt Gzenetre (a kivalasztott
orszag nevével) valasz SMS-ben kap tajékoztatast a kért orszag hivasinditdsra és hivasfogadasra vonatkozé dijait
illetéen. A szolgalatatas belfélddn és kilfoldén is — azokon a héaldzatokon, amelyekkel a Vodafone-nak nemzetkozi
roaming megéllapodasa van — elérhetd. Azon orszagok listdja, amelyekre a roaming arhivo szolgéltatas igénybe vehetd,
a www.tescomobile.hu internetes oldalon talalhato.
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Az SMS-killdés a 1702-es szamra belfdldon Eléfizetd tarifacsomagja szerinti halézaton bellli, kilféldén a roaming tarifa
szerint kerUl kiszamlazasra.

A 1702-es szamon elérhetd informacidk tajékoztatd jellegliek.
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29 Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatds (SHS=90, 164de, 165def), emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas
(SHS=91, 160de, 161def, 17cde) és emelt dijas feln6tt szolgaltatas, valamint az adomanygyiijté szamok

(135d,136de)

Amennyiben az El6fizetd kulféldrél emelt dijas hivdszamra SMS-t kiild, az emelt dijas SMS aran kivil a kilféldon kildott
SMS dijat is meg kell fizetnie, a mindenkori roaming dijszabas szerint.

Az emelt dijas szolgaltatas elereset az Eldfizeto keresere a Szolgaltato dijmentesen letiltja, a letiltas modjarol reszletek a
Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 3.1. pontjaban olvashatéak.

Emelt dijas dijkorlatos Kiildott SMS és emelt dijas dijkorlatos esemény alapl hanghivas szolgaltatas dijai:

Arkategériahoz rendelt Brutté ar Brutté ar
szamtartomany [Ft/SMS] [Ft / Hivas]
16000 508,00

16016 330,00

16061 200,00

06-91 125 000 - 06-91 125 299 762,00
06-91 125 300 - 06-91 125 399 155,00
06-91 125 400 - 06-91 125 499 300,00
06-91 125 500 - 06-91 125 599 508,00
06-91 125 600 - 06-91 125 799 800,00
06-91 125 800 - 06-91 125 999 1000,00
06-91 180 050 - 06-91 180 099 115,00
06-91 180 150 - 06-91 180 199 155,00
06-91 180 200 - 06-91 180 249 205,00
06-91 180 250 - 06-91 180 299 127,00
06-91 180 300 - 06-91 180 399 305,00
06-91 180 400 - 06-91 180 499 508,00
06-91 180 500 - 06-91 180 599 762,00
06-91 180 750 — 06-91 180 799 254,00
06-91 330 000 - 06-91 330 699 55,00 55,00
06-91 331 000 - 06-91 331 699 99,00 99,00
06-91 332 000 - 06-91 332 699 160,00 160,00
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06-91 333 000 - 06-91 333 699 225,00 225,00
06-91 334 000 - 06-91 334 699 330,00 330,00
06-91 335 000 - 06-91 335 699 381,00 381,00
06-91 336 000 - 06-91 336 699 508,00 508,00
06-91 337 000 - 06-91 337 699 635,00 635,00
06-91 338 000 - 06-91 338 699 960,00 960,00
06-91 339 000 - 06-91 339 699 1000,00 1000,00
06 91 555 000 - 06 91 555 099 85,00 85,00
06 91 555 100 - 06 91 555 199 155,00 155,00
06 91 555 200 - 06 91 555 299 205,00 205,00
06 91 555 300 - 06 91 555 399 254,00 254,00
06 91 555 400 - 06 91 555 499 305,00 305,00
06 91 555 500 - 06 91 555 599 381,00 381,00
06 91 555 600 - 06 91 555 699 410,00 410,00
06 91 555 700 - 06 91 555 799 485,00 485,00
06 91 555 800 - 06 91 555 899 508,00 508,00
06 91 555 900 - 06 91 555 999 762,00 762,00
06-91 636 000 - 06-91 636 099 160,00
06-91 636 100 - 06-91 636 199 195,00
06-91 636 300 - 06-91 636 399 330,00
06-91 636 400 - 06-91 636 499 381,00
06-91 636 500 - 06-91 636 599 508,00
06-91 636 600 - 06-91 636 699 575,00
06-91 636 700 - 06-91 636 799 635,00
06 91 777 000 - 06 91 777 099 1000,00 1000,00
06-91 999 000 - 06-91 999 049 100,00
06-91 999 050 - 06-91 999 099 150,00
06-91 999 100 - 06-91 999 149 200,00
06-91 999 150 - 06-91 999 199 300,00
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06-91 999 200 - 06-91 999 249 - 400,00
06-91 999 250 - 06-91 999 299 - 500,00
06-91 999 300 - 06-91 999 349 - 600,00
06-91 999 350 - 06-91 999 399 - 762,00
06-91 999 400 - 06-91 999 449 - 900,00
06-91 999 450 - 06-91 999 499 - 1000
Emelt dijas dijkorlatmentes Kiildott SMS és emelt dijas dijkorlatmentes esemény alapu hanghivas szolgaltatas dijai:
Arkategériahoz rendelt Brufto ar Brufto ar
szamtartomany [Ft/SMS] [Ft / Hivas]
06-90 180 500 - 06-90 180999 |- 115,00
06-90 181 500 - 06-90 181999 |- 155,00
06-90 182 000 - 06-90 182999 |- 205,00
06-90 183 000 - 06-90 183999 |- 305,00
06-90 184 000 - 06-90 184 999 |- 508,00
06-90 185000 - 06-90 185999 |- 762,00
06-90 187 000 - 06-90 187499 |- 1143,00
06-90 187 500 - 06-90 187 999 |- 1905,00
06-90 188 500 - 06-90 188999 |- 2540,00
06-90 189 500 - 06-90 189999 |- 5080,00
06 90 888 000 - 06 90 888 099 485,00 485,00
06 90 888 100 - 06 90 888 199 508,00 508,00
06 90 888 200 - 06 90 888 299 762,00 762,00
06 90 888 300 - 06 90 888 399 1016,00 1016,00
06 90 888 400 - 06 90 888 499 2032,00 2032,00
06-90 636 000 - 06-90 636 099 |- 160,00
06-90 636 100 - 06-90 636 199 |- 195,00
06 90 636 200 - 06 90 636 299 254,00 254,00
06-90 636 300 - 06-90 636 399 |- 330,00
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06-90 636 400 - 06-90 636 499 - 381,00
06-90 636 500 - 06-90 636 599 - 508,00
06-90 636 600 - 06-90 636 699 - 575,00
06-90 636 700 - 06-90 636 799 - 635,00
06-90 640 000 - 06-90 640 699 80,00 80,00
06-90 641 000 - 06-90 641 699 160,00 160,00
06-90 642 000 - 06-90 642 699 330,00 330,00
06-90 643 000 - 06-90 643 699 508,00 508,00
06-90 644 000 - 06-90 644 699 575,00 575,00
06-90 645 000 - 06-90 645 699 705,00 705,00
06-90 646 000 - 06-90 646 699 960,00 960,00
06-90 647 000 - 06-90 647 699 1270,00 1270,00
06-90 648 000 - 06-90 648 699 1905,00 1905,00
06-90 649 000 - 06-90 649 699 5000,00 5080,00
06-90 900 000 - 06-90 900 049 - 100,00
06-90 900 050 - 06-90 900 099 - 155,00
06-90 900 100 - 06-90 900 149 - 305,00
06-90 900 150 - 06-90 900 199 - 200,00
06-90 900 200 - 06-90 900 249 - 400,00
06-90 649 250 - 06-90 900 299 - 500,00
06-90 649 300 - 06-90 649 349 - 600,00
06-90 649 350 - 06-90 649 399 - 900,00

Emelt dijas Felnétt Kildétt SMS Felnétt Kiildott SMS és emelt dijas feln6tt esemény alapl hanghivas szolgaltatas dijai

. Brutté ar Brutto ar
Arkategoriahoz rendelt

szamtartomany [Ft/SMS] [Ft / Hivas]
16800 330,00
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Emeltdijas dijkorlatos Fogadott SMS és emelt dijas dijkorlatos esemény alapu hanghivas szolgaltatas dijai:

Arkategériahoz rendelt Brutto ar Brutto ar
szamtartomany [Ft/ SMS] [Ft/ Hivas]
16018 508,00

16060 960,00

16082 508,00

161162 960,00

16434 508,00

161162 960,00

06-91 330 700 - 06-91 330 999 | 55,00 55,00
06-91 331 700 - 06-91 331 999 | 99,00 99,00
06-91 332 700 - 06-91 332 999 | 160,00 160,00
06-91 333 700 - 06-91 333 999 | 225,00 225,00
06-91 334 700 - 06-91 334 999 | 330,00 330,00
06-91 335 700 - 06-91 335 999 | 381,00 381,00
06-91 336 700 - 06-91 336 999 | 508,00 508,00
06-91 337 700 - 06-91 337 999 | 635,00 635,00
06-91 338 700 - 06-91 338 999 | 960,00 960,00
06-91 339 700 - 06-91 339 999 | 1000,00 1000,00
06-91 636 200 - 06-91 636 299 | 254,00 254,00
06 91 777 500 - 06 91 777 (205,00

599

06 91 777 600 — 06 91 777 |305,00

699

06 91 777 700 - 06 91 777 (410,00

799

06 91 777 800 — 06 91 777 (485,00

899

06 91 777 900 — 06 91 777 |508,00

999




Emelt dijas dijkorlatmentes Fogadott SMS és emelt dijas dijkorlatmentes esemény alapu hanghivas szolgaltatas dijai:

) Brutto ar Brutto ar
Arkategériahoz rendelt

szamtartomany [Ft/ SMS] [Ft/ Hivas]

06 90 444 500 —06 90 444 599 | 155,00

06 90 444 600 -06 90 444 699 | 205,00

06 90 444 700 -06 90 444 799 | 254,00

06 90 444 800 -06 90 444 899 | 305,00

06 90 444 900 -06 90 444 999 | 410,00

06-90 636 200 - 06-90 636 299 | 254,00 254,00
06-90 640 700 - 06-90 640 999 | 80,00 80,00
06-90 641 700 - 06-90 641 999 | 160,00 160,00
06-90 642 700 - 06-90 642 999 | 330,00 330,00
06-90 643 700 - 06-90 643 999 | 508,00 508,00
06-90 644 700 - 06-90 644 999 | 575,00 575,00
06-90 645 700 - 06-90 645 999 | 705,00 705,00
06-90 646 700 - 06-90 646 999 | 960,00 960,00
06-90 647 700 - 06-90 647 999 | 1270,00 1270,00
06-90 648 700 - 06-90 648 999 | 1905,00 1905,00
06-90 649 700 - 06-90 649 999 | 5080,00 5080,00

06 90 888 500 —06 90 888 599 | 508,00

06-90 985 300 - 06-90 985 399 | - 508,00

06-90 985 400 - 06-90 985 499 | - 1000,00
06-90 985 500 - 06-90 985 599 | - 1500,00
06-90 985 600 - 06-90 985 699 | - 2000,00
06-90 985 700 - 06-90 985 799 | - 2500,00

Emelt dijas Felnétt Fogadott SMS és emelt dijas Felnétt esemény alapu hanghivas szolgaltatas dijai:

114



Emelt dijas dijkorlatos, perc alapu hanghivés szolgaltatas dijai:

. Brutt6 ar
Arkategériahoz rendelt

szamtartomany [Ft/ Perc]’

06 91 111 000 - 06 91 111 999 155,00

06 91 112 000 - 06 91 112 999 205,00

06 91 113 000 - 06 91 113 999 305,00

06 91 115000 - 06 91 115 099 110,00

06 91 115100 - 06 91 115 199 762,00

06 91 115200 - 06 91 115 299 508,00

06 91 115 300 - 06 91 115 399 25,00

06 91 115400 - 06 91 115 499 50,00

06 91 115500 - 06 91 115 599 75,00

06 91 115600 - 06 91 115 699 250,00

06 91 115700 - 06 91 115 799 508,00

06 91 115 800 - 06 91 115 899 750,00
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06 91 115900 - 06 91 115 999 1000,00
06 91 180 000 - 06 91 180 049 155,00
06 91 180 100 — 06 91 180 149 230,00
06 91 180 600 — 06 91 180 699 305,00
06 91 180 900 — 06 91 180 999 460,00
06 91 300 000 - 06 91 300 099 99,00
06 91 300 100 - 06 91 300 199 160,00
06 91 300 200 - 06 91 300 299 195,00
06 91 300 300 - 06 91 300 399 254,00
06 91 300 400 — 06 91 300 499 330,00
06 91 300 500 - 06 91 300 599 381,00
06 91 300 600 - 06 91 300 699 500,00
06 91 999 500 - 06 91 999 549 102,00
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06 91 999 550 - 06 91 999 599 110,00

06 91 999 600 - 06 91 999 649 200,00

06 91 999 650 — 06 91 999 699 153,00

06 91 999 700 — 06 91 999 749 250,00

06 91 999 750 — 06 91 999 799 300,00

06 91 999 800 — 06 91 999 849 350,00

06 91 999 850 — 06 91 999 899 400,00

06 91 999 900 — 06 91 999 949 450,00

06 91 999 950 — 06 91 999 999 500,00

Emelt dijas dijkorlatmentes, perc alapu hanghivas szolgéltatas dijai:

. Brutto ar
Arkategériahoz rendelt

szamtartomany [Ft/Perc]’

06-90 180 000 - 06-90 180 499 155,00

06-90 181 000 - 06-90 181 499 230,00

06-90 186 000 - 06-90 186 999 305,00

06-90 188 000 - 06-90 188 499 460,00

06-90 189 000 - 06-90 189 499 460,00
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06-90 602 000 - 06-90 602 099 485,00
06-90 602 100 - 06-90 602 199 155,00
06-90 602 200 - 06-90 602 299 205,00
06-90 602 300 - 06-90 602 399 485,00
06-90 602 400 - 06-90 602 499 254,00
06-90 602 500 - 06-90 602 599 305,00
06-90 602 600 - 06-90 602 699 409,99
06-90 602 700 - 06-90 602 799 485,00
06-90 602 800 - 06-90 602 899 485,00
06-90 602 900 - 06-90 602 999 1016,00
06-90 603 000 - 06-90 603 099 99,00
06-90 603 100 - 06-90 603 199 160,00
06-90 603 200 - 06-90 603 299 254,00
06-90 603 300 - 06-90 603 399 330,00
06-90 603 400 - 06-90 603 499 381,00
06-90 603 500 - 06-90 603 599 508,00
06-90 603 600 - 06-90 603 699 635,00
06-90 603 700 - 06-90 603 899 508,00
06-90 603 900 - 06-90 603 999 635,00
06-90 633 000 - 06-90 633 099 160,00
06-90 633 100 - 06-90 633 199 195,00
06-90 633 200 - 06-90 633 299 254,00
06-90 633 300 - 06-90 633 399 330,00
06-90 633 400 - 06-90 633 499 381,00
06-90 633 500 - 06-90 633 599 508,00
06-90 633 600 - 06-90 633 699 575,00
06-90 633 700 - 06-90 633 799 635,00
06-90 633 900 - 06-90 633 999 485,00
06-90 824 000 - 06-90 824 999 305,00
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06-90 825 000 - 06-90 825 999 460,00
06-90 900 400 — 06 90 900 449 100,00
06-90 900 450 - 06 900 499 150,00
06-90 900 500 - 06-90 900 559 200,00
06-90 900 550 - 06-90 900 599 250,00
06-90 900 600 - 06-90 900 649 300,00
06-90 900 650 - 06-90 900 699 350,00
06-90 900 700 - 06-90 900 749 400,00
06-90 900 750 — 06 90 900 799 458,00
06-90 900 800 — 06 90 900 849 500,00
06-90 900 850 — 06 90 900 899 600,00
06-90 900 900 — 06 90 900 909 750,00
06-90 900 910 — 06 90 900 929 800,00
06-90 900 930 — 06 90 900 949 900,00
06-90 900 950 — 06 90 900 969 1000,00
06-90 900 970 — 06 90 900 989 1200,00
06-90 900 990 — 06 90 900 999 1500,00
06-90 982 000 - 06-90 982 099 25,00
06-90 982 100 - 06-90 982 199 50,00
06-90 982 200 - 06-90 982 299 155,00
06-90 982 300 - 06-90 982 399 75,00
06-90 982 400 - 06-90 982 499 200,00
06-90 982 500 - 06-90 982 599 300,00
06-90 982 600 - 06-90 982 699 508,00
06-90 982 700 - 06-90 982 799 1000,00
06-90 982 800 - 06-90 982 899 1500,00
06-90 982 900 - 06-90 982 999 2000,00
06-90 985 000 - 06-90 985 299 460,00
06-90 985 800 - 06-90 985 999 508,00

119



Adomanygydijtés — Kiemelt adomanygy(ijté szamokon

Adomanygyiijté szam Adomanygyiijté szervezet (FﬂérI:nS) (Ftlﬁlr\zrés)

1350 Magyar Maltai Szeretszolgélat Egyestlet 250 250

1353 Magyar Okomenikus Segélyszervezet 250 250

1355 Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 300 300

1356 Katolikus Karitdsz 500 500

1357 Nemzeti Osszefogas Vonala 250 250

1359 Magyar Voroskereszt 250 250

Adomanygy(ijtés — Kézcéli adomanygyijté szamokon
Adomanygyiijté szam Adomanygyiijté szervezet Ar Afz .

(Ft/SMS) (Ft/Hivas)

136002 Nonprofit In(f'(\ilrgli)ciilsa glst \gl;t;té Kozpont 250 250

13611 Minden Gyerek Lakjon JoI Alapitvany 250 250

13655 WWF Magyarorszag Alapitvany 500 500

13666 Unicef 500 500

13670 Vodafone Magyarorszag Alapitvany 250 250

"Tarifacsomagtdl fliggetlen perc alapt szamlazas!

2Afa hatalyon kiviil es8 szolgaltatas
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2.10
2.10.1

Eqyéb dijak

SIM kartya vasarlas dija

A Tesco Mobile szolgaltatasa a kdvetkezd SIM-kartyakkal érhetd el:

A SIM kartya dijaba foglalt brutté 300 Ft-os kezdb egyenleg minden belféldi hivasiranyba lebeszélhetd.

2.

A SIM kartya dijaba foglalt bruttd1000 Ft-os kezdd egyenleg minden belfdldi hivasiranyba lebeszélhetd.

3.

A SIM kértya dijaba foglalt brutt61000 Ft-os kezdé egyenleg minden belfldi hivésiranyba lebeszélhetd.

4.

Csak Tesco Mobile Dupla SIM kartya vasarlas

SIM kartya dija (brutto)

500 Ft

A BENNE FOGLALT LEBESZELHETOSEG
BELFOLDI NORMAL DiJAS HIVASOKRA ES SMS-
EKRE

300 Ft

Csak Tesco Mobile Dupla SIM kartya vasarlas

SIM kartya dija (brutto)

1000 Ft

A BENNE FOGLALT LEBESZELHETOSEG
BELFOLDI NORMAL DiJAS HIVASOKRA ES SMS-
EKRE

1000 Ft

Csak Tesco Mobile Kedvenc SIM kartya vasarlas

SIM kartya dija (brutto)

1000 Ft

A BENNE FOGLALT LEBESZELHETOSEG
BELFOLDI NORMAL DiJAS HIVASOKRA ES SMS-
EKRE

1000 Ft

Csak Tesco Mobile Dupla SIM kartya vasarlas

SIM kartya dija (brutto)

2000 Ft

A BENNE FOGLALT LEBESZELHETOSEG
BELFOLDI NORMAL DiJAS HIVASOKRA ES SMS-
EKRE

2000 Ft
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A SIM kartya dijaba foglalt bruttd 2000 Ft-os kezd6 egyenleg minden belféldi hivasiranyba lebeszélhetd.
5.

Csak Tesco Mobile Kedvenc SIM kartya vasarlas

SIM kartya dija (bruttd) 2000 Ft

A BENNE FOGLALT LEBESZELHETOSEG | 2000 Ft
BELFOLDI NORMAL DiJAS HIVASOKRA ES SMS-
EKRE

A SIM kartya dijaba foglalt brutté 2000 Ft-os kezd6 egyenleg minden belféldi hivasiranyba lebeszélhetd.

2.10.2 Egyenleg lekérdezés dija
A Tesco Mobile tigyfelek a kdvetkez6 modokon kérdezhetik le egyenlegiiket:

o A 171-es rovid hivészamon, ahol automata rendszer tajékoztatja a hivot az aktuélis egyenlegérdl. A 171-es
hivdszamon az egyenleg lekérdezésének dija bruttd 49 Ft.
o A 171-es rovid szamra kildott SMS-sel, ami tajékoztatja a kiild6t az aktualis egyenlegérél. Az egyenleg SMS-
ben val6 lekérdezésének dija brutté 49 Ft.
o Az utolsé harom feltbltés Osszege és a feltoltések idépontia a 171-es szamra kiildott SMS-sel
lekérdezhetd legfeljebb a lekérdezést megelézd 330 napra vonatkozéan.

Az adott napon torténd feltoltés a kovetkez6 nap kérhetd le.

A Tesco Mobile-hoz torténé szamhordozasi folyamat soran az ideiglenes szamokra vonatkozo adatokrél a szamhordozas
sikeres befejezésének id6pontjaig lehet tajékoztatast kapni.

A lekérdezéshez sziikséges kodok elérhetéek a www.tescomobile.hu oldalon, a telefonos (ligyfélszolgalaton, valamint a
Tesco Mobile értékesitési pontjain.

2.10.3 Késziilék halozati zarasanak feloldasa

Az el6fizetdi szerz6dés

megkotésétdl szamitott 0-1 év|Az el6fizetdi szerz6dés|Az el6fizeti szerz0dés

kozott megk6tésétdl szamitott 1-2 év kdzottmegkotésétdl szamitott 2 év utén
20 000 Ft 10 000 Ft 2500 Ft

A készilék halozati zaranak feloldasat a Tesco Mobile Kdzponti Ugyfélszolgalatan lehet kérni. A késziilék halozati
zéaranak feloldasat az Eléfizetd hajtja végre, miutan a halozati zér feloldasahoz szlkséges kddot a Szolgaltatd postai Uton
— levélben — eljuttatta részére. A Szolgéltaté vallalja, hogy a haldzati zar feloldasahoz sziikséges kddot tartalmazé levelet
a befizetett dijaknak a Szolgaltatd kdnyvelési rendszerében torténd rogzitésétdl szamitott 5 munkanapon bellil postara
adja, az El6fizetd a kdd ismeretében végezheti el a feloldast.
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Kivételt képeznek ez al6l azon készillékek, amelyek esetében a feloldast az Eléfizetd a késziilék jellemzdi miatt nem tudja
elvégezni (pl. nincs billentylizet). Ezen esetekben a feloldast vagy a gyartd, vagy a Szolgaltato végzi el, 30 munkanapos
hatarid6n bell.

210.4 A SIM-kartya cseréje

A SIM-kértya cseréjéért dijat (bruttdé 5000 Ft) szamitunk fel, ha a kartya elveszett, elloptak, a felhasznalé megrongalta,
vagy masikat kér, ha az eredeti még mikodik. Minden egyéb SIM-kartya csere dijmentes.

2.10.5 Eléfizetdi jogviszony atirasa
Az el6fizetdi jogviszony atirathaté a Tesco Mobile Lakosségi Altalanos Szerzédési Feltételek szerint.
Az atiras dijanak dsszege bruttd 2600 Ft eldfizetésenként.

Az atirashoz kapcsolodo elbfizetésenkénti, illetve egyszeri dijak megfizetésétél a Szolgaltatdé oroklés esetén torténd
atiraskor, tovabba jogutddias esetén torténd atiraskor eltekint.

210.6 A Szolgaltato iigyfélszolgalataval folytatott beszélgetések rendelkezésre bocsatasa

Az Eléfizet6/Hivd fél — amennyiben erre jogosult — kérheti a Szolgaltatd (igyfélszolgalataval folytatott beszélgetések
rendelkezésre bocsatasat. A szolgaltatas naptari évente egyszer dijmentes, minden tovabbi esetben az adathordozét
(DVD-t) az Eléfizeté/Hivo fél biztositja, és bruttd 6000 Ft ellenében kérhetd. Amennyiben a hangfelvétel tartalmat érint6
jogvitaban a Szolgaltatét elmarasztaljak, illetve a felmeriilt vitas kérdésben utdlag a Szolgaltatd az Eléfizetdnek/Hivo
félnek ad igazat, a Szolgaltat6 a kéltségeket az Eléfizet/Hivé fél részére visszatériti.

2.10.7 Elofizet6i Szerz6dés masolatanak kiadasa

Az Eléfizetd kérheti a Szolgaltatonal 6rzott Eldfizetéi Szerz6dés masolatanak kiadasat. Szdbeli szerz6déskotés esetén a
szolgéltatas egyszer dijmentes, minden tovabbi esetben bruttd 700 Ft ellenében kérhetd.

2.10.8 Téves hibabejelentés esetén alkalmazhato dij

Az adminisztraciés dij 6sszege bruttd 3500 Ft.
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Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételek

3 Magyarorszagi hivészamok

Az alabbi tablazat a Tesco Mobile Eléfizetdk altal hivhatd szamokat mutatja. A tablazatban nem jelzett szamok hivasa

nem lehetséges az alabbi okok valamelyike miatt:

e aszamtartomany nincs kiadva
e bizonyos szolgaltatasok igénybevétele nem engedélyezett a Tesco Mobile Eléfizetdinek.

Hivott szam | Szolgaltatas Indulé allapot Hivasok dija
06-1 Kdzcéll tavbeszéld halozat Rendelkezésre all Alapdij
06-20 Telenor (Pannon) Rendelkezésre all Alapdij
06-21-xxx- | Helytél fuggetlen elektronikus hirkézlési [ Hivhato 20 Ft/perc
XXX szolgaltatok haldzataba inditott hivasok

06-22-t6l Kozcélu tavbeszéld halozat Rendelkezésre all Alapdij
29-ig

06-30 T-Mobile (Westel) Rendelkezésre all Alapdij
06-31 Tesco Mobile és virtualis mobilszolgaltatdék | Rendelkezésre all Alapdij
06-32-t6l Kozcélu tavbeszéld halozat Rendelkezésre all Alapdij
39-ig

06-40 Kék szamok Rendelkezésre &ll 49Ft /perc
06-42-tél Kdzcélu tavbeszéld halozat Rendelkezésre all | Alapdij
49-ig

06-52-tél Kdzcélu tavbeszéld halozat Rendelkezésre all | Alapdij
59-ig

06-62-tél Kdzcélu tavbeszéld halozat Rendelkezésre all | Alapdij
69-ig

06-70 Vodafone Rendelkezésre all Alapdij
06-70- Autopélya e-matrica SMS-t fogad, kild Alapdij
8100100

06-70- Autépalya e-matrica infoline Hivhato Alapdij
8100100

06-72-tél Kdzcélu tavbeszéld halozat Rendelkezésre all | Alapdij
79-ig

06-82-t6l Kozcélu tavbeszéld halozat Rendelkezésre all Alapdij
89-ig




06-92-t6l Kdzcéll tavbeszéld halozat Rendelkezésre all Alapdij
99-ig
104 Ment6k Rendelkezésre all Dijmentes
105 Tiizoltdsag Rendelkezésre all Dijmentes
107 Renddrség Rendelkezésre all Dijmentes
112 Segélyhivészam Hivhato, Az inditott hivas belfoldrél
SMS-t fogad, és az EGT tagallamokon
MMS-t fogad belll dijmentes. A kuldott
széveges lizenet és MMS
kildése csak  belfoldrdl
érhtb el, és dijmentes.
170 Hangposta Rendelkezésre &ll Alapdij
171 Tesco Mobile egyenleg (hivassal és SMS- | Rendelkezésre &ll A szamlaegyenleget
ben) automata beolvassa,illetve
SMS-ben is lekérhetd. A
lekérdezések dija: bruttd
49Ft.
180 Pontos id6 Hivhatd 70 Ft/hivas
185 Munkavonal Hivhatd 49 Ft /perc
188 Autoklub Rendelkezésre all Alapdij
189 Kormanyzati Ugyféltajékoztaté Kdzpont Hivhato6 49 Ft /perc
189 Kormanyzati Ugyféltajékoztaté Kdzpont SMS-t Fogad Dijmentes
1200 Amtel Kft. Ugyfélszolgélat Hivhatd 49 Ft/perc
1201 EXTERNET (igyfélszolgalat Hivhato 49 Ft/perc
1202 KeviWLAN Informatikai Kit. Ugyfélszolgalat | Hivhato 49 Ftiperc
1203 Vidanet Ugyfélszolgalati Szam™ Hivhatd Alapdij
1210 Timenet Kit. Ugyfélszolgalat Hivhato Dijmentes
1211 MindigTV Extra Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft/perc
1212 Telekom Holdings Ugyfélszolgalat Hivhato Alapdij
1213 NISZ (igyfélszolgéalat Hivhato 49 Ft/perc
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1214 UPC DTH Ugyfélszolgalati szam Hivhato 49 Ft/perc
1215 Tesco Mobile Ugyfélszolgalat Hivhatd Dijmentes
1219 Dunakanyar Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft/perc
1220 Telenor (Pannon GSM) Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft/perc
1221 UPC Orszagos Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft/perc
1222 KAPULAN Ugyfélszolgélat Hivhatd Alapdij

1223 Tarr Kft. Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft/perc
1224 Gyér.net Hivhatd 49 Ft/perc
1225 Dunatjvaros Kit. Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft/perc
1230 T-Mobile Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft/perc
1231 PR Telecom Ugyfélszolgélat Hivhatd 49 Ft/perc
1232 Net-Tv Zrt. Hivhato6 Dijmentes
1234 ORIGO Ugyfélszolgélat Hivhatd 49 Ft/perc
1240 EuroCable Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft /perc
1244 iTV Ugyfélszolgalat Hivhato6 49 Ft/perc
1245 NARACOM Informatikai Kit. Hivhatd 49 Ft/perc
1248 ACE Telecom Ugyfélszolgalat Hivhatd Alapdij

1250 Netfone Telecom Kft. (igyfélszolgalat Hivhato6 Alapdij

1252 Externet Ugyfélszolgalati Szam Hivhatd 49 Ft /perc
1256 Net-Portal Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft /perc
1260 Wnet Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft fperc
1266 M70 Group Kft. Hivhatd 49 Ft /perc
1267 GTS Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft /perc
1270 Vodafone Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft/perc
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1272 Digi Kft Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft /perc
1276 OPTICON Kft. Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft /perc
1277 Gyl Com Kft. Ugyfélszolgalat. Hivhatd 49 Ft /perc
1280 Rendszerinformatika Hivhato Alapdij
Ugyfélszolgalat
1288 Invitel Zrt. Ugyfélszolgalat Hivhato Dijmentes
1290 Deltakon Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft/perc
1294 H1 Telekom Kft Hivhato 49 Ft/ perc
13700 GYITOSZ Segélyvonal Hivhato Dijmentes
Hivhato6 Dijmentes
13770 Drog-Stop segélyvonal
13777 DélUtan Segélyvonal Hivhato Dijmentes
1400 Magyar Telekom Vallalati Ugyfélszolgalata | Hivhato 49 Ftiperc
1404 DIGI Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft/ perc
1401 Vodafone Telefonos Ertékesitési Vonal Hivhato Dijmentes
1402 Telenor Ertékesitési vonal Hivhatd Dijmentes
1410 VPT Group Kft Ugyfélszolgalat Hivhato Dijmentes
1411 Cofidis Magyarorszagi Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft/perc
1412 T-Com Ugyfélszolgalati vonal Hivhato 49 Ft /perc
1414 Magyar Telekom Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft/perc
1415 Bardi Auto Zrt. Ugyfélszolgalata Hivhato 49 Ft Jperc
1418 UNIQA - Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft/perc
UPC gyfélszolgalat (Uzleti eléfizetdk [ Hivhatd 49 Ft/perc
1420 részére)
1421 UPC Magyarorszag Kft. ligyfélszolgalat Hivhato 49 Ftiperc
1422 Szuperszerviz Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft Jperc
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1423 E. on Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft/perc
1424 EURO Gaz Hungéria Kft. Hivhatd Dijmentes
1430 T-Mobile Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft /perc
1434 T-Online Magyarorszag kiemelt | Hivhat6 49 Ft /perc
partnereinek telefonos Ugyfélszolgalata
1435 T-Com Uzleti Ugyfélszolgalat Hivhato 49Ft Iperc
1440 Telenor Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft/perc
1443 Invitel telefonos Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft /perc
1444 Invitel Gizleti Ggyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft /perc
1445 Invitel technikai Ugyelet Hivhatd 49 Ft /perc
1447 G4S Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft /perc
14541 Neofone hal6zati behivoszam Hivhato 49 Ft /perc
14567 Europe Assistance Hivhat6 49 Ft Iperc
14888 Postafon Ugyfélszolgalat Hivhatd Dijmentes
1702 Roaming arhivo SMS-t fogad, kiild A kiildott széveges lzenet
belfoldrél
az Eléfizetd
tarifacsomagja szerinti
halézaton bellli
: kilféldrél a Tesco Mobile
Roaming tarfia dijazésa
szerinti  dij fizetend6. A
fogadott SMS-ek
dijmentesek
Hivhato, SMS-t
1748 Szamhordozasi Tudakozo fogad, kiild Dijmentes
1756 Mobil Lotté Szolgéltatas SMS-t fogad, kild Alapdijas
1817 Vizi segélyhivo Hivhato Dijmentes
1818 Kormanyzati Ugyfél Vonal Hivhato Dijmentes
11800 Belfdldi Egyetemes Tudaozo Hivhato 140 Ft/perc
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11811 Invitel Kilonleges Tudakozd Hivhato 210 Ft/perc

11818 Telekom Belfdldi Tudakozd Hivhatd 140 Ft/perc

11824 Telekom Kiilénleges Tudakozé Hivhato 210 Ft/perc

11888 Invitel Belféldi Tudakozo Hivhatd 140 Ft/perc

14555 ,Barangolo kartya” szolgaltatas Hivhato 49 Ft/perc

116000 Eltlint Gyerekek Segélyvonala Hivhato Dijmentes

116111 Gyermek- és Ifjusagi Telefonszolgalat Hivhato Dijmentes
Magyar Lelki Hivhatd

116123 Els6segély szolgalat Dijmentes

06 80 100 | Belféldi zold szam Hivhatd Dijmentes

000 - 999

999-ig*,**

06 80 000 | Belfdldi formaban tarcsazhatd nemzetkdézi | Hivhat6 Dijmentes

000 - 099 ]zold szam

999-ig*, **

*A szamhasznélé kérésére a szolgéltatonak korlatoznia kell a dijmentes szolgaltatds mobil valamint nemzetkézi
halozatbdl vald elérését.

** A barangolasbél adddé tobbletkdltségeket a hivé fél viseli.

4  Mobilvasarlas szolgaltatasok

4.1 A Mobilvasarlds Szolgaltatés igénybevétele sordn az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy kételes megfizetni a termék
vételarat, a termék megvasarlasahoz kiildott SMS-ek dijat és a tranzakcios vagy kényelmi dijat, amennyiben ez kiilon
felszamolésra kerdl.

4.2 A termékek megvasarlasa soran a Szolgéltatd a hirkdzlési szolgaltatas keretében felszdmitia a Mobilvasarlas
Szolgaltatas soran kiildott SMS-ek dijat az Eléfizetd tarifacsomagjanak megfeleld, haldzaton bellli normal dijas SMS
dijazasa szerint.

43 A termékek vételarat minden esetben a Kereskeddk hatérozzédk meg, azt sajat honlapjukon illetve az adott
szolgaltatasnak megfeleld, az Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeiben megjeldlt médon hozzak
nyilvanossagra.

4.4 A tranzakcios vagy kényelmi dijakat az alabbi tablazat tartalmazza:

s e Ail . Tranzakcios dij /
Szolgéltatas neve Szolgéaltatas értékesitéje (Kereskedd) kényelmi dij (bruttd)
Autépalya hasznalati jogosultsag vasarlasa | Nemzeti Mobilfizetési Zrt. 160 Ft
Székhely:1027 Budapest, Kapas u. 6-12.
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Cégjegyzékszam: 01-10-047569

Els6 Mobilfizetés Elszamol6 Szolgaltaté Zrt.

Parkoldjegy vasarlas (70810XXXX) Székhely: 1146 Budapest, Thokdly ut 57. a. ép. 75 Ft
Cégjegyzékszam: 01-10-045245
. i Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
rea;}rgglzcgffnygsgﬁ (%;IGAQ)F()S&X) Székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12. 115 Ft
Cégjegyzékszam: 01-10-047569
Els6 Mobilfizetés Elszamold Szolgaltato Zrt.
Beltéri MobilParkolas Székhely: 1146 Budapest, Thokdly ut 57. a. ép. 75 Ft
Cégjegyzékszam: 01-10-045245
, Févarosi Allat- és Novénykert
Allatkerti e-Belépd Szolgaltatas Székhely: 1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12. OFt
Cégjegyzékszam: 1230/C.1992.
ol oA renl s Dallmayr Automaten-Service Kft
ggﬂ{‘“gﬁgg‘f"matabo' tortend erekesites | o <ihely: 1188 Budapest, Nagykérési Gt 24. 0Ft
g Cégjegyzékszam: 01 09 685822
) Els6 Mobilfizetés Elszamolé Szolgaltato Zrt.
Onkiszolgal6é automoséas Székhely: 1146 Budapest, Thokaly ut 57. a. ép. 75 Ft
Cégjegyzékszam: 01-10-045245
Parkeresd és kizésséai oldalak Habostorta Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
adatbaisaihoz valé hc?zzéférés Székhely:1094 Budapest, T(izoltd utca 59. 0 Ft
Cégjegyzékszam: 01-09-687659
Szerencsejaték Zrt.
Mobil Lottd Szolgaltatas Székhely: 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32. 0 Ft

Cégjegyzékszam: 01-10-041628

4.5 A MobilVasarlas szolgaltatas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok leirdsat és tovabbi részleteit az Egyéb
Szolgaltatasok Szerz8dési Feltételei tartalmazza.
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Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek

2. sz. Szamhordozas melléklet
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A szdmhordozasi eljaras Szolgaltatd altal alkalmazott szabalyai
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1.. Definiciék

a) atado szolgaltatd: az a mobil radiételefon szolgaltatast nyujtd szolgaltatd, amelynek eléfizetéje az eléfizetbi szerzGdés
megszintetését, illetve egyes szdmok esetében modositasat kovetben a szdmot egy masik mobil radiételefon
szolgaltatast nyUjto szolgaltatohoz viszi at;

b) atvev szolgaltato: az a mobil radidtelefon szolgaltatast nyujtd szolgaltatd, amelynek jévébeni eléfizetbje az eléfizetdi
szerz6dés megkotésének keretében eldfizetdi szamat egy masik mobil radidtelefon szolgaltatast nyujtd szolgaltatotdl
hozza at;

¢) hordozott szam: az eléfizetéi szerz8désben szerepld el6fizetéi szam, amelyet az Eléfizetd az atadd szolgaltatotdl az
atvevl szolgaltatéhoz valé attéréskor megtart;

d) szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6dé 4 dra hosszusagu id6étartomany, amelyben a
szamhordozas és szammezd atadas érvényesitéséhez szilkséges miiszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és
amely id6tartam alatt a szdmatadassal érintett szdmokon a szolgéltatas részben vagy egészben szlnetelhet;

e) hordozasi eljaras: az az eljaras, amelynek soran az Eléfizeté az egyik (atadd) mobil radidtelefon szolgéltatast nyujto
szolgaltaténal meglévé szerz6désének mddositasat vagy megsziintetését kbvetben elbfizetdi szamat eqy masik (atvevd)
mobilszolgaltatohoz viszi at;

f) elsGdleges hivdszam: beszédatvitelre szolgald mobil hivoszdm, melyhez fax- vagy adatszam is kapcsolédhat, illetve
mobilinternethez tartozd mobil hivoszam;

g) hordozas bejelentés: a hordozasi eljaras azon része, amelyben az El6fizetd a hordozasi igényét az atadd vagy az
atvevé szolgaltatonal jelzi és a hordozas lebonyolitdsahoz szikséges jognyilatkozatokat megteszi;

h) kézponti referencia adatbazis,vagy KRA: az a szamhordozés érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és
kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos irényitasi informéciét, valamint a szolgaltatok és felhasznaldk jelen
rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elekironikus adatkapcsolaton keresztl biztositia az iranyitasi adatok
0sszegyUjtését és a szolgéltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valé szétosztasat

i) szdmhordozasi megéllapodas: az Eléfizetd szamhordozasra vonatkozé igénybejelentése alapjan az El6fizeté és az
atvevl szolgaltatd kozott létrejové megallapodés, amely az El6fizeté &ltal hordozandd dsszes szamot és a hordozasok
szamatadasi idéablakat is tartalmazza

2.. A szamhordozasi eljaras éltalanos szabalyai
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2.1. A hordozasi eljaras kezdeményezése

(1) Az Eléfizetének - az U] el6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd
szolgéltato részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés megkotésének feltételei
teljesilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevl szolgaltato azonositja az Eléfizet6t, és Uj el6fizet6i szerzédést kot,

b) az atvevd szolgéltaté és az Eléfizetd megallapodnak a szdmhordozasrol, egybefliggd szdmtartomany részleges
hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi idéablakrdl, amely alatt a szamhordozas megtorténik.

c) az El6fizet6 az atvevé szolgaltatbnak megbizast ad a szdmhordozas lebonyolitasara.
A szamhordozasi megéllapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével I1ép hatalyba.

(2) Az Eléfizetbnek személyesen kell megjelennie a szamhordozasi eljarashoz sziikséges adategyeztetés, valamint a
szlkséges jognyilatkozatok megtételének céljabdl az atvevé szolgéltatd valamely (gyfélszolgélati irodajaban (Tesco
Mobile mint atvevd szolgaltatd esetén a Kozponti Ugyfélszolgalati iroda), illetve iigyfélszolgalati feladatokat is ellato
értékesitési pontjain.

(3) A Tesco Mobile mint atvevd szolgaltaté a szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetbvé teszi telefonos (1215) és
online (igyfélszolgalatdn (www.tescomobile.hu) is. A Szolgaltatd Ugyfélszolgélati feladatokat is ellatd kereskedelmi
képviselbjenél torténd szamhordozasi eljarashoz szilkséges személyes adategyeztetés és jognyilatkozat tétel azonban ez
esetben sem mellézhetd.

(4) A sikeres szdmhordozasi eljarashoz az El6fizetének meg kell felelnie az atadd és az atvevd szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételeiben foglalt rendelkezéseknek is.

(5) A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejli atadasaval, az eléfizetsi hurok
atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyitt megvalosuld szdmhordozas, a kedvezményes dijazasu
szolgéltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas
és a tizet meghaladé szamot magaban foglalé (zleti eléfizetés szamainak hordozéasa, valamint egybefligg
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében - az atadd
szolgaltatd indoklassal ellétott kérése esetén - az atvevé szolgaltatd koteles az atado szolgaltatoval egyeztetni.

2.2. Hordozhat6 szamok

Az Eléfizetd az atado szolgaltatoval fennalld el6fizetdi szerz6désében szerepld valamennyi szdmra vagy egyes szamokra
kérheti a szamhordozast. Egy adott hal6zati végponthoz rendelt egybefiiggé szamtartomany a 2.1. pont (5) bekezdés
szerint részlegesen is hordozasra kerilhet.

A Szolgaltaté az adat- és fax szolgaltatasok szamainak hordozhatoségat is biztositja oly médon, hogy az adatszolgéltatas
szaman tovabbra is csak adat-, a faxszolgéaltatas szaman tovabbra is csak faxszolgaltatas érhetd el. Adat- és faxszam
kizarolag a beszédatvitelre szolgald elsédleges hivoszammal egyutt és egyidejli bejelentés esetén hordozhato.

A kedvezményes dijazasu szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatas, valamint az
emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas eléfizetéi szdmai a mobil radiotelefon szolgéltatok kozétt abban az esetben
hordozhatok amennyiben a szolgaltatasok az atvevé szolgaltatd halézatdban a szolgaltatas jellegének megvaltoztatasa
nélkll rendelkezésre allnak.
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A fennalld elfizetéi szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az Eléfizetd nem igényelte a szamhordozast, az
atadd szolgéltato a szolgéltatast az érvényes el6fizetsi szerz6dés modositasaval fenntartja, vagy az El6fizetd kérésére a
szolgaltatast megsziinteti. Az eléfizetéi szerz6dés megsziintetését az El6fizetd az atado szolgaltatdnal kezdeményezheti.

2.3. Az Eléfizetd azonositasa az atvevo szolgaltatonal

A szamhordozast kérd Elbfizetét az atvevd szolgaltatd a Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott
modon az eléfizetdi szam és az atadd szolgaltatoval kotétt eldfizetdi szerzGdésben foglalt adatok alapjan azonositja,
amelyet a kovetkezd okiratok alapjan ellenériz, illetve az Eléfizet6t eléfizetéi szerz6dés hianyaban a kdvetkezd okiratok
alapjan azonositja természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, Utlevél vagy vezetdi engedély és lakcimet
igazold hatosagi igazolvany;

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolé tartdzkodasi engedély vagy mas hatosagi
igazolvany;

valamint az El6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan, olyan hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadé
szolgaltatd 6t az eredeti el6fizet6i szerz6dés megkotésekor azonositotta.

2.4. A szamhordozas feltételei

Az 4tado szolgaltatd a szamhordozasi igényt abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) aszédmhordozast kéré Eléfizetd nem azonosithatd a 0 pontnak megfeleléen kézolt adatok alapjan vagy

b) az Eléfizetének a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban az atadé
szolgaltatéval szemben tdbb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadé szolgéaltatd az Eléfizetét
az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan
értesitette vagy

c) azéatadd szolgaltatd a 2.1. (5) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel..

2.5. A szamhordozasi igény teljesitése

(1) Az atvevé szolgaltatd kételes a munkanapokon 16 6Oréig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrél az atado
szolgéltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az atvevé szolgaltatd koteles ezen értesitést kovetd masodik
munkanap szdmatadasi idéablakara a hordozast legkés6bb a szdmatadasi idéablakot megel6zdé nap 12 éra 00 percig a
KRA-nak bejelenteni, kivéve 2) bekezdésben foglalt esetet.

(2) Amennyiben

a) az Eléfizetd nem a legkorabbi szdmatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozéshoz az eléfizetdi hurok &tengedése vagy Eléfizetd hozzaférési pont kiépitése szikséges, vagy
c) a 2.1. pont (5) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szdméatadasi idéablakot vélasztottak,

akkor az atvevd szolgaltatd legkésébb a szamhordozasi megéllapodasban régzitett szamatadéasi idéablakot megel6z6
nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni.

(3) Az atado szolgaltaté a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésébb az atvev
szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevé szolgaltatot, valamint a KRA-ban a
tranzakciézarasig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.
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(4) A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgéltatd koteles az Eléfizett az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleléen egy munkanapon bell értesiteni.

(5) Amennyiben az atadd szolgaltaté a szamhordozast a 2.4. ¢) pont alapjan utasitotta el, az 4tado és atvevd szolgaltato
kételes a 2.1. pont (5) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon belil lefolytatni.

(6) A 2.5. pont (5) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadé szolgéltato
hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atado szolgaltaté nem utasithatja el.

(7) A hatarid6k az eldfizetd Ujabb azonositasat, vagy a 2.4. b) pont szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének eléfizeté
altali bejelentését, vagy a 2.5. pont (5) bekezdés szerinti egyeztetést kdvetben a hordozasi igény atadd szolgaltatd
részére torténd ismételt dtadasanak napjan ujrakezdbdnek.

(8) A szamhordozas kizarolag a 2.4. pontban meghatérozott okbdl utasithaté el.

2.6. Fennallé tartozasok kezelése

Az Eléfizetbnek az atadd szolgéltatbval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett
készllékhez kapcsolddd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejértta vélik. E szamlatartozés ki nem
egyenlitett ellenértékérél az Eléfizetd képviseletében az dtadd szolgéltatonal eljard atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat,
hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az El6fizeté a szamhordozas kezdeményezését kovetden az atado
szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni.

Az atvev0 szolgéltatd jogosult az Elbfizetd részére az atvallalt tartozast kiszdmlazni vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérdl az El6fizetdvel egyéb modon megallapodni.

A Szolgéltatd a hatérozott idétartamra kedvezményesen, vagy egyéb moédon kedvezményesen értékesitett késziilék
ellenértékének kifizetését, illetve az atvevd szolgaltatd erre vonatkozo nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a készlilék
halézati zarat, a halézati zar feloldasaval kapcsolatban felmeriilt indokolt kéltségek alapjan a Lakossagi Altalanos
SzerzBdési Feltételek 1. szamu mellékletében meghatarozott dij ellenében az Elfizetd kérésére feloldja.

2.6.1. Az atadé szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetéi panaszok kezelése

Amennyiben az El6fizetének az atadd szolgaltato altal nyujtott barmely szolgaltatasra vonatkozdan reklamécidja van -
beleértve de nem kizardlagosan a szdmlazassal kapcsolatos panaszokat is -, azzal minden esetben az atadé szolgéltaté
ugyfélszolgalatahoz kell fordulnia a hordozasi eljaras végét kdvetden is.

2.7 Elofizetoi szerz6dés modositasa a szamhordozasi eljaras idétartama alatt

A hordozasi igényrdl vald a Tesco Mobile &ltali tudomésszerzés és a szamétadasi idéablak kozotti idoszakban a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés modositasara vonatkozo egyéb igények teljesitését megtagadhatja, beleértve, de nem
kizarélagosan a kovetkezé eseteket:
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El6fizetdi hivdszam cseréje (szamcsere);

SIM kartya csere;

Tarifacsomag valtas

Szolgéaltatas szlineteltetése;

El6fizeti jogviszony atirésa;

El6fizetdi jogviszony megsziintetése. Mobil hivoszam atvevé szolgaltatohoz torténd hordozasanak egyik feltétele
a Szolgaltatoval fennallo, hatalyos eléfizetéi szerzédés. Amennyiben egy hordozas alatt allé hivoszamhoz
tartozd el6fizetdi jogviszonyt érintd szerz6dés megszintetésére iranyuld nyilatkozatot tesz az Elfizetd, azt a
Szolgaltatd (az El6fizetd tajékoztatdsa mellett) nem hajtia végre, tekintve, hogy az esetleges korabban
megtorténd szerz6désbontds a hordozads meghilsulasat eredményezné. Ezért a hordozas esetleges
meghitsulasakor, amennyiben az El6fizetdnek a szerzédés megszintetésére iranyuld szerzédésbontasi
szandéka ennek ellenére is fennall, az El6fizetének irasban kell errél nyilatkoznia.

2.8. Tajékoztatas a hordozott szamokrdl

A Szolgaltatd Eléfizetéi szdméra, a sajat haldzataban dijmentesen hivhaté 1748-as rdvid hivészamon keresztll
tajékozodasi lehetbséget biztosit arrdl, hogy egy adott telefonszam hivasa melyik szolgaltatd haldzataban végzdédik,
tovabba sajat halézatadban dijmentesen hivhatd Ugyfélszolgalati (1215) szdman keresztll tajékozodasi lehetdséget
biztosit a fentieken kiv(l arrél is, hogy egy adott telefonszdm hivasénak mennyi a tarifaja.

2.9. Eqyéb fontos tudnivalok

A hordozas soran a kdvetkezd szabalyok érvényesuinek:
a) a szdméatadési idbablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlnetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem viheték at,

c) az elére fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt dsszeg szdmatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd szolgaltatd
ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atado szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készilék kizarolag akkor hasznélhaté az
atvevé szolgaltaté haldzataban, ha az atad6 szolgaltatd a halozati zarat 2.6. pont szerint feloldotta.

A fentiekrél az atvevd szolgaltaté a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé modon tajékoztatja az Eléfizet6t.

3.. Mobil hivészamok hordozasa a Tesco Mobile-hoz, mint atvevé szolgaltatohoz

A hordozasi igény bejelentését és az el6fizetdi szerz6dés megkotését kdvetden a Tesco Mobile a 2/2012. (1. 24.) NMHH
rendeletben meghatarozottak szerint jar el a hordozasi igény Kozponti Referencia Adatbézisban térténd bejelentése és
teljesitése érdekében.

3.1. A szamhordozasi eljarashoz kapcsolddoé altalanos szabalyok

A hordozasi igény befogadasat megelézden a Tesco Mobile mint Atvevd Szolgaltatd elvegzi az El6fizetd azonositasat,
valamint az egyéb, Uj El6fizet6k esetében a szerz6déskotéshez sziikséges, az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint
alkalmazhato vizsgalatokat (tdbbek kdzott, de nem kizarélag az Eléfizetd hitelképesség vizsgalatat is).
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Ezen vizsgélatok sikeressége esetén az Eléfizetd a Tesco Mobile-lal el6fizetéi szerzédést kot a jelen 2. sz.
mellékletben leirtaknak megfelelben, ezzel egyidejlleg keriilhet sor a hordozasi igény bejelentéséhez
kapcsolddo jognyilatkozatok megtételére. llyen esetben az Eléfizeté meghatalmazza a Tesco Mobile-t, hogy
nevében eljarjon az &tadd szolgéltaténal a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa sorén, valamint az
El6fizetdnek a hordozni kivant telefonszdmmal kapcsolatosan az atadd szolgaltatdnal fennallo
szerz6désének megsziintetése illetve modositasa targyaban.

A szerzddéskotéskor a Tesco Mobile mint Atvevé Szolgaltatd és az Eléfizetd megallapodnak a szamhordozas idépontjarol
(szamatadasi idéablak), amely legkorabban a szerzédéskotést kovetdé masodik munkanapon lehetséges, amennyiben az
igény munkanapokon 16 éraig bejelentésre keriilt.

A Tesco Mobile minden szamhordozasi igényt benyujté ugyfele szdmara masodlagos szamhordozasi id6ablak
kivalasztasat is lehet6vé teszi annak érdekében, hogy a hordozasi eljaras barmely okbdl torténé elhiizédésa esetén
csokkentse a hordozni kivand Ugyfél szamara az adminisztracios terheket. Amennyiben az Ugyfél altal valasztott korabbi
idéablakban nem torténik meg a hordozas, a Tesco Mobile a masodik id6ablakra Utemezi at a hordozasi igényt.

A hordozasi eljaras sikerességének érdekében a Tesco Mobile az altala az Eléfizeté azonositasahoz felhasznalt adatokat
az El6fizetd altal megjelolt atadd szolgaltatod rendelkezésére bocséathatja.

Az El6fizetd azonositasa, a hordozasi igény és a meghatalmazasok alapjan a Tesco Mobile mint Atvevé Szolgaltatd az
eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetben az Eléfizeté altal megjeldlt dtadd szolgaltatdt a munkanapokon 16 6réig
bejelentett el6fizetdi szamhordozasi igényrél adott munkanap 20 éra 00 percig értesiti, és az atadd szolgaltatonal az
El6fizetd képviseletében a szdmhordozasi eljarés lebonyolitdsa soran, valamint az Eléfizetének az atadé szolgaltatonél a
hordozni kivant telefonszammal kapcsolatosan fennalld szerzédésének megsziintetése illetve mddositasa targyaban
eljar.

Az é&tado szolgaltato a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol s annak indokarol, legkesGbb a Tesco Mobile
altali értesitést kdvetdé munkanap 20 6ra 00 percig értesiti a Tesco Mobile-t mint Atvevé Szolgéltatét.

A szdmhordozasi igény elutasitasardl a Tesco Mobile az Eléfizetét az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy
munkanapon belil értesiti, és amennyiben szilkséges, Ujra azonositja a 2.3. pont szerint. A hataridék az azonositast
kdvetben, vagy a 2.4. pont b) bekezdés szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének Eléfizetd altali bejelentését kdvetben
Ujrakezdddnek.

3.1 Uj elére fizetd (feltoltokartyas) elofizetés létesitése Amennyiben az Eléfizetd elére fizetd jogviszony
létesitését valasztja, akkor ezt ugyanolyan feltételekkel teheti meg, mint a nem hordozott szdmon Uj eléfizetdi
jogviszonyt létesitd Eléfizetdk, kivéve a kdvetkezdket:

o A szamatadasi idSablak kezdetéig a Tesco Mobile az Eléfizetd szamara szolgéltatdsainak igénybe vételét a
szerz6désben feltlintetett 31-es haldzatkijeldlé szammal rendelkezd mobil hivoszamon teszi lehetévé.

o Sikeres hordozasi eljaras esetén a szamatadasi idéablak végén a 31-es haldzatkijel6l6 szammal rendelkez6
mobil hivoszam helyébe a hordozott mobil hivoszam Iép. A szerz6déskotés és a szamatadasi idGablak
kozott fel nem hasznalt, az El6fizetd egyenlegén 1évé dsszeg megmarad. A szdmhordozast kovetéen a
hordozott eléfizetdi mobil hivészamra vonatkozoan a szolgéltatési idészakot az Eléfizetd altal az eléfizetdi
SIM-kartyardl kezdeményezett elsé dijkdteles hivassal Gjra kell inditani a Szolgaltatd Lakossagi Altalanos
SzerzBdési Feltételei szerint, az egyenleg-felhasznalasi id6 pedig egységesen a szolgaltatasi idészak
Ujrainditasatol szamitott 180 nap lesz.
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o AzelGfizetdi szerzodes hatalyba Iépese:
A szerz6dés a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédései Feltételek 2.1.1-es pontjanak megfeleléen lép
hatélyba.

e Visszavont hordozasi igény vagy egyéb okbdl sikertelen hordozasi eljaras esetén a Szolgaltatd a
szolgéltatast a hordozasi eljarast kdvetden is a 31-es halozatkijellé szammal rendelkezd mobil hivoszdmon
nyljtia az Eléfizetdnek. llyen esetekben a szolgaltatds igénybevételének tovabbi feltételei, illetve az
eldfizetdi jogviszonyra vonatkoz6 szabalyok telies mértékben megegyeznek a hordozasi igény bejelentése
nélkiil Uj eldfizetdi szerzédést kot El6fizetdkre vonatkozéan a Szolgaltatd Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételeiben rogzitettekkel.

Amennyiben az El6fizetd barmilyen tarifacsomaghoz csak SIM kartyat vasarol (kedvezményesen értékesitett készlilék
vasarlasa nélkul):

- A szerz6dés a szamhordozasi igény atado szolgaltato altali elfogadasaval 1ép hatalyba. Ezt megel6z6en csak
akkor, ha az Eléfizetd, a Szolgaltaté Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételei szerint, az eléfizetsi SIM kartyardl
kezdeményezett elsd dijkoteles hivassal megkezdi a Szolgaltatasi id6szakot.

- A hordozasi igény atadd szolgaltatd altal torténd elutasitasa esetén az eléfizetéi szerz6dés a Szolgaltatd
Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételeiben leirtak szerint, az Eléfizetd altal az eldfizetsi SIM kartyarol
kezdeményezett elsé dijkteles hivassal 1ép hatalyba, amennyiben erre a hordozasi igény elutasitasarél szolo
értesités Tesco Mobile altali megkuldését kovetd 90 napon belll kerdl sor. Ekkor a Szolgéltaté az Eléfizetd
részére a szolgaltatasat az eléfizetsi szerz6désben megjeldlt, 31-es halozatkijeldld szammal rendelkezé mobil
hivészamon biztositja.

- Az el6fizet6i szerz6dés megsziinik a fenti pontban meghatarozott értesités megkildését kovetd 91. napon,
amennyiben ezen id6pontig az El6fizeté az Eléfizeti SIM-kartyardl nem kezdeményez dijkételes hivast a
Szolgaltatd Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételeiben leirtak szerint.

- A Tesco Mobile a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendeletben meghatarozottak szerint jar el a hordozasi igény
teljesitésének érdekében.

3.2. A hordozasi eljaras alatt hasznalhatd 31-es haldzatkijel6l6 szammal rendelkezé mobil hivdszamhoz
kapcsolodd eqyéb tudnivalok

A hordozasi eljaras alatt hasznalhatd 31-es haldzatkijelold szammal rendelkez6 mobil hivoszamhoz kapcsoloddan, a
hordozott szamra torténd szamcsere soran az alabbi szolgaltatasok a kdvetkezd korlatozasokkal viheték at:

e Hangposta, esetén: hanglizenetek, hangposta belépési kdd, elvesznek;

e SMS jatékok esetén a korabbi pontok/eredmények illetve a jatékszabalyokban meghatarozott, pl. a
nyereményatvételhez sziikséges azonositdk (hivészam, nyerékodok) elvesznek;

e A szamatadési id6ablak el6tt a hordozandd szémra feladott, de a szamatadési id6ablak kezdetéig még nem
kézbesitett MMS lizenetek elvesznek;

e Mobil Vasarlas soran (pl. napi, heti, havi el6fizetések keretében) megrendelt, de még nem megkapott
szolgaltatasok, termékek nem kerlInek kézbesitésre, teljesitésre.
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3.3. A Tesco Mobile-nal mar meglévd eléfizetésre torténd szamhordozas szabalyai

A Tesco Mobile biztositia a mar meglévé Tesco Mobile eldfizetéi szerzGdéssel (tovabbiakban: eredeti szerzédés)
rendelkezd El6fizetdi részére a lehetbséget, hogy meglévd elbfizetésik fenntartdsa mellett az ahhoz kapcsolédd mobil
hivdszamot (a tovabbiakban: eredeti mobil hivoszam) mas mobilszolgaltatotdl hordozasra keriild mobil telefonszamra
cseréliék. A szdmhordozasi eljaras egyéb feltételei ezen Ugyfelek szdmara is megegyeznek a jelen melléklet egyéb
szakaszaiban leirtakkal, a kovetkez6 eltérésekkel:

- A maér meglévé Tesco Mobile el6fizetdi szerz6déssel rendelkezd Eléfizetdk esetén nem alkalmazhatok az
ezen mellékletben az uj Eléfizetdkre vonatkozd, a szerzédéskotést megel6z6 vizsgalatok, valamint a
szerzGdés hatalyba lépésére és megszlinésére vonatkozd rendelkezések.

- A hordozasi igény Tesco Mobile-nal mint Atvevé Szolgéltatonal torténé bejelentésekor az Eléfizetd
rendelkezik eredeti szerz6désében szerepld mobil hivészdmanak abban az esetben torténd valtoztatasardl,
ha a szamhordozasi eljaras sikerrel zarul.

- A Szolgaltaté az Eléfizetd részére a szolgaltatdsat a szamhordozasi eljaras ideje alatt, a szamatadasi
idéablak kezdetéig az eredeti szerzédéséhez tartozd SIM kartyan, valamint mobil hivoszdmon folyamatosan
biztositja.

- Sikeres szamhordozasi eljaras esetén az eredeti mobil hivdszam helyébe a hordozott mobil hivoszam keriil,
és a Szolgaltatd a szolgaltatast egyebekben az eredeti szerzddési feltételek szerint nydjtia az Eléfizetd
részére, figyelemmel a Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseire is.

- A szamétadasi id6ablakban a Tesco Mobile-nal mar meglévé eléfizetésre torténd szamhordozas esetén is
érvényesek a szolgéltatasok atvitelére vonatkozo, a 3.2 pont szerinti korlatozasok.

- A hordozasi eljaras barmely okbol torténd meghilsulasa az El6fizeté eredeti szerz6désének hatalyat nem
érinti, a Szolgaltaté a szolgéltatast az eredeti szerzédési feltételek szerint az eredeti mobil hivoszamon
nyljftia tovabb az El6fizetd szamara, figyelemmel a Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseire is.

3.4. A szamhordozasi igény visszavonasa

Az El6fizetd a szdmhordozasi igényét az atvevé szolgaltatonal a szdmétadasi idéablakot megel6z6 masodik munkanapon
16 draig visszavonhatja. Az atvev6 szolgaltato az igény torlésérdl az atadd szolgaltatot 20 6ra 00 percig értesiti.

A Tesco Mobile-nal bejelentett szamhordozasi igények eseteben az ElGfizetd visszavonasi igényet irasban jelezheti a
Szolgaltaté szamhordozasi eljarast biztositdo Kdzponti Ugyfélszolgalati Irodajaban, vagy ugyfélszolgalati tevékenységet is
ellato értékesitési pontjain, figyelemmel a jelen 2. sz. melléklet 3. fejezetben leirtakra is.

3.5. Egyéb rendelkezések

A Tesco MBL Zrt. mint Atvevé Szolgaltatd részére az atadd szolgaltatok altal a mobil szamhordozas igénybevételéért
esetlegesen kiszabott egyszeri hordozasi dijakat a Tesco Mobile akcios kedvezményként nem terheli at az Eléfizetére,
abbdl 100%-0s arengedményt ad. A Tesco Mobile ezen akciés kedvezményét visszavonasig fenntartia. Az akcids
kedvezmény részletei a www.tescomobile.hu oldalon érhetok el.

4.. Mobil hivészadmok hordozésa a Tesco Mobile-tol mint Atadé Szolgaltatotol

Az Eléfizetdnek a szamhordozasi igényét valasztasa szerint az atvevé szolgaltatdnal vagy a Tesco Mobile-nal, mint tado
szolgaltatonal kell bejelentenie.
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A Tesco Mobile az ElGfizetd szamara a hordozandd mobil hivoszamon tovabbra is biztositia a szolgaltatasok
folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig az Altalanos Szerzédési Feltételek egyéb rendelkezéseiben
rogzitetteknek megfelelen.

Az atvevd szolgéltatd a Tesco Mobile A&ltal kibocsatott érvényes hordozast jovahagyd nyilatkozat alapjén
kezdeményezheti a hordozasi eljarast a Kozponti Referencia Adatbazisban.

4.1 A Tesco Mobile-t6l mint Atadé Szolgaltatétol torténd elhordozashoz kapcsolédo altalanos szabalyok

Az atvevd szolgaltatd azonositja az Eléfizetét az Elbfizetd altal bemutatott, a 0 pontban mar részletezett dokumentumok
alapjan.

Az atvevl szolgaltato kételes a munkanapokon 16 éraig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi igényrél a Tesco Mobile-t
adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az Tesco Mobile a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasarél és annak
indokardl, legkésébb az atvevé szolgaltatd altali értesitést kovetdé munkanap 20 dra 00 percig értesiti az atvevé
szolgaltatét. Az atado szolgaltaté legkésébb a szdmhordozas KRA-ba vald bejelentésének idépontja utan 23 éran belll a
KRA-ban jévahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

Az Elbfizetd azonositasa, a hordozési igény és a meghatalmazasok alapjan az atvevé szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés
megkotését kovetben a Tesco Mobile-t a munkanapokon 16 6raig bejelentett el6fizetdi szamhordozasi igényrél adott
munkanap 20 6ra 00 percig értesiti, és az Eléfizetd képviseletében a Tesco Mobile-nal a szamhordozasi eljaras
lebonyolitdsa soran, valamint az Eléfizetének a hordozni kivant telefonszammal kapcsolatosan a Tesco Mobile-lal
fennallé szerzédésének megsziintetése illetve modositasa targyaban eljar. Amennyiben az atvevé szolgaltatd az Eléfizetd
El6fizetdi Szerzédésre vonatkozo irasbeli felmondaséat a szolgaltatok kdzétti megéllapodas szerinti elektronikus Uton a
Tesco MBL zrt.-nek mint Atadé Szolgaltaténak az El6fizetd nevében bejelenti, akkor a Tesco MBL zrt. ezt irasbeli
felmondésnak fogadja el.

A Tesco Mobile a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésébb az atvevé szolgaltatd
altali értesitést kdvetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatét.

4.2. Eqyéb rendelkezések

421  Egy adott el6fizetdi mobil hivoszamra vonatkozo, folyamatban 1év6 hordozasi eljaras esetén, a hordozasi eljaras
ideje alatt a Szolgéltaté az erre a mobil hivoszamra vonatkoz6 tovabbi hordozasi igényeket automatikusan elutasitja.

42.2  Ahordozott szamok nyilvantartasa

Amennyiben az Eléfizetd szolgaltatét valtoztat és szdmhordozést vesz igénybe, a hordozott eléfizetdi sz&m hasznélati
joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek az atvevd szolgaltatohoz kerlilnek, egyidejlleg az atadé szolgaltatonal
megszlnnek, de a kijelolési engedély jogosultja tovabbra is az a szolgaltatd marad, amely szamara a hatosag a hordozott
eldfizet6i szamot tartalmazd szammezét eredetileg kijelolte.

A hordozott szamra vonatkozé el6fizet6i szerzédés megsziinése esetén a szabadda valé el6fizet6i szam hasznalati joga
és az ezzel 6sszefiiggd kotelezettségek 6 honapig az atvevd szolgaltaténal maradnak, ezen id6tartam alatt a szam nem
rendelheté Uj el6fizetdéhdz. Ezt kdvetden az elbfizetdi szam illetve a kapcsolodo jogok és kdtelezettségek visszakerlinek a
kijelolésre eredetileg jogosult szolgaltatohoz.
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Tesco Mobile Altalanos Szerzédési Feltételek
3. sz. melléklet

Adatvédelmi szabalyzat
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Tesco MBL Tavkozlési zRt.

az el6fizetok, felhasznalok és szamlafizet6k adatainak kezelésérol

A Tesco MBL Tavkozlési Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz
kapcsolddod adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a
haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositd kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabélyokrol szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH rendeletben, tovabba az
elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szo6l6 6/2011. (X.6.) illetve 2/2015. (lll. 30.) NMHH
rendeletben foglalt tajékoztatasi kotelezettségének az alabbiak szerint tesz eleget:

A Tesco MBL Tavkdzlési Zartkorllen Mikodd Részvénytarsasag, mint Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban
tudoméséra jutott személyes adatokat, tovabba Uzleti titkokat az elektronikus hirkdzlésrél szo6l6 2003. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.) illetve
2/2015. (I1l. 30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: ESzRSz), a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolddd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosito
kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szol6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet, a szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény, az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény
(tovabbiakban: Infotv.), a Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. térvény (tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztovédelemrél
sz016, 1997. évi CLV. Térvény (tovabbiakban Fgytv.), tovabba egyéb vonatkozo jogszabalyok elbirasai szerint kezeli.

Fogalmak

Eléfizetd: Az a természetes vagy jogi személy, jogi személy nélkili gazdasagi tarsasag (vallalkozas), ideértve a kilfoldi
székhely( vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is, akivel a Szolgaltaté az El6fizetdi szerzédést megkdti vagy megkétotte.

Felhasznal6. Az a természetes személy, aki a Szolgaltatd altal nyuijtott (elektronikus hirkdzlési) szolgéltatast hasznalja,
és nem nyujt nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatast. Amennyiben a Felhasznaldo nem azonos az
El6fizetdvel, akkor a Felhasznald normal esetben az Elfizetd tudtaval és jovahagyasaval hasznélja a szolgaltatast.

Szamlafizetd: Az a természetes vagy jogi személy, aki a szolgéltatas ellenértékét megfizeti. Amennyiben a Szamlafizeté
nem azonos az El6fizetével, akkor a szolgaltatas ellenértékének megfizetése az Eléfizetd és Szamlafizetd kozott létrejott
megéllapodas alapjan torténik. A Szamlafizetd tébbnyire azonos a Felhasznaléval.

Személyes adat: barmely meghatérozott (azonositott vagy azonosithaté) természetes személlyel (érintett) kapcsolatba
hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megbrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek dsszessége,
igy kiléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvéltoztatasa, felnasznélasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zérolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhnasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dd minden olyan tény, informacio, megoldas, adat, melynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalésa a jogosult - ide nem értve a magyar
allamot - jogszer( pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa
érdekében a jogosult a szlikséges intézkedéseket megtette.

l. A SZOLGALTATAS NYUJTASA SORAN KEZELT SZEMELYES ADATOK ES AZ ADATKEZELES
ELSODLEGES CELJA
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1) A Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyulé szerzédés létrehozatala, tartalmanak

meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt személyes adatok
(adatkezelési azonositd: 40255)

) az El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
) El6fizetdi hozzaférési pont helye,

) az Eléfizeté szamlazési cime, szikség esetén szamlaszama,

)

)

o O T Q0

egyeéni El6fizetd esetén az El6fizetd szlletési neve, anyja szliletési neve, szliletési helye és ideje,
korldtozottan cselekvéképes egyéni Eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatdsokra vonatkozé
El6fizetdi szerz6désben a torvényes képviseld a), c) és d) pont szerinti adatai,
f) nem egyéni El6fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, addszama,
valamint sziikség esetén az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
g) kapcsolattartasa alkalmas elérhetéségek:
fa) elektronikus levelezési cim,
fb) postai levelezési cim,
fc) egyéb telefonszam(ok),
h) El6fizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa,
i) El6fizetd altal bemutatott azonositd okmany szama,
j)  Nem egyéni El6fizetd képvisel6je altal bemutatott azonosité okmény tipusa,
k) Nem egyéni El&fizetd képviselbje és Szamlafizetd(i) azonositd okmanyszamai.

D

2) A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok dijainak szamlazasa, tovabba a dijak beszedése céljabdl kezelt

3)

személyes adatok (adatkezelési azonositd: 40256)
a) azl.1) bekezdés a) — g) pontok szerinti adatok,
b) a Szamlafizetd neve,
c) a Szamlafizetd szdmlazasi cime, szlikség esetén szdmlaszadma,
d) a Szamlafizetdvel valé kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek:
da) elektronikus levelezési cim,
db) postai levelezési cim,
dc) egyéb telefonszam(ok).
e) adiffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok,
f) tartozas hatrahagyasa esetén az Eléfizet6i szerz8dés felmondasanak eseményei,
g) az El6fizetd illetve Felhasznald altal igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra,
kuldondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok.

A Szolgaltato altal nyuajtott beszéd (hivas szolgaltatds) és nem beszéd (egyéb szolgaltatas) célu
szolgaltatas dijanak meghatarozasa és a szamla, tovabba a tételes szamlamelléklet el6allitasa céljabol
kezelt személyes adatok (adatkezelési azonosito: 40256)

az I.1) bekezdés a) — g) pontok szerinti adatok,

az Eléfizetd SIM kartya szdma vagy egyéb azonositdja,

az Eléfizet6i SIM kartyahoz tartozé mobil hivészam (MSISDN),

a mobil kész(ilék és egyéb El6fizetdi végberendezés tipusa,

az elszamolasi idészakban elszamolhaté 6sszes egység szama,

a hivo és hivott El6fizet6i szamok,

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa,

a hivas iranya,

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipus kezd6 idépontja,

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipus id6tartama,

illetéleg a tovabbitott adat terjedelme,

a szolgaltatast nyUjto haldzat és cella azonositoja,

a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI),

n) IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok,

A

oo oD IKQ o0 OO0
Ke)) == QL=
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0) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,
p) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggb adatok,
q) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetdi szerzédés felmondésanak eseményei

4) A szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelt egyéb, a szolgaltatas jellege miatt vagy miiszaki szempontbdl
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

Ertéknévelt szolgaltatisok nyujtasahoz sziikséges adatok helymeghatarozas esetén (adatkezelési

azonositd: 40257)

a) A Szolgaltatd halozatdban feldolgozott mindazon adatok, amelyek a szolgaltatast igénybe vevé
El6fizetbilfelnasznaldi végkésziilék foldrajzi helyének meghatarozasara alkalmasak.

Szolgaltatas nyujtas vagy személyes adat igénylés teljesitését megel6z6 jogosultsag ellenérzés esetén
(adatkezelési azonositd: 40259)

b) természetes személy altal regisztralt biztonsagi kéd,

c szolgaltatashoz és természetes személyhez regisztralt azonosito,

)
d) természetes személyhez regisztralt ,aranykérdések” és ,aranyvalaszok’”,
)

e természetes személy hasznalataban 1év0 és altala regisztrélt, visszaigazolé kod fogadasara megjelolt

kommunikéacios csatorna és azonositdja (pl.: e-mail cim, mobil telefonszam)

Ertéknovelt szolgaltatas nyujtisahoz sziikséges adatok a szolgaltatishoz hasznalt késziilék vagy

végberendezés, tovabba megrendelt szolgaltatas paramétereinek beallitasa, illetéleg adatok mentése,

visszaallitasa esetén

f) ahasznalt késziilék vagy végberendezés tipusa és azonosité adatai,

g) a hasznalt késziilék vagy végberendezés szolgaltatas specifikus azonosité adatai (példaul
postafiok, e-mail cim, szolgaltatas azonositd, alap internet elérési cim) és paraméterei,

h) a hasznalt késziilékben vagy végberendezésben tarolt kapcsolati listak és a listaadatokhoz tartozé
részadatok és tarolt adatok (példaul cimlistak, telefonszamlistak, bongészé listak, utébbi
események napl6 adatai, mentett vagy tarolt fajlok, kozlemények, stb.).

5) A dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a
szerz6déskotés megtagadasa céljabol a Szolgaltaté altal, vagy tobb mas szolgaltatéval kézésen
Iétrehozott, adatallomanyban kezelt személyes adatok (adatkezelési azonosité: 40260)

a) az |.1) bekezdés a) - g) pontok szerinti adatok,
b) az adatéllomanyba helyezés indoklasa.
6) Az Eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal

letiltott — Eldfizetéi végberendezések hasznalatanak, illetve az ilyen hasznalat megkisérlésének
bizonyitasa és dokumentalasa céljabol kezelt személyes adatok (adatkezelési azonositd: 40261)

a) az I.1) bekezdés a) - g) pontok szerinti adatok,

b) A jogsértben hasznalt, vagy hasznalni megkisérelt készilékben detektalt Eléfizetéi SIM kartya szama
vagy egyéb azonosit6ja, az Eléfizetdi SIM kartyahoz tartozé mobil hivoszam (MSISDN),

c) A jogseértden hasznalt, vagy hasznalni megkisérelt mobil készulék tipusa,

d) A jogsértéen hasznalt mobil készllékrél folytatott forgalmazas soran a hivé és a hivott El6fizetdi
szamok,

e) A jogsértd készilékhasznalat soran létrejott hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezdd
idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatast
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f)

nyUjté halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok,

A jogsértéen hasznélt késziilékrdl bonyolitott hivas vagy igénybe vett egyéb szolgaltatas datuma

7) Az Eléfizet6i hiba-, igény vagy panasz bejelentések kivizsgalasanak céljabol kezelt személyes adatok
(adatkezelési azonositd: 40262)

a

o O T

)
)
)
)
)

e

Az El&fizetd értesitési cime, vagy mas azonositéja (pl.: e-mail cim),

Az Eléfizetd hivoszdma vagy mas azonosito,

Az El&fizetdi igény vagy a hibajelenség leirasa

A igény bejelentésének vagy a hibabejelentés idépontja (év, ho, nap, éra),
A hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye

A hiba oka,

A hiba elharitdsanak maédja és idépontja (év, hd, nap, éra), eredménye (eredménytelensége és annak
oka),

Az Eléfizetd értesitésének maddja és idépontja, ezen bellil is kiléndsen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint az eléz6 pontban foglaltakrél torténé értesitések modija és idépontja,

Az ugyfélszolgélat és a fogyaszt6 (ugyfél) kozotti telefonos kommunikécié hangfelvétele.

8) Biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu felhasznalasra megérzott és kezelt személyes adatok
(adatkezelési azonositd: 40263)

a)

b)

mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinaciéja esetén az |.1) bekezdés a)-e) pontok szerinti adatok,
mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgéltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az El6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy
egyéb, az Elbfizetd, felhasznalé egyedi azonositasdhoz szilkséges - az El6fizetdi szerz6désben
régzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal egyéb mddon az El6fizetéhdz, felhasznalohoz
rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositok,

mobil radittelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikacioban részt vevd El6fizetok,
felnasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositéi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zaré idépontja,

mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinaciéja igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas
és hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes Eléfizetdi vagy felhasznaléi
hivoszamok,

mobil radidtelefon szolgaltatds esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikaciéban
részt vevo felek készilékazonositoja (IMEI), valamint mobil-eléfizet6i azonositéja (IMSI),

mobil radidtelefon szolgéltatas esetén a szolgaltatast nyljté halozat- és cellaazonositéja a kdzlés
megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatds nyujtasanak idépontjaban az adott cellaazonositohoz
tartozo cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehet6évé tevd adatok,

internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikaciora vonatkozéan jelen bekezdés d) pontja
szerinti adatok,

internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinaciéja esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizeté vagy
felhasznalé altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaléi azonosito, hivoszam,
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internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinaciéja soran az Eléfizeték, felnasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositoinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez szikséges adatok (IP cim, portszam),
elére fizetett anonim hivékartyas mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a szolgaltatas elsd
igénybevételének datuma és idGpontja, valamint a cellaazonositd, amelyrél az aktivalas megtortént,
jelen bekezdés a)-k) pontok szerinti adatkorokbe tartozo adatokat a Szolgaltaté megérzi akkor is, ha
azok sikertelen hivasok soran allnak el8, vagy keriilnek kezelésre a Szolgaltaté altal.

9) Az elére fizetd (prepay) El6fizetdi szerzédés megkotése el6tt az ASZF 2.1 pontban rogzitett vasarlasi limit
ellendérzése céljabol kezelt személyes adatok (adatkezelési azonosit6: 40258)

a)
b)

az I.1) bekezdés a) - g) pontok szerinti adatok,
a korabbi vasarlasok szama

10) Az Eldfizetd hozzajarulasahoz kotott adatkezelési célok és a kapcsolodd személyes adatok (adatkezelési
azonositd: 40264 és 40265)

a)

az Eléfizetdi névjegyzék kezelése

aa) vezetéknév,

ab)  keresztnév,

ac) telefonszam,

ad) lakcim nyilvdnossagra szant része,

ae) végberendezés felhasznalas mddja (igény esetén, telefon/fax),

af)  foglalkozésa (igény esetén)
ag) iskolai végzettsége (igény esetén),

ah)  szakképesitése (igény esetén)
a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé szolgaltatasok nydjtasa

ba)  béazisallomas cime,

bb)  vagy geo-koordinéta,
kozvetlen Uzletszerzeés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas,

ca) név,
cb)  postai cim,
cc)  elektronikus cim,

cd) telefonszam,
a tételes szdmlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylése

da) név,
db)  szamlacim,
dc) telefonszam

dd)  mas az Eléfizetd, Felhasznald altal dnként megadott adat,
értékndvelt szolgaltatdsok nyujtasa, vagy a Szolgaltato sajat izletszerzése

ea) azl.1) bekezdés a)-f) pontok szerinti adatok,

eb)  az Eléfizetd SIM kartya szama vagy egyéb azonositoja,
ec) az El6fizetsi SIM kartyahoz tartozé mobil hivoszam (MSISDN),
ed)  amobil készlilék és egyéb Eléfizetdi végberendezés tipusa,
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e)  azelszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama,
f)  ahivd és hivott Eléfizetdi szamok,

g)  ahivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa,

h)  ahivas iranya,

i) ahivas vagy egyéb szolgaltatas tipus kezdd id6pontja,

ej)  ahivas vagy egyéb szolgaltatas tipus id6tartama,

D

D

k) illetéleg a tovabbitott adat terjedelme,

[)  aszolgéltatast nyujtd halozat és cella azonositdja,

m) a szolgéltatas igénybevételekor hasznalt készlilék egyedi azonositéja (IMEI),

n)  IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok,

0)  ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,

p) adiffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

q) tartozds hatrahagyasa esetén az Eléfizetdi szerz6dés felmondasénak eseményei

11) A ugyfélszolgalati ligyintéz6 éléhangos bejelentkezésére vonatkozo6 kotelezettség ellenérzése céljabol a
Szolgaltat altal kezelt személyes adatok

a)
b)

a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatara iranyulé hivas kezdé idépontja,
a Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalatara iranyuld hivas idétartama.

IIl. ASZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGCIME

1) A Szolgaltat6 az Eléfizet6k adatait jogszabalyi felhatalmazas, illetéleg kételezettség alapjan kezeli. Ennek
megfeleléen a szolgaltaté

az Eht. 129.§ (5) bekezdés a) pontja és az ESzRSz 7.§ (1) bekezdés a) pontja szerint jogszabalyi
felhatalmazas alapjan kezeli az . 1) bekezdés szerinti adatokat,

az Eht. 47.§ (13) szerint el6irt torvényi kotelezettség teljesithetésége alapjan kezeli az I. 1) bekezdés h) -
k) pontok szerinti adatokat,

az Eht. 157.§ (2) bekezdés a) - d) és h) - i) pontok szerint torvényi felhatalmazas alapjéan kezeli az I. 2)
bekezdés szerinti adatokat,

az Eht. 157.§ (2) bekezdés a)-i) pontjai és az ESzRSz 13.§ (2) bekezdése szerint jogszabalyi
felhatalmazas alapjan kezeli az |. 3) bekezdés szerinti adatokat,

az Eht. 154.§ (3) bekezdése szerint torvényi felhatalmazas alapjan kezeli az I. 4) bekezdés, tovabba az |.
7) bekezdés j) - k) pontok szerinti adatokat,

az Eht. 158.§ (2) bekezdése szerint torvényi felhatalmazéssal kezeli az I. 5) bekezdés szerinti adatokat,

az Eht. 157.§ (2) bekezdés k) pontja szerint térvényi felhatalmazas alapjan kezeli az I. 6) bekezdés
szerinti adatokat,

az Eht. 141.§ (2) bekezdés szerint térvényi kotelezettség alapjan kezeli az |. 7) bekezdés a) - h) pontok és
az |. 11) bekezdés szerinti adatokat,
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2)

3)

4)

i) az Eht. 141.§ (1) és a 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet (ESzRSz) 25.§ (1) illetve 22. § (7) bekezdés
szerinti jogszabalyi kotelezettség alapjan kezeli az |. 7) bekezdés i) pontja szerinti adatokat,

) az Eht. 159/A.§ szerint torvényi kotelezettség alapjan kezeli az |. 9) bekezdés szerinti adatokat,

k) az Eht. 138. § (10) bekezdés és a Fgytv. 17/B. § (3) bekezdés szerinti jogszabalyi kdtelezettség alapjan
kezeli az |. 7) bekezdés i), valamint az |. 11) bekezdés a)-b) pontja szerinti adatokat

A Szolgaltaté az El6fizetok el6zetesen tajékozott, onkéntes és egyértelmii hozzajarulasa esetén kezeli az
l. 10) bekezdés szerinti adatokat. A Szolgaltaté az érintett személy mindenkori rendelkezését magara
nézve kotelezonek ismeri el.

A Szolgaltaté az Eht. 156. § (14) bekezdése szerinti torvényi rendelkezés alapjan a felhasznald, illetve az
Elofizetd el6zetes hozzajarulasa esetén, egyébként pedig az Eht. 156. § (16) bekezdésében foglalt
kotelezettség alapjan kezeli az I. 4) bekezdés e) pontban szerepl6 adatokat.

Az Infotv. 6. § (2) bekezdése, tovabba az Eht. 156.§ (17) bekezdése szerint a Szolgaltaté jogosult arra,
hogy az Eléfizeté vagy felhasznalé sajat érdekeinek vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, tovabba katasztrofa-, illetve sziikséghelyzet elharitisa vagy megeldzése céljabol az
elengedhetetleniil sziikséges mértékben akkor is kezelje az I. 1) — 8) pontokban felsorolt adatkérokbe
tartozé6 és a Szolgaltatd rendelkezésére allo6 személyes adatokat, ha az adatok kezelhetésége
tekintetében rendelkezésre jogosult személy fizikai cselekvéképtelensége folytan nem képes
hozzajarulasat adni adatai kezeléséhez.

IIl. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK, MEGORZESENEK IDOTARTAMA

1)

2)

3)

4)

5)

Az Eht. 143.§ (2), 157.§ (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatd

a)  azl. 1) bekezdésben és az |. 4) bekezdés a) — d) és f) — i) pontokban felsorolt adatokat legfeljebb az
El6fizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd egy évig, dijfizetési vagy egyéb jogvita esetén a jogvitabdl
eredd igények elévileséig kezeli,

b) az I. 2) és I|. 3) bekezdésben felsorolt szamlazasi és forgalmazési adatokat legfeliebb a szamla
teljesitésének hataridejét kdvetd, vagy — elbre fizetett szolgaltatasok esetén — a szolgéltatas nyujtasat
kdvetd egy évig, dijfizetési vagy egyéb jogvita esetén a jogvitabdl eredd igények eléviiléséig kezeli,

Az |. 4) bekezdés e) pont szerinti helymeghatarozasi adatokat, tovabba az I. 10) bekezdés e) pontja
szerinti adatokat a Tesco MBL zrt. kizardlag csak olyan mértékben és idétartamig 6rzi meg, amely
elengedhetetleniil sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz, illetve az értékesitéshez, vagy
amelyhez a felhasznald, illetve Eléfizetd el6zetesen hozzajarult

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-ban eléirt rendelkezések alapjan a Szolgaltato 8 évig
koteles megdrizni a konyvviteli elszamolasat kozvetleniil és koézvetetten alatamaszté szamviteli
bizonylatokat, tovabba e bizonylatokat kozvetve vagy kozvetleniil alatamaszté analitikus és részletezé
nyilvantartasokat, adatokat. E torvényi rendelkezés teljesitéséhez Szolgaltato 8 évig tarolja és kezeli

a) az Eléfizetd felé kibocsatott szamlakat és/vagy azok elektronikus masolatait,

b) Eléfizetd azon forgalmazasi és egyéb azonosito - a hirkdzlési szolgaltatas Eléfizetd altali
igénybevételével Gsszefliggésben a Szolgaltatonal rendelkezésre allo — adatait, amelyek a Szolgéltatd
konyvviteli elszamolasaban felhasznalt bizonylato(ka)t tdmasztanak ala.

Az Eht. 158.§ (5) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltato legfeljebb egy évig kezeli az . 5)
bekezdés szerinti adatokat

Az Eht. 157. § (2) bekezdés k) pontjaban foglaltaknak megfeleléen az Eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilonésen a tulajdonosa altal letiltott — El6fizetdi
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végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltato elektronikus hirk6zlé
halézataban keletkezd és rendelkezésre all6 - I. 6) bekezdés szerinti — adatokat a Szolgaltat6é az adatok
keletkezését kovetden legfeljebb egy évig kezeli

6) Az Eht. 138. § (10) bekezdés alapjan a hiba- vagy panaszbejelentés és - vizsgalat soran elektronikusan
rogzitett — 1. 7) bekezdés a) — h) és j) — k) pontok szerinti — személyes adatokat a Szolgaltaté a
hibabejelentéstél szamitott legalabb egy évig, tovabba az Eht. 138. § (10) és 141. § (1) és (2) h)
bekezdése, valamint az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan alkalmazott 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet
(ESzRSz) 25. § (1) illetve 22. § (7) bekezdése alapjan az I. 7) bekezdés i)., valamint I. 11) bekezdés a)-b)
pontok szerinti hangfelvételt a rogzitéstdl szamitott legalabb legalabb egy évig drzi meg, de legfeljebb
kettd évig tarolja.

7) Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan az arra hataskorrel rendelkezé6 nemzetbiztonsagi szervek,
nyomoz6 hatdsagok, ligyészek, birésagok részére torténé adatszolgaltatas biztositasahoz a szolgaltaté

a) az |. 7) bekezdés a) — b) pontokban felsorolt adatokat az Eléfizetéi szerz6dés megsziinését kdvetd egy
évig 6rzi meg,

b) az |. 7) bekezdés d) - k) pontokban felsorolt adatokat az azok keletkezését kovetd egy évig 6rzi meg,

C) az |. 7) bekezdés I) pontokban felsorolt adatokat az azok keletkezését kdvetd fél évig 6rzi meg.

8) A Szolgaltaté az I. 10) bekezdés szerinti céllal kezelt és ott felsorolt adatokat az Eléfizetonek az
adatkezeléshez adott Onkéntes és egyértelmii hozzajarulasanak visszavonasaig, annak hianyaban
legfeljebb a lll. 1) bekezdés a) pont szerinti id6tartamig kezeli

9) Nyomozé hatdsagok kezdeményezésére — a tevékenységiiket szabalyozé kiilon torvényekben foglalt
esetekben és feltételekkel — az adatmegérzés céljanak megfelelé mértékben és ideig a Szolgaltaté
koteles a szamitastechnikai rendszereiben tarolt adatokat a Ill. 1) - lll. 9) bekezdésekben megadott
idétartamon tul is megdrizni

IV. A SZEMELYES ADATOK HARMADIK FEL RESZERE TORTENG ATADASANAK, TOVABBITASANAK
FELTELEI, MODJA

A Szolgéltaté az altala kezelt személyes adatok harmadik fél részére torténd kiadasat, tovabbitasat kizarolag abban az
esetben biztositja, ha azt jogszabalyi rendelkezés lehetdvé teszi, vagy ha ahhoz az Eléfizetd, illetéleg a szolgaltatas
felnasznal6ja hozzajarult.

1) Az Eht. 157. § (9)-(10) bekezdései alapjan a Szolgaltato az I. 1) bekezdés a) és f) pontja, az I. 3) bekezdés
b) - q) pontjai és az I. 6) bekezdés b) - f) pontjai adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja

a)  azoknak, akik a Szolgaltato megbizésa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b)  jogszabaly alapjan szamlazési és forgalmazési jogvitak rendezésére jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak ildozése céljabél az arra
hatéskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szervek, nyomozd hatosagok, ugyészek, valamint birdsagok
részére,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény szerint a végrehajto részére.

A jelen pont szerint atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.
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2)

3)

4)

Az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan bennfentes kereskedelem, piachefolyasolas, engedély nélkiili
szolgaltatas végzése ugyében inditott eljaras keretében a Szolgaltaté jogosult atadni a Pénzigyi
Szervezetek Allami Felliigyeletének az I. 1) és 3) bekezdés szerinti adatkdrbe tartozé alabbi adatokat:

a) az Eléfizetd csaladi és utdneve;

b) az Eléfizetd szliletési neve,

c) az Eléfizetd lakdhelye, tartdézkodasi helye,

d) az Eléfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

e) az El6fizett hivo és altala hivott El6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma és kezdd

idépontja.

Az Eht. 158. §-ban rogzitett feltételek fennallasa esetén (pl. az Eldfizeté kar okozasa céljabol a
Szolgaltatot megtévesztette, vagy megtévesztésére torekedett, kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) az I. 5) bekezdésben felsorolt adatokat a
Szolgaltaté jogosult masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg mas
szolgaltatokkal kozos adatallomanyt létrehozni.

A Szolgéltaté haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizet6t az ilyen jellegli adatatadas tényérdl.

Az |. 5) bekezdés szerinti céllal létrehozott kozos adatbazisba (a tovabbiakban e pontban: kozos
adatbazis) tovabbitott adatokhoz a Vodafone Magyarorszag zrt, a Magyar Telecom Nyrt. és a Telenor
Magyarorszag Zrt. (a Tesco MBL Zrt-vel egyiitt e pontban a tovabbiakban: szolgaltatok) férhet hozza.

A kozos adatbazisbol adatot igényelhet tovabba:

a)  alV.1)bekezdés c) pontban és a IV. 2) bekezdésben meghatérozott szervek, illetéleg hatésagok,

b) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

Az El6fizetd adatai abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

a) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgéltatéval szemben fenndllé, 3 hdnapot meghaladé dijtartozésa van, vagy

b) korabban fennallo eléfizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatérozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megelézéen 6 hdnapon bellil mondtak fel.

c) szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgéltatds igénybevételi
lehetbségét az eléfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eléfizet6 ellen,
illetve az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igénylé, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kildndsen, ha az azonositasara szolgélé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A kozos adatbazisban szerepld személyek tekintetében a k6zds adatbazishoz hozzaféré szolgaltatok az
alabbi dontéseket hozhatjak:

a) az el6fizetéi szerzédéskotés megtagadasa, vagy
b) az eléfizetdi szerz8déskotés megkotésének letéti dij megfizetéséhez kdtése.
Az adatainak a koz6s adatbazisba vitele elleni panaszaval az érintett fordulhat:
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3)

6)

7)

8)

9)

a)  azadatot a kdzos adatbézisba tovabbitd szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz,

b) az adatot a kéz0s adatbazisba tovabbitd szolgaltatd adatvédelmi feleléséhez (a Tesco MBL Zrt.
adatvédelmi felelése: Novai Eva 1476 Budapest, Pf.: 351.

C) a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsaghoz (Hatdsag),

d) az Adatvédelmi Biztos Hivatalahoz.

Az Eléfizeté vagy felhasznalo a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak
Szolgaltato altali megsértése esetén a Szolgaltaté ellen birésaghoz fordulhat.

A ko6zos adatbazis adatkezel6je és adatfeldolgozdja a Sysman Informatikai Zrt. (1031 Bp. Zahony utca 7.).

Az Infotvt. 6. § (2) bekezdése, tovabba az Eht. 156.§ (17) bekezdése szerint a Szolgaltaté jogosult arra,
hogy az Eléfizetd, vagy felhasznalé sajat érdekeinek, vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, tovabba katasztréfa-, illetve sziikséghelyzet elharitasa, vagy megel6zése céljabél az
elengedhetetleniil sziikséges mértékben akkor is atadhassa harmadik félnek az I. 1) - I. 8) pontokban
felsorolt adatkorokbe tartozé és a Szolgaltatd rendelkezésére allo személyes adatokat, ha az adatok
kezelhetdsége tekintetében rendelkezésre jogosult személy fizikai cselekvképtelensége folytdn nem
képes hozzajarulasat adni adatai harmadik fél részére torténé kiadasahoz.

Az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor az Eldfizetd részére at kell adni azon harmadik személyek listajat,
akik az Eldfizetd személyes adatait a Tesco MBL zrt. megbizasa alapjan kezelik. Az Eléfizetok az
El6fizet6i szerz6dés megkotésével jarulnak hozza ahhoz, hogy a Tesco MBL zrt. az e listaban felsorolt
harmadik személyt megbizhatja az Eldfizeté személyes adatainak kezelésével. A listat érint6é valtozasrol
haladéktalanul tajékoztatni kell az Eléfizetét, egyidejiileg lehetéséget biztositva ahhoz, hogy az Eléfizetd
mddosithassa az adatai kezelésére vonatkozé hozzajarulé nyilatkozatat. A harmadik féInél torténd
adatkezelést és adatfeldolgozast — melyhez az el6zéekben leirtak szerint nyilatkozataval jarul hozza az
El6fizeté — az Adatvédelmi Biztos altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba is be kell jelenteni.

Az Eht. 145. § (2) bekezdésében foglalt torvényi kotelezettség alapjan a segélyhivasok megvalaszolasa
céljabol a Szolgaltato a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatéarozasi adatai
kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo
szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani - kiilon jogszabalyban meghatarozott médon - a hivé fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat. E torvényi kotelezettség alapjan a
Szolgaltaté valés id6ben (real-time) kiadja a hivé fél hivoszamat a hivott fél felé a 24/1997. (l1l.26.) BM
rendelet szerinti, az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos létesitmények,
arendorség, a tlizoltésag és a mentdszolgalat hivoszamaira kezdeményezett hivasok esetében, beleértve
a “112” egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyulé hivasokat, valamint SMS-eket és MMS-eket is.

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatosag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténé adatszolgaltatas keretében és a kérelmiikben foglaltaknak megfelel6en:

a) A Szolgaltato az |. 8) bekezdésben felsorolt, torvényi kételezettség alapjan megérzétt adatokbdl
adatszolgaltatast teljesit e szervezetek részére (Eht. 159/A § (1) bekezdése),

b) A Szolgaltaté megallapitja és tovabbitja e szervezetek részére a felhasznaloval, illetve az Eléfizet6vel
kapcsolatos helymeghatérozasi adatokat (Eht. 156. § (16) bekezdése).

A Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyok alapjan koteles egyiittmiikddni a titkos informaciogyiijtésre vagy
titkos adatszerzésre torvényben felhatalmazott szervezetekkel valamint a frekvenciagazdalkodé
hatésagokkal, amelyek torvényben meghatarozott esetekben, feltételekkel és garanciakkal a Szolgaltaté
halézatan tovabbitott kozléseket (beszéd- és adatforgalmazast) megfigyelhetik, lehallgathatjak,
tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas médon heavatkozhatnak.
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10) A Szolgaltaté az eldfizetd, valamint az eléfizeté képviseldje altal bemutatott személyazonositd

okmanyon szereplé azonosité adatok (okmanyszam, név, nem, sziiletési név, sziiletési hely, sziiletési
idé, anyja neve) hitelességét a GIRO Elszamolasforgalmi Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag
(székhely: 1054 Budapest, Vadasz utca 31., Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cg. 01-10-041159)
kozremiikodésével jogosult ellenérizni a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti
Hivatala adatbazisaiban.

11) Az Fgytv. 47§ (9a) bekezdése alapjan a Szolgaltato koteles az I. 11) bekezdés a) és b) pontokban felsorolt

adatokat a fogyasztévédelmi hatésag felhivasara k6zolni.

V. RESZLETES SZAMLAMELLEKLET KEZELESENEK FELTETELEI, MODJA

A Szolgaltatd, amennyiben El6fizetdi megrendelésre részletes szamla mellékletet, hivasrészletez6 kimutatast szolgaltat
abbdl a célbdl, hogy Elbfizeté megismerhesse és ellenbrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgald forgalmazasi és
szamlazasi adatokat, a dij kiszamitasadhoz és a dijvita elddntéséhez sziikséges mértékben és maddon, tovabba az
El6fizetd altal tett dnkéntes és egyértelml nyilatkozat alapjan tlinteti fel a forgalmazasi és szamlazasi adatokat.
A hivasrészletezét a Szolgaltatdo minden esetben az erre vonatkozd kérelem bejelentésétdl szamitott, legkésébb 15 nap
alatt késziti el.

1)

2)

A részletes szamlamelléklet, hivasrészletezé kimutatas alapszolgaltatasa

A hivasrészletezd kimutatas alapszolgaltatdsban nem tartalmazza azonosithaté médon:
a) a hivott fél hivoszdmanak minden szamjegyét,

b a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag altal “nem azonosithatd hivoszamként” kdzzétett hivoszamokat,

()

)
) a dij kiszamitasahoz szlikségtelen adatokat,
)

d a fogadott hivasokat indité hivé azonositasara alkalmas adatokat.

A részletes szamlamelléklet, hivasrészletez6 kimutatas szolgaltatasa részletesebb adatokkal

A Szolgaltaté eziton is felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy ha az El6fizet6 az alapszolgéltatast meghaladd
részletességli adatokat tartalmazé hivasrészletez6 kimutatast rendel, akkor az Eléfizetd a kimutatassal egyitt az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizetdn kivili felhasznéldk személyes adatai birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére Eléfizetd csak abban az esetben jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
tajékoztatasukat kdvetden hozzajarultak. A Szolgaltatd nem kdteles megvizsgaini e hozzajarulas meglétét vagy
annak tartalmat, a hozzajarulasért kizarélagos feleldsséggel az Eléfizet tartozik.

A Szolgaltatd még a részletesebb adatokkal el6allitott hivasrészletezd kimutatasban sem jogosult felttintetni:
a) a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag altal kdzzétett “nem azonosithatd hivoszamok” részletes adatatt,

b)  akimutatast kérd Eléfizetd készllékén fogadott hivasokat inditd hivé fél azonositasara alkalmas adatokat.

VI. AZONOSITO-KIJELZES

A Szolgaltaté a 226/2003 (XI1.13.) Korm. rendelet 6. § (1) bekezdése szerint biztositja a mobil radiételefon-szolgaltatasok
beszédcélu alkalmazésakor:

a)

a hivo Felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa hivészamanak kijelzését a hivott késziiléken;
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b) a hivd Eléfizetdnek, hogy El6fizetdi hozzaférési pontonként letilthassa hivoszamanak kijelzését a hivott
késziléken;

C) a hivé Felhasznalonak, hogy hivasonként — a b.) pontban meghatarozott letiltas ellenére — lehetévé tegye
hivdszamanak kijelzését a hivott készuléken;
d) a hivott El6fizetének, hogy készllékén a hivo azonositdja ne jelenjen meg;

e) a hivott Eléfizetdnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az azonositoja
kijelzését letiltotta.

A hivo fél hivoszama kijelzésének a VI. pont a.) és b.) alpontjai szerinti letiltésa nem alkalmazhat6 a 24/1997. (111.26.) BM
rendelet szerinti, az allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos |étesitmények, a rendérség, a
tlizoltdsag és a mentdszolgélat hivdszamaira, beleértve a “112” egységes eurdpai segélyhivdszamra iranyuld hivasok,
valamint SMS-ek és MMS-ek esetében.

A Hangposta szolgéltatasok igénybevételével kezdeményezett hivasok esetén a hivoszamkiildés letiltdsa technikai okok
miatt nem lehetséges.

Ha az El6fizetd hivoszama kijelzésének korlatozasaval kapcsolatban irasban nem nyilatkozik, azt a Szolgaltatd Ugy
értékeli, hogy Eléfizetd hozzajarult hivészama kijelzéséhez.

A Szolgéltatdo a mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haldzatabol érkezé hivasok kijelzését a hivo El6fizetd egyéni
doéntése és a szolgaltatok kozott megkotott halozati szerzGdés alapjan végzi.
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A Csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasok - GPRS igénybevételének etikai szabalyai

A Szolgaltatd a GPRS alapu szolgaltatdsanak fenntartasa, minéségének biztositasa, tovabba lgyfeleinek és az Internet
tarsadalom egészének védelme érdekében az alabb részletezett médon hatarozza meg a nem etikus tevékenységeket:

1. Nem megengedett kéretlen, kdzvetlen Uzletszerzési, egyéb reklam céld, stb. elektronikus levél (e-mail) vagy
barmely mas elektronikus kézlemény tovabbitasa olyan cimzetteknek, akik a feladét tajékoztattak arrdl, hogy
nem kivannak ilyen jellegii e-mailt vagy elektronikus kézleményt kapni.

2. A Szolgaltato hirkozlési haldézatan nagy mennyiségi (100 db feletti) e-mail klildése olyan cimekre, amelyeknek
tulajdonosaival a kiildé nem all személyes vagy Uzleti kapcsolatban (spam).

3. Virussal fertézétt, vagy barmely olyan e-mail (és/vagy e-mail-hez csatolt allomany) kildése, amely a cimzett
vagy a Szolgaltato rendszereiben a rendszerhasznalé érdekeivel és/vagy akarataval ellentétes tevékenységet
fejt(het) ki.

4, Nem megengedett szdndékosan hamis vagy elfedett feladdi adatokkal megadott, vagy olyan e-mail kildése,

amelyben nem szerepel egy érvényes cim, amelyre a cimzett elkildhetné a tovabbi e-mailek kildésének
megtiltasara vonatkoz6 kérelmét.

5. A Szolgéltatd GPRS alapu szolgaltatasainak igénybe vételével olyan e-mail, kdzlemény, adat, informacid, stb.
kildése, terjesztése, hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala, kdzzététele, masok szamitogépére,
szerverére valo elhelyezése, amelynek:

= tartalmat a kuldé, illetve a hozzaférést lehetévé tévd fél jogosulatlanul, vagy szerzéi jogokat megsértve
szerezte meg,

= tartalma altaldnos tarsadalmi értékeket, emberi méltosagot sért vagy sérthet (félrevezetd, tragar,
erészakos, pornograf, stb. tartalom);

= az adott modon val6 kildésével, terjesztésével, nyilvanossagra hozatalaval, hozzaférhetévé- illetve
kbzzétételével, jogszabalyba (itkdz6 cselekmény (felbujtas, uszitds, gylldletkeltés, szerzéi jogok
megseértése, stb.) valésul vagy valésulhat meg;

= tartalma értékesitésre kinalt termék, szolgéltatas vagy egyéb dolog tulajdonsagairdl, tartalmarol, ararél
barkit félrevezethet.
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6. A Szolgaltatd GPRS alapu szolgaltatasainak igénybe vételével mas(ok) szamitégépe(i) és/vagy az azon tarolt
adatok illetéktelen hasznélata, igénybe vétele, mas(ok) szamitdgépe(i) miikddésének illetéktelen befolyasolasa
illetve ezek kisérlete, igy kiilondsen:

= masok szamitdgépein, szerverein tarolt vagy hasznalt, nem nyilvanossagnak szant (magantitkot, lizleti
titkot, szolgalati titkot, allamtitkot, stb. képezd) és/vagy szerzdi jogvédelem alatt all6 adatok, alloméanyok
illetéktelen megtekintése, megszerzése vagy erre iranyulo kisérlet;

= masok szamitbgépein, szerverein tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili megvéltoztatasa vagy erre
iranyuld kisérlete;

= méasok szamitdgépére vagy szerverére kompromittalo vagy az adott gép mikodését hatranyosan
befolyasold adatok, allomanyok engedély nélkili feltoltése vagy ennek kisérlete;

= masok tulajdonat képezd, vagy masok altal hasznalt szamitégépek, illetve azok erdforrasainak (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtaték, héldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok, stb.) engedély
nélkili felhasznélésa.

7. A Szolgaltato GPRS hal6zatdhoz mobil szolgaltatas-hozzaférési ponton (mobil telefonon, illetve egyéb mobil
tavkozlé berendezésen, stb.) keresztll csatlakoztatott szamitogép szerverként, illetve atjaroként vald hasznalata
(egynél tobb felhasznald kiszolgalasa; haldzat, illetve egynél tobb szamitdgép csatlakoztatasa, stb.).

Amennyiben valamely Ugyfellink nem etikus tevékenységet észlel, arrél az ugyfelszolgalat@tescomobile.hu levelezd
cimre kiildott értesitéssel tajékoztathatja Szolgaltatot. A Szolgaltatot fenyegetd kar megelézése és/vagy a Szolgaltatdt ért
kar enyhitése, tovabba a Szolgaltato tobbi eléfizetéjének és/vagy halézatanak védelme érdekében fenntartja maganak a
jogot arra, hogy vizsgélatot folytasson, a vizsgalat alapjan az érintett ligyfelével szemben eljarjon, tovabba szankcionélas
céljabol értesitsen barmely mas szolgaltatét, ha annak eléfizetdje folytatja a nem etikus tevékenységet.
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1. Bevezetés

1.1.1. A Tesco MBL Zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6., nyilvantartd birésag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-10-048435, adoszam:23527331-2-43) (a tovabbiakban:
,ozolgaltatd”) a hirkozlési szolgaltatasok korébe nem tartozé egyéb szolgéltatasai szerzodési feltételeit (a
tovabbiakban: “ESzSzF”) az alabbiakban foglalja 6ssze.

1.1.2. A jelen ESzSzF 2012. mércius 1. napjan |ép hatalyba hatarozatlan idére és visszavonasig érvényes.

1.1.3. A jelen ESzSzF érvényes minden olyan felhasznaléra valamint a Szolgaltatdé minden olyan lakosséagi
eldfizetbjére, aki barmely, a hirkdzlési szolgaltatasok kdrébe nem tartozo, a Szolgaltaté altal vagy a
Szolgaltatd kozvetitésével harmadik fél szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatast vesz igénybe.

1.1.4. Minden olyan kérdésben, amelyet az ESzSzF nem szabalyoz, elsédlegesen az eléfizetd és a Szolgaltaté
kozott fennallo elSfizetdi szerzGdés, masodsorban az eldfizetd besorolasatol fliggden a Szolgaltato
Lakossagi Altaldnos SzerzGdési Feltételei az iranyadok.

1.1.5. A fenti 1.1.4 pontban foglaltak alol kivételt képeznek a Szolgaltatd hirkdzlési szolgaltatasi elemet
tartalmazé szolgaltatasai a kovetkezék tekintetében: A jelen ESzSzF keretében szabélyozott
szolgaltatasok esetenként rendelkeznek olyan elemmel, amely hirkzlési szolgaltatasnak mindsul. Ezen
elemekre kizarolag a Szolgaltaté Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételei vonatkozik. Ezen
szolgaltatasok egyéb elemeire azonban valtozatlanul a jelen ESzSzF vonatkozik elsédlegesen a fenti 1.1.4
pontnak megfeleléen.

1.1.6. A Szolgaltatd jogosult a jelen ESzSzF tartalmat egyoldallan megvéltoztatni, amely véltoztatasrol a
honlapjan a megjelenést megelézéen 15 naptari nappal értesiti az tgyfeleit mar létezé szolgaltatashoz
kapcsolodd modositas esetén.

1.1.7. Amennyiben a Szolgaltaté a jelen ESzSzF targykdrébe tartozoan Uj szolgéltatast vezet be, illetve Uj
szolgaltatas kozvetitésérdl dont, az Uj szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédési feltételeket legkésdbb az U
szolgéltatas megjelenésének napjatol kezddddéen foglalja az ESzSzF-be.

11.8.A jelen ESzSzF-ben nagy kezdébetlivel hasznalt kifejezések az ESzSzF-ben ekként megjelolt
definiciokkal, illetve ennek hidnyaban a Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt ekként
megjelolt kifejezésekkel.

1.1.9. Az alabbi szolgéltatasok igénybevételével a jelen ESzSzF-ben foglalt feltételeket a felnasznaldo magéra
nézve kotelezének ismeri el.
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2. MobilVasarlas

A MobilVasarlas szolgaltatasok igénybevetelének jelen ESzSzF-ben nem részletezett feltételei mindenben megegyeznek
a MobilVasarlas szolgaltatasrol a Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 3.1.2.16. pontjaban leirtakkal.

Az Ugyfelek a mobilvasarlasi szolgaltatasok/termékek dijat a MobilVasarlasnal megszokott modon, kartyas eléfizeték az
eldre feltdltheté egyenleglkbdl fizethetik ki, a kvetkezé feltételekkel: Feltdltd kartyas dgyfeleknek minimum a szolgéltatas
értékének megfeleld Osszeggel, plusz 200 Ft egyenleggel kell rendelkeznilik a tranzakcid végrehajtasahoz a
MobilVasarlas altalanos szabalyai szerint.

Szolgéltatd a MobilVasarlas szolgaltatdsokat igénybe vevd lgyfelek személyes adatait kizarélag a jelen ESzSzF-ben
foglalt kotelezettségeinek teljesitéséhez hasznalja fel. A Szolgaltatd tovabbitia az Eléfizetd tranzakciohoz sziikséges
adatait a szolgaltatast biztosito partnernek kizardlag a tranzakcid lebonyolitasa céljabdl.

Az adatok az adattulajdonos el6zetes tajékoztatdsa és engedélye nélkil egyéb harmadik személy részére nem kerlinek
atadasra, ide nem értve a jogszabalyokban meghatérozott eseteket. Az adattulajdonos az adatvédelmi és elektronikus
hirkdzlési jogszabalyokban meghatarozott mddon és esetekben a Tesco MBL Zrt. 1476 Budapest, Pf.:351. postai és az
ugyfelszolgalat@tescomobile.hu elektronikus cimeken keresztill kérheti a nyilvantartott személyes adatainak torléseét,
maodositasat, illetéleg a kezelt adatokrdl valo tajékoztatasat.

Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot arra, hogy a szolgéltatasok tartalmat, valamint az igénybevételi feltételeket
maodositsa, illetve a szolgaltatast felfliggessze vagy megsziintesse.

Az elbfizetdi szerz6désre, szolgaltatasi feltételekre vonatkozéan a jelen ESzSzF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek valtozatlanul érvényben maradnak.

21. Mobil parkolas

2.1.1. Kiiltérilfelszini parkoléjegy vasarlas, EME Zrt. igénybevételével

A Szolgéltaté a MobilVasarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi a lenti feltételek szerint a www.mobilparkolas.hu
oldalon meghatarozott szolgéaltatasi tertileten parkolojegy SMS-en keresztil torténd vasarlasat. A szolgaltatasi teriiletet, a
kialakitott zonakodokat, és a szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit a www.mobilparkolas.hu oldal
tartalmazza.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd az SMS-en keresztili parkoldjegy vasarlast veszi igénybe:

A mobiltelefonon keresztiil t6rténé parkolds elinditisa a megadott zénahoz tartoz6 telefonszdmra torténd SMS
elkuldésével, majd ledllitdsa az ugyanazon szémra torténd, STOP sz6t tartalmazé SMS kildéssel torténik. Az Eléfizetd a
megadott zéndhoz tartozo telefonszamra kiildétt normél dijas SMS-ben indithatja el parkolasat, azonban az Eléfizet6
parkolasa kizarélag akkor indul el, ha a parkolas megkezdését igazolo SMS a Szolgaltatd szamarol az El6fizetd mobil
radiételefon készUlékére megérkezik.

Az SMS-en keresztili parkolojegy vaséarlas dijai:

Az Eléfizeté egyenlegére a ténylegesen igénybe vett, minden megkezdett perc utan, perc alapon szémitott parkolasi idé
és az adott zénara vonatkozd parkolasi dij alapjan kalkulalt parkolasi dij kertl kiszamlazasra. Az adott zdnara vonatkozé
parkoldsi dij minden esetben megegyezik az adott teriiletért felelés Onkormanyzat vagy egyéb szervezet altal
meghirdetett mindenkori aktualis parkolasi dijjal. A tranzakci6 soran a felhasznalt SMS-ek, illetve minden sikeres parkolasi
tranzakci6 utan a Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek 1. szami Dijszabas cimii mellékletében megallapitott SMS
dijakat és tranzakcids dijat szamit fel.
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Az El6fizetd személyes adatai, hivészama és az az informéacio, hogy az Eléfizetd rendelkezik-e az adott tranzakcid
végrehajtasahoz elegendd egyenleggel, kizérélag a szolgéltatas nyujtasanak céljabol atadasra keril az Elsé Mobilfizetés
Elszamolé Szolgaltatd Zrt. (1146 Budapest, Thokdly ut 57. a. ép., Cégjegyzékszam: 01-10-045245) részére.

2.1.2. Kiiltériffelszini parkolojegy vasarlas a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer segitségével

A Szolgaltatdo a MobilVasarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi a lenti feltételek szerint a
https://nemzetimobilfizetes.hu/ oldalon meghatarozott szolgaltatasi terlleten parkoléjegy SMS-en keresztill t6rténd
vasarlasat. A szolgéltatasi teruletet, a kialakitott zonakddokat, és a szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit a
https://nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/parkolas oldal tartalmazza.

Abban az esetben, ha az El6fizeté az SMS-en keresztili parkolojegy vasarlast veszi igénybe:

A mobiltelefonon keresztiil torténé parkolds elinditisa a megadott zénahoz tartozd telefonszamra torténé SMS
elkiildésével, majd ledllitdsa az ugyanazon szamra torténd, STOP szét tartalmazo SMS kiildéssel torténik. Az Eléfizetd a
megadott zéndhoz tartozo telefonszamra kildétt normal dijas SMS-ben indithatja el parkolasat, azonban az El6fizet6
parkol&sa kizarélag akkor indul el, ha a parkolas megkezdését igazolé SMS a Szolgaltaté szamardl az Eléfizeté mobil
radiotelefon késziilékére megérkezik.

Az SMS-en keresztlli parkol6jegy vasarlas dijai:

Az Eléfizeté egyenlegére a ténylegesen igénybe vett, minden megkezdett perc utan, perc alapon szémitott parkolasi idé
és az adott zénara vonatkozé parkolasi dij alapjan kalkulalt parkolasi dij kerll kiszamlazasra. Az adott zénéra vonatkozd
parkoldsi dij minden esetben megegyezik az adott teriiletért felelés 6nkorményzat vagy egyéb szervezet altal
meghirdetett mindenkori aktualis parkolasi dijjal. A tranzakci6 sorén a felhasznalt SMS-ek, illetve minden sikeres parkolasi
tranzakcié utan az Altalanos Szerz6dési Feltételek 1. szamu Dijszabas cim(i mellékletében megallapitott SMS dijakat és
tranzakcios dijat szamit fel.

Szegedi eltéré modon igénybevehetd parkolasi szolgaltatas:

A parkolas kezdetekor elegendd egy SMS elkildése a 06 70 4444 660 telefonszama. A parkol6jegy megvasarlasahoz az
alabbi SMS kodok valamelyikét kell elklildeni a fenti szamra:

Parkolészelvény tipusa SMS kéd Példa*

"negyed" parkol6szelvény NE ABC123,NE
"felezd" parkoldszelvény FE ABC123,FE
"egész" parkoloszelvény EG ABC123,EG
"napi" parkoloszelvény" NA ABC123,NA

* Az "ABC123" helyére az el6fizetének a sajat rendszamat kell beirnia.

A parkoldjegy sikeres megvasarlasardl az Eléfizetd SMS-értesitést kap, amely tartalmazza a megadott rendszamot, a
jegy tipusat és a jegy érvényességét a kiildnbdzd zénakban.
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A kiilonbéz6 szelvénytipusok (negyed-, fél-, egész, illetve napijegy) a Szegeden talalhatdo harom (zéld, sarga, kék)
parkolasi zonaban mas-mas parkolasi id6tartamra jogositanak fel. A kilénbdz6 zénakat a szegedi fizet6parkolok terliletén
a parkolast jelzd tablak mutatjak.

Az SMS-ben vasarolt szelvények a hagyomanyos parkolojegyekkel azonos parkolasi feltételekkel és parkolasi zonakban
érvényesek.

2.1.3. Beltéri MobilParkolas

A Szolgéltaté Ugyfelei SMS-ben fizethetik ki beltéri parkolasuk dijat a MOM Park bevaséarlékdzpont mélygarazsaban.
A beltéri MobilParkolas szolgaltatas |ényeges elemeiben eltér a fenti 2.1.1. pontban megjelolt kiiltéri/felszini mobilparkolas
szolgaltatastol, kilénds tekintettel az alébbiakra:

- a beltéri mobilparkolas NEM ,START/STOP” inditassal és leallitdssal mikadik. A parkolasi dijat csak a parkolas végén
kell kifizetnie az Eléfizetdnek.

- a beltéri mobilparkolas nem percalapu szamlalassal mikadik, hanem a parkolast lizemelteté cég altal megadott dijat kell
kifizetni.

A beltéri mobilparkolas dijtételei és érvényessége megegyezik SMS-ben torténd fizetés és normal, parkolé automatanal
torténd fizetés esetén.

A parkolasi dijakat az adott parkoléhaz mindenkori dijszabasa hatarozza meg. A parkolasi dijtételen felil az SMS-ben
torténd fizetés esetén a Szolgaltatd a Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek 1. szamu Dijszabas cimii mellékletében
megallapitott tranzakcios dijat szamit fel.

Feltoltékartyas Eléfizeték a beltéri parkolas dijat a MobilVasarlasnal megszokott médon az elére feltdlthetd egyenleglikbdl
fizethetik ki.

A parkolas folyamata egészen a dijfizetésig teljesen megegyezik a normal folyamattal:

- a parkoléhazba térténd megérkezéskor a soromponal el kell venni a parkolé kartyat.

- A parkol6hazbdl torténd tavozaskor a parkolé automatanal torténd fizetés helyett alternativ fizetési lehetéség az SMS-
ben t6rténé dijfizetés.

- A parkolasi dij kifizetéséhez a parkoléhazban jelzett szdmra a parkol6 kartya 6 vagy 10 szdmjegybél allé azonositojat
kell SMS-ben elkiildeni. Az elklild6tt SMS &razasa az El6fizetd tarifacsomagja szerint normal dijon torténik.

- Ezt kdvetben az Eléfizeté egy jovahagyast kérd SMS-t kap, melyet az SMS-ben leirtaknak megfeleléen (a ,nem” szd
kivételével barmilyen sz6, akér ires SMS

visszakuldésével) kell visszaigazolnia (pl.: ,Ok”) a +36-70-810-0000 sz&mra. Az elkildott SMS arazasa az Eléfizetd
tarifacsomagja szerint normal dijon torténik.

- Amennyiben a visszaigazolas 5 percen belil nem torténik meg, vagy az Eléfizetd a ,Nem” sz6t kiildi vissza, a tranzakcio
sikertelen(il zarul, melyrél az El6fizetd SMS-ben értesitést kap.

- Sikeres visszaigazolas esetén terhelésre kerll a parkolas dija és a tranzakcios dij, melyrél az Eléfizeté SMS-ben értestil.
- A visszaigazoldo SMS megkildésétdl szamitott 10 percen beliil az El6fizetdnek el kell hagynia a garézst. Ellenkezé

esetben a fent jelzett 10 perc elteltével ismét indul a parkolasi dij szamlalasa. A mar kifizetett dsszegen feliili parkolasi
dijat az Eléfieztd egy ismételt SMS elklldésével tudja kifizetni. A visszaigazold SMS-(eke)t tavozasig meg kell &rizni.
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- Ezutan az Eléfizetd normal mddon — a parkold kartya segitségével - a soromponal tud tavozni.

- Amennyiben a sikeres tranzakciorél sz6l6 visszaigazolo SMS megérkezett és mégsem nyilik a sorompd, az SMS-t be
kell mutatni a kezel6nek, amely alapjan az Eléfizet6 tavozhat.

A Beltéri MobilParkolés szolgaltatasnal a parkoldhazak, bevasarlokdzpontok illetve az (zletek parkolasi akcidi (pl.:
mozilatogatdk kedvezménye és Park Pont (izletek Bonusz kartyai) nem veheték igénybe.

A parkolohazak parkolérendjének elfogadasa és betartasa a Beltéri MobilParkolas szolgaltatast igénybe vevokre is
minden esetben kotelezod.

2.2. Autoépalya hasznalati jogosultsaq vasarlasa (E-Matrica)

A Szolgéltato a Mobilvasérlas Szolgaltatds keretében elérhetévé teszi az Eléfizetdk részére, hogy SMS-ben virtudlis
autopdlya matricat vaséroljanak.

Az autépalya matrica dijakat a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatomindenkori dijszabsa hatarozza meg. Az Eléfizets, az
autopalyak, autéutak és féutak hasznalatanak dijardl szold 37/2007.(111.26.) GKM rendeletben (tovabbiakban: GKM
Dijrendelet) meghatarozott dijfizetés ellenében Autopalya hasznalati jogosultsagot vehet igénybe. Vasarlasat
meghatarozott id6tartamra, a 06 70 8100 100-as szadmra kildétt, normal dijas specidlis tartalmu szdveges lzenettel
kezdeményezheti.

Az autdpalya matrica dijtételen felll, a tranzakcié soran a felhasznalt SMS-ek, illetve minden tranzakcié utan a Lakossagi
Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas cimii mellékletében megallapitott SMS dijakat és tranzakcios dijat
szamit fel.

A 06 70 8100 100-as normal dijas telefonszdm felhivasaval az El6fizetd a szolgéltatds igénybevételének modjardl
hallgathat meg részletes tajékoztatast.

A jarmi tipusatdl figg az autopalya-matrica tipusa (illetve az autdpalyadij), ezért az autdpalya matrica megvasarlasahoz
szlkséges, elsdé SMS szdvege a jarmi tipusa szerint

kulonbdzd. Az egyes autopalya matricak megvasarlasahoz elkildendd SMS kdédok a www.vodafone.hu/mobilvasarlas
honlapon vannak feltiintetve.

2.3.  Allatkerti e-Belépé Szolgaltatas

A Szolgaltato a Mobilvasarlas Szolgaltatas keretében elérhetdve teszi a lenti feltételek szerint a Févarosi Allat- és
Novénykert altal az Allatkerti e-Belépd Szolgéltatds kdrében nyujtott egyes termékeket, amelyek mindenkori pontos
felsorolasat a Szolgéltaté honlapja tartalmazza.

Abban az esetben, ha az Eléfizets az Allatkerti e-Belépé Szolgaltatast veszi igénybe:

Az Eléfizetd mobil radiotelefon késziiléke segitségével belépdjegyet vasarolhat a Févarosi Allat- és Névénykertbe. Az
El6fizetd a 06 70 8 100 966-0s szamra kiildétt, az Eléfizeté dijcsomagjanak megfeleld, normal dijas SMS-ben adhatja
meg a megvasarolni kivant belépbjegyek tipusait és darabszamat.

Egy vasarlasi tranzakciéban maximalisan 3 tipusu belépbjegy adhaté meg, legfeljebb 7.500 Ft értékhatarig.

Az Allatkerti e-Belépd Szolgaltatas korében nyujtott termék dija megegyezik a Févarosi Allat- és Novénykert altal
megszabott — a Févarosi Allat- és Novénykert honlapjan megtekinthetd (www.budapestzoo.com) — belépédijak
dsszegével. Ezen feliil megfizetendéek a Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szami Dijszabas cimii
mellékletében megallapitott SMS dijak a tranzakcié soran felhasznalt SMS-ek vonatkozasaban, és az esetlegesen
felszamitott tranzakcios dij, amennyiben a Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas cimii melléklete
ezt tartalmazza.
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Az Eldfizetd személyes adatai, hivoszama és az az informacio, hogy az Eldfizeté rendelkezik-e az adott tranzakcio
végrehajtasahoz elegendd egyenleggel, kizarolag a szolgaltatas nyUjtasanak céljabol atadasra kerll a Fovarosi Allat- és
Névénykert (1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12., Cégjegyzékszam: 1230/C.1992.) részére.

2.4. Dallmayr automatabdl torténd értékesités szolgaltatas

A Szolgéltatd a Mobilvasarlds Szolgéltatas keretében elérhetévé teszi a lenti feltételek szerint az Alois Dallmayr
Automaten-Service Kft (Dallmayr) altal miikddtetett an. forrd ital” automatabdl t6rténé termékek vasarlasat.

Az Eléfizetd e termékeket mobil radiotelefon késziléke segitségével vasarolhatja meg.

Az El6fizeté a 06 70 8 100 600-as szamra kuldott, az El6fizetd dijcsomagjanak megfeleld, normal dijas SMS-ben adhatja
meg az automata kddjat, melybdl a terméket meg kivanja vasarolni.

A mindenkori termékarak az automatakon keriilnek feltlintetésre a Dallmayr altal. Ezen felil megfizetend6ek a Lakossagi
Altalanos Szerzdési Feltételek 1. szamu Dijszabas cim{i mellékletében megallapitott SMS dijak a tranzakcié soran
felhasznalt SMS-ek vonatkozasaban, és az esetlegesen felszamitott tranzakcios dij, amennyiben az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1. szdmu Dijszabas cim( melléklete ezt tartalmazza.

Az Eléfizetd személyes adatai, hivoszama és az az informécid, hogy az Eléfizetd rendelkezik-e az adott tranzakcio

végrehajtasahoz elegendé egyenleggel, kizérélag a szolgaltatas nyujtdsanak céljabdl atadasra keril a Dallmayr részére
(1188 Budapest, Nagykorosi Ut 24.) részére.

2.5.  Onkiszolgalé automosas

A Szolgéltatd a Mobilvasarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi kézi automosas szolgéltatas SMS-en keresztil
torténé vasarlasat. A szolgaltatasi helyeket, kodokat, szamokat, és a szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit a
www.vodafone.hu/mobilvasarlas oldal tartalmazza.

A szolgéltatas célja, hogy az El6fizetd készpénz hasznélata nélkiil is kifizethesse a kézi autdmosas dijat kényelmesen, a
mobil radiotelefonja segitségével.

A mobil radiételefonon keresztll torténd fizetés soran a mosasrdl kapott bizonylat kédjat kell a helyszinen megadott
telefonszamra SMS-ben elkiildeni.

Az El6fizetd egyenlegére az autdbmosas szolgaltatast nyUjtd szolgaltatd altal publikalt dij keril kiszdmlazasra. Ezen felll
megfizetenddek a Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szam( Dijszabés cimii mellékletében megallapitott SMS
dijak a tranzakcié soran felhasznalt SMS-ek vonatkozasaban, és az esetlegesen felszdmitott tranzakciés dij, amennyiben
a Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek 1. szam Dijszabas cimii melléklete ezt tartalmazza.

A szolgaltatas az alabbi helyszinen vehetd igénybe:
I WIPARK-Krisztina Garazs -1 szint
11012 Budapest, Kosciuszko Tadé u. 15.

Az aktualis kézi autdmosdsi szolgaltatdsi lista és a hozza kapcsolodd arak megtalalhatok a
http://carparkcosmetic.gportal.hu/gindex.php?pg=30846744 oldalon. A Szolgaltato fenntartja a szolgaltatas portfdlié és az
egyes szolgéltatasokhoz tartoz6 arvéltoztatas jogat.

Szolgaltatas igénybevételének folyamata:
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1. Az El6fizeté a Kézi autdmosd helyszinén megrendeli az autétisztitasi szolgaltatast, amirél egy munkalapot allitanak ki.

2. Az El6fizetd az autotisztitast kdvetden a dij kifizetéséhez egy SMS-ben elkiildi a munkalap szamat (10 szamjegy) a +36
70-810-8101-es szémra.

3. Az El6fizet6 ezt kdvetden a vasarlas részleteire vonatkozdan visszaigazolé SMS-t kap, melyet az SMS-ben leirtaknak
megfeleléen (,nem” sz6 kivételével tetszbleges szoveg) jova kell hagynia. Amennyiben az El6fizetd valasz SMS-e csak a
,nem” szot tartalmazza (kis- és nagy betlikre tekintet nélkil), akkor a tranzakciora elutasitasra kertl és sikertelen(l zarul.

4. Az elkuldott SMS arazasa az Eléfizetd tarifacsomagja szerint normal dijon torténik.
5. A visszaigazolas alapjan az Eléfizet6 egyenlegén a tranzakcié dsszege befoglalasra kerl.

6. Kdvetkez0 lépésben az Eléfizetd SMS-ben érteslil a sikeres vasarlas megtorténtérdl.

A Szolgéaltatd, mint viszonteladd értékesiti a kézi autdmosas szolgéltatast az Eléfizeté szamara az Elsé Mobilfizetés
Elszamol6 Szolgaltatd Zrt-vel torténd egyuttmlikodésben, aki a Car park Kift. szerz6dott partnere.

2.6. Parkeresd és kozosségi oldalak adatbazisaihoz valé hozzaférés

A Szolgaltaté a Mobilvasarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi a fenti feltételek szerint a Habostorta Kft oldalain
klilonbozd értékndvelt szolgaltatasok igénybe vételének kifizetését SMS-en keresztll. A Habostorta Kft weboldalainak
listajat és a szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit a www.vodafone.hu/mobilvasarlas oldal tartalmazza. A
szolgéltatas igénybevételének feltétele az elézetes regisztracio.

Az értéknovelt szolgaltatasok vasarladsa a Habostorta Kft weboldalain kezdeményezhetd, majd a telefonszam megadésa
utén a fizetés SMS segitségével véglegesithet.

Az SMS-en keresztlli vasarlas dijai:

Az aktualis szolgaltatasi lista és a hozza kapcsolodd arak megtalalhatok a fent meghatarozott Habostorta Kft weboldalain.
Ezen feliil megfizetenddek a Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szdmu Dijszabas cimi mellékletében
megallapitott SMS dijak a tranzakcié soran felhasznalt SMS-ek vonatkozésaban, és az esetlegesen felszamitott
tranzakcios dij, amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas cimii melléklete ezt tartalmazza.

Egy vasarlasi tranzakcio inditasara minimum brutté 1.000 Ft és maximum bruttd 10.000 Ft kdzott van lehetdség.

Az Eléfizetd a Kereskedd www.randivonal.hu, www.origorandi.hu, www.rtlrandi.hu, www.blikkrandi.hu, www.randizzon.hu,
www.estrandi.hu, www.nolrandi.hu, www.freerandi.hu, www.viprandi.hu, www.storyrandi.hu, www.titkosrandi.hu és
www.randiplusz.hu weboldalardl, illetve a www.iwiw.hu weboldalon lévé ,Randilight’ alkalmazésabdl (egyuttesen:
Kereskeddi weboldal) elérhetd szolgéltatasokat veheti igénybe.

A fizetds (extra) szolgaltatasok elérése (eléfizetése) csak a Kereskeddi weboldalon lehetséges, ahol a regisztralt
felhasznalok a fizetds (extra) szolgaltatasokat a Mobilvasarlasi rendszeren keresztll is kifizethetik.

A szolgaltatasra mindenki eléfizethet, aki a Kereskeddi weboldalon regisztralt felhasznalé, azaz kitdltotte a regisztracios
Urlapjan a kotelezd mezdket és adatlapja a moderatorok altal elfogadasra kerdilt.

Az aktudlis szolgaltatasi lista és a hozza kapcsolddd arak megtalalhatdk a fent meghatarozott weboldalakon.

Az adatbazis szolgaltatas feltételeit a Habostorta Kft. publikélja a szolgéltatds honlapjan. A Habostorta Kft. szerzédési
feltételei szerint befizetett 6sszeg az eldfizetési perioduson belil torténd eléfizetés felmondasa esetén sem jar vissza,
sem telies egészében, sem részaranyosan. A szolgaltatdssal kapcsolatos panaszokat a Habostorta Kft. kezeli, a
szolgéltatéds weboldaléan elérhetd Ugyfélszolgalatan keresztil.

Az Eléfizetd személyes adatai, hivoszama és az az informacio, hogy az Eléfizetd rendelkezik-e az adott tranzakcio
végrehajtasahoz elegendd egyenleggel, kizardlag a szolgaltatas nyujtasanak céljabol atadasra keril a Habostorta
Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.. ( 1094 Budapest, Tlizoltd utca 59.; Cégjegyzékszam: 01-09-687659) részére.
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2.7. Percalapu Fesztivaljegy

A Szolgéltato a Mobilvasarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi a fenti feltételek szerint a percalapu
fesztivalbelépdk vasarlasat SMS-en keresztll. A Percalapu Fesztivaljegy lényege, hogy a fesztivalozoé ténylegesen annyi
idét fizet ki percalapon, amennyit a fesztivalon tolt. A szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit a
www.vodafone.hu/percjegy oldal tartalmazza.

Abban az esetben, ha az El6fizetd a Percalapu Fesztivaliegy szolgaltatast veszi igénybe:

A szolgéltatas elinditdséhoz fesztivaljegy befoglalésahoz a +36-70-810-9998-as szamra a www.vodafone.hu/percjegy
oldalon fesztivalonként meghatarozott szét kell SMS-ben elkiildeni. A fesztivalra vald belépéshez a karszalag a fesztival
helyszinén a belépéshez szlikséges tranzakciés kdd bemutatasadval vagy bediktalasaval vehetd at. A percszamlalas a
karszalag felhelyezésekor indul, amirdl fesztivalozé SMS-ben értesill.

Az SMS-en keresztli vasarlas dijai:

Egy adott fesztivalra val6 belépés arazasat a www.vodafone.hu/percjegy honlap tartalmazza. Ezen fellil megfizetendéek a
Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas cim(i mellékletében megallapitott SMS dijak a tranzakcio
soran felhasznalt SMS-ek vonatkozésaban, és az esetlegesen felszamitott tranzakcios dij, amennyiben a Lakoss&gi
Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas cimii melléklete ezt tartalmazza.

A szamlazas percalapl, minden megkezdett perc kiszamlazasra keril. Egy el6fizetéssel, egy telefonszamrél egy adott
napra egyszerre csak egy fesztivaljegy véasarolhaté SMS-ben. Amig ez a tranzakcié nem zarul le, parhuzamos tranzakcié
inditdsara nincs lehetdség.

Egy tranzakciés kod csak egyszer hasznalhato fel. Mar felhasznélt tranzakcios kod bemutatdsa/bemondasa esetén az
El6fizeté nem jogosult a karszalag atvételére.

A fesztivalrdl torténd tavozaskor az Eléfizetd barmely Percalapl Fesztivaljegy Pontnal leadhatja a karszalagot, amellyel a
percszamlalas ledllitasra keril. Amennyiben az El6fizetd a kilépésig nem hasznalta fel a befoglalt 6sszeget, a fennmaradé
rész felszabaditasra keril az egyenlegén vagy a mobilvasarlasra rendelkezésre allé keretébdl.

Amennyiben az Eléfizetd tdvozaskor nem jelenik meg a Percalapu Fesztivaljegy Ponton, nem mutatja be karszalagjat,
vagy karszalagja elveszett, megsemmisiilt, a percalapu fesztivaliegy maximalis értéke keril levonasra az Eléfizetd
egyenlegébdl, illetve a mobilvasarlasra rendelkezésre allo keretébdl.

Amennyiben a latogatd a karszalag leadasa nélkil elhagyja a fesztivalt, a percszamlalas tovabb folytatddik, amig a
karszalag a Percalapu Fesztivaljegy Ponton leadasra kerdl, illetve amig a percszdmlalas alapjan szamitott érték eléri a
lehetséges maximumot.

Sérllt karszalag esetén a jegykezel6k jegyzOkonyvet vesznek fel, amely alapjan a Percalapu Fesztivaljegy Ponton Uj
karszalagot kap a fesztivalozd. A percszamlalds az eredeti karszalag atvételének idGpontjatol folytatédik, de azt az
idészakot, ami a sériilt karszalag leadasa és az U] karszalag atvétele kozott eltelik, nem szamlézzuk.

A rendezvények hazirendjének elfogadasa és betartasa a Percalapu Fesztivaljegy vasarldkra is minden esetben kételezé.
Az Eléfizetd személyes adatai, hivoszama és az az informécid, hogy az Eléfizetd rendelkezik-e az adott tranzakcio
végrehajtasahoz elegendd egyenleggel, kizérélag a szolgéltatas nyujtasanak céljabol atadasra keril az Els6é Mobilfizetés
Elszamolé Szolgaltatd Zrt. (1146 Budapest, Thokdly ut 57. a. ép,,Cégjegyzékszam: 01-10-045245) részére.

2.8. Mobil Lotté Szolgaltatas

A Szolgaltatd a Mobil Vaséarlas Szolgéltatas keretében elérhetévé teszi a lenti feltételek szerint a Szerencsejaték Zrt. altal
a Mobil Lottd Szolgaltatéds kérében nyujtott egyes termékeket, amelyek mindenkori pontos felsorolasat a Szolgaltatd
honlapja (www.tescomobile.hu/mobilvasarlas) tartalmazza.

A szolgéltatast csak El6re Fizetd Eléfizetok vehetik igénybe. Az El6fizeté mobil radittelefon készliléke segitségével
szelvény(eke)t vasarolhat. Az Eléfizetd a 1756-0s szamra kuldétt normal dijas SMS-ben jelezheti részvételi szandékat,
azonban az Eléfizetd kizardlag akkor vesz részt a jatékban, ha az abban val6 részvételét igazol6 SMS a Szolgaltaté
szamarél az El6fizeté mobil radidtelefon készilékére megérkezik. Az Eléfizetdé a Mobil Lottd szolgaltatast a
Szerencsejaték Zrt. altal rogzitett feltételek alapjan veheti igénybe, melyek a Szerencsejaték Zrt. honlapjan
megtalalhatoak (www.szerencsejatek.hu). A Szolgaltatd felhivia az Eléfizetd figyelmét arra, hogy kizérolag a
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http://www.szerencsejatek.hu/

Szerencsejaték Zrt. feleldsségi korébe tartozik a szerencsejaték lebonyolitasa, az abban vald részvétel feltételei, a
nyereményre vald jogosultsag feltételeinek meghatérozasa, a nyeremény kifizetésének feltételei.

Az Eléfizetd a Mobil Lottd Szolgaltatas kdrében nyujtott termék dijat/dijait fizeti meg a Szerencsejaték Zrt. altal
megszabott - a Szerencsejaték Zrt. honlapjan megtekinthetd - 6sszegnek megfeleléen. Ezen felil megfizetendéek az
Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szam( Dijszabas cimii mellékletében megallapitott SMS dijak a tranzakcié soran
felnasznalt SMS-ek vonatkozasaban, és az esetlegesen felszamitott tranzakcios dij, amennyiben az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1. szamu Dijszabas cim( melléklete ezt tartalmazza.

Az Eléfizetd személyes adatai, hivészama és az az informéacio, hogy az Eléfizetd rendelkezik-e az adott tranzakcio
végrehajtasahoz elegendd egyenleggel, kizardlag a szolgéltatas nyujtasanak céljabol atadasra keril a Szerencsejaték Zrt.
(1015 Budapest, Csalogany u. 30-32., Cégjegyzékszam: 01-10-041628) részére.
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Tesco Mobile Altaldnos Szerzédési Feltételek
6. sz. melléklet
Akciok
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1. Az akcidkhoz kapcsolodo altalanos rendelkezések

1.1 Jelen Melléklet tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kilondsen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott
kedvezményeket.

1.2 Az akcids kedvezmények készpénzre vagy mas szolgaltatasra at nem valthatdk, valamint mas Eléfizetére vagy
kapcsolasi szamra at nem ruhazhatok és utolag nem érvényesithetok.

1.3 El6fizetd tudomasul veszi, hogy a kedvezmények — mértékiik és egyedi jellegik miatt — sem részben sem egészben
nem vonhatdak dssze a Szolgéltatd egyéb kedvezményeivel vagy akcioival, ideértve kildndsen a Készilékek arat, vagy
az egyéb dijakat.

2. Percdij akcio

A Tesco Mobile Kedvenc tarifa belfoldi percdija akcios 2014. julius 1-t6l visszavonasig. Az akcids percdij 39 Ft. A Tesco
Mobile Kedvenc tarifa részletes feltételei az ASZF 1. sz. Dijszabas mellékletének 2.1.3 pontjaban talalhatok.

Roaming szolgaltatads soran az 1. zona (,Eurotarifa”) hivasinditasi percdija 2014. julius 1-t6l visszavonasig akcids, a
hivasinditas a tarifacsomag belféldi normal dijas percdijanak megfelelé dijon kezdeményezhetd. Az akcid alatt a Tesco
Mobile Kedvenc tarifa vonatkozd dija 39 Ft/perc, a Tesco Mobile Dupla tarifa percdija pedig 59 Ft/perc. A Roaming
szolgaltatas részletes feltételei az ASZF 1. sz. Dijszabas mellékletének 2.8 pontjaban talalhatok.
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