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Tesco Mobile Altalanos Szerzédési Feltételek

1 Altaldnos adatok, elérhetéség
1.1 A szolgaltatd neve és cime

A TESCO MBL Zrt. (Szolgéltaté) Tesco Mobile méarkanév alatt El6re Fizeté mobilszolgaltatast nydjt. Szolgaltatd a
mobilszolgaltatast a TESCO-GLOBAL Aruhdzak Zrt. (székhely: 2040 Budaérs, Kinizsi at 1-3.). és a Vodafone
Magyarorszag Zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.) kozétt 2011. augusztus 29. napjan létrejott
szerz6dés (Haldzati Szerz6dés) alapjan nyujtja.

A Tesco Mobile Elére Fizetd szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit kizarolag jelen Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
SzerzBdési Feltételek tartalmazzak.

A Tesco Mobile szolgaltatast a TESCO MBL Zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6., nyilvantarté birésag:
Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, cégjegyzékszam: 01-10-048435, adészam: 23527331-2-43) nyljtja.

A Tesco Mobile szolgaltatasai a TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Kinizsi Gt 1-3., nyilvantarté
birosag: Budapest Komyéki Torvenyszek Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: Cg.13-10-040628, adoszam: 10307078-2-44)
és a Tesco Mobile szerz8dott partnerei altal izemeltetett Ertékesitési Pontokon keriilnek értékesitésre.

1.2 A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdséq,
nyitvatartasi idd)

A Kézponti Ugyfélszolgalat:

o ligyfélforgalom elétt nyitva alld helyiségének cime: 1149 Budapest, Pillangd utca 15. (Tesco hipermarket
tertiletén);

o nyitvatartasi ideje: hétf6-szombat: 09.00-20.00; vasarnap: zarva;

o telefonszama: 1215, amely a Szolgaltatd halozatan beliil belféldrdl dijmentesen hivhato; vagy: +36 31 3101215,
mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szamlazédik;

e postacime: 1476 Budapest, Pf. 351.;

o e-mail cime: ugyfelszolgalat@tescomobile.hu .

1.3 A szolgaltatd hibabejelentéjének elérhetéséqgei (cim, telefonszdm, eqyéb elérhet6séq,
nyitvatartasi ido)

A Szolgéltaté hibabejelentbjének

o (gyfélforgalom elétt nyitva allo helyiségének cime: 1149 Budapest, Pillangé utca 15. (Tesco hipermarket
terliletén);

e nyitvatartasi ideje hétf6-szombat: 09.00-20.00; vasarnap: zarva

o telefonszdma: 1215, amely a Szolgéltatd haldzatan belil belfdldrél dijmentesen hivhaté; vagy: +36 31 3101215,
mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik,
postacime: 1476 Budapest, Pf. 351.;

e e-mail cime: ugyfelszolgalat@tescomobile.hu.
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1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgaltat internetes honlapjanak a cime: www.tescomobile.hu

1.5 Afeliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, eqyéb elérhetdséq)

A Szolgéltato szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag gyakorolja a szakmai felugyeleti
jogokat.

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag)

Kozponti elérhetdség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 1457 7100

Fax: +36 1 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: +36 1 468 0500

Fax: +36 1 468 0509 (kdzpont)

Kézponti Ugyfélfogadd Iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Telefon: +36 1 468 0673

Tovéabbi felligyeleti szervek és Ugyfélpanaszokkal foglalkozé hatdsagok elérhetéségei:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag elérhetéségei: cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levelezési cim: 1428 Budapest, Pf:
20.; telefonszam: +36 1 459 4800; faxszam: +36 1 210 4677.

Gazdasagi Versenyhivatal elérhetéségei: cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf.
1036; telefonszam: +36 1 472 8851; faxszam: +36 1 472 8905

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elérhetéségei: cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1534
Budapest BKKP Postafidk: 777; telefonszam: +36 1 489 9100; faxszam: +36 1 489 9102

A szolgaltatas teljesitésével dsszefliggd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének lehetbségérdl és feltételeird
a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 6.6. pontja rendelkezik.

A Szolgéltaté a fenti elérhetéségi és hataskorre vonatkozd adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok véltozéséért
felelésséget nem vallal.

1.6 Az altalanos szerzddési feltételek elérhetosége

161 A Szolgaltato Altalanos Szerzdési Feltételei hozzaférhetéek a Szolgaltato
o Kozponti Ugyfélszolgalatan és
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o Internetes honlapjan: http://www.tescomobile.hu/ASZF

A Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeit az El6fizetd kérésére naptari évente egyszer tartés adathordozon,
elektronikus levélben vagy nyomtatott formaban téritésmentesen rendelkezésre bocsatja. A tovabbi kérések
teliesitése a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas mellékletében
meghatarozott dij ellenében torténik.

1.6.2 A Szolgaltaté Altalanos Szerzddési Feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 (6t) évre visszamendleg
elektronikusan megdrizi, pontosan megjelolve, hogy azok milyen idészakban voltak hatalyban, tovabba
uigyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 (huszonnégy) hdénapra visszamenéleg
hozzaférhetévé teszi. Eléfizetsi igény esetén a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételekrél a Szolgaltaté tajékoztatast ad.
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2 Az elbfizetbi szerz6dés megkotése és feltételei

21 Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozd eljaras, az elofizetéi szerzodés megkotésére
iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének maddija és feltételei,
a szolgaltatas igénybevételének esetleges idbbeli, foldrajzi, személyi, targyi és eqyéb korlatai

211 Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

Elofizet6i Szerzodés

Az El6fizetéi Szerz6dés az eléfizetdi szolgaltatds nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az El6fizetd kozott létrejott
szerzbdés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibdl és az egyedi El6fizetsi Szerzédésbdl all. A Szolgaltato
a Haldzati Szerzddés, illetve a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsaghoz tett bejelentés alapjéan, a vonatkoz6 hatélyos
jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a szikséges hatdsagi engedélyek és jovahagyasok birtokaban a kozcéll mobil
radiotelefon és a vezeték nélkili internet szolgaltatasokat ezen, a jogviszonyt megtestesitd szerz6dés alapjan nyuijtja az
El6fizetd részére, aki koteles az Eléfizetdi Szerz6dés feltételeit betartani és az igénybevett szolgaltatasért a Tesco Mobile
Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott dijat hataridében megfizetni.

Az elé6fizeti jogviszony létrejotte

Az eléfizetdi jogviszony Ugy jon létre, hogy az Eléfizeté az El6fizetdi Szerzédést megkoti, és az egyszeri belépési dijat
megfizeti, melynek eredményeképpen a Szolgaltatd halézatdhoz hozzaférési pontot (SIM kértyat) biztosit az Eléfizetd
részére.

Elére Fizetd El6fizeté esetében elbre fizetendd dij alatt a SIM kartya altal képviselt dsszeg, valamint — az adott
tarifacsomaggal esetenként egydtt jaro feltoltétiséget tartalmazd — a feltdltékartya altal képviselt 6sszeg értendé.

A Tesco Mobile El6fizetdi Szerz6dés hatarozott id6re kothetd.
Az eldfizetbi szerz6dés létrejhet:

a) tavollévék kozott széban (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal
b) elektronikus Uton, mely szintén irasban kotott szerzédésnek mindsiil
c) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval

a) A Szolgaltatd és az El6fizetd tavollévok kozotti szobeli szerzédést kéthet, a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében vagy az egyedi el6fizetdi szerz6désben kifejezetten megjeldlt
tarifacsomagra  az alabbi feltételek szerint.

Az elbfizetdi jogviszony ugy jon létre, hogy az El6fizetd a dijmentesen hivhatd, a termék csomagolésan vagy a
Szolgaltatd egyéb tajékoztatdjaban feltlintetett telefonszadmra (1215) hivést indit, majd az El6fizet6i Szerzédés
megkotéséhez szikséges sajat adatai megadéasaval elfogadja a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételeket, beleértve annak mellékleteit, koztik a Dijszabast és az egyedi el6fizeti szerz6désben
foglaltakat. A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek a www.tescomobile.hu intemetes oldalon,
illetve a Kdzponti tgyfélszolgélaton érhetd el. Az Eléfizetét az altala megadott adatok valddiséga tekintetében
bintetbjogi felelésség terheli.

A szobeli szerzédés megkotésével egyidejiileg a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasat a Tesco Mobile Altalanos
Szerz8dési Feltételekben irtak szerint kezdi meg.

A Szolgaltato az El6re Fizetd El6fizetd altal megadott belféldi cimre a szdbeli szerz6dés megkdtését kdvetd 10
munkanapon bellll adategyeztetd levelet kild.
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A Szolgaltatd akkor tekinti érvényesnek az Eléfizetdi Szerzédést, ha az Eléfizetd a részére kikildott
adategyeztetd levélben megadott id6pontiy a Szerzédés megerfsitéséhez sziikséges kodot SMS-ben
visszakldi.

Az El6fizetd, figyelemmel a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag elndkének az elektronikus hirkozlési eléfizeti
szerzGdések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletében irtakra, a szobeli szerz6dés
megkotését kdvetden 8 (nyolc) napon belll irasbeli nyilatkozattal, indokolas nélkil elallhat az Eléfizetdi
Szerzddéstol. Az Elbfizetét a rendelet alapjan nem illeti meg elallési jog, ha a szolgéltatd az el6fizeti
szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

Ha a Szolgéltatd az Eléfizeté altal megadott adatok ellenérzésekor azt tapasztalja, hogy az El6fizetd altal
megadott adatok és a Kozigazgatasi és Elekironikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala Hivatal altal
szolgaltatott adatok eltérnek, az Eldfizeté altal megadott adatok nem az Eléfizetd valds adatai, azok
nyilvanvaléan hamisak, vagy az ~ El6fizeté az adategyezteté SMS-t nem kiildte vissza a megadott hataridében
a Szolgéltato a szerz6dést érvénytelennek tekinti. Ervénytelenség esetén a Szolgaltato az igénybe vett
szolgaltatasok dijat nem tériti vissza, az Elére Fizetd El6fizetdé a SIM kértyan esetleg még meglévd
egyenlegét elvesziti.

Szolgaltatd a szerzddést 48 (negyvennyolc) ran belll iktatja, és elektronikus uton visszaigazolja az Eléfizeté
felé. Az iktatastol szamitott 6t napon bellil az Eléfizetének elektronikus levélben, vagy egyéb elekironikus uton
megkuldi a szerz6dés hozzaféréséhez szlikséges adatokat.

A Szolgaltaté és az El6fizetd elektronikus Uton is kothet irasbeli szerz6dést, a Dijszabasban vagy az egyedi
El6fizet6i Szerz6désben kifejezetten megjeldlt tarifacsomagokra az alébbi feltételek szerint.

Az el6fizetSi jogviszony ugy jon létre, hogy az Eléfizeté a termék csomagolasan vagy a Szolgaltatd egyéb
tajékoztatojdban feltiintetett internetes oldalt felkeresi (www.tescomobile.hu), majd az Eléfizetsi Szerzédés
megkdtéséhez szilkséges sajat adatai megadasaval elfogadja a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételeket, beleértve annak mellékleteit, koztlik a Dijszabast. A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerzédési Feltételek www.tescomobile.hu honlapon, illetve a Koézponti (gyfélszolgalaton érhetd el. Az
Eléfizetét az altala megadott adatok valodisaga tekintetében biintetéjogi felelésség terheli.

Az elektronikus szerzodes megkoteésével egyidejlleg a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat a Tesco Mobile
Lakosséagi Altaldnos SzerzGdési Feltételekben irtak szerint kezdi meg.

A Szolgéltatdé az Elére Fizetd El6fizeté altal megadott belfdldi cimre az elektronikus szerzédés megkotését
kévetd 10 (tiz) munkanapon belll adategyezteté levelet kuld.

A Szolgaltatd akkor tekinti érvényesnek az Eléfizetdi Szerzddést, ha az Elbfizetd a részére kikuldott
adategyeztetd levélben megadott id6pontig a Szerz6dés megerésitéséhez szikséges kddot SMS-ben
visszakuldi.

Ha a Szolgéltatd az Eléfizeté altal megadott adatok ellenérzésekor azt tapasztalja, hogy az Eléfizetd altal
megadott adatok és a Kozigazgatasi és Elekironikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala altal
szolgaltatottadatok eltérnek, az Elbfizetd altal megadott adatok nem az El6fizeté valdés adatai, azok
nyilvanvaléan hamisak, vagy az  Eléfizetd az adategyeztetd SMS-t nem kiildte vissza a megadott hatéridében
a Szolgaltato a szerzddést érvénytelennek tekinti. Ervénytelenség esetén a Szolgaltatd az igénybe vett
szolgaltatasok dijat nem tériti vissza, az Elére Fizetdé Eléfizetd a SIM kartyan esetleg még meglévd
egyenlegét elvesziti.


http://www.postafon.hu/

Szolgaltatd a szerz6dést 48 (negyvennyolc) 6ran bellil iktatja, és elektronikus Uton visszaigazolja az Eléfizetd
felé. Az iktatastol szamitott &t napon beliil az El6fizetdnek elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton
megkuldi a szerz6dés hozzaféréséhez szlikséges adatokat.

c) Az Elére Fizetett szolgéltatasok esetében az eléfizetéi egyenlegfeltdltés Uj hatarozott ideji el6fizetdi szerzédés
rautalo magatartassal torténé megkotésének mindsdl.

Az Elbfizetéi Szerzédés megkotéséhez érvényes személyi igazolvany, vagy utlevél, vagy egyéb személyazonossag
igazolasara alkalmas okirat szilkséges.

Kulfoldi allampolgarok esetében Elére fizetd el6fizetdi jogviszony |étesitéséhez a kovetkezd dokumentumok bemutatésa
szlkséges:

o EU és EGT tagorszagok allampolgarai esetében: utlevél vagy személyi igazolvany;
o EU-nés EGT-n kiviili orszagok allampolgarai esetében: ttlevél.

Eléfizetd

El6fizetd az a természetes személy, aki az Eléfizetdi Szerz6dés megkétésekor akként nyilatkozott, hogy gazdaséagi vagy
szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Az El6fizetd egyetemlegesen felel a Szamlafizetével az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek
teljesitéséért. Amennyiben az El6fizetéi Szerzédésben az El6fizetdé a Szamlafizet6tél elkllonulé szerzédd fél, a
Szamlafizetd meghatarozas alatt az Eléfizet6t is érteni kell.

El6fizetd meghatalmazottjaként ligyvéd vagy olyan természetes személy jarhat el, akinek meghatalmazasat kozjegyz6
hitelesitette vagy Ugyvéd készitette és ellenjegyezte.

Felhasznald

Az a természetes személy, aki a szolgaltaté altal nyujtott (tavkozlési) szolgaltatast hasznalja, és nem nyuijt nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgéltatast. Amennyiben a Felhasznald nem azonos az El6fizetével, akkor a
Felhasznalé normal esetben az Eléfizetd tudtaval és jovahagyasaval hasznélja a szolgaltatast.

Szamlafizetd

Azok a természetes személy, aki a Szolgaltatds dijanak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezett. A Szamlafizetd
egyetemlegesen felel az El6fizetével az Elbfizetdi Szerzédésben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért.
Amennyiben az El6fizetéi SzerzOdésben a Szamlafizetd az Elbfizet6tél elkilonllé szerz6dd fél, az Eléfizetd
meghatarozas alatt a Szamlafizetét is érteni kell.

Ertékesitési pont

A TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt., valamint a Tesco MBL szerzédott partnerei altal Uzemeltetett értekesitési pontok,
amelyek listaja a www.tescomobile.hu oldalon megtalélhatd, illetve a Kézponti Ugyfélszolgalat ad réla felvildgositast.

Elallas
Az Eléfizetd elallasara vonatkozo részletes szabalyokat az ASZF 12.6. pontja tartalmazza.

21.2 Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

A Szolgaltaté kizarolag a 1215-0s iigyfélszolgalati szamon, a Kézponti Ugyfélszolgalaton, valamint a www.tescomobile.hu
internetes oldalon fogadja az El6fizetétdl a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ajanlatat. Az ajanlattétel idépontja az
az idépont, amikor az 6sszes szikséges adatot hianytalanul tartalmaz6 igénybejelentés megérkezik Szolgaltatéhoz.
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Mobil tavkdzlési szolgaltatds esetében tekintettel a szolgaltatas jellegére — kiilondsen arra, hogy a Szolgéaltatast az
El6fizetd nem helyhez kétotten kivanja igénybe venni, hanem tdbb helyszinen, illetve mivel Eléfizetd a lefedettségrél
elézetesen tajékozodhat a www.tescomobile.hu oldalon — nem szikséges az ajanlat teljesithetéségének vizsgalata. A
Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dést az erre iranyuld Eléfizetéi ajanlat megtételével egyidejlileg megkotheti.

21.3 Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

A Szolgaltatd kotelezettsége a Szolgéltatas nyljtasa az El6fizetd részére jelen Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerz6dési Feltételek és a vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezései szerint.

El6re Fizeto Eltfizeté:

Az az El6fizeté, aki a SIM kartydjaval elérheté szolgaltatdsok igénybevételéért egy elére véasarolt Feltdltékartya
formajaban elére fizet. Az Eléfizetd a szolgaltatasokat a 2.3. pontban leirtaknak megfeleléen az egyenlegre feltoltott
0sszeg, valamint a Tesco Mobile &ltal esetlegesen biztositott id6szakosan érvényes bonuszosszegek értékének erejéig
veheti igénybe.

El6fizetbi jogviszony specialis szabélyai Elére Fizetd Eléfizeték esetében:
A kizarélag ebben az Eldre Fizetd Eléfizeték vonatkozasaban alkalmazott kifejezések meghatarozésa:
Szolgaltatasi Iddszak

Az El6fizetdi Szerzédés azon hatarozott idétartama, amelyre az El6fizet6 a dij el6re torténd kifizetésével megvasarolta a
Mobil radiételefon szolgéltatas igénybevételét. A Szolgéltatasi Idészak az Egyenleg-felhasznalasi lddszakbol és a
Rendelkezésre Allasi Id6szakbol all. A Rendelkezésre Allasi ld6szak minden esetben az Egyenleg-felhasznalasi
|d&szakot koveti. A kiilonbdzd értékii elektronikus feltoltések esetében a kiilénbdzd elektronikus feltoltdkartyakhoz tartozd
Szolgaltatasi ldészakok egymastdl eltérhetnek. A Szolgaltatasi Idészak a szolgaltatasi csomag megvasarlasat kdvetden
az Eléfizet6i (SIM) kartyardl kezdeményezett elsé dijkételes hivassal kezdddik. A Szolgaltatasi ldészak az tgyfélszamla
minden feltdltésével a feltdltdértékhez tartozd — a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
mellékletében meghatéarozott — idétartammal meghosszabbodik a kdvetkezéképpen: a feltdltés elétt meglévé egyenleg-
felnasznalasi id6 lejaratanak datumahoz hozzéadddik az elektronikus feltdltdkartyahoz tartozd egyenleg-felhasznalasi
idétartam. Az El6fizetd altali Ugyfélszamla feltdltés 0j hatarozott idejli szerz6dés rautald magatartassal torténd
megkotésének mindsil, a hatarozott id6tartam a Szolgaltatasi Idészak végéig, vagy a kdvetkez ligyfélszamla feltdltésig
tart. Az Eléfizetd altali Ggyfélszamla feltdltéssel az el6zd hatarozott idejli szerzédés megszlinik azzal, hogy az El6fizet6
hivoszdma valtozatlan marad, és az El6fizetd altal kifizetett, de az Uigyfélszamla feltdltést megel6zben fel nem hasznalt
dijat az uj El6fizetéi Szerz6déshez kapcsolddd tgyfélszamlan Szolgaltatd jovairja.

A Szolgéltatasi id6szak végén az Eléfizetdé elveszti a mobil radiotelefon szolgaltatésok igénybevételére vonatkozd
jogosultsagat, és sem az El6fizetdi (SIM) Kartya, sem az el6fizetdi vonal nem hasznalhat6 hivasok kezdeményezése vagy
fogadasa céljabol. Az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok és a segélyhivasok a mobil radiételefon szolgaltatas allapotatol
fuggetlenul kezdeményezhetdek.

Egyenleg-felhasznalasi ld6szak

Az Egyenleg-felhasznalasi Id8szak az az id8szak, mely alatt az Eléfizetd az Ugyfélszamlajan rendelkezésre allé
egyenlege erejéig hasznélhatia az altala megvasarolt tarifacsomaghoz tartoz6 szolgaltatasokat, az egyes
szolgaltatasokhoz meghatarozott feltételek szerint.

A kiilénbdz8 csomagokban elérhetd szolgaltatasokat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek
Dijszabas melléklete tartalmazza. Az Ugyfélszamla feltbltése esetén az egyenleg-felnasznalasi id6szak hosszanak
kiszamitasa minden esetben a kdvetkezbk szerint torténik: a feltdltés el6tt meglévé egyenleg-felhasznalasi idd lejaratanak
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datumahoz adédik hozza az elektronikus feltdltékartyahoz tartozé egyenleg-felhasznalasi idétartam. Ugyanakkor, az igy
elért egyenleg-felhasznalasi id6szak tovabbra sem lehet hosszabb, mint az utolso feltdltéstdl szamitott 365
(haromszazhatvanét) nap.

Az egyes elektronikus feltoltokartyak arat, értéket, valamint a hozzajuk tartozé Egyenleg-felhasznalasi idoszakok hosszat
a Tesco Mobile Lakosséagi Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

Rendelkezésre Allasi Id6szak

A Rendelkezésre Allasi |ddszak az Egyenleg-felhasznalasi ldészakot kdveti, és 60 (hatvan) napig tart. Ezen id6 alatt az
El6fizetd kimend hivasokat nem tud kezdeményezni, valamint — a hangposta-szolgaltatas kivételével — az SMS és
Internet sem elérhetd. A hivasok fogadasa a 60 nap lejartaig tovabbra is lehetséges. Ezen idészak alatt az El6fizetd az
ugyfélszamlajanak elektronikus uton torténd ujabb feltoltésével a Szolgaltatasi ldészakot Ujraindithatja. Az ingyenesen
hivhatd Segélyhivoszamok és az Ugyfélszolgalat (1215), a Szolgaltatasi ld6szak végleges megsziinéséig minden
esetben hivhatoak maradnak. A Rendelkezésre Allasi [d8szak végét kdvetden a Szolgaltatasi Iddszak és az elsfizetés
automatikusan lejar, az Eléfizetd elveszti az (igyfélszamlajan megmaradd 6sszeget, a Szolgaltatd az el6fizetéi szamlat
megsziinteti, igy az a tovabbiakban nem tdlthetd fel.

Az Eléfizet6i (SIM) kartya érvényességi ideje

Az El6fizetdnek a szolgaltatasi csomag megvasarlasatdl szamitva legfeljebb 3 (harom) honapon beliil van lehetdsége az
els6 kezdeményezett hivassal a Szolgaltatdé mobil radiotelefon-rendszerébe belépve a Szolgaltatasi Idészakot
megkezdeni. A szolgéltatasi csomag megvéasarlasat kovetd 3 (harom) honap elteltével a haldzatra torténd automatikus
csatlakozas, illetve az eléfizetdi vonalnak az El6fizetdi (SIM) Kartyahoz térténd csatlakoztatasi joga lejar.

Feltoltokartya

A felt6ltékartya az Eléfizet6i (SIM) Kartyahoz tartozo (igyfélszamla feltoltésére szolgald eszkoz. A feltdltékartya altal
biztositott egyenleg kizarolag a Szolgéltatd mobil radiotelefon-rendszerében, illetve a kulfoldi barangolasi (roaming)
partnerek haldzataban hasznalhatd, amennyiben az Eléfizeté a nemzetkozi barangolas szolgaltatast megrendelte. A
feltoltdkartya a mellékelt utasitdsoknak megfeleléen felhasznalhaté az eléfizetéi szolgaltatasokkal kapcsolatos
ugyfélszamla feltdltéséhez. Tovabbi részletek: 7.2. pont.

A jogviszony létesitését kdvetben az Eléfizetdi (SIM) Kartyardl kezdeményezett elsé dijkoteles hivastdl megkezdddik a
Szolgaltatasi ldészak, a Szolgaltatasi Id6szak meghatarozéasa szerint. Ugyanakkor nem inditja el a Szolgaltatasi idészakot
a segélykérd telefonszamok hivasa és a 1215 szamon keresztll az Ugyfélszolgalatra érkez hivas.

Az Eléfizetd a Szolgaltatasi Id8szak alatt igénybe veheti a Mobil radidtelefon szolgéltatasokat az (igyfélszamiajan
rendelkezésre allé sszeg erejéig a fentiekben meghatarozottak szerint.

Az Eléfizetd kizarélag elektronikus uton, elektronikus feltdltékartya igénybevételével tdltheti fel ligyfélszamiajat, melynek
eredményeképpen a Szolgaltatasi Idészak meghosszabbodik a fentiek szerint, az itt foglalt jogosultsagokkal. A feltdltés
soran az elektronikus feltdltdkartya altal képviselt dsszeg hozzaadodik az Elbfizetd Ugyfélszamldjanak addig fel nem
hasznalt aktudlis egyenlegéhez. Ezéltal az Eléfizetd az Ujonnan véasérolt elektronikus feltdltékartydhoz rendelt id6tartam
alatt ezen teljes 6sszegnek megfeleld szolgaltatas igénybevételére jogosult.

Amennyiben az Eléfizeté nem tolti fel Ugyfélszdmlajat a Szolgaltatési Idészak ideje alatt, ennek elteltével nincs a
tovabbiakban lehetésége arra, hogy hivasokat kezdeményezzen - kivéve az Ugyfélszolgalat felhivasat és a
segélyhivasokat — vagy fogadjon. Tovabba, a Szolgaltatasi idészak végén az Eléfizetsi (SIM) Kartyajat a Szolgéltatd
deaktivalja, és a szamlat megszinteti. Kdvetkezésképpen az Eléfizetd elveszti az Eléfizetsi (SIM) Kartyahoz tartozé
eléfizetéi vonal hasznélati jogat, igy Ugyfélszamlajanak feltoltési jogat is. Ebben az esetben az eléfizetéi szerz6dés
megsz(inik a jelen Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt rendelkezéseknek megfeleléen,
valamint az eléfizetéshez tartozé telefonszam sem igényelhetd vissza.

Amennyiben az Elére Fizet6 El6fizetd havidijas szolgaltatassal rendelkezik, és a havidij esedékességének iddpontjaban
nem rendelkezik a havidij kiegyenlitéséhez elegendé egyenleggel vagy lejart az egyenleg-felhasznélasi idészaka, a

12



Szolgaltatdnak lehetésége van arra, hogy a havidijas szolgaltatast az Eléfizetd részére ezt kdvetéen mar ne biztositsa.
Miutan az El6re Fizetd El6fizetd az lgyfélszamlajat feltolti, a Szolgaltatd ismét nyljthatja a havidijas szolgaltatast részére.
Elegendd egyenleg esetén a szolgaltatds havidija automatikusan levonasra keriil, és Szolgaltaté a szolgéltatast tovabbi
30 (harminc) napra biztositja.

21.4 A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.4.1A Szolgaltatas idébeli korlatai

A Szolgaltatdé a Szolgaltatast az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott idéponttdl az El6fizetd szamara folyamatosan
biztositja az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltato. sajat és a kulfdldi roaming partnerek hélézataban kezdeményezett és
fogadott hivasokat (beleértve az adatforgalmi hivasokat is) 120 (szazhisz) perc eltelte utan megszakitsa.

Az Elére Fizet6 El6fizetékre vonatkozd tovabbi specidlis szabalyok jelen fejezet 2.1.3-as pontjaban talalhatoak.

2.1.4.2 A Szolgaltatas teriileti korlatai

A Szolgaltato kizarolag Magyarorszag teriletén nyuijtja a Mobil radiételefon szolgaltatast a Vodafone Magyarorszag Zrt.
(tovabbiakban: Vodafone) mindenkori lefedettségi terlleten. Az Eléfizetdi Szerzédés megkdtésével egyidejlileg a
Szolgaltatd az Eldfizetd kivansagara tajékoztatia az Elbfizetét a lefedettség mértékérdl. A Szolgaltatd az El6fizetd
kérésére a Kdzponti Ugyfélszolgalat irodajaban (lasd. 1.2. pont), illetve a www.tescomobile.hu honlapon megtekinthets
lefedettségi térképpel nyujt tajékoztatdst a mobil tavkdzlési halézatanak kiépitettségérdl (a lefedettség technikai
paraméterei a Vodafone vonatkozd paramétereivel megegyezdek). Az adatok tajékoztato jellegiiek, attdl helyenként olyan
eltérések lehetnek (a mobil radidtelefon-szolgaltatds sajatossagai — kildnds tekintettel az éplletek hatdsara és az
épuleten beliili izemelésre —, a térképek léptéke miatt sth.), amelyek nem a mobil radiételefon szolgaltatas minéségének
kévetkezményei, és amelyekért a Szolgaltatd feleldsséget nem véllalhat.

A Szolgaltatd a Mobil radiotelefon szolgaltatast Haldzati Szerz6dés alapjan nyUjtia. A Szolgaltaté Haldzati Szerz6dése
alapjan igénybe vett GSM radiotelefon-rendszer, valamint a mobil radidtelefon-halozat mikodési sajatosségaibol
kovetkez6en nem mindstl hibas teljesitésnek, amennyiben meghatarozott teriileteken az alapszolgaltatas igénybevétele
korlatozottan lehetséges vagy lehetetlen, ideértve azt az esetet is, amikor a Halézati Szerzédés alapjan a héaldzati
hozzaférést biztositd szolgaltatd egyes bazisalloméasait megsziinteti.

2.1.4.3 A szolgaltatas targyi és egyéb korlatai

A Szolgéltaté az Eléfizetéi Szerzédés megkotését megtagadhatja, vagy a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeg
befizetéséhez kotheti. A Szolgéltatd az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinését kovetéen az Eléfizetével csak abban az
esetben kot ismételten El6fizeti Szerz6dést, ha az Eléfizetének a szolgéltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa a
Szolgaltatéval szemben nem all fenn, vagy a korabbi El6fizetdi Szerz6dés megsziinésére nem az Eléfizetd
szerzGdésszegése miatt kerilt sor.

A Szolgaltat6 fenntartia maganak a jogot — az El6fizet6i Szerz6déshdl eredd kdtelezettségek kijatszasanak megelézése
érdekében —, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtését megtagadja, amennyiben alaposan feltehetd, hogy a szerz8dé fél,
kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik. (Kuldéndsen, ha az azonositasara
szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

A Szolgaltatd az elfizetdi jogviszony létesitését megtagadhatja, vagy a Szolgaltatdé altal meghatarozott dsszeg
befizetéséhez kotheti azon Elbfizetd esetében, aki egy éven belll mar 2 (kettd) Eléfizetdi Szerzddést kotott. Ezen felll
El6fizetéi Szerz6dés a kulonbdzd akcidk keretében nyereményként atvett tovabbi — évenként — 3 (harom) Eléfizetdi (SIM)
kartyara kothetd.
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Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatds tovabbértékesitése nem felel meg a
rendeltetésszer( joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgéltaté annak az Eléfizetd altali személyes
igénybevétele céljabol nyujtja, a Szolgaltatés rendeltetése annak az Eléfizetdk altali személyes igénybevehetdsége.

Az El6fizetd nem jogosult a Szolgéltatast haldzati szolgaltatas nyujtasara hasznélni. A halozati szolgaltatés El6fizetd altali
nyujtasa nem felel meg a rendeltetésszerii joggyakorlas kévetelményének, mert a Szolgéltatast a Szolgaltaté annak az
El6fizetd altali személyes igénybevétele céljabdl nydjtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizeték altali személyes
igénybevehetdsége.

2.2 Azelbfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu
melléklete tartalmazza.

2.3 A szerzddéskotéstol szamitva az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridd

A Szolgaltatdé a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hal6zatahoz hozzaférési pontot biztosit az El6fizetd részére
mobil radiotelefon szolgaltatas esetén, az El6fizetdi Szerzédés alairasatdl szamitott 15 (tizendt) napon bell, El6re Fizetd
El6fizetdk esetében a jogviszony létesitését kovetben az Eléfizetdi (SIM) Kartyardl kezdeményezett elsé dijkoteles
hivastél megkezdédik a Szolgaltatasi Id8szak, a Szolgaltatasi l[d6szak meghatarozasa szerint. Ugyanakkor nem inditja el
a Szolgaltatasi id6szakot a segélykérd telefonszamok hivésa és a 1215 szamon keresztul az Ugyfélszolgalatra érkez6
hivas.

Az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejileg igényelt, a hozzaférési pont biztositasan felll kért mobil radiotelefon
szolgaltatasok (Alapszolgaltatasok) aktivalasa a hozzaférési pont biztositasat kdvetd 48 (negyvennyolc) 6ran bellil
megtorténik.

A mobil radiételefon szolgéaltatashoz, kapcsol6do tovabbi szolgaltatdsok aktivalasi ideje (Kiegészitd szolgaltatasok) — az
El6fizeti Szerz6dés megkotésének idépontjatol eltérd idépontban jelzett igény esetén — 48 (negyvennyolc) 6ra, kivéve,
ahol ett8l kifejezetten eltéréen rendelkeznek a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos SzerzGdési Feltételek. A Kiegészits
szolgéltatasok megrendelhetdk az Onkiszolgald Ugyfélszolgalaton keresztiil (Isd. 6.2.2.3 pontja), az aktualis dijakrél pedig
a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében nyit tajékoztatast.

24 Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevd és az eldfizetd adataiban

Az el8fizetSi ajanlatok kezelésére, nyilvantartasba vételére vonatkozé tudnivalokat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerzédési Feltételek 2.1.2-es pontja tartalmazza. Szolgaltatd az eléfizet6i ajanlatot elfogadja vagy elutasitja az El6fizetdi
Szerz6dés megkotésének folyamataban. Az ajanlat elfogadasa esetén az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtése soran
Szolgaltaté értesiti az Eléfizetdt az El6fizet6i Szerz6dés hozzéféréséhez sziikséges adatokrol.

Az Ajanlattevé és az Eléfizetd az Ajénlatban és El6fizetdi Szerz6désben rogzitett adataiban bekovetkezett valtozast
koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltatdé a rendelkezésére bocsatott el6fizetéi adatokban
bekovetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban
az El6fizeté szerzddésszegésére tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmerild karanak megtéritését kovetelheti az
Eléfizet6tol.
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Tesco Mobile Altalanos Szerzédési Feltételek

3 Az elbfizetbi szolgaltatas tartalma
3.1 A Szolgaltato altal nyuijtott el6fizetoi szolgaltatas tartalma

311  Szolgaltatas

3.1.1.1 Mobil radiételefon szolgaltatas

Az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozott |étrejott jogviszony targya mobil radiotelefon szolgaltatas. A Mobil radittelefon
szolgaltatas olyan nyilvanosan elérhetd telefon szolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatds nagy térben mozgd barmely
El6fizetbje — mobil radidtelefon haldzat halézati végpontjan csatlakoztatott — nem helyhez kotott berendezésrél inditott
hivassal kommunikalhat egy masik haldzati végponttal, amelynek elérése az ANFT-ben meghatarozott valasztési eljaras
Utjan lehetséges. E szolgaltatdas beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsoldédd szolgaltatasokra és egyéb
szolgéltatasokra (pl.: adatatviteli szolgaltatasok, rovid szdveges lzenetkiildés, GPRS alapu szolgaltatdsok) szolgal.

3.1.1.2A GSM mobil radiételefon szolgaltatas keretei k6zott az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyintézet (ETSI)
GSM-re vonatkoz6 iranyelvében az E1. kategériaban meghatarozott alapszolgaltatasok (basic
services) és kiegészité szolgaltatasok (supplementary services) nyijtasara van lehet6ség és
bevezethetoek az ETSI-GSM ajanlasokban megjelené ujabb szolgaltatasok is. Az
alapszolgaltatasokon beliil két szolgaltatasi kor kiilonboztetheté meg, a tavszolgaltatasok
(teleservices) és a hordozé szolgaltatasok (bearer services). Vezeték nélkiili (mobil) internet
szolgaltatas

A Vezeték nélkili Internet szolgaltatas az Eléfizeték szdmara lehetévé teszi az Internet kapcsolatot 3G/UMTS és/vagy
GPRS/ EGPRS telefon vagy ilyen telefonhoz kapcsolt szamitogép segitségével.

A Szolgéltatd a 3G/UMTS halozaton nyujtott szolgéltatast tekinti szélessavu vezeték nélkili internet szolgaltatasnak. A
3G/UMTS lefedettségi terlleten kiviil a vezeték nélkilli internet szolgaltatas a GPRS/EGPRS csomagkapcsolt technolégia
segitségével torténik. A vezeték nélkili internet és azon belll a szélessavu vezeték nélkili internet lefedettségi terillete a
www.tescomobile.hu honlapon tekintheté meg.

Amennyiben az Eléfizetd 3G/UMTS képes készlilékkel rendelkezik, ugy a 3G/UMTS lefedettségi terilleten a Szolgaltatd
3G/UMTS halozatan veheti igénybe a szolgaltatdsokat. E szolgaltatdsok dijai megegyeznek a Dijszabasban
meghatarozott, az El6fizetd tarifacsomagja szerinti dijakkal fliggetlenll attol, hogy a Szolgéltaté azokat 3G/UMTS
halozatan tette elérhet6vé

A vezeték nélkili internet szolgaltatas az el6fizetdi szolgaltatés része a rendszerhez val6 csatlakozéssal.

Az adatforgalmuk mennyiségérél az Elére Fizetd El6fizetdk a 1215-0s szdmra kildott SMS-ben kérhetnek tajékoztatést.
A Kiilféldi szolgaltaté haldzataban nincs lehetdség a szélessavu vezeték nélkili internet szolgaltatas igénybevételére.
A Szolgaltaté 3G szolgaltatasat az ETSI/3GPP IMT-2000/UMTS szabvany szerint nyitja.

Telefonos mobil internet szolgaltatas:

Telefonos mobil internet opcidé meglévé hangalapu tarifa mellé aktivalhato hatarozott és hatarozatlan idejli szerzédéssel
is. Az opciokban foglalt adatmennyiség kizarolag belféldon hasznélhatd fel.

A hatarozatlan idejli szerz6déssel igénybevett valtozat olyan szolgaltatas, amelyhez nem kétddik hatarozott idétartam
vallalasa az tgyfél részérdl a Szolgaltatd irdnyaba. Néhany telefonos mobil internet szolgaltatas elérhetd hatarozott ideji
szerzGdéssel is, mely esetben kedvezményes dijat biztositunk.
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A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges készlilék-beallitasokat egyes készilékek esetén az El6fizetének szlikséges
megtenni. A Szolgéltaté a halézataban Gizemeltetett Internet APN-en keresztlil biztositja a szolgaltatas mikodését.

A telefonos internet-szolgaltatas aktualis arairdl a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
mellékletében tajékozddhat.

3.1.1.3Egyéb szolgaltatasok

A Szolgaltaté az El6fizetdk szamara a mobil radiotelefon és az internet szolgaltatashoz kapcsolodo, elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdsnak nem mindsilé egyéb szolgaltatasokat is nyUjt. A hirkdzlési szolgaltatdsnak nem mindsiild
egyéb szolgaltatasokra a Szolgaltatd honlapjan megtalalhatd Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételei valamint a felek
koz6tti megallapodasok vonatkoznak. Az egyéb szolgaltatasok igénybevételére kotott kiilon megallapodasok Eléfizetdi
Szerzédésektdl eltéré jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltak — nem iranyaddak.

3.1.2  Szolgaltatasok leirasa

A Szolgaltato — az Elbfizetéi Szerz6dés tényleges rendelkezéseinek megfelelden — az alabbi szolgéltatasok
igénybevételére biztosit lehet6séget. A szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége és mddja fligghet az El6fizetd
készilékének tipusatol, valamint az Eléfizetd altal igénybevett tarifacsomagtol.

3.1.2.1Hivastiltas

Az Elére Fizetd Eléfizetd a hivastiltast abban az esetben kérheti, ha az Eléfizetéi (SIM) kartyat eltulajdonitjak és az
Eléfizetd ennek tényét a Szolgaltatéhoz bejelenti a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2.2.4.
pontjdban meghatarozottak szerint.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elndkének 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelete szerinti hivastiltas lehetdsége az
El6re Fizetd El6fizetdk részére is dijmentesen biztositott.

A szolgaltatas a Szolgaltaté Kézponti ligyfélszolgalatan igényelhetd.

3.1.2.2 Hivoszam kijelzés és kijelzés tiltasa

Az Elbfizetd a Szolgéltatd Kdzponti ligyfélszolgalatdn kérheti hivészaménak kijelzését vagy hivoszdma kijelzésének
tiltasat a hivott készllékén. A Szolgaltatd a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerint biztositja a mobil
radiotelefon-szolgaltatasok beszédcélu alkalmazasakor:

a) ahivo felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa hivoszamanak kijelzését a hivott késziiléken;

b) a hivo Elbfizetdnek, hogy el6fizetdi hozzaférési pontonként letilthassa hivoszdmanak kijelzését a hivott
készuléken:;

c) a hivo felhasznalénak, hogy hivasonként — a b.) pontban meghatarozott letiltds ellenére — lehetvé tegye
hivoszamanak kijelzését a hivott készUlléken;

d) ahivott Eléfizetdnek, hogy készilékén a hivo azonositoja ne jelenjen meg;

e) a hivott Eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az azonositéja
kijelzését letiltotta.

A hivo fél hivoszama kijelzésének a VI. pont a.) és b.) alpontjai szerinti letiltésa nem alkalmazhat6 a 24/1997. (111.26.) BM
rendelet szerinti, az allam mlikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos Iétesitmények, a rendérség, a
tlizoltésag és a mentbszolgalat hivdszamaira, beleértve a ,112" egységes eurdpai segélyhivdszamra iranyuld hivasok,
valamint SMS-ek és MMS-ek esetében.

A Hangposta szolgéltatasok igénybevételével kezdeményezett hivasok esetén a hivoszamkiildés letiltdsa technikai okok
miatt nem lehetséges.
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Ha az Eléfizetd hivdszama kijelzésének korlatozasaval kapcsolatban irdsban nem nyilatkozik, azt a Szolgéaltatd Ugy
értékeli, hogy El&fizetd hozzajarult hivészama kijelzéséhez.

A Szolgaltatd a mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haldzatabol érkezd hivasok kijelzését a hivé Eldfizetd egyéni
dontése és a szolgaltatok kdzott megkotott haldzati szerzdés alapjan végzi.

3.1.2.3Hangposta

Az Eléfizetd hangpostafiokkal rendelkezhet, ahol szamara — a hivasi helyzettél fiigg6en (pl. kikapcsolt készllék, foglaltsag
stb. esetén) — hanglizenetet lehet hagyni. A Hangposta mikodésbe lépése el6tt a hivo fél hangjelzést hall, melynek
idétartama 1 (egy) maésodperc. Ezen idétartam, valamint az ezt kdvetd 1 (egy) mésodperc szlnet alatt a hivas
dijmentesen megszakithatd, amennyiben a hivé fél nem kivan iizenetet hagyni.

A Hangposta szolgaltatas havidijmentes. A Szolgaltatd a hangposta (izeneteket a Hangposta esetében 7 (hét) napig
tarolja, ezt kdvetben torli. A tarolasi id6 az Uj és a mar lejatszott izenetekre egyarant vonatkozik.

A Szolgéltaté minden Hangpostaval rendelkezd El6fizetdje részére elérhetd a Visszahivas Hangpostabol szolgaltatas.

A Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas igénybevételével az lizenet fogaddja az (izenet meghallgatasa kdzben vagy
utan a Hangpostabdl valo kilépés nélkil, a 0 gomb megnyomasaval visszahivhatja azt a telefonszamot, amelyrdl a
hangiizenet érkezett. A visszahivas azoknél az lizeneteknél lehetséges, ahol az (izenethagy6 oldalarél a szamazonositas
technikai feltételei megvalosulnak, illetve a hivészamkijelzés aktivalva van (azaz az Ulzenethagyd nem tiltotta le
hivészamanak kijelzését).

A Visszahivas Hangpostabol szolgaltatas ezen feltételek teljesiilése esetén, az Eléfizetd sajat készilékérdl (El6fizetdi
(SIM) kartyajarol) vehetd igénybe mas, a Szolgaltatd halozaton bellli, belfoldi vezetékes és mobil szamok visszahivasara.
Nemzetk6zi hivoszam ilyen mddon torténd visszahivasara akkor sincs lehetéség, ha a szamazonositas egyébként
megvalosul.

A Visszahivas Hangpostabol szolgaltatas igenybevételekor a dijcsomagtol és napszaktol fiiggé percdij mellett a
Hangposta elérés egységes percdija fizetendé. A dijakrol a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz8dési Feltételek
Dijszabas melléklete ad tajékoztatast.

A Szolgaltaté a Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatdst a Hanghivassal 6sszevonva szdmlazza ki, mint Hanghivas
Szolgaltatast, a két szolgéltatas forgalmi adatai és dijai nem kiloniinek el, csak a Hivasrészletezében.

3.1.2.4Nemzetk6zi Barangolas (Roaming) Hangposta

A szolgéltatas segitségével az Elére fizetd El6fizetd részére kilfoldi haldzatokon torténd Barangolas (Roaming) kdzben a
Szolgaltatd sajat haldzatanak hasznalataval megegyezé médon hagyhatd hangposta lizenet, ha a hivott késziiléke ki van
kapcsolva.

Elére fizetd Elbfizetk részére kilfoldi halozatokon torténd Barangolas (Roaming) kdzben nem hagyhatd hangposta
Uzenet az alabbi esetekben:

e Ahivott foglalt (pl. az Eléfizetd massal beszél)

o Ahivott nem vélaszol a hivasra (a telefon kicseng, de az Eléfizetd nem veszi fel)

e A hivott nem elérhetd (pl. nincs haldzati lefedettség; az El6fizetd nem a készlék kikapcsolaséval jelentkezett le
a haldézatrol, hanem lemertilt, stb.).

A Nemzetkézi Barangolas (Roaming) Hangposta szolgaltatast a Szolgaltatdé automatikusan aktivalja az Eléfizetd részére,
amennyiben rendelkezik mar Hangposta és Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatassal.

3.1.2.5Hivasatiranyitas
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Az Eléfizetd meghatarozhatja, hogy bejové hivasa mely masik (mobil vagy vezetékes) késziilékre érkezzen. Az
atiranyitott hivasok szamlazasa az adott tarifacsomag dijainak megfelel6en térténik.

Barangolas (Roaming) soran foglaltsag, nem valaszol és nem elérhetd esetekben a Szolgaltato a hivasokat nem iranyitja
at. Ha az El6fizetd telefonja kikapcsolt allapotban van (tehat a telefon a hélézatrdl kijelentkezett), akkor a hivasok
atiranyitasra kerilnek.

3.1.2.6 Hivasvarakoztatas

Amennyiben az Eléfizetd egy fennalld hivaskapcsolat kozben Uj hivast kap, akkor hivéja nem foglalt jelzést, hanem a
telefon kicsdngését hallja, mikdzben az Eléfizetét akusztikus jel figyelmezteti az Ujabb bejévd hivasra.

3.1.2.7 Hivastartas

Az Eléfizetd egy fennalld hivaskapcsolat kdzben — annak bontasa nélkil — 0j hivast kezdeményezhet, mikozben az
eredeti hivast ,tartasba” helyezheti.

3.1.2.8 SMS (rovid széveges lizenet) Szolgaltatas

Az SMS szolgaltatas segitségével az El6fizetd rovid (maximum 160 karakteres alfanumerikus) szdveges Uzeneteket
klldhet mobil radiételefon készllékérdl vagy mas, SMS kiildésre alkalmas miszaki berendezésérél SMS fogadasara
alkalmas mobil radidtelefon késziilékre vagy mas, SMS fogadasra alkalmas mUszaki berendezéssel rendelkezéknek. Az
SMS cimzettjei olyan mobil radidtelefon késziilékkel rendelkezék lehetnek, akiknek sajat szolgaltatéjuk biztositia az SMS
szolgéltatast, és akiknek szolgaltatéjaval a Szolgaltatonak az SMS szolgaltatdsra vonatkozd megaéllapodasa van
Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele soran az SMS szolgaltatas abban az esetben miikddik, ha
a Nemzetk6zi Barangoléas (Roaming) tertiletén mikodo szolgéltatd az SMS szolgaltatast biztositja.

Az SMS fogadasanak lehet6sége mint szolgaltatas az eléfizetdi szolgaltatas része, a rendszerhez vald csatlakozassal j6n
létre. Az egy SMS-ben elklldhetd karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak modja készilék tipusonként
kilonboz6.

Az SMS szolgaltatas segitségével a Szolgaltaté vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén belil megkisérli az elklldott SMS-
t kikuldeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett telefonkésziiléke nincs bekapcsolva, vagy Szolgéltatasi terlleten kivil
tartézkodik, akkor a Szolgaltatdé SMS kiildd kdzpontja a kézbesités Ujboli megkisériése céljabol tarolja az lizenetet. Ez a
tarolasi id6 maximum az elsé kikildési kisérlettdl szamitott 15 (tizendt) nap. A sikeres kézbesités, illetve a tobbszori
sikertelen kézbesités esetén — az elsd kikuldési kisérlettdl szamitott 15 (tizendt) nap elteltével — az SMS automatikusan
torlédik a rendszerbél.

A Szolgéltaté az elklldott SMS eljuttataséért nem vallal felelésséget, ha

o acimzett fél olyan mobil radiételefon készilékkel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek fogadésara;

e acimzett SMS-eit vagy hivasait atiranyitotta;

e acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak modjat;

o acimzett készllékének memoridja megtelt, és ezért a készilék nem képes Ujabb SMS-ek fogadéasara;

e a cimzett késziiléke megkapja az (izenetet, de a cimzett nem olvassa azt el, vagy kitdrli a késziilékébdl
elolvasas nélkdl;

e acimzett nem kapcsolja be a telefonkészlilékét a tarolasi idé alatt, és annak leteltével az lizenet automatikusan
torlédik a Szolgaltato SMS-kildd kdzpontjabal;

e acimzett SMS fogadasat letiltotta;

e acimzett hivoszamat a feladd nem a nemzetkdzi formatumban adta meg, vagy

o az SMS-t egy nem létez6 cimre adtak fel;

e acimzett fél nem tartézkodik a Szolgéltatd mindenkori lefedettségi terlletén.
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Az SMS kuldesekor a kuld Eldfizetd telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett Eldfizetd telefonkészileken a
klldott (izenettel egyutt fliggetlenil a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 3.1.2.2. pontjaban
foglaltaktol. Egyes mobil radidtelefon készllékek esetében a kildd hivoszamat a készllék nem tudja megjeleniteni.

Belfdldén az SMS koltségeit a kiildd Eléfizetd viseli a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
mellékletében foglaltak szerint.

Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén az SMS szolgaltatas hasznalataért az Eldfizetd a
Szolgaltatato altal a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében foglalt Nemzetkozi
Barangolas (Roaming) szolgaltatas dijazasadban megéllapitott dijakat kdteles megfizetni.

Az El6fizetd mind belf6ldi, mind pedig kilfoldi hasznalat (Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)) esetében az SMS
elkildésekor koteles megfizetni az SMS megfelel dijat, figgetlenll a kézbesités statuszatol, igy pl. attol, hogy a cimzett
az Uzenetet megkapja-e annak érvényességi idején belil, vagy az (izenet a cimzett elérhetetiensége miatt az
érvényességi idén beliil nem kézbesithetd, illetve fliggetlenll a késziilék kijelzéjén megjelend informaciotél. Ettél a
szabalytdl eltérni csak azoknal a specialis SMS szolgaltatasoknal lehet, ahol errdl a Szolgaltatd a Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében kiilén rendelkezik.

A Szolgaltatdo az SMS szolgéltatast kizarolag a sajat SMS (izenetkiildd kdzpontja segitségével biztositja az Eléfizetd
szamara. Egyéb SMS kdzpontok hasznalata az Eléfizeté szamara tilos, rendeltetésellenes szolgaltatas-hasznalatnak
mindsul. A Szolgaltaté az egyéb SMS kdzpontokon keresztll inditott SMS-ek kézbesitéséért nem vallal feleldsséget.

3.1.29 MMS Szolgaltatas

Az MMS Szolgéltatds segitségével, a Szolgéltatd El6fizetdi szaméara lehetévé teszi, hogy az arra alkalmas mobil
radiotelefon készlilék vagy mas arra alkalmas miiszaki berendezés megfelel hasznalataval képet, vide6t (mozgoképet),
alkalmazast, hangot és irott sz6veget egyarant tartalmazé (izeneteket kildhessenek és fogadhassanak.

Az MMS szolgaltatas az eléfizetdi szolgaltatas része a rendszerhez valo csatlakozassal.

Az El6fizet6é MMS-t azon Szolgaltatok halozataba kildhet, amelyekkel a Szolgaltatonak megallapodasa van. Az MMS
lzenet kildése és fogadasa (letdltés, elolvasas) késziiléktipusonként kllonbdzhet. A killdheté és fogadhaté MMS
Uzenetek maximalis méretét és tipusat a mobil radiotelefon készllék vagy mas miiszaki berendezés erre vonatkozo
miszaki paramétere tovabb korlatozhatja, tipusa (kép, vided (mozgokép), alkalmazas, hang, széveg) fligghet még a
mobil radiételefon kész(ilék vagy mas miiszaki berendezés erre vonatkozé miiszaki paramétereitél.

Mobil radiételefon héldzathoz tartozd hivoszamra kildott MMS Uzenet esetén, amennyiben a fogadé félnél aktiv az MMS
szolgaltatas, készuléke alkalmas MMS Uizenetek fogadasara és a Szolgaltaté halozataban tartozkodik, az MMS (izenetet
a készilék automatikusan letdlti. A Szolgaltaté vallalja, hogy a leheté legrévidebb idén belll megkisérli az érkezett MMS
Uzenet kézbesitését.

A mobil radiotelefon halézathoz tartozd hivészamra kiildott MMS (izeneteket a Szolgaltaté maximalisan 15 napig térolja,
amennyiben a cimzett Eléfizeté nem fogadta, illetve a feladd méas beallitassal nem rendelkezett.

A Szolgaltaté az elkuldott MMS eljuttatdsaért nem vallal felelésséget amennyiben:

e a cimzett fél olyan mobil radidtelefon készilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik
nem alkalmas MMS (izenetek fogadasara, vagy a cimzett féInél nem aktiv az MMS Szolgaltatas;

e acimzett nem ismeri az MMS U(izenet fogadas (letdltés, elolvasas) modjat;

e a cimzett mobil radittelefon készilékének vagy egyéb miszaki berendezésének memérigja megtelt, és
ezért a késziilék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS (izenet fogadasara;

e a cimzett mobil radiotelefon késziléke vagy miszaki berendezése megkapja az MMS (izenet érkezésérdl
értesitd Rovid Szoveges Uzenetet, de a cimzett késziiléke az MMS (izenetet nem tlti le, vagy az Eléfizetd
barmelyik lizenetet nem olvassa el, vagy olvasés nélkl torli;
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e a cimzett nem kapcsolja be mobil radiételefon késziilékét vagy egyéb miiszaki berendezését a tarolasi idé
alatt, vagy Szolgaltatasi terlleten kivil tartozkodik és annak elteltével az lizenet automatikusan torlédik a
Szolgaltatd MMS kdzpontjabdl;

e a cimzett Eléfizetd Rovid Szoveges Uzenet Szolgaltatasra vonatkozo Bejové Hivasletiltassal rendelkezik,

tehat nem kapja meg az MMS (izenet érkezésérd| értesitd Rovid Szoveges Uzenetet, és emiatt a cimzett az

MMS (izenetet nem tolti le a tarolasi id6n belll;

a cimzett hivoszamat a feladd nem a megfelelé formatumban adta meg;

az MMS (izenetet nem létez6 hivoszamra adtak fel;

a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgéltatd mindenkori lefedettségi terlletén;

az lzenet megérkezését barmely mas, a kildé vagy a fogadd El6fizeté érdekkdrében felmerild ok

akadalyozta meg.

MMS (izenet killdésekor a feladd Eléfizeté hivészama minden esetben megjelenik a cimzett mobil radiételefon
készllékén vagy barmilyen, MMS fogadasara alkalmas mlszaki berendezesen a kildott zenettel egydtt, fuggetientl a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek Hivoszam kijelzés és kijelzés tiltdsa pontjaban foglaltaktol.

A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelésség a tovabbitott MMS (zenetek tartalmaért, annak az El6fizeté vagy
harmadik személy altali esetleges megvéltoztatasaért, modositasaért. A Szolgaltatd feleléssége csak sajat
tevékenységére terjed ki.

MMS Roaming

A Tesco Mobile MMS Barangolds (Roaming) szolgéltatdsa az érvényes Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)
szolgaltatassal rendelkezd [ligyfelei szamara lehetévé teszi, hogy meglévé MMS szolgaltatasukat ne csak
Magyarorszagon, hanem kiilféldon is igénybe tudjak venni, azokban a halézatokban, ahol a GPRS Barangolas (Roaming)
szolgaltatas is mlikodik.

Az MMS szolgéltatas hasznélata a kiilfdldi partnerhaldzatokbdl teljesen megegyezik a Szolgaltatd sajat halézataban
megszokott miikddéssel, és a barangold Ugyfelek részér6l nem kivan semminem( valtoztatast a telefon szokasos
hasznalatahoz képest.

A Szolgaltato fenntartja a jogat, hogy sziineteltesse, korlatozza vagy megszintesse az MMS szolgaltatas nyujtasat jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek 5. és 12. fejezetében irtak szerint.

Az MMS Szolgéltatés dijait az Altalanos Szerz8dési Feltételek Dijszabés melléklete tartalmazza.

3.1.2.10 Nemzetko6zi Barangolas (Roaming)

A Szolgaltatd a Vodafone altal megkotott nemzetkdzi roaming megallapodasok megkétésével biztositja, hogy az El6fizetdi
(SIM) kartyajat a www.tescomobile.hu honlapon feltiintetett orszagokban és haldzatokon hasznélhatja, amennyiben
késziiléke alkalmas az adott halézathoz térténé csatlakozasra.

Eléfizeté a roaming partnerhalzatokon a kovetkezd szolgéltatdsokat veheti igénybe:

e hanghivas szolgaltatasok (hivasinditas és fogadas, hangposta, hivasatiranyitas)
o r0vid szdveges lizenet szolgaltatas (SMS kiildés és fogadas)

Az egyes funkciok elérhetésége orszagonként és haldzatonként valtozhat, az ezekre vonatkozé informéciokat a
Szolgaltatd folyamatosan a Szolgaltatas honlapjan teszi kdzzé (www.tescomobile.hu).

Nemzetkdzi Roaming soran hang hivas inditdsa, SMS kiildése esetén ajanlott a nemzetkdzi szdmformétum hasznélata
(+36 31 XXX XXXX).

Az elsé zbna kinélja az Eurdpai Unid szabalyozasa alapjan kialakitott Eurotarifat (717/2007 EK. alapjén).
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A Roaming tarifacsomag dijait a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete
tartalmazza. Nemzetkdzi Roaming soran a fogadott hivasok is dijkételesek.

3.1.2.11 Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok - GPRS

A Szolgaltato Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatassal biztositja az Elofizetd szamara — a Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott dij ellenében -, hogy adathalézati
szolgaltatasokat vegyen igénybe, kizarolag a Szolgaltatd belfoldi halézatan. A Szolgéltatd halozatanak hidnyaban a
szolgaltatas nem elérhetd.

Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgéltatasokat a Szolgaltato GPRS/EGPRS és 3G/UMTS technoldgiaval is nyujt:

o A GPRS/EGPRS csomagkapcsolt adatatvitel a GSM rendszer altal tmogatott hordozé-szolgéltatasok kdrébe
tartozik. A Szolgaltaté sajat GPRS/EGPRS hélézataban a vonatkozo ETSI szabvanyokban meghatarozott CS1
(id6résenként 9,6 kb/s), CS2 (id6résenként 13,4 kb/s), CS3 (15,6 kb/s) és CS4 (21,4 kb/s) csatornakédolasokat
tamogatja.

e A 3G/UMTS technologiat a 3GPP altal készitett UMTS szabvany Ujabb kiadasa irja le. A hasznalt technolégia
lényege, hogy a QPSK (illetve a még fejlettebb QAM) modulacié, a fejlett hibajavitas (H-ARQ), valamint a jobb
hozzaférési technoldgia (CDMA) révén mar szélessavu adatatvitelt tesz lehetéve.

A Szolgéltatd Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgéltatasait 3G/UMTS és/vagy GPRS/EGPRS technolégiat kezelni képes
készilék, illetve ilyen készilék és szamitdgép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok megfeleléen be
vannak allitva, az egyes szolgaltatasok leirasanal meghatarozott feltételek mellett és mddon.

A Szolgaltaté felhivia az Eléfizeték figyelmét arra, hogy az altala forgalmazott késziilékek kdzll csak bizonyos tipus
készilékek alkalmasak a Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok igénybevételére.

Az Eléfizetd altal hasznalni kivant rendszer teljes dsszeallitasat és belizemelését nem a Szolgaltaté végzi.

A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatds minéségében a radiéhullamok terjedési tulajdonséagai miatt, valamint a
hal6zat pillanatnyi terheltségétdl fliggden idében és térben valtozas allhat be. Ez jelentheti az adatatviteli sebesség
atmeneti csokkenését.

A fentiekre val6 tekintettel az adatatvitel sebességéért és az atvitt adatok esetleges hibaiért a Szolgaltato nem vallal
felelésséget.

Elére fizetd Eléfizetbk szdméra a Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok kilfoldon nem elérhetéek.

Az adatforgalom a kuldétt és a fogadott adatmennyiség egyuttes 6sszegét jelenti. Az adatforgalmuk mennyiségérdl az
Eldfizetdk a 1215-0s szamra kuldott SMS-ben kerhetnek tajekoztatast. A szolgaltatas dijazasat a Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas melléklete szabalyozza

A GPRS/EGPRS szolgéltatast igénybe vevé Eléfizetdre vonatkoznak a jelen Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerzédési Feltételek 4. szamu, A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok - GPRS igénybevételének etikai szabalyai
cim{ mellékletében foglaltak.

3.1.2.12 Optimalizalt Internet elérés (Internet Plusz)

A halézat optimalizacioja a sebesség novelésével parhuzamosan a letoltott képek megjelenitésekor észlelhetd
képmindség-csokkenést okozhat, amely U] letdltéssel korrigalhaté. Igény esetén a halozat optimalizacidja a beallitasok
maodositasaval kikapcsolhato.

A szolgéltatds mikddésével kapcsolatos informaciok a Tesco Mobile Kézponti tigyfélszolgélatan érhetdek el.

3.1.2.13 Emelt dijas szolgaltatasok
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Emelt dijas szolgaltatas:

Olyan szolgéltatas, amely a Szolgaltatd Eléfizetéi szaméra a beszédcélu elektronikus hirkdzld haldzatbdl informéaciot,
tartalmat nyUjté szolgaltatasok elérését teszi lehetévé emelt dijas inditott hivas, illetve emelt dijas inditott, vagy fogadott
Uzenetek utjan. Az emelt dijas szolgaltatés igénybevételének dija magaban foglalja az informaciot, tartalmat nyujto
szolgaltatas dijat is.

Az emelt dijas szolgaltatas a szolgaltatas tartalma és dija szerint lehet emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (SHS=91,
160de, 161def), vagy emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (SHS=90, 164de, 165def) vagy emelt dijas felnétt
szolgéltatas (SHS=90, 168de, 169def).

. Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas: szolgaltatas, amellyel nem érhetd el felnétt tartalom, valamint a szolgaltatas
igénybevételének dija nem haladja meg a hatosag internetes honlapjan kozzétett dijat.

. Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas: szolgaltatas, amellyel nem érhet6 el felnétt tartalom.

. Emelt dijas felnétt szolgaltatas: szolgaltatas, amely felnétt tartalom elérését teszi lehetdvé.

. Felnétt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkdlcsi fejl6désének

kedvezétlen befolyasolasara, kiilonosen azaltal, hogy meghataroz6 eleme az erfszak, illetve a szexualitas
kdzvetlen, naturdlis abrazolasa. A Szolgéltaté minden kiskoru eléfizet6jénél dijmentesen alapértelmezett felnétt
tartalomtiltast alkalmaz. Ez a korlatozas kiskoru eléfizetd esetében még torvényes képviselbjének kérésére sem
oldhato fel.

Kiildétt emelt dijas SMS szolgaltatas:

Az El6fizeté a Szolgaltatd vagy szamhasznald altal megadott emelt dijas hivészamra kildott SMS-sel veszi igénybe az
emelt dijas szolgaltatast (példaul szavazas, csengéhang, stb.). A Szolgaltatd vagy szamhasznalé az El6fizet6 altal kiildott
emelt dijas SMS-re minden esetben vélasziizenetet kiild. A szolgaltatds dija a szolgéltatds hivoszdmatdl fligg, a
dijkategoriakat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd a Kiildott emelt dijas SMS szolgaltatast alapbeallitasként valamennyi Eldfizeté szamara
hozzaférhetévé teszi. Ezen emelt dijas szolgaltatds letiltdsa kérheté a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan
(halozaton belilrdl és belfoldi halézatokbdl a 1215 szdmon, azokon kivilrél a +36 31 3101215 szamon), valamint
hal6zaton beliil a 1215 szamra kuldétt dijmentes SMS-ben az EH sz6 elkiildésével. A tiltds csak valamennyi emelt dijas
szolgaltatasra egyiittesen kérheté (tehat valamennyi emelt dijas szolgaltatasi tipus letiltasra kerill). A Szolgaltatd az
eléfizetd kérésére az emelt dijas szolgaltatasok elérését dijmentesen tiltja. Az Eléfizetd a letiltast kovetden a Kildott emelt
dijas SMS szolgaltatast és az Emelt dijas hanghivas szolgaltatast egydtt tudja Ujraaktivalni a Szolgaltatd telefonos
ligyfélszolgalatan (halézaton bellilrél és belfdldi haldzatokbdl a 1215 szamon, azokon kiviilrél a +36 31 3101215 szamon),
valamint személyesen a Szolgaltatas értékesitési pontjain.

Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas:

Az Eléfizetd szdmara lehetdvé teszi, hogy SMS kildéssel a Szolgéltaté sajat, vagy harmadik felek altal nydjtott emelt
dijas dijkorlatmentes vagy emelt dijas dijkorlatos szolgaltatasara regisztraljon. A regisztracios SMS az Eléfizetd sajat
tarifacsomagja szerint dijazott. Ezen SMS utan a szdmhasznalé belfoldon dijmentes valasz SMS-ben tajékoztatja az
El6fizetét az emelt dijas szolgéltatas dijarol, az altala adott id6szakon bellil kild6tt SMS-ek maximalis darabszamardl , a
lemondas maodjarol, valamint a szolgéltatdssal kapcsolatban kérhetd tovabbi informacio elérhetdségérdl. Az Eléfizetd a
tajékoztatd SMS kézhezvételét kdvetd 3 percen bellil le tudja mondani az emelt dijas szolgaltatast a STOP sz6 SMS-ben
torténd visszakildésével. Lemondas hidnyaban minden, a regisztracios szamrol fogadott SMS utédn automatikusan
szamlazddik az emelt szolgaltatds dija. Amennyiben az Eléfizeté a tovabbiakban nem kivénja igénybe venni az emelt
dijas szolgéltatast, akkor azt kifejezetten le kell mondania a

STOP sz6 SMS-ben torténd elkuldésével az adott regisztracios emelt dijas szamra.
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A Fogadott emelt dijas SMS szolgéltatashoz val6 hozzaférés alapbeallitisként nem elérheté (letiltott) a Tesco MBL Zrt.
El6fizetéi szamara. Az El6fizeték SMS-ben kérhetik a szolgaltatas aktivalasat az ESF sz6 1215 szamra t0rténd
elkiildésével. A szolgéltatas aktivalasat kdvetden tudjék a fentiek szerint igénybe venni az Eléfizeték a Fogadott emelt
dijas SMS szolgaltatast.

Az Elbfizetdk a tiltds Ujbdli beallitasat az XESF sz6 1215 szamra torténd elkiildésével kérhetik. A Szolgaltatd az
eldfizetd kérésére a Fogadott emelt dijas szolgaltatas elérését dijmentesen tiltja.

A telies emelt dijas szolgaltatas letiltasa is kérheté a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatan ((halézaton bellilrél és
belfoldi halozatokbdl a 1215 szamon, azokon kivulrél a +36 31 3101215 szamon), valamint haldzaton belll a 1215
szdmra kildétt dijmentes SMS-ben az EH szd elkildésével. A tiltas csak valamennyi emelt dijas szolgaltatasra
egyiittesen kérhet6 (tehat valamennyi emelt dijas szolgaltatasi tipus letiltasra kertil).

A letiltast kévetben az El6fizetd az egyes emelt dijas szolgéltatas tipusokat (Klldott emelt dijas SMS szolgaltatas,
Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas és Emelt dijas hanghivas szolgaltatas) egy(tt tudja Ujraaktivalni a Szolgaltaté
telefonos Ugyfélszolgalatan ((halozaton belulrdl és belfoldi haldzatokbol a 1215 szamon, azokon kivilrél a +36 31
3101215 szamon), valamint személyesen a Szolgéaltaté értékesitési pontjain, azonban a Fogadott emelt dijas SMS
szolgéltatas aktivalasahoz ezen feliil el kell kiildenie SMS-ben az ESF szét a 1215 szamra azt kévetéen, hogy a
Szolgaltatd az emelt dijas szolgaltatasok aktivalasarol SMS-ben értesitette (Tehat, Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas
esetében az Ujbdli aktivalas két Iépésben torténik, a teljes emelt dijas szolgaltatastiltast kbvetéen).

Emelt dijas hanghivas szolgaltatas:

Hivasok esetén az inditott hivaseért fizet az EISfizetd, melynek dija lehet esemény alapti (hivasonkénti) vagy perc alapu.
Az egyes dijkategoriakat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas melléklete tartaimazza.

A Szolgaltatd az emelt dijas hangszolgaltatast alap beallitasként valamennyi Eléfizetd szamara hozzaférhetévé
teszi. Ezen emelt dijas szolgaltatas letiltasa kérhetd a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan ((haldzaton bellilrél és
belfoldi halozatokbdl a 1215 szamon, azokon kivulrél a +36 31 3101215 szamon), valamint haldzaton belll a 1215
szamra kildott dijmentes SMS-ben az EH szd elkiildésével. A tiltas csak valamennyi emelt dijas szolgaltatasra
egyiittesen kérheté (tehat valamennyi emelt dijas szolgéltatasi tipus letiltasra kerll). A Szolgéltaté az eléfizeté kérésére
az emelt dijas szolgaltatasok elérését dijmentesen tiltja. A letiltast kovetden a Kiild6tt emelt dijas SMS szolgéaltatast és az
Emelt dijas hanghivas szolgaltatast egydtt tudja Ujraaktivaini az Eléfizetd a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan
(halozaton belilrdl és belfdldi halézatokbdl a 1215 szadmon, azokon kivilrél a +36 31 3101215 szamon), valamint
személyesen a Szolgaltatas értékesitési pontjain.

Emelt dijas szolgaltatasok tiltasa:

Az Emelt dijas szolgaltatdsoknak a kérést kovetd tiltaséra illetve aktivalédséra az SMS beérkezésétdl szamitott 48 6ran
bellil kerll sor. Az Emelt dijas szolgaltatasok 164/2005. (VIIl. 16.) Korm. rendelet szerinti tiltdsa és az aktivalas
lehetdsége az Elbfizetdk részére is dijmentesen biztositott haldzaton belilrél, azonban kulféldon barangolva, roamingolva
a 1215 szamra kiildott SMS és inditott hanghivas a mindenkor aktuélis Roaming dijak szerint dijkoteles.

Felhivjuk El6fizetSink figyelmét, hogy az emelt dijbdl eredéen a szolgéltatasok igénybevételének dija jelentds is lehet,
azok igénybe vételekor fokozott kortiltekintéssel jarjanak el!

Tekintve, hogy az emelt dijas szolgéltatés a tartalom dijat is magaban foglalja, dijai a normal dijakndl magasabbak,
szammezonként eltéroek. A szolgaltatasok dijkategoriai a Dijszabasban megtalalhatoak.

A harmadik felek altal nyujtott szolgéltatdsok tartalméért a Szolgaltaté nem felel, mivel szerepe a szolgéltatas
biztositdsahoz csupan halézatanak rendelkezésre bocsatasa. A Szolgaltato feleldssége csak sajat tevékenységére terjed
ki. Az emelt dijas szolgéltatast nyujtd szamhasznéléval, valamint a tartalommal kapcsolatos panaszokat az emelt dijas
szolgéltatast nyUjtd szamhasznalo kételes kivizsgalni.
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Amennyiben az Eléfizetd kilféldrdl emelt dijas dijkorlatos vagy emelt dijas dijkorlatmentes hivoszamra SMS-t kiild, az
emelt dijas vagy megkilonboztetett emelt dijas SMS aran kivil a kilféldén kildott SMS dijat is meg kell fizetnie, a
mindenkori Roaming dijszabas szerint.

A Szolgaltato felhivja az Eléfizet6 figyelmét, hogy az emelt dijas SMS szolgéltatasoknal az emelt dijas szolgaltatast nyujtd
szdmhaszndld koteles a szolgéltatasra vonatkozd reklam anyagokban, kommunikécioban a szolgaltatas dijat, a lemondas
maodjat, az emelt dijas szolgaltatd elérhetdségeit és a szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi informacié helyét feltlintetni.
Kérjlk, tajékozddjon az emelt dijas szolgaltatas feltételeirdl az igénybevétel elétt!

3.1.2.14 SOS Egyenleg

Amennyiben az Eléfizetd legalabb 3 naptari honapon keresztll 6sszességében 3 000 Ft értékben vasarolt (elektronikus)
feltoltékartyat, és Ugyfélszamlajanak egyenlege 1-100 Ft kdzotti, igényelheti az alacsony egyenlegrél szdl6
tajékoztataskor elhangzé ismertetés szerint, hogy a Szolgaltatd az SOS Egyenleg Dijszabasban meghatarozott
Osszegével novelje ligyfélszamlajanak egyenlegét.

Az igényelt SOS Egyenleggel megegyez0 dsszeg a kovetkezd (elektronikus) feltdltokartyaval torténd egyenlegfeltdltéskor
kerll levonasra, a szolgaltatas dijaval egyutt.

Az SOS Egyenleg szolgaltatast az Eléfizetd nem tudja igénybe venni, ha korabban mér a szolgaltatast igénybe vette, és a
szolgaltatas igénybe vétele 6ta (elektronikus) feltdltékartyaval lgyfélszamlajanak egyenlegét nem toltotte fel.

A szolgaltatas dijat az Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

3.1.2.15 Hivasértesito szolgaltatas

A Hivasértesitd szolgaltatas segitségével a Szolgaltato lehetévé teszi, hogy az Eléfizeté a nem fogadott hivasairol SMS-
ben értesitést adjon olyan esetben, amikor az Eléfizetd mobil radidtelefon készliléke a hivaskisérlet idépontjaban nem
elérhetd (példaul ki volt kapcsolva, vagy a készillék a halézati lefedettség teriletén kivil volt). A Szolgaltatod csak olyan
esetben kild értesité SMS-t, ha a hivo fél hozzajarult a hivoszamanak kijelzéséhez. Az értesité SMS tartalmazza a hivas
idépontjat, illetve tobbszori hivas esetén az utolsod probalkozas idépontjat és azt, hogy hanyszor prébalkozott a hivé. A
hivé fél szama az Eléfizetd SMS-kild&jében jelenik meg.

A Szolgaltaté abban az esetben kiild értesitést, ha a hivas az értesité SMS kézbesithetéségétdl visszamendleg szamitott
48 orén bellil érkezett. A Szolgaltaté maximum 20 kilénbézd hivészamot tartalmazé értesitést kiild. Abban az esetben,
ha 48 drén belll tébb mint 20 kilonb6z6 olyan hivaskisérlet volt, amelynél a hivd hozzajarult a hivdszdmanak
kijelzéséhez, akkor a Szolgaltatd a 20 legutolso, kuldnbdzd hivotol érkezett hivasokrdl kiild értesitéseket.

Foglaltsag esetén a Szolgaltaté nem kild SMS értesitést.

A Szolgéltaté a Hangposta hasznaldk részére a felsorolt feltételek figyelembe vételével csak olyan esetben kiild
értesitést, ha a hivd nem hagy Uzenetet, tehat a hivd a sipsz6 el6tt bontja a hivast.

A Szolgaltaté a Hangposta szolgaltatassal rendelkezé Eléfizetdk részére az értesitd SMS-t azon a nyelven kiildi, amelyre
az El6fizetd hangpostajuk allitva van (magyar, angol vagy német nyelvek koziil lehet valasztani).

Aktiv Hangposta szolgéltatas esetén az Elfizetd hivasait nem elérhetd esetre a +36 313101229 szamra, nem aktiv
Hangposta szolgéltatas esetén az Eléfizetd hivéasait nem elérhetd esetre a +36 313101228 szamra kell atiranyitani; illetve,
ha az El6fizetd aktiv Hangposta szolgéltatassal rendelkezik, de id6szakosan nem kivanja a hangpostat ,nem elérhetd
esetre” hasznalni, azonban a Hivasértesitd szolgaltatast igénybe kivanja venni, akkor a hivasait ilyen esetre a +36
313101228 szamra kell atiranyitani. Ezeket a beallitdsokat a Szolgéltaté a szolgaltatas aktivalasakor elvégzi. Azokrdl a
hivasokrdl, amelyek akkor érkeztek, amikor az El6fizeté ezektdl eltérd beallitasokkal rendelkezett, a Szolgaltaté nem kiild
SMS értesitést.

A Szolgéltatd a Hivasértesité szolgaltatast minden Elére Fizeté El6fizetbjének dijmentesen aktivalja, és dijmentesen
nyljtia. A szolgaltatas dijmentesen ki- és bekapcsolhatd a 1215-6n elérheté Onkiszolgald Ugyfélszolgalaton, a 1215-re
kuldott SMS-ben, illetve a www.tescomobile.hu internetes cimen), valamint a Szolgaltatd telefonos és személyes
ugyfélszolgalatan keresztiil.
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A Szolgaltaté Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) esetén is kild értesitd SMS-eket, melyek dijmentesek. Nemzetkdzi
Barangolas (Roaming) esetén a szolgaltatds paraméterei eltérhetnek a fent megadottaktol, ezekért a Szolgaltato
felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatas sikeres igénybevételének feltétele, hogy az Eldfizeté készlléke képes legyen az értesitd SMS fogadasara
és a felado telefonszaménak megjelenitésére. A Szolgaltatd a Hivasértesité szolgaltatdsért nem vallal felelésséget
amennyiben az Eléfizetd mobil radidtelefon késziilékére valamilyen okbol nem kiildheté SMS, vagy az nem tudja fogadni
és megjeleniteni a kildott SMS-értesitést. Amennyiben az El6fizetd letiltia a bejové hivasait, a Szolgaltaté nem kuld
értesitést.

A szolgaltatas miikddésével kapcsolatos informacidk elérheték a Szolgaltatd értékesitési pontjain, tgyfélszolgalatan és
Interneten, a www.tescomobile.hu cimen.

3.1.2.16 MobilVasarlas Szolgaltatas

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetével a jogszabaly, valamint a jelen Lakossagi Altalanos Szerzodési Feltételek alapjan az
altala nyujtott Szolgaltatassal egyitt sajat nevében véaséarolt illetve Harmadik Felek (tovabbiakban: Kereskedd(k)) altal
értékesitett termékeket, ideértve mind a fogyasztési cikkeket, mind a szolgaltatasokat (valtozatlan formaban),
tovabbszamlazni és tovabbértékesiteni, valamint az ellenértéket az Eléfizetével szemben — az Elbfizeté elektronikus
hirkdzlési szamléjaban vagy az el6re fizetett kdvetelése terhére — érvényesiteni.

A MobilVasarlas Szolgéltatast a Szolgaltatd szolgaltatdsonként eltérd, az adott szolgéltatashoz rendelt hivészamon
keresztll nydjtja.

A termékek megvasarlasa soran a Szolgaltatd a hirkdzlési szolgaltatas keretében felszamitia a MobilVasarlas
Szolgaltatas soran kildott SMS-ek dijat az Eléfizet6 tarifacsomagjanak megfeleld, halézaton belili normal dijas SMS
dijazésa szerint.

A MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy kételes megfizetni a termék
vételarat, a termék megvasarlédsahoz kuldott SMS-ek dijat és a tranzakcios vagy kényelmi dijat, amennyiben ez kulon
felszamolasra kerl.

A termékek vételarat minden esetben a Kereskedék hatarozzdk meg, azt sajat honlapjukon illetve az adott
szolgaltatasnak megfeleld, Egyéb Szolgaltatasok Szerzddési Feltételeiben megjel6lt modon hozzék nyilvanossagra.

A tranzakcids vagy kényelmi dijak az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében keriilnek meghatarozasra.

A MobilVasérlas Szolgaltatas igénybevételével az Elfizeték mobil radiotelefon készllékeik segitségével a Szolgaltatotol
és/vagy Kereskedbktdl a Szolgaltato illetve a Kereskeddk honlapjan, valamint a Szolgéltatd Egyéb Szolgaltatasok
Szerzédési Feltételeiben megjelolt termékeket Elére Fizetd El6fizeték a rendelkezésikre alld egyenleguk erejéig
rendelhetik és vasérolhatjak meg.

Szolgaltatd felhivja El6fizetdi figyelmét, hogy egyes szolgaltatasok esetén vasarlasi limiteket jogosultak a Kereskedék
meghatérozni. Ezekr6l a limitekrél a Szolgaltatd Egyéb Szolgaltatasok SzerzOdési Feltételei tartalmaznak tovabbi
informéaciokat.

Szolgéltatd az Elére Fizetd El6fizetd egyenlegébdl a MobilVasarlas Szolgéltatas igénybevételekor levonja a vasarolt
termékek arét, a tranzakcids vagy kényelmi dijat és az igénybe vett SMS-ek dijait.

Elére Fizeté El6fizetok esetében a MobilVaséarlas szolgaltatasok oly mddon vehetdk igénybe, hogy a rendelkezésre allo
egyenleglk a MobilVasarlas tranzakciok kdvetkeztében nem csdkkenhet bruttd 200Ft ala.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd személyes adata,
hivészama és az az informacié, hogy az Eléfizetd rendelkezik-e az adott tranzakcié végrehajtasahoz elegendé
egyenleggel, kizérélag a szolgéltatds nyujtasénak céljabdl az MPP Magyarorszag Informatikai Zrt. (székhelye: 2040
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Budaodrs, Taviré kéz 5., cégjegyzékszam: 13-10-040788) részére atadasra kertl, fliggetlenil a 3. sz. Melléklet 6.
pontjaban foglaltaktdl. Emellett azonos céllal, azonos adatok atadasra kerillnek azon Kereskeddnek, aki a terméket
értékesiti. A Kereskeddk megjeldlésre keriilnek a Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas mellékletében.
El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele soran a Szolgaltatas keretében kezdeményezett elsd tranzakcidval hozzajarul
ahhoz, hogy adatai fent leirtak szerint atadasra keriiljenek.

Amennyiben a MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelniivasarolni kivant terméket/szolgaltatast a
Szolgaltatotol és Elbfizet6tdl elkulonilé Kereskedd biztositja, a termék/szolgéltatas arat, mindségét, illetve a vasarlas
egyéb korllményeit illetd reklamaciokat a Szolgaltaté lgyfélszolgalata nem kezeli. A Szolgaltatohoz a MobilVasarlas
Szolgaltatassal kapcsolatosan kizarolag a Szolgéltatd sajat érdekkdrében felmertilt okokra vonatkozd panaszok (igyében
fordulhatnak az Eléfizet6k.

A MobilVasarlads Szolgéltatas és az annak keretében igénybe vehetd egyes szolgéltatasok részletes leirdsat, és az
igénybevételére vonatkozd egyéb feltételeket a Szolgaltaté honlapjan elérhetd Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési
Feltételei tartalmazzak.

3.1.2.17 Adomanygyiijtés

Az Adomanygylijtés szolgaltatas lehetdvé teszi a Szolgaltato El6fizetéi szamara, hogy természeti katasztréfa vagy egyéb
vészhelyzet esetén nonprofit szervezet(ek) tamogatasaval a karosultak megsegitésére adomanyt gydijtsén.

Az adomanygy(ijté szamok, a szamokhoz tartozé civil szervezetek, illetve dijazasanak részletei az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1. sz&mU mellékletét képezd Dijszabasaban talalhatoak.

A Szolgaltatd Eléfizetéi a kijelolt rovid hivoszamok felhivasaval, illetve azokra kildott SMS Gzenetekkel alkalmanként egy
meghatarozott dsszeget adomanyoznak az adott rovid hivdszdmhoz kapcsolddd szervezet szamara.

Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgéltatas igénybevétele soran kezdeményezett sikeres adomanyozé SMS esetén,
a Szolgaltatd Elsfizetsi felé az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szam( mellékletét képezé Dijszabasban az adott
adomanygy(ijtd szamhoz kapcsolédéan meghatéarozott dijat, valamint a Nemzetk6zi Barangolas (Roaming) szolgéltatas
dijazasaban megallapitott dijakat szamlézza ki, tehat az Eléfizeték Nemzetkdzi Barangolas kdzben is tudnak SMS-ben
adomanyozni. A kiszamlazott Roaming SMS dija nem képezi részét az adomanynak.

Az addigazolas igényét az Eléfizetd az altala timogatott adomanygy(ijtd szervezetnél jogosult jelezni, amely szervezet a
hatalyos ad6jogszabalyok alapjan adoigazolast allit ki. A Szolgéltaté adoéigazolas kiéllitasara nem jogosult. A szolgaltatas
tiltdsa az Emelt dijas szolgaltatasok tiltdsaval egyitt kérhetd a Szolgaltatd telefonos tgyfélszolgalatan (haldzaton bellilré
a 1215 szamon, azon kivilrél a +36 31 310 1215 szdmon)

3.1.2.18 Alternativ roaming szolgaltatas

Eléfizeté az alternativ roaming szolgaltatasokat a Tesco Mobile barangolasi szolgaltatasatol fliggetlentl veheti igénybe a
vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen az Eurdpai Unié tagéllaméban és Liechtensteinben, Norvégiaban, Svajcban,
Izlandon (tovabbiakban egyittesen: EGT) El6fizeté meglévd elbfizetésével és SIM kartyajaval, ezek modositasa vagy
cseréje nélkul.

Alternativ roaming szolgaltatas (hang és SMS szolgéltatés):

El6fizetd az EGT terlletén a roaming szolgaltatast a Vodafone Magyarorszag Zrt.-vel szerz8déses jogviszonyban all6
alternativ roaming szolgaltatonal veheti igénybe. A Szolgaltatéval szerzédétt alternativ roaming szolgaltatok mindenkori
listajat a Szolgaltatd a honlapjan kdzzéteszi.

Az alternativ roaming szolgaltat6 iranyaba, illetve a Szolgaltatd felé térténé valtas dijmentes, az Eléfizeté a lehetéséggel
barmikor élhet.

26



24 6ra alatt az alternativ roaming szolgaltatdk iranyaba, illetve a Szolgéltaté felé torténé valtas megvaldsul, mely
idétartamban a Szolgaltato altal valasztott tetszéleges 2 dran keresztlil a roaming adatszolgaltatas sziinetel.

Amennyiben az Eléfizetd alternativ roaming szolgaltatast hasznal és ezalatt szamhordozasi eljarast indit, Ugy az alternativ
roaming szolgéltatasa torlésre kerll, El6fizetd a szamhordozasi eljarast kovetden Ujra igényelheti az alternativ roaming
szolgaltatast az alternativ roaming szolgaltatonal.

Az alternativ roaming szolgaltatok iranyaba, illetve a kozottik torténd valtashoz az Ugyfél altal megteendd 1épések
részletes leirasa:

Alternativ roaming szolgéltato iranyaba torténd valtas: Szolgaltaté azonositd kddot biztosit El6fizetdé szamara, mely kod a
Szolgaltatd és az alternativ roaming szolgaltato kozott az Eléfizetd beazonositasat biztositja. Eléfizetd az azonositod kodot
az alabbi modon igényelheti a Szolgaltat6tdl:

- 1215-6s hivoszamra elkildi az ,ARSZ” kédot SMS-ben
- A1215-0s hivdszamon elérhetd Ugyfélszolgalaton megigényli az azonositd kodot.

Az azonositd kod birtokaban az Eléfizetd felkeresi az altala kivalasztott alternativ roaming szolgaltatot, akivel alternativ
roaming szolgaltatdsra vonatkoz6 eléfizetdi jogviszonyba kivan lépni. Tovabbi tajékoztatast az alternativ roaming
szolgaltaté nyuit Eléfizetd szamara.

Szolgaltatd iranyaba torténd visszavaltas: Az Eléfizetd és az alternativ roaming szolgaltaté kozotti szerzédéses jogviszony
megsz(inését kovetden automatikusan torténik.

Az Eléfizetd alternativ roaming szolgaltatas igénybevétele alatt az alternativ roaming szolgaltatd szolgéaltatasat veszi
igénybe, ezért elsésorban az alternativ roaming szolgéltatohoz fordulhat a hasznalattal kapcsolatos kérdéseivel és
panaszaval.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatas teriileti hatalyat és korlatait a jelen Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételek 2.1.4 pontja
tartalmazza.

3.3 A seqélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozo informacidohoz vald hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozo leiras

A segélyhivas mobil radiotelefon készilékrél ingyenes és El6fizetsi (SIM) kartya nélkil is lehetséges.

Az Eht. 145. § (2) bekezdésében foglalt kdtelezettség alapjan a segélyhivasok megvalaszolasa céljabodl a Szolgaltato a
hivé fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatai kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak
hidnya vagy visszavondsa esetén is kételes a segélyhivd szolgélatok kérésére rendelkezésre bocsatani - kildn
jogszabalyban meghatarozott mddon - a hivo fél azonositéséra, illetve a helymeghatarozésra vonatkozé adatokat. E
kételezettség alapjan a Szolgaltatd valds idében (real-time) megadja a hivé fél hivdszamat a hivott fél felé a 24/1997.
(1.26.) BM rendelet szerinti, az allam mlikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos létesitmények, a
rendbrség, a tlzoltbsdg és a mentbszolgalat hivoszamaira kezdeményezett hivasok esetében, beleérive a ,112”
egységes europai segélyhivdszamra iranyuld hivasokat is.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas eqyetemes szolgaltatas-e

A Tesco Mobile Szolgéltatasa nem egyetemes szolgaltatas.
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3.5 A szolgaltatd felelésségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont helye

351  Eldfizetdi (SIM) kértya

A Mobil radidtelefon szolgaltatas igénybevételére jogosult El6fizetd azonositdsara szolgald aktiv eszkdz, amely
minimalisan tartalmazza az El6fizeté azonositd szamat, valamint a Mobil radiételefon szolgaltatasok igénybevételére
szolgalo informécidkat. Az El6fizetsi (SIM) Kartya mindenkor a Szolgéltato tulajdonat képezi, azt kdvetden is, hogy azt a
Szolgaltatd az Eléfizetének hasznélatra atadta.

3.5.2 Eldfizet6i (SIM) Kartya biztositasa

A Szolgaltaté az Eléfizeté azonositasara szolgéld, a Mobil radidtelefon szolgéltatast megtestesitd El6fizetdi (SIM) Kartyat
bocsat az Eléfizetd rendelkezésére, amely csak erre alkalmas mobil radiételefon készillékkel hasznalhaté.

A Szolgaltatd az Eléfizet6i (SIM) Kartyat az El6fizetének fel nem réhatd modon bekdvetkezd meghibasodasa, hasznalatra
alkalmatlanna valasa esetén annak a TESCO MBL Zrt. altal lizemeltetett értékesitési pontra torténé leadasat kovetden
megfelelére cseréli. Az Uj El6fizetdi (SIM) kartyat a kézhezvételtél szamitott 48 (negyvennyolc) dran bellll aktivalja a
Szolgéltatd — amennyiben az Eléfizetéi (SIM) kartya csere igény leaddsakor megadott adatok megegyeznek a
szerz6déskotéskor megadott, vagy az azota a Szolgaltatd tudomasara hozott médositott adatokkal

Amennyiben az Eléfizetéi (SIM) Kartyat az El6fizet6tél jogtalanul eltulajdonitjdk, azt az eltulajdonitas bejelentését
kovetGen az El6fizetd kerésére a Szolgaltaté a halozatbol haladektalanul kikapesolja. A bejelentés torténhet a Szolgaltato
telefonos iigyfélszolgalatan, személyesen, a Szolgaltatd Kézponti Ugyfélszolgalatan és a Tesco-GLOBAL Aruhazak Zrt.
altal lzemeltetett értékesitési pontok Vevdszolgélati pultjaindl (www.tescomobile.hu), illetve irasban a Szolgaltatd
Kozponti Gigyfélszolgalatanak cimzett levélben. Az Eléfizetéi (SIM) kartya kikapcsolasahoz a 6.2. pontban meghatarozott
adatok szlkségesek. (Tovabbi informacié: lasd 5.1. pont).
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Tesco Mobile Altalanos Szerzédési Feltételek

4 Az el6fizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga

41 Az el6fizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindségének az eléfizetok és
felhasznalok  védelmével  oOsszefiiggd  kovetelményeirdl sz6l6  kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal onként vallalt szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

A Szolgaltaté az ETSI-GSM 03.05, 03.30, 05.05, az ITU-T E212, E213, a CEPT 20-08 Ajanlasokban és az ITU-R 564-4
Jelentésben, tovabbd a mindenkor hatalyos jogszabalyokban eléirt kévetelményeknek megfeleld mindségl mobil
radiotelefon szolgaltatast nyuijt a téle elvarhaté modon, a rendelkezésre allé és biztosithatd miiszaki-technikai feltételek
mellett, és biztositja az altala miikddtetett mobil radidtelefon-rendszer megfeleld fejlesztését, lzemeltetését, felligyeletét
és karbantartasat.

A Szolgaltatd a minéség folyamatos ellendrzése, illetve javitdsa érdekében rendszeresen méri, dokumentalja és
archivalja az alabbi minéségi jellemzéket. Azon mindségi mutatokat, amelyek tobb szolgaltatastipussal kapcsolatosan is
értelmezhetdk, egyes szolgaltatastipusonként kildn-kildn kell vizsgalni és értelmezni.

41.1 A Szolgaltato altal vallalt egyedi szolgaltataismindségi kovetelmények
a. Mobil radiotelefon szolgéltatas

BESZEDMINOSEG

A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 99 %
Szolgaltatasminéségi kovetelmény meghatarozasa: a beszédmindségre vonatkoz6, az eldfizetdi
hozzaférési pontot ellatd halézati elem viszonylataban teljesitendd kovetelmény, melyet az ITU-T P.862
ajanlas szerint mért 2,75-6s PESQ értéken, vallal a Szolgaltato.

b. Vezeték nélkili internet szolgéltatas
A SZOGLALTATO ALTAL KINALT SAVSZELESSEG

A mutaté meghatarozasa: a Szolgaltato altal az Eléfizetéi Szerz6désben rogzitett, a vezeték nélkili internet szolgaltatas
nyUjtasa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt
adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara. A Szolgaltatd altal biztositott kinalt sdvszélesség technologianként részletezve
az alabbi tablazatban talalhato.

Kinalt savszélességhez tartozd:

Adatatviteli technolégia _ :
megnevezése letdltési sebesség* (Mbitls) fe'to'tm;fg)esseg
GPRS/EDGE 0,23 0,12

HSDPA+ 21,1 5,76
DC-HSPA+ 42,2 5,76

*az adatforgalmi keretet tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréséig
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Az adott tarifacsomaghoz, kiegészitd szolgaltatashoz tartozé kinalt savszélesség a tablazatban foglalttol
eltérhet, melyrél informéacio6 az ASZF 1. szamu Dijszabas mellékletében, az érintett tarifacsomagok, valamint
kiegészité szolgaltatdsok leirdsaban talalhatd. Az aktudlisan elérheté savszélesség az adott terlleten a
szolgaltatast biztositd haldzati technoldgia elérhetdségének, az azt tdmogatd eszkozok (pl. készlilék,
megfeleld SIM) meglétének, illetve a halozat aktualis leterheltségének a fliggvénye.

A Szolgéaltaté szurdprobaszeriien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott Gtemezés szerint,
melyet részletesen a vonatkozé6 miiszaki dokumentécio tartalmaz. A méréseket az ETSI EG 202 057-4
V1.2.1 dokumentumban foglaltak szerint végzi a Szolgaltatd.

GARANTALT SEBESSEG

A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték minden technolégiahoz tartozo lefedettségi
teriileten (GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA): 0/0 Mbit/s

Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozasa: az internet hozzaférési szolgaltatdshoz rendelt és az
El6fizetdi Szerz6désben rogzitett, a Szolgaltaté altal az eléfizetdi hozzaférési pontot ellaté haldzati elem
viszonylataban le- és feltdltési iranyban minden dijcsomag esetében teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség.

41.2 A Szolgaltaté altal vallalt halézati szolgaltatasminéségi kovetelmények
a. Valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgaltatas esetében hasznalt, azonos célértéki mutatdk

UJ HOZZAFERESI PONT LETESITESI IDO ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDEJE
A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 15 nap
Koévetelmény meghatarozasa: A szolgaltatdshoz valé Uj hozzaférési pont létesitések ideje és Szolgaltatas
megkezdésének ideje (HLI): Az eldfizetéi szerzédés létrejottétdl szamitott idétartam, amelyen bellil a
Szolgaltatd hozzaférést biztosit az El6fizetd altal igényelt szolgéltatashoz.
A kovetelmény Elére Fizeté El6fizet6i jogviszony esetében nem értelmezhetd, mivel Elére Fizetd Eléfizetok
esetében a jogviszony létesitését kovetben az Eléfizetdi (SIM) Kartyardl kezdeményezett elsé hivastol
kezdBdik meg a Szolgaltatasi Idészak.
Ha a szerz6déskotést megrendelés elézi meg, a szdmitasnal az érvényes megrendelés Szolgaltatohoz
torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.
A szolgaltatashoz |étesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban vallalt hatérideje. [megkezdett naptari
nap]
Kizart esetek:

- Visszavont megrendelések;

- Szilinetmentes szolgaltato valtas;

- Azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetdnek kell aktivalnia;

- Ha az igényld halasztast, vagy késdbbi iddpontot kért a létesitésre;

- Azok az esetek, amikor a Szolgaltatd és az Eléfizetd kdzotti szolgaltatasi szerzédés a Tesco Mobile

Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaktdl eltéré megallapodas alapjan jon létre.
- A Szolgéltaté miiszaki okok miatt a szolgaltatas Iétesitésére nem képes;
- A leadott megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas.

HIBABEJELENTES ALAPJAN LEFOLYTATOTT HIBAELHARITASI HATARIDEJE

A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 72 dra

Koévetelmény meghatarozasa: A hibabejelentés alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban
teljesitendd hatarideje. (MHI) [megkezdett 6ra]
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Hibabejelentés: az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas nem
eléfizetéi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatds csokkent mindségével vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos, és a Szolgéltatd altal a szolgéltatdshoz hasznalt
elektronikus hirkdzlé halozatanak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltatd az Eléfizetével a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerzédési Feltételek szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

- Végberendezés hibaja;

- Az El6fizetd kéri a kivizsgalas vagy kijavitas elhalasztasat;

- Nem helyhez-kotétt szolgéltatas esetén a Szolgéltatd altal az ellatottként kozzétett terlleten kivdl

es6 (ellatatlan) terlletre vonatkozd panasz.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a hibabejelentésekrél vezetett
nyilvantartasok.
TELEFONOS UGYFELSZOLGALATI UGYINTEZO 60 MASODPERCEN BELULI ELOHANGOS
BEJELENTKEZESENEK ARANYA
A Kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 60%

Kévetelmény meghatarozasa: a Szolgéltaté telefonos Ugyfélszolgalati (igyintézéjének 60 masodpercen
belili él6hangos bejelentkezésének szdzalékos aranya az lgyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépilt
hivasok esetén, az Ugyfélszolgalati ligyintéz6 él6hangos elérhetdségét biztositd menlpont hivo altali
kivalasztasat kovetéen, az Gsszes bejelentkezéshez viszonyitva. [szézalék]

Kizart esetek:

- A segélyhivo szolgalathoz torténd hozzaférés;

- Az automatikusan nyuijtott szolgaltatasok, amelyeknél a hivo informécid/szolgaltatés eléréséhez

nem vesz igénybe kezeldi segitséget.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté hivasbesorolé rendszere, nyilvantartasa.

b. Mobil radiételefon szolgaltatas tekintetében hasznalt mutatok

BEJELENTETT DIJREKLAMACIO KIVIZSGALASI ES ELINTEZES| HATARIDEJE
A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 30 nap
Koévetelmény meghatarozasa: Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatds igénybevételérdl a
Szolgaltaté altal kiallitott szamla elleni reklaméaciot, melyben az Eléfizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja
és nem minésul hibabejelentésnek.
A mutato csak forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmazé szolgaltatdsok esetében értelmezett.
Forgalommérésen alapuld szdmlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének
az esetek 80 %-aban teljesitendd hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]
Kizart esetek:
- A szamléra irdnyulé lekérdezéssel (informacidkéréssel);
- A szamla kiallitasaval;
- A hibabejelentés.
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrél vezetett
nyilvantartasok.

i. ASZOLGALTATAS EVES SZINTU RENDELKEZESRE ALLASA

Kévetelményre mutatora a Szolgaltaté altal megadott célérték: 99,25%
Kovetelmény meghatarozasa:
AUT
Rendelkezésre allas = ------------mm-—- x 100 %
AUT + ADT
Ahol
ADT a teljes kiesési idé (az alapszolgaltatas megsziinése és annak visszaallitasa kdzott eltelt idd)
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AUT A miikodési id6 (az alapszolgaltatas elinditasa és annak megsziinése kozott eltelt idd)
AUT + ADT a telies megfigyelési id6.
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tAmogato rendszere, a kdzponti szamlalok.

A SIKERES HIVASOK ARANYA

Kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 98,5%

Kovetelmény meghatarozasa: A sikeres hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt 6sszes
hivasok szaméahoz képest. (SHA) [%]

A Szolgaltaté altal éves szinten megadott mindségi mutaté. A Szolgaltaté az 6sszes haldzati forgalmat veszi
alapul a mutaté megadasanal, egy kivalasztott hénap forgalma alapjan.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tAmogato6 rendszere, a kdzponti szamlalok.

A HiVAS FELEPITESI IDEJE

Kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 6 masodperc

Kévetelmény meghatarozasa: A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekéttetés felépll.
A mindségi mutaté meghatarozasa soran az adatgy(jtési idészakban a leggyorsabban felépild 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje kerlt kiindulasi alapként meghatarozasra. (HFI) [megkezdett mésodperc]

Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal régzitett adatok.

A SIKERES SMS-TOVABBITAS ARANYA

Kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 90%

Kévetelmény meghatarozasa: A Szolgaltatd SMS kdzpontjaig eljutott, és onnan sikeresen tovabbitott SMS-
ek aranya az SMS kozpontba eljutott dsszes SMS-hez képest. [%]

Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal régzitett adatok.

c. Vezeték nélkili internet szolgaltatas tekintetében hasznélt mutatdk

DIJREKLAMACIO KIVIZSGALASI ES ELINTEZESI IDEJE
Kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 30 nap
Koévetelmény meghatarozasa: Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatds igénybevételérdl a
Szolgaltaté altal kiallitott szamla elleni reklamaciét, melyben az Eléfizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét
vitatja.
A mutato csak forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmazé szolgaltatdsok esetében értelmezett.
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]
Kizart esetek:
- A szamléra irdnyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel);
- A szamla kiallitasaval;
- A hibabejelentéssel kapcsolatos panasz
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrél vezetett
nyilvantartasok.

i. ASZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

Kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 99,25%
Kovetelmény meghatarozasa:
AUT

Rendelkezésre allas = -------------mm-—- x 100 %

AUT + ADT
Ahol
ADT A teljes kiesési id6 ( az alapszolgaltatas megsz(inése és annak visszaallitasa kozott eltelt idd)
AUT A mikddési idé ( az alapszolgaltatés elinditasa és annak megsziinése kozott eltelt idd )
AUT + ADT A teljes megfigyelési idé.
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Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tAmogato rendszere, a kdzponti szamlalok.

AZ ATLAGOSAN ELERHETO LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG
A mindségi mutatéra a Szolgaltaté altal megadott célérték:

e letoltési sebesség* feltdltési sebesség*
Lefedettségi terilet (Mbitls) (Mbits)
GPRS/EDGE 0,15 0,07
3G 0,3 0,3
3G/HSDPA/HSUPA 2 1

*az adatforgalmi keretet tartalmazd csomagok esetén a keret eléréséig

Le- és feltoltési sebesség adatforgalmi keretet tartalmazd, az adatforgalmi keret elérése esetén sebesség
korlatozast tartalmazd internet tarifak és internet opciok esetén

Az adatforgalmi keretet tartalmazo internet tarifak és internet opciok esetén az adatforgalmi keret elérését
kovetben a le- és feltoltési sebességet a szolgaltatd egyes tarifacsomagok és opciok esetében eltéréen
hatarozza meg, az érintett tarifakra és opciokra vonatkozd egyedi le- és feltdltési sebesség mértékét a Tesco
Mobile Lakosségi Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

Letéltési sebesség adatforgalmi keretet tartalmazé internet tarifak és internet opciok esetén a keret
elérése utan:

0,01 Mbit/s

0,06 Mbit/s

0,12 Mbit/s

0,15 Mbit/s

Feltoltési sebesség adatforgalmi keretet tartalmazé internet tarifak és internet opciok esetén a keret
elérése utan:

0,01 Mbit/s

0,016 Mbit/s

0,8 Mbit/s

0,125 Mbit/s

Mindségi mutaté meghatarozasa: Az a le-, illetve feltdltési sebesség, amely az Eléfizetdk részérél az
el6fizetdi hozzaférési pontot ellatd haldzati elem viszonylataban atlagosan elérhetd.

A Szolgéltaté szurdprobaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott ltemezés szerint,
melyet részletesen a vonatkozd miszaki dokumentécié tartalmaz. A méréseket az ETSI EG 202 057-4
V1.2.1 dokumentumban foglaltak szerint végzi a Szolgaltatd.

d. Helyhez kététt internet hozzaférési szolgaltatas tekintetében hasznalt mutatok

A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA
A minéségi mutatora a Szolgaltaté altal megadott célérték: 98%
Minéségi mutaté meghatarozasa:

AUT
Rendelkezésre allas = ------------mm-—- x 100 %

AUT + ADT

Ahol
ADT A teljes kiesési id6 ( az alapszolgaltatas megsz(inése és annak visszaallitasa kozott eltelt id6)
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AUT A miikédési id6 ( az alapszolgaltatas elinditasa és annak megsziinése kozott eltelt idd )
AUT + ADT A telies megfigyelési id6.
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tAmogato rendszere, a kdzponti szamlalok.

Tovabbi, a Szolgaltatd altal a szolgaltatas mindségére vonatkozéan tett vallalasok:

i. Nem kezdeményezett bontadssal megszakadt tavbeszél6 kapcsolatok aranya (hivaseldobasi arany)
A halézat hibajabél megszakadt hivasok szazalékos aranya. A Szolgaltaté vallalja, hogy ennek értéke havi
szinten nem haladja meg az 5 (6t) %-ot a teljes hivdsmennyiséghez viszonyitva.

ii. Orszagos terlileten a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésének idétartama (éraban, havi bontasban)
A Szolgaltato vallalja, hogy a tervezett karbantartasi munkak miatti orszagos szolgaltatasi szlinetek éjfél és
hajnali 6t 6ra kdz6tt lesznek, és nem haladjak meg a havi 1 (egy) érét, valamint az évente dsszesen 4 (négy)
orét.

iii. Lokalis tertleteken a szolgaltatés ideiglenes szuneteltetésének idétartama (6raban, havi bontasban)
Az egyes lokalis terlleteket érinté karbantartasi szolgaltatasi szinetek ideje nem haladhatja meg a havi 1
(egy) orat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatis mindségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd
kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Mindségi mutatok megnevezése Vallalt célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15 napos hataridé vonatkozasaban a
szolgaltatas igénybevételét lehetéve tevd Uj elbfizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének az eléfizetdi szerzédés étrejottétél szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal révidebb hataridé esetén éraban);

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgélati tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendd 72 6ra
hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklaméacidk kivizsgélasénak és elintézésének a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve, 30 nap
6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre &llasa, szazalékban kifejezve; 98 %
a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati (igyintéz&éjének 60 masodpercen

bellili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az iigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok| 60 %
esetén
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4.2

Amennyiben a Szolgaltatd halézatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatds minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérheté mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

Az atalanydijas vezeték nélkiili internet tarifacsomagokra vonatkozo speciélis rendelkezések

A Szolgaltatd vezeték nélkili internet szolgaltatasa a felhasznalok altal megosztottan hasznalt haldzati eréforrasok
felnasznalasara, azaz osztott er6forrasokra épul. A felhasznélok egymas adatatviteli sebességét is befolyasolhatjak,
ezaltal ezeknek az erdforrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar egy El6fizeté részérél is, minden mas felhasznalo
szamara negativ hatast (negativ felhasznaléi tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet szolgéaltatasok alapvetd
jellemzéje. A hélozati eréforrasok fentiek szerinti hasznélata leronthatja a hélozat teljesitményét és ezzel a szolgaltatas
mindségét. A fentiek figyelembe vételével a halézat rendeltetésszerli mikodésének biztositasa és az atlagos
lgyfélélmény javitasa érdekében az Internet Szolgéltatbk Tanacsa altal tdmogatott halozathasznalati iranyelvekkel
Osszhangban (megtekinthetd a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldalon) a Szolgaltatd fenntartia maganak a
jogot a letdltheté adatmennyiség korlatozasa nélkil az adatsebesség lassitaséra az aldbbiak szerint:

a)

A Szolgaltaté a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatéarozott
egyes tarifacsomagok Eléfizet6je vonatkozasaban, az adott szamldzasi ciklusban a havidijban foglalt belfoldi
adatforgalom elérésétdl, Szolgaltaté rugalmasan, a haldzat aktualis leterheltségétél fliggben lassithatja az
adatsebességet. A szamlazasi ciklus lezarulasakor a sebesség lassitasa megsz(inik. Ezen tarifak vonatkozasaban
ezen tuimenden a lenti b) pontban meghatarozott Dinamikus szolgéltatasmindség-szabalyozas is alkalmazando.

A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott vezeték nélkiili
Internet tarifacsomagok és opciok vonatkozasaban az Eléfizetd tulzott mértékli hélézathasznélata esetén
Szolgaltatd Dinamikus szolgaltatasminéség-szabalyozast — a tovabbiakban: QoS-t - alkalmazhat a normal
felhasznalok védelmében. Szolgéltatd tulzott mérték( hélézathasznélatnak tekinti, ha az Eléfizeté az adott
szadmlazasi ciklusban 15 GB-nél tdbb adatot forgalmaz (Tulforgalmazé Eléfizetd). A QoS a 3GPP TS 23.107
szaml szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen keriil alkalmazasra. (A
hivatkozott szabvanyok leirasa elérheté az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org.) A
Tulforgalmazo El6fizetd a halozati eréforrasok kiosztasanal alacsonyabb prioritasi szintre kerll, mint a tobbi
El6fizetd, és a héldzat tllterheltségekor a tobbi Elbfizetd nagyobb valdszinlséggel fér hozza a hélézati
eréforrasokhoz, mint a Tulforgalmazé Eléfizetd. Ennek kovetkeztében a 15 GB adatforgalmat el nem éré El6fizetd
a haldzat tulterheltsége idején azonos korilmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciot
folytatni, mint a Tulforgalmaz6 El6fizetd. Normal terhelési halozat esetén a Tulforgalmazo Elbfizetd nincs
hatranyosan megkulonbdztetve a tobbi El6fizet6tdl, ugyanolyan adatsebességre képes, mint a normal
felhasznalok. Az alacsonyabb QoS prioritasi szintbe sorolast a Szolgéltatd a Tulforgaimazd Eléfizetével szemben
legfeliebb a 15GB adatforgalom elérésekor az aktuélis és az azt kdvetd szamlazasi ciklusban alkalmazhatja.

Szolgaltato a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 4.1. pontjaban meghatarozott garantalt le- és
feltbltési sebességet barmely korlatozas esetén biztositja.
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4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a haldzat eqységét
befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban
tehet

A Szolgaltaté a biztonsagot és a héldzat egységét befolyasold események és fenyegetések kizarasa, illetdleg ezek karos
hatasainak csokkentése érdekében az alabbi intézkedések megtételére jogosult.

4.3.1 A Szolgaltatas sziinetelése, felfiiggesztése

Az eléfizetsi Szolgaltatast a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni vagy felfiiggeszteni a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
SzerzBdési Feltételek 5. pontjaban foglalt esetekben.

4.3.2 A Szolgaltatas korlatozasa

Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait a jelen Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételek 5. pontjaban hatarozza meg.

4.3.3 Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziintetése

A Szolgéltaté az El6fizetdi Szerz6dést jogosult 15 napos hataridével felmondani, a 12.6.4. pontban irtak szerint.

4.3.4  Elofizetdi végberendezések tilto listara helyezése

A Szolgaltatd jogosult tilto listara helyezni azon radiotelefon késziléket vagy mas el6fizet6i végberendezést, amelynek
igénybe vételével az Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikddését,
igy kulondsen, de nem kizarélag

a megfelelség-tanusitassal nem rendelkez végberendezést,

a nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést,

az eléfizetdi Szolgaltatast halozati szolgaltatas nyujtasara hasznalé végberendezést,

a csomagkapcsolt (GPRS alapu) szolgaltatasok igénybe vétele soran jogellenes tevékenységek végzésére
hasznalt végberendezést.
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4.4
4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

Az Eldfizetd kizarélag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelelé végberendezést
hasznalhat. Az Eldfizetd az Eldfizet6i hozzaférési ponthoz kizarélag megfeleléség-tanisitassal és
megfeleld interfésszel rendelkezé szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az Eléfizeté nem megfelelé végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat maga szamara,
a Szolgaltato az ebbdl eredd semmilyen karokozasért nem felelés. Amennyiben a nem megfelelé
végberendezés hasznalataval az El6fizeté a Szolgaltatot, vagy harmadik felet karositja meg, ugy koteles
annak ellenértékét a Szolgaltaté szamara, illetve harmadik félnek megtériteni.

Az Eldfizet6tdl jogtalanul eltulajdonitott, vagy az elvesztett mobil radiételefon késziiléket az Eldfizetd
irasbeli kérelmére a Szolgaltato legfeljebb egy éves iddtartamra tiltd listara helyezi. Ehhez - az irasbeli
kérelem benyujtasa mellett — az Eléfizetének igazolnia sziikséges a letiltani kivant késziilék feletti
rendelkezési jogat (pl.: IMElI szamot és az Eléfizeté adatait tartalmazé szamlaval, Eléfizet6i
Szerzédéssel, stb.).

A Szolgaltatd jogosult tilté listara helyezni az Eldfizetd részére az egyedi Eléfizetéi Szerzédéshen
kedvezményesen értékesitett mobil radiotelefon késziiléket, ha az Eldfizetdi Szerzédés hatarozott
idotartamanak lejarta el6tt nem a Szolgaltatonak felrohaté okbél sziint meg, és az ilyen esetre az egyedi
Eléfizet6i Szerzddés szerinti fizetési kotelezettségét az El6fizetd nem teljesitette a Szolgaltato felé.

A Szolgaltaté jogosult tiltdé listara helyezni azon radiételefon késziiléket vagy mas -eldfizetdi
végberendezést, amelynek igénybe vételével az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté
halézatanak rendeltetésszerli miikodését, igy killonésen a megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést, a nem megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést, az eldfizetdi szolgaltatast
halézati szolgaltatas nyujtasara hasznald végberendezést (Isd. 4.3.4. pont).
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Tesco Mobile Altalanos Szerzédési Feltételek

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
51 Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij
mértéke

Szunetel a Szolgéltatas, ha az El6fizet6i Szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba ttkozik.
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5.1.1 A Szolgaltaté koteles az eléfizetdi Szolgaltatast az El6fizetd kérésére Eht. 135. § (1) bekezdésében irtakra
is figyelemmel sziineteltetni, a bejelentéstél a visszakapcsolasra iranyulé kérelemben meghatarozott
idépontig.

5.1.2  Hatarozott idejii el6zet6i szerz6dés esetében a kérhetd sziinetelés idétartama legalabb egy hénap és
legfeljebb hat honap. Ebben az esetben az eléfizetdi szerzédés idétartama a sziineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik

5.1.3 Amennyiben az Eléfizet6i (SIM) Kartyat, illetve a mobiltelefon késziiléket ellopjak, Gigy annak tényét a
Szolgaltatonal a nyomozd hatoésagnal tett feljelentés masolati példanyaval igazolni kell. A sziinetelés
maximalis id6tartamara vonatkozé Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezései erre az esetre is vonatkoznak. A kartya potlasa - a mindenkori Dijszabas alapjan - térités
ellenében torténik.

5.1.4 Az eldfizetéi Szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

5.1.4.1az Elbfizeté a sziinetelést legalabb 15 (tizenét) nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a halézat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari hbnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;

5.1.4.2elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén,

51.5 Az eldfizetéi Szolgaltatas sziineteltetésének egyéb esetei, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
elnokének az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairél szélé 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelete alapjan:

5.1.5.1Szolgaltato az Elbfizetd egyértelmii azonositasa utan az El6fizetd kérelmére koteles haladéktalanul
sziineteltetni a mobil radiételefon szolgaltatast, amennyiben a bejelentés indoka az Elé6fizetoi (SIM)
kartya elvesztése, eltulajdonitasa. Az Eléfizetd kérelme és a szolgaltatas sziineteltetése kozotti
id6északban keletkezett esetleges dijakat a Szolgaltaté6 nem harithatja az Eléfizetére.

5.1.5.2A szolgaltatas 15 (tizenét) napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben Szolgéltaté az
Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval nem él, a szolgaltatas legfeljebb hat
hénapig felfiiggesztheti. A Szolgaltaté ebben az esetben a felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas
felfiiggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az El6fizetoi Szerzédést
felmondhatja.

51.6 A Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét befolyasolé események és fenyegetések kizarasa,
illetdleg ezek karos hatasainak csokkentése érdekében jogosult:

5.1.6.1sziineteltetni Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiilbnésen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt modon,

5.1.6.2felfiiggeszteni az El6fizetbi Szerzddés felmondasi idejének teljes idétartamara, ha a felmondasra azért
keriil sor, mert a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valésziniisithetd, hogy az elé6fizeté
a szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges koriilmény
- igy kiilénésen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.
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5.1.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartama alatt az
Eldfizetd a sziinetelés idétartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott
naptari hdnapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra eséd
eléfizetési dijat, amennyiben az Eldfizeté rendelkezik havidijas szolgaltatassal. A Szolgaltatas
kimaradasaval, sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

Nem kell visszatériteni a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve,
hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden
téle elvarhatot megtett.

Amennyiben az Eléfizeté mobil radiotelefon szolgaltatasra a Szolgaltatonal olyan csomagban fizetett eld,
amely csomag a feltételei és arazasa alapjan egy kiilonallo terméknek is tekinthetd, az ilyen csomag
részét képezd szolgaltatasok Eldfizeté kérésére valo, kiilon-kiilon torténd sziineteltetésére miiszaki és
szamlazasi okok miatt nincsen lehetdség.

A Szolgaltaté az Eldfizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni,
amelyért a Szolgaltaté kiilon dijat nem szamithat fel.

Hatarozott idejii szerzddés esetén 14 (tizennégy) naptari nap all az Eléfizeté rendelkezésére a SIM kartya
pétlasara anélkiil, hogy Szolgaltaté csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetését kérné Eldfizet6tdl a
sziinetelés idétartamara.
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5.2 Az elbfizetbi szolgaltatds korlatozasanak, igy kiilonésen az eléfizetd altal inditott vagy az
elofizetonél véqzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetéi szolgaltatdas mindségi vagy mas
jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei

5.21 A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltato jogosult az Eléfizeté altal inditott, vagy az Eléfizeténél
végzddtetett forgalom korlatozasara, az el6fizetdi Szolgaltatdés mindségi, vagy mas jellemzdinek
csokkentésére. A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositia a mobil radiételefon
szolgaltatasa vonatkozasaban az alabbiakat:

az Eléfizetd hivhatésagat Magyarorszagon;

a segélykérd hivasok tovabbitasat;

a Szolgaltato ugyfélszolgalatanak elérhetéségét;
a Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetéségét.

oo ow

Amennyiben az El6fizetd tobb Eléfizetdi Szolgaltatast egy Egyedi El6fizetdi Szerz6dés keretében vesz igénybe, a korlatozas
- az 5.2.2.5. pontban irt megtévesztés, illetve az 5.2.2.3. pontban irt dijtartozds esetét kivéve - a miiszakilag
kivitelezheté mértékben csak az eldfizet6i szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.
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5.2.2

Az eléfizetbi Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonésen az Eldfizetd altal inditott vagy
az Eléfizetonél végzddtetett (az Eléfizetd hozzaférési pontjara iranyulé) forgalom korlatozasara, az
eléfizet6i Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az Eldfizetd egyidejii
értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

5.2.2.1az Elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerii miikodését, igy

kiilonésen (de nem kizarélag) ha az Eléfizeté az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott, vagy példaul a csomagkapcsolt (GPRS alapui) szolgéltatasokat A
Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok igénybevételének etikai szabalyai cimii 4. sz. melléklet
szerinti tevékenységek végzésére hasznalja,

5.2.2.2a szolgaltatast igénybe vevo Elbfizeté az eldfizetbi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil

harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznélja;

5.2.2.3az Elbfizetének a dijtartozasrol sz6l6 felszélitasban megjel6lt — de legalabb 30 (harminc) napos -

hataridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van;

5.2.2.4 az Eléfizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos

Szerz6dési Feltételekben, illetve az egyedi Elbfizetéi Szerzédésben az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.

5.2.2.5a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan

valésziniisitheté, hogy az Elbfizetd6 a szerz6dés megkétése vagy a szolgaltatas igénybevétele
céljabdl a Szolgaltatét lényeges koriilmény - igy kiilonésen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette. Szolgaltaté korlatozza a szolgaltatast, amennyiben az Eléfizetével térténé telefonos
adategyeztetés soran a Szolgaltaté részérél egyértelmiien feltételezhetd, hogy az Elbfizetoi
Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatot tévedésbe ejtették, vagy tévedéshen tartottak (igy példaul,
ha az adategyeztetés soran valésziniisithetd, hogy az Eléfizet6 adataival visszaéltek). A szolgaltatas
visszaallitasa abban az esetben torténik meg, ha az Eléfizeté a korlatozas napjatol szamitott 15
napon beliil a Szolgaltatét az Ugyfélszolgalaton megkeresi, mely soran a telefonos adategyeztetés
megtorténik, és az Elofizeté meg tudja adni az Elbfizetéi Szerz6désen megadott adatokat.
Amennyiben a telefonos adategyeztetés 15 (tizenét) napon beliil nem térténik meg, az Eléfizetének
az Eléfizetoi Szerz6désbol ered6 valamennyi kotelezettsége esedékessé valik.

5.2.2.6ha a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az Eléfizetd a szolgaltatast

5.2.3

5.24

jogszer(itlen célokra vagy modon hasznélja.

Ha az Eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdeml6 médon tudomast
szerez, a Szolgaltaté koteles az eléfizetd kérésétdl szamitott 72 (hetvenkettd) 6ran beliil a korlatozast
megsziintetni. A Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybe vehetéségének ujboli biztositasaért adminisztracios
dijat szamol fel.

A letoltheté adatmennyiségekre vonatkozo tudnivalokat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételek 4.2 . pontja tartalmazza. A letdlthetd adatmennyiség 80 (nyolcvan) szazalékanak elérését
kovetden Szolgaltaté az Eldfizetét egyszeri alkalommal — valasztasa szerint - SMS-ben, e-mailben értesiti
ennek tényérol.
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Tesco Mobile Altalanos Szerzédési Feltételek

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a
hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.1 A hibabejelentés fogalma

Az El6fizeté altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem El6fizet6i Szerz6dés szerinti
teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével
kapcsolatos, és a Szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkdzlé héldzatanak, illetbleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté.

Szolgaltatd az eléfizetdi hibabejelentéseket a halozaton beldl, belfoldrdl dijmentesen hivhatd 1215-es Ugyfélszolgalati
hivdszamon, tovabba a +36 31 3101215 hivészamon fogadja, mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szamlazédik. A
Szolgaltatd a hibabejelentést az Eléfizetd részére visszaigazolja.

A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltatd az EldfizetGvel a Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

6.1.2  Szolgaltato az Eléfizetdvel hibaelharitasi feltételekkel szerz6dik az alabbi esetekre:

A hiba tipusa A hiba elharitasa

MobilkészUlék-hiba.! A Szolgaltato torekszik arra, hogy hibas kész(ilék
leaddsa utan a jétallasos készllék javitdsa 15
(tizendt) napon beldl megtorténjen.

SIM-kartya hiba. Az U SIM-kartya atvételétdl szamitott 48
(negyvennyolc) oran belll. Az Uj SIM-kértyat a
Szolgaltatd a hibas kartya leadasakor adja at,
illetve az erre vonatkozdan tett kildn vallalas
esetén futérral szallitja ki.

Lokalis terlileten (az egyes bazisallomas-vezérlék | A Szolgaltatd a hiba bejelentésétél szamitott 72
altal ellatott terileten) az alapszolgéltatas nem | (hetvenketté) oran belll lehetévé teszi az
elérhetd. alapszolgaltatas igénybevételét.

A telies haldzatban az alapszolgaltatds nem | A Szolgaltaté a hiba bejelentésétél szamitott 72
elérhetd. (hetvenkettd) o6ran belul lehetévé teszi az
alapszolgaltatas igénybevételét.

Mobil radittelefon-szolgaltatds esetén lokalis | A Szolgaltatd a hiba bejelentésétél szamitott 72
terlileten (az egyes baziséllomas-vezérl6k altal | (hetvenkettd) éran belll elhérita a hivas
ellatott  terlileten) a hivas sikertelensége, | megszakadasat vagy sikertelenségét kivalto okot.
amennyiben a sikertelenség a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo okbdl mertilt fel, illetve a hivas
megszakaddsa, amennyiben a hivds nem a
kapcsolatban részt vevok legalabb egyikének
szandéka szerint ker(lt bontasra.

Mobil radiételefon-szolgaltatds esetén a telies | A Szolgaltaté a hiba bejelentésétél szamitott 72
halézatban a hivas sikertelensége, amennyiben a | (hetvenkettd) oran belll elhdrita a hivas

1 A mobil-késziilék hibajaval kapcsolatos Szolgaltatoi felelésségvallalast a szavatossagi/jotallasi feltételek tartalmazzak,
kizérélag a Szolgaltato altal értékesitett késztilékekre vonatkozik.
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6.1.3

sikertelenség a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd
okbol meriilt fel, illetve a hivas megszakadasa,
amennyiben a hivds nem a kapcsolatban részt
vevdk legalabb egyikének szandéka szerint kertilt
bontasra.

megszakadasat vagy sikertelenségét kivalto okot.

Hibabejelentés esetén Szolgaltaté koételes a hibabejelentést 48 (negyvennyolc) 6ran beliil kivizsgalni és
az elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizet6t értesiteni arrol, hogy

tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak
idépontjanak megjel6lésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy
a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté vagy a hiba nem a Szolgéltatd érdekkdrébe tartozd okbol merdilt fel.
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6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

6.1.12

Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett, a hibaelhatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozé hiba kijavitasat a bejelentéstél szamitott 72 (hetvenketté) oran beliil végzi el.
Amennyiben a hiba kijavitdasahoz harmadik személy (példaul hatdosag, kozszolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a fenti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével. Szolgaltaté a hozzajarulast 48 (negyvennyolc) éran beliil koteles megkérni a
harmadik személytél.

Nem tartozik a Szolgaltaté érdekkoérébe azon szolgaltatasok és eszkozok kore, amelyeket az Internet
jellegébdl fakadéan nem a Szolgaltatd biztosit vagy nem része a Szolgaltatd altal nydjtott
Szolgaltatasnak

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltato altal a kiszallasra megjelolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal
javasolt idéponttdl az Eléfizetével el6zetesen egyezetett Ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit bele
a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas idépontjaban, a Szolgaltatd és az Eléfizet6 megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato érdekkoérén kiviil esé okbol nem volt lehetséges, Ugy
a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas
idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

A hiba elharitasarél Szolgaltatdo haladéktalanul értesiti El6fizetét. Az értesitési kotelezettségnek
Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Nem minésul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szo6l6 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 (hetvenkettd) 6ran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba
elharitasarol szol6 szolgaltatoi értesitéstdl az El6fizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

A Szolgaltat6 az Eléfizet6 altal bejelentett, a Szolgaltato hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak
bizonyul6 és a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, és a Szolgaltatonal
felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitaisa soran az Eléfizetd
helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb, az Eléfizetd kozremiikodését igénylé kotelezettséget
nem harithat az El6fizetdre.

Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltato érdekkorébél eredd hibardl van szé, a Szolgaltato
a Dijszabasban meghatarozott egyszeri dijat szamlazhat ki az Eléfizetének (ha a hibabejelentésrél csak a
helyszini kiszallas esetén volt megallapithaté, hogy nem a Szolgaltaté érdekkorébél eredé hibarél van
sz0; vagy az Eléfizet6 ragaszkodott a helyszini méréshez).

Szolgaltato az Eléfizetd altal tett hibabejelentéseket hangfelvétellel rogziti, és nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

az Eléfizetd értesitési cime vagy mas azonositdja;

eldfizetdi hivoszam vagy mas azonosito;

hibajelenség leirasa;

hibabejelentés idépontja (év, honap, nap, 6ra);

a hiba okénak behatarolaséara tett intézkedések és azok eredménye;

a hiba oka;

a hiba elharitaésanak médja és idépontja (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
az Eléfizetd értesitésének moédja és idGpontia ezen belll is kildnésen az El6fizetd bejelentésének
visszaigazolasarél, a hiba elharitasdnak maodjardl és idépontjardl (év, hdénap, nap, éra), eredményérél
(eredménytelenségérdl és annak okardl) torténd értesités modja és iddpontja.
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A hibabejelentéseket, a hibaelhatarolassal kapcsolatos valamennyi adatot (az eljaras eredményét és a megtett
intézkedéseket) a Szolgaltatd 1 (egy) évig visszakdvetheté médon megérzi.
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6.2 Az elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1  Eldfizet6i bejelentésnek mindsiil az eldfizetdi panasz, illetve a hibabejelentés.

Eléfizetbi panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
vonatkozé, az eléfizeti jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsl
hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: meghatarozasat és az azzal kapcsolatos tudnivalokat a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz6dési
Feltételek 6.1. pontja tartalmazza.

6.2.2 Bejelentés megtétele a Szolgaltatonal

6.2.2.1Az Eléfizeté bejelentéseit a Szolgaltato Kozponti Ugyfélszolgalatan, illetve értékesitési pontjain
terjesztheti el6 szébanvagy irasban. Az értékesitési pontok listdja megtekintheté a
www.tescomobile.hu internetes oldalon.

6.2.2.2Az elbfizetbi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az
Eléfizetok és felhasznalok tajékoztatasara a Szolgaltaté telefonon, interneten, postacimen elérheté,
valamint az El6fizeték és felhasznalok szamara nyitva allo Ugyfélszolgalatot tart fenn, az alabbi
elérhetéségeken:

Kézponti Ugyfélszolgalat:

o Ugyfélforgalom elétt nyitva all6 helyiségének cime: 1149 Budapest, Pillangdé utca 15. (Tesco
hipermarket);

o nyitvatartasi ideje: hétfé-szombat: 09.00-20.00; vasarnap: zarva,

o telefonszama: 1215, amely a Szolgaltatd haldzatan bellil belfdldrél dijmentesen hivhato; vagy: +36 31
3101215, mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szamlazadik,

o postacime: 1476 Budapest, Pf. 351.;

o e-mail cime: ugyfelszolgalat@tescomobile.hu.
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6.2.2.3Ezentil a Szolgaltaté Onkiszolgalé Ugyfélszolgalatot miikodtet, amely lehetvé teszi, hogy az Eléfizets
egyes szolgaltatisok megrendelését illetve lemondasat a telefonos iigyfélszolgalat automata
meniirendszerében, illetve SMS-en keresztiil is intézhesse. Az Onkiszolgaléo Ugyfélszolgalat
miikodésével kapcsolatos informaciok és a megrendelheté szolgaltatasok listaja elérheté a
Kézponti Ugyfélszolgalaton és a www.tescomobile.hu honlapon.

6.2.2.4 Az Ugyfélszolgélaton keresztiil (telefonon, irdsban, személyesen) torténé iigyintézéshez a Szolgaltato
kérheti az Eldfizetd azonositasahoz sziikséges, az Elbfizeté altal megadott (4-6 jegyd, arab
szamokbol allé) iigyfélbiztonsagi kodot és az Elbfizetéi Szerz6désben megadott barmely egyéb
adatot, illetve adatokat. A Szolgaltato kérheti tovabba, hogy az Eléfizeté adja meg az ugyanazon
ligyfélszamhoz tartozé6 masik telefonszamat, vagy egyéb olyan telefonszamot, ahol azonnal
visszahivhatd. Amennyiben — a Szolgaltatéo altal meghatarozott esetekben - elengedhetetlen
mindezek megadasa, és az Elbfizeté ezen kérésnek nem tesz eleget, a Szolgaltaté az Eldfizetd
igényét elutasitja.

6.2.2.5Elbfizeté koteles a Szolgaltato panaszkivizsgalasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran megadni minden
olyan adatot, mely a Szolgaltaté megitélése szerint a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlen.
Amennyiben az El6fizeté a kért adatokat nem bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére, Ugy a
Szolgaltaté nem koteles a bejelentéssel érdemben foglalkozni.

6.2.2.6 Amennyiben a MobilVasarlas Szolgaltatds igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant
terméket/szolgaltatast a Szolgaltatétol és Elbfizet6tdl elkiilonilé Harmadik Fél biztositja, a
termék/szolgaltatas arat, minéségét, illetve a vasarlas egyéb koriilményeit illeté reklamacidkat a
Szolgaltatoé ligyfélszolgalata nem kezeli. A Szolgaltatbhoz a MobilVasarlas Szolgaltatassal
kapcsolatosan kizarélag a Szolgaltaté sajat érdekkorében felmeriilt okokra vonatkozé panaszok
iigyében fordulhatnak az Elé6fizet6k.

6.2.3 Bejelentés kezelése a Szolgaltatonal
6.2.3.1A szdbeli panaszt a Szolgaltaté kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolja.

Szébeli panasznak minésiil a személyesen, telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval szoban kozolt panasz.

6.2.3.2 Amennyiben az Eléfizeté a szoban koz6lt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel és annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadja,
illetve telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi.

6.2.3.3El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatan tett szobeli panasz esetén,
amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriil, Szolgaltato az irasos jegyz6konyv felvételét mellézze.

6.2.3.4Az Eléfizet6 &ltal a Szolgaltaté Kozponti Ugyfélszolgalatan tett panaszt a Szolgaltaté a beérkezéstol
szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban valaszolja meg kivéve, ha a szbban, személyesen
bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgaltaté nyomban eleget tesz. A Szolgaltato értékesitési
pontjain tett panaszrél felvett jegyzékényvet a Szolgéltaté Kozponti Ugyfélszolgalata valaszolja meg
irasban, 30 napon beliil. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.

Az irasbeli panasz kivizsgalasi és megvalaszolasi hatérideje 30 nap.
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6.2.3.5Az irasbeliség kévetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkézzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

6.2.3.6 A Szolgaltato a bejelentésekrél nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok nyomban nem
orvosolhatéak — elektronikusan rogzitésre keriilnek. A Szolgaltaté a bejelentést a nyilvantarté
adatbazisaban 5 (6t) évre visszamendleg tarolja, és biztositja a visszakereshetéséget. Az adatbazis
panaszbejelentés esetén tartalmazza az El6fizeté nevét, vagy mas azonositéjat, telefonszamat, vagy
szamlazasi rendszerbeli azonositdjat, a bejelentés modjat, és idejét, bejelentés targyat, a kivizsgalas
eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités modjat és idejét.

6.2.3.7A Szolgaltato nem kételes érdemben foglalkozni azon bejelentésekkel, melyek formajuknal, vagy
tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél vagy érthetéségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon
alapulo bejelentések kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyek nem tartalmaznak a
Szolgaltatéval vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos probléma meghatarozast.
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6.2.4

Dijreklamaci6 kezelése a Szolgaltatonal

6.2.4.1Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij osszegét vitatja, a Szolgéltaté a bejelentést

(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasha veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizet6i Szerz6dést a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételek 12.7.5. fejezetében foglaltak szerint felmondani.

6.2.4.2 Ha az Elbfizet6 a difizetési hatarido lejarta el6tt benyujtott bejelentésben a szamlaban meghatarozott

dij sszegszeriiségét vitatia az Ugyfélszolgalatnal, és a bejelentést a Szolgéltaté nem utasitja el 5
(6t) napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

6.2.4.3A dijfizetési hataridét kovetéen beérkez6 reklamacioknak a vitatott szamlaban meghatarozott dij

fizetésére halasztd hatalya nincsen. A Szolgaltato a bejelentést minden esetben 30 (harminc) napon
beliil érdemben megvizsgalja és irashan megvalaszolja.

6.2.4.4A Szolgaltatdé - amennyiben szamlazasi rendszere zdrtsagat a panaszban érintett szolgaltatas

tekintetében a miniszter altal kijelolt tanusito szervezet tanusitja — akkor is jogosult a Tesco Mobile
Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek 12.7.5. fejezete szerinti felmondas alkalmazasara, ha az
dijreklaméacié megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a bejelentést 5 (6t)
napon beliil nem utasitja el.

6.2.4.5Kétség esetén a szamlaban foglaltak helyességét a Szolgaltatonak kell bizonyitania. Ha az Eléfizet6 a

Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
hélézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt. Ellenkezé bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere vonatkozasaban
kiilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartasagat a panaszban
érintett szolgaltatas tekintetében a miniszter altal kijel6lt tanusité szervezet tanusitja.

6.2.4.6 A harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgaltaté nem felel, mivel szerepe a

szolgaltatas biztositasahoz csupan halézatanak rendelkezésre bocsatasa. A Szolgaltato feleléssége
csak sajat tevékenységére terjed ki. Tartalomszolgaltatassal, illetve MobilVasarlas szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok esetén a tartalommal, illetve a vasarlassal, a vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal, illetve a tartalomszolgaltatéval kapcsolatos panaszait a tartalomszolgaltato kételes
kivizsgalni. A tartalommal, illetve a vasarolt termékkel, illetve szolgaltatassal kapcsolatos
bejelentések tekintetében a tartalmat, illetve a vasarolt terméket, szolgaltatast biztositéo szervezet,
személy az illetékes, mig a tartalommal, illetve a vasarolt termékkel kapcsolatos dijtételekre, azok
szamlazasara vonatkoz6 bejelentéseket El6fizetonek Szolgaltato felé kell megtennie.

6.2.4.7 A bejelentés eredményérél Szolgaltaté az Eléfizetét irasban tajékoztatia. Amennyiben a bejelentésnek a

Szolgaltaté helyt ad, ugy a Szolgaltaté a tévesen megallapitott 6sszeget — amennyiben azt az
beliil, - az Eléfizeté valasztasa szerint - az El6fizetdé egyenlegén egy dsszegben jovairja, vagy egy
Osszegben visszafizeti azzal, hogy ezzel egyiitt a Szolgaltaté a tévesen megallapitott és az Eléfizetd
altal mar befizetett 6sszeg k6zotti dijkiilonbozet utan a dij befizetésének napjatdl szamitva évi 12
(tizenkettd) szazalékos késedelmi kamatot fizet.

6.2.4.8 Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizetdi Szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja

6.2.5

meg a 10.000,- Ft-ot (tizezer forint), vagy ha az El6fizet a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Elbfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocsatasa
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A Szolgéltaté az tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezd az eldfizeti jogviszonyt érinté megkeresésekrél, panaszokrél és
bejelentésekrél valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikéciordl, valamint az ezekrél inditott
kimend hivasokrol az ligyfélszolgalati tevékenység minéségének ellendrzésére, tovabba az ligyfél és a szolgaltatd kozotti
vitnak, illetve jogvitdnak az eldontését szolgald bizonyitéknak biztositdsa céljabol hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd modon — a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1.12 pontjaban foglalt eset
kivételével — a rogzitést kovetd legalabb 1 (egy) évig megbriz, de legfeliebb 5 (6t) évig
tarolhatja Fészabalyként a hivasokat a Szolgaltatd rogziti, azonban eléfordulhat, hogy miiszaki okok miatt bizonyos
beszélgetések nem keriilnek régzitésre.

Amennyiben a hivo Eléfizeté a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligyet csak személyesen all modjaban
intézni.

A személyes adatok vedelmérdl szolo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettseg teljesitése keretében a Szolgaltato az
Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél rogzitett hanganyagnak a hivo Eléfizetd kérésére és a
jogosultsag ellendrzését kdvetben, a megbrzési idon bellll az érintett Elfizetd altali visszahallgatasat a Szolgaltato altal
biztositott ligyfélszolgalati helyiségben vagy konferenciahivas keretében lehetévé teszi.

Az Eléfizetd altal a Szolgéltatd részére torténd igény bejelentésétdl (illetve az adathordozé leadaséatol
szamitott) legkésdébb 30 (harminc) napon beliil, vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén bell, a
Szolgaltatd a hangfelvétel masolatat, adathordozén (DVD-n/CD-n) vald atadassal, az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

Az El6fizetdé részére El6fizetdi bejelentésenként egy alkalommal dijmentesen kell a masolatot biztositani. A hangfelvétel
masolatanak kiadasahoz az adathordozét — dijmentes esetben — a Szolgéltatd bocsatja rendelkezésre, de azt az érintett
El6fizetd is biztosithatja. Amennyiben az adtahordozot az érintett ElGfizetd biztositja, abban az esetben a bontatlan
csomagolast adathordozét a Szolgaltatdé Kézponti Ugyfélszolgalati irodajaban vagy a kijeldlt értékesitési pontokon
adhatja le.

A hangfelvétel masolata az érintett Eléfizetd valasztasa szerinti Kozponti Ugyfélszolgalati irodajaban vagy a kijelolt
értékesitési pontokon vehet6 at. Az értékesitési pontokrol tajekoztatas a www.tescomobile.hu internetes oldalon érhet6 el.

6.2.6 Az Eléfizetot megilletd kotbér (Altalanos szabalyok)

Az El6fizetét megilleté kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl esedékes.
Kotbérfizetési kotelezettségének Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartés vagy az Eléfizetéi Szerzédés megsziinésétél
szamitott 30 (harminc) napon bellll — az Eléfizet6t megilletd kdtoér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szdlé
tajékoztatassal egyltt — tesz eleget. E kdtelezettség teljesitését Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez. Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy

o akotbért az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

o az Eléfizet6i Szerz6dés megszlinése esetén a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére
egy Osszegben, amennyiben a Szolgéltatd az Eléfizetd szilkséges adataival rendelkezik, banki atutalassal,
egyéb esetben postai Uton fizeti meg. A postai uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a
Szolgaltaté a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté
koltségét.

6.2.7  Kartéritési igények intézése (Altalanos szabalyok)

A Tesco Mobile Lakosséagi Altalanos Szerzodési Feltételek 6.2 pontjaban meghatarozottakon tdl Szolgéltaté az Eléfizetsi
Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Eléfizeték vagyondban okozott kart kételes megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

Az El6fizetoi SzerzGdésekbdl ered polgari jogi igenyek 1 (egy) ev alatt éviinek el, amelyet a Tesco Mobile Lakossagi
Altalénos Szerzédési Feltételek 6.2.7 pontja szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibéas teljesités bekdvetkezésétél
kell szamitani.
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Az Eléfizetdi Szerzédéssel kapcsolatos hatosagi Ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag eljarasa a
hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add korlimény bekdvetkezésétdl szamitott 6 (hat) honapon belil
kezdeményezhetd. Amennyiben a kérelmezd az ezen eljarasra okot add korliiményrdl csak késébb szerzett tudomast,
vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, a 6 (hat) hdnapos hataridé a kérliményrdl valo
tudomasszerzéstdl, illetve a kérelem, bejelentés megtételét akadalyozd kortlmény megszinésétdl szamitandd. Az
El6fizetdi SzerzOdéssel kapcsolatos hatosagi (igy tekintetében hatésagi eljaras az 1 (egy) éven tul nem
kezdeményezhet6. E hataridé jogveszto.

A kartéritési eljarasra vonatkozo részletes szabalyozast a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 7.4.
pontja tartalmazza.

Az el6fizetéi szolgaltatasra vonatkozd minéségi kdvetelményeket a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételek 4.1 pontjai tartalmazzak.
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6.3 Az eldfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét megilletd kothér
mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médija,

6.3.1 Az el6fizeti szolgaltatasra vonatkozé mindségi kovetelményeket a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerzédési Feltételek 4.1 pontjai tartalmazzak.

6.3.2  Szolgaltato az alabbi esetekben koteles kotbért fizetésére Eldfizeto részére:

6.3.2.1A Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij 1/15-
od (egy tizenétod) része, belépési dij hianyaban az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan az adott eléfizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban az el6re fizetett dij 1/30-ad (egy harmincad) részének 8-(nyolc)szorosa,
amennyiben a Szolgaltato az El6fizetoi Szerz6désben vallalt hataridére a Szolgaltatas nyujtasat nem
kezdi meg.

6.3.2.2 Amennyiben az el6fizetbi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére Szolgaltaté neki felréhatéo miiszaki
okbol nem képes, és ezért az elbfizetbi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés
megsziinéséig a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 6.3.2.1 pontjaban foglalt
kotbér felét koteles fizetni.

6.3.2.3A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles
e a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1.3 pontja szerinti értesitésre nyitva allé hataridd
neki felréhatd okbdl vald eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
amely kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese,
e a hiba kijavitdsara nyitva allo hataridé neki felrohatd okbol valo eredménytelen elteltétdl a hiba elhéritasaig
terjedd idészakra, amely kotbér mértéke a vetitési alap
o (ba) négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,
o (bb) nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

6.3.2.4 A Szolgaltato 5000 forint kbthért kételes fizetni az Eléfizetének
(a) szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként, amennyiben a Tesco Mobile Lakosségi Altalanos
Szerzdési Feltételek 2. szamU Melléklet 2.5. pontjanak (1) és (2) bekezdéseiben meghatarozott bejelentési
kételezettségének neki felrohatd okbol nem tesz eleget.

(b) szamhordozasi megéallapodasonként és jogellenes elutasitasonként, amennyiben a Szolgaltaté mint atadod
szolgaltatd a szdmhordozasi igényt

(i) indoklas nélkl,

(i) a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szami Melléklet 2.3. pontjanak
megfeleld azonositas ellenére,

(iii) nem a Tesco Mobile Lakosségi Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szam( Melléklet 2.4 pontja szerint
lejart és értesitett tartozas miatt

(iv) nem a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 2. Szamu Melléklet 2.1. pontja (5)
bekezdése szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

(v) a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu Melléklet 2.5 pontja (3)
bekezdése szerinti elfogadast kdvetden a KRA-ban utasitja el

A 6.3.2.3 pontban meghatarozott kétbér kiszamitasahoz sziikséges vetitési alap mértéke:

a) A hiba bejelentését megelézé 6 (hat) honapra az eléfizetd altal az adott eldfizeti szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban felhasznalt dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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b)

6.3.3

6.3.4

6.3.5

(hat) hénapnal révidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott eléfizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban felhasznélt dij atlaga
alapjan egy napra vetitett sszeg.
Ha a hiba bejelentését megeléz6en az Eléfizetd az adott az adott eléfizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a felhasznalt dij
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast neki felréhaté okbdl nem teljesiti a Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerzédési Feltételek 9.3.1 pontjaban meghatarozott hataridén beliil, abban az esetben a
Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijanak 1/10 (egytized)-ével megegyezé Osszegli
kotbért koteles fizetni.

A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 5.2 pontjaban meghatarozott korlatozas
megsziintetésének a Szolgaltatonak felréhaté okbodl valé késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmadanak megfelelé osszeget
koteles kotbérként kifizetni. Amennyiben Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbhér
mértéke az Elbfizetéi Szerzddés alapjan az eldre fizetett dij 1/30 (egy harmincad) részének 4 (négy)-
szerese.

Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modjarol a Tesco Mobile Lakossagi
Altalanos Szerzddési Feltételek 6.2 és 6.6 pontjai rendelkezik.
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6.4 Az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltatd altal vallalt
kiszolgalasi ideje

A személyes (igyfélszolgalat cime és nyitva tartasa a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1.2.
pontjaban kerllt meghatarozasra, mig az Ugyfélszolgalat mikodesére és a panaszok kezelesi rendjere vonatkozo
rendelkezéseket a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2. pontja tartalmazza.

Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgélata 24 (huszonnégy) oraban elérhetd. Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgélatéra
érkezé hivasok esetén a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen biztositja az tigyintéz6
jelentkezését.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele,

A Tudakoz6 felhivasaval az El6fizeté mas Eléfizeték adatairdl kaphat felvildgositast, amennyiben az adott adat
kiszolgaltatasat jogszabaly, vagy annak az Eléfizetének a rendelkezése, akinek az adatairdl sz6 van, nem tiltja. Az adatok
valtozasarol szdlé értesitést a 11800-as szdmon elérheté Belfdldi Tudakozd elérését biztositd szolgaltatd részére a
Szolgaltatd 48 (negyvennyolc) éran beliil megkiildi. A 11800-as szam hivaséanak dija a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerz6dési Feltételek Dijszabas mellékletében talalhatd.

Szolgaltatd sajat halézatan a Belfdldi Tudakozd szolgaltatast az Eurépai Gazdasagi Térség végfelhasznal6i szamara
hanghivas utjan kdzvetlenll hozzaférhetévé teszi.

Szolgaltaté az El6fizetéi hivoszam megvaltozasardl — az Eléfizetd rendelkezésének megfeleléen — Ugyfélszolgalatan ad
tajékoztatast amig a hivdszamot nem rendeli més eléfizetbhdz, de legfeliebb az eléfizetdi hivoszam megvéltozasatol
szamitott egy évig.
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6.6

6.6.1

6.6.2

Tajékoztatds a szolgaltatds teljesitésével Osszefiiggd jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetdséqgérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl,
az_eljarasra_jogosult hatdésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik feltiintetése

El6fizeté az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat megteheti
Szolgaltatonal a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1 és 6.2 pontjai szerint.

A Szolgaltaténal torténé bejelentésen til Eléfizeté az eléfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
vitdk rendezése végett az alabbi szervekhez, hatésagokhoz, birosagokhoz fordulhat:

Fogyaszténak mindstil6 Eléfizeték

a)

a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv,) alapjan a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd flggetlen békéltetd testlletekhez fordulhatnak az El6fizetd és
Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kiviili rendezése érdekében az alabbiak szerint:

(1) Az eljgrasra a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté testiilet illetékes. A
fogyasztd lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testuletek felsorolasa elérhetd: a
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html honlapon.

(2) A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd testlet illetékességét a
Szolgaltatd székhelye allapitia meg. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet
elérhetésége: név: Budapesti Békéltetd Testilet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefonszam:
+361 488 2131, fax szam: +361 488 2186, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.

(3) Az eljarésra — a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes
testllet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

Fgytv. alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz, illetéleg a Tertileti Fellgyeléségekhez fordulhatnak,
melyek hataskorébe tartozik tobbek kozott a fogyasztok mindségi kifogasaival és panaszaival, valamint az
lgyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatos Ugyek intézése. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
elérhetdségei: cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levelezési cim: 1428 Budapest, Pf: 20.; telefonszam: +36 1
459 4800; faxszam: +36 1 210 4677.

tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. térvény alapjan a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésagon til a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (elérhetésége: 1054 Budapest, Alkotmany u.
5.; levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036; telefonszam: +36 1 472 8851; faxszam: +36 1 472 8905), illetve a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (elérhetésége: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim:
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; telefonszam: +36 1 489 9100; faxszam: +36 1 489 9102) is fordulhat.

Az Eléfizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosaghoz fordulhat tobbek kdézott a Szolgéltatdénak a szolgaltatas
minségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén - figyelemmel a 6.2.7
pontban foglaltakra is -, amelynek elérhetéségei a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 1.5. pontjaban
talalhatok.

A Szolgaltaté a fenti elérhet@ségi és hataskdrre vonatkozd adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok valtozasaért
felelésséget nem vallal.
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6.6.3

6.6.4

6.6.5

A Szolgaltaté és az Eléfizetd arra torekszik, hogy egylttmiikodésiik keretében a kapcsolatukbdl eredd
jogvitakat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres ut igénybevétele nélkiil rendezzék.

A fenti vitarendezési médok nem érintik az Eléfizeték azon jogat, hogy a Szolgaltatoval szemben igényeit
a polgari jog szabalyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkezd illetékes birdsag el6tt.

Amennyiben az Eldfizett érdeksérelem érte, vagy nala érdeksérelem hekovetkezésének kozvetlen
veszélye all fenn abban az esetben az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan
magatartast észlel, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkoz6 szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Hatosag Médiatanacsa, az EInoke és a Hivatala hataskorébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eléfizetdk, fogyasztok méltanyolando
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, a Média és Hirkozlési Biztoshoz (elérhetéségei: Cim: 1525
Budapest, Pf. 75.; telefon: +36 1 457 7141; fax: +36 1 457 7105) fordulhat.
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Tesco Mobile Altalanos Szerzédési Feltételek

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

71

7141

Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolddo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vaqy idétartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szerzédés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé vald dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének iddpontja, minden egyéb dij

Dijszabas

A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jaré szolgaltatasi dijak érvényesitésének részletes szabalyait kiildn
dijszabasban (lasd: 1. sz. Dijszabas Melléklet) régziti, amely az El6fizetével kotott El6fizetdi Szerzédés szerves részét

képezi.

71.2

Dijfizetés

7.1.2.1Az Elbfizetd az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejiileg egyszeri belépési dijat kbteles fizetni,

amely eléfeltétele a Szolgaltaté rendszeréhez val6 csatlakozasanak. A hivasok és a szolgaltatasok
ellenértékét (forgalmi, illetve igénybevételi dij), valamint egyéb szolgaltatasok havidijait is elére
koteles megfizetni. A forgalmi (igénybevételi) dijak mértéke tobbek k6zott fiigg a napszaktol, a
hivasok és szolgaltatasok fajtajatol (pl. belféldi vagy nemzetkozi) és a forgalmi esetektdl (pl.
kiilféldén fogadott hivas). Az Eléfizeto altal fizetendd tovabbi dijak teljes korii felsorolasat és a
fizetendé dijak mértékét a Tesco Mobile Lakossagi Altaldnos Szerzédési Feltételek Dijszabas
melléklete tartalmazza.

7.1.2.2A Szolgaltaté az idémérésen alapuld szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és

szamlézését az egyedi el6fizetoi szerz6désben és a Tesco Mobile Lakossagi Altalénos Szerzédési
Feltételek Dijszabas mellékletében kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi. A Szolgaltato
hélozati kapcsolastechnikai rendszerét ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott idétartam, azaz
idémérésen alapulé szolgaltatas esetén a beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges
idejét a.) helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén hivé oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott
oldali bontasnal 90 masodperccel, b.) internet szolgaltatas esetén a mért idét 1 masodperccel, c.)
mobil radiételefon halézathoz torténé eléfizetbi csatlakozas esetén 2 masodperccel haladja meg. A
Szolgaltaté az adatmennyiségen alapulé szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat a Tesco
Mobile Lakosségi Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas mellékletében kialakitott szamlazasi
egység alapjan végzi.

7.1.2.3Ha az Elédfizet6i Szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az El6fizet6t

713

csak - az Elébfizetéi Szerz6désben feltiintetett — csdkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére
lehet kotelezni.

Amennyiben az Eléfizeté a Hivasrészletez6t a szamlazasi idészakot — amelyrdl a Szolgaltaté irasban
tajékoztatja az Eléfizet6t — kovetd 8 (nyolc) napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 (6t) napon beliil az
ugyfélszolgalatnal koteles jelezni. Eldre Fizeté Elofizetd szamara a Szolgaltatds keretében az
ugyfélszamla terhére megrendelt/megvasarolt termékekrél/iszolgaltatasokrél a Szolgaltaté jogosult az
altalanos forgalmi adérol sz616 2007. évi CXXVIL. tv. 164. §-a alapjan gydijtészamlat kiallitani.

58



A Szolgéltaté fenntartja a jogot a szamlazasi idészakok meghatarozasara és azok modositasara.

7.1.4 Amennyiben az Eldre Fizeté Elé6fizetdé egyenlege negativ értéket mutat, a Szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy az egyenleg feltoltése esetén az (j egyenleg értékét a negativ egyenleg mértékével csokkentse.

715 A Szolgaltatdé az Eldfizeté altal fizetett havi eléfizetési dij, amennyiben rendelkezik ilyennel,
ellenszolgaltatassal nem fedezett részét az Eldfizetd igénybejelentése alapjan az Eldfizeté részére
visszatériti, azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgaltatis nem megfelelé minésége a késziilék,
végberendezés, illetve El6fizetdi (SIM) Kartya rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy légkori
koriilményekre, a vezetékes halozatoknal jelentkezé hibakra, valamint a nemzetk6zi barangolas
(roaming) szolgaltatas Eléfizetd altali barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele alatt mas
szolgaltatok mobil telefonszolgaltatasanak hibaira vezetheté vissza. A visszatéritendé oOsszeget -
amennyiben azt az El6fizeté a Szolgaltatonak mar kifizette - a Szolgaltaté az Eldfizetd részére a
bejelentés (a 6.2. cimii pontban meghatarozott hataridékben torténé) elbiralasatol szamitott harminc (30)
napon beliil az Eléfizet6 egyenlegén jovairja, vagy egy dsszegben visszafizeti.

7.1.6  Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények igénybevétele

Abban az esetben, ha az Eléfizetd hatarozott idejli El6fizeti Szerz6dést kot, akkor az abban biztositott kedvezmények
feltétele, hogy az El6fizetdi Szerz6dés hatarozott idétartama alatt korlatozasara nem ker(l sor.

A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények igénybevételére kizarélag az El6fizetd jogosult.

A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges Elbfizetdi (SIM) kartyat a Szolgaltatd valamennyi Eldfizeté szamara
biztositja a jelen Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételekben irtak szerint.

A Szolgaltatd igény esetén minden Eléfizetdje szamara a listaar (kedvezmény nélkiili késztilékarak listaja) szerint biztosit
késziiléket.

A Szolgéltaté nem vallal kdtelezettséget az ajanlott kedvezmények korlatlan biztositasara.

A Szolgaltaté altal kinalt kedvezmények igénybevételét — beleértve a kiilonb6z6 akcidk soran kedvezménnyel kinalt
készilékeket — a Szolgaltatd esetenként csak korlatozottan teszi lehetdvé, figyelemmel a rendelkezésre allo késziilékek
mennyiségére.
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7.2  Akinalt dijfizetési médok, a kiilonb6z0 fizetési mddokbdl adodo, eléfizetot érintd eltérések

A feltoltés kizarolag elektronikus feltoltbkartya megvasarlasaval torténhet. Fizikai feltoltbkartya hasznalataval a Tesco
Mobile egyenleg feltoltése nem lehetséges.

7.21  Elektronikus feltéltés feltolté terminalokon keresztiil
Az Elé6fizetének lehetGsége van elektronikus uton feltolteni elére fizeté egyenlegét feltdltd-terminélokon keresztul.

A felt6lté-terminalokon keresztlil igénybe vehet§ feltdltési cimletek értéke és az egyenleg felhasznalasi idé hossza:

Ajanlott brutté fogyasztoi ar A kartya brutto értéke Egyenleg-felhasznélasi idé
2000 Ft 2000 Ft 90 nap

3000 Ft 3000 Ft 365 nap

3500 Ft 3500 Ft 365 nap

5000 Ft 5000 Ft 365 nap

7000 Ft 7000 Ft 365 nap

12 000 Ft 12 000 Ft 365 nap

Egyes feltoltési pontokon lehetséges tetszbleges cimletvalasztas 2000 Ft és 99999 Ft kozott. Dinamikus cimletvalasztas
esetén a 2000 Ft-os feltdltés felhasznalasi ideje 90 nap, a 2000 Ft-ot meghaladd feltdltések érvényességi ideje pedig 365
nap.

Felt6lté terminalokon keresztilli feltdltés leirasa, a szolgaltatas dijazasa, és a szamlakérés menete:

a) A tranzakcio soran a termindlon megadott telefonszamra megtorténik a kifizetett feltoltési cimlethez tartozo
feltltési érték jovairasa.

b) A Szolgaltaté nem szamit fel kilén tranzakcios dijat az Ugyfél felé.

c) Egyenleg feltoltésrdl abban az esetben igényelhet Afas szamlat, ha az adott egyenleg feltdltést Tesco
aruhazban, a Relay vagy Immedio izleteiben, OMV, Agip, AVIA vagy Mobil Petrol benzinkutnal, Exclusive
Change halézataban vagy egyes kiskereskedelmi ponton (trafikok, iizletek) vasarolta. Az Afas szamla igényét az
értékesitési ponton jelezheti.

d) Egyenleg felhasznalasrdl sz6l6 Af@s szamla igényét a 1215-6n hivhatd kozponti ligyfélszolgalatunkon keresztlil
jelezheti. Ebben az esetben az On altal meghatérozott naptari honap egyenleg felhasznalasa alapjan Afas
szamlat készitlink és azt postai Gton juttatjuk el On szdméra a teljesitést kdvetd 15 napon beliil.

7.2.2  Elektronikus feltoltés banki ATM-eken és telebankon keresztiil

Az Eléfizetének lehetbsége van elektronikus Uton feltdlteni elbre fizeté egyenlegét szerz6dott bankok pénzkiadd (ATM)
automatain és telebank szolgaltatasan keresztul.

A banki terminélokon és telebankon keresztl igénybe vehetd feltoltési cimletek értéke és az egyenleg felhasznélasi idé
hossza:

Ajanlott brutté fogyasztéi ar A kartya brutto értéke Egyenleg-felhasznalasi idé

2000 Ft 2000 Ft 90 nap
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3500 Ft 3500 Ft 365 nap
5000 Ft 5000 Ft 365 nap
7500 Ft 7500 Ft 365 nap
12 500 Ft 12 500 Ft 365 nap

Feltolté terminalokon keresztilli feltdltés leirasa, a szolgaltatas dijazasa, és a szamlakérés menete:

a) A tranzakcid soran megadott telefonszamra megtorténik a kifizetett feltdltési cimlethez tartozé feltoltési érték
jovairasa. Afas szamlat a tranzakcids azonositd ismeretében lehet igényelni a 1215-6s Ugyfélszolgalati szam
felhivasaval.

b) A Szolgaltaté nem szamit fel kiilon tranzakciés dijat az tigyfél felé.

Egyenleg felhasznalasrol sz616 Afas szamla igényét a 1215-6n hivhaté kdzponti tgyfélszolgalatunkon keresztil jelezheti.
Ebben az esetben az On altal meghatarozott naptari honap egyenleg felhasznalasa alapjan Afas szamlat készitiink és azt
postai Uton juttatjuk el On sz&mara a teljesitést kovetd 15 napon belll

7.2.3  Elektronikus feltoltés a Szolgaltaté honlapjan

Az Eléfizetdnek lehetsége van elektronikus Uton feltdlteni eldre fizeté egyenlegét a Szolgaltatd sajat internetes honlapjan
(www.tescomobile.hu)

A Szolgaltaté honlapjan keresztiil igénybe vehet6 feltoltési cimletek értéke és az egyenleg felhasznalasi idejének
hossza:

Ajanlott brutt6 fogyasztéi ar A kértya bruttd értéke Egyenleg-felhasznalasi idé
2000 Ft 2000 Ft 90 nap

3500 Ft 3500 Ft 365 nap

5000 Ft 5000 Ft 365 nap

7000 Ft 7000 Ft 365 nap

12 000 Ft 12 000 Ft 365 nap

A Szolgaltatd honlapjan keresztll lehet6ség van 2000 Ft és 99999 Ft (5 Ft-os kerekitéssel) kozott valaszthatd tetsz6leges
osszeggel valo egyenlegfeltoltésre is, melynek felhasznalasi ideje 2000 Ft esetén 90 nap, 2000 Ft-ot meghaladd
feltoltések esetén pedig 365 nap.

A Szolgéltaté honlapjan (www.tescomobile.hu) keresztili feltdltés leirasa, a szolgaltatas dijazasa és szamlakérés menete:

- A tranzakcid soran a Szolgaltaté honlapjan (www.tescomobile.hu) megadott telefonszamra torténik
a kifizetett feltoltési cimlethez tartozo feltdltési érték jovairasa.

- A Szolgaltatd nem szamit fel kildn tranzakciés dijat az tgyfél felé.

- Afas szémlat a tranzakcios azonosit ismeretében lehet igényelni a 1215-6s Ugyfélszolgalati szam
felhivasaval.
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7.3 Az akciok és akcios dijak elérhetosége

Az Eldfizetok az é[taluk igénybe vehetd Akciokrdl, illetve azok részleteirél a www.tescomobile.hu internetes oldalon, a
TESCO-GLOBAL Aruhdzak Zrt. altal zemeltetett értékesitési pontokon (részletes lista: www.tescomobile.hu), vagy a
belfoldrél dijmentesen hivhatd 1215 hivoszamon tajékozddhatnak.

Az Akcios kedvezmények készpénzre vagy més szolgéltatasra at nem valthatok, valamint més El6fizetére vagy
kapcsolasi szamra at nem ruhazhatdk és utélag nem érvényesithetdk, azaz az Akcidkban valo részvételi szandékot az
El6fizetéi Szerzédés megkotésekor kell jelezni, mar megkotott Eléfizetdi Szerzédés vonatkozasaban, az Akciokban vald
utélagos részvétel kizart.

El6fizetd tudomésul veszi, hogy a kedvezmények — mértékiik és egyedi jellegik miatt — sem részben sem egészben nem

vonhatdak 6ssze a Szolgaltatd egyéb kedvezményeivel vagy Akcidival, ideértve kiildndsen a Készilékek arat, vagy az
egyéb dijakat.
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7.4 A kartéritési eljaras szabalyai

741 A Szolgaltato kartéritési feleléssége

Az Elbfizetd el6fizetdi szerzGdés késedelmes vagy hibés teljesitése esetén a Szolgaltatdval szembeni kartérités iranti
igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) éven bellil érvényesitheti. A Szolgaltato
kartéritési feleléssége a felhasznal6 vagyonaban okozott kérra terjed ki, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizet6t azért érik, mert a Szolgéltatd szolgaltatasi
jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy médositjak, hogy ennek kdvetkeztében ettdl az iddponttdl kezdve nem tud eleget
tenni a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzodési Feltételekben foglalt kotelezettségeinek. Ebben az esetben az
El6fizetdi Szerz6dés automatikusan megsziinik, az errél sz616 értesitésben megjeldlt idépontban.

Az Eléfizetd altal szervizelésre leadott, hibas vagy hibasnak vélt késziilékeken a gyartdk szervizei minden esetben
szoftver-frissitést végeznek. Ez nem mindsul javitasnak, de a gyartok eldirasai alapjan kotelezd megtenni azért, hogy az
esetleges, a felhasznald altal még nem is észlelt hibakat megsziintesse. A készlilék memériatartalma (telefonkényv,
jatékok stb.) a szervizeljaras sordn megsérillhet vagy elveszhet. Az ebb6l eredd karokért a Szolgaltatd a felelésséget nem
vallalja.

74.2 Az Eléfizet6i kartéritési igénn