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TescoMobitel t al §nos Szer zRd®s i Felt ®t el ek

1 Cltal 8nos adatok, el ® het Rs®g
1.1 A szol gi8dvieat®s ¢ 2 me

ATESCO MBEr t . ( STesed MoBilmg ek ahp®v al at't EIl Rr e SEiot g8Rt smb b
mobil szolTESEEL ODBRLt Ca UlsEZRKkN2T 40 . Buda®B)s,®sKiani ¥edaf
Magyaror szth&d yZrtl.096s Balkdapest, Lechner ¥d°n fasor

szerzRd®s (HS8Il  -zati SzerzRd®s) al apj8§n ny%w tja.

ATesco MobidzolEd RirteatF§z e8IRt al §nosTeszor MRd®4 ieosfLalkto®t
SzerzRd®sar Fal mazeB &k

ATesco Mobiez o | g STESCOtMEIst( s a ® kOBBUaGypestL ec hner ¥ndyYinl ¥ &rstoar t6-
FRv 8TPasvi®ny sz ®k C®gb204-1084%85%a ,a - E252/834Pu P z 8 an:

ATesco Mobi | aeTESC@5d |IOBAILt aCtr ushaBi®la ke IZyt . 2043 . Buachydd ¥ 8n
b2r - -s8§g Budapest K°rny ®Kki TOr-M®AYBEZRKk LRIDAME ms 8§ C
®s a Tesco Mandéréglld ad z ggrzzzRk ttte t padMEk®E T PRES S E ®®8 €. Pont

12 A _szol g8l tat - k°zpont.i cagyf®l szol g8l at 8nak
nyitvatartg8si idr)
A K°zponti i gyf ®l szol g8l at :
T ¢gyf® forgal om el Rt2tnié49Budgest B i I8llutanly (hescb ipesmArge® n e k
ter gl et ®n
T nyitvat ar-$z8Haba0o20e0jve:s §h ®tafpR z 8r v a
T telefdplsSz&maly a Szolgs§8ltat - hgl - zat 8n310645% ¢ | b
mely a h2v. f® tarnifacsomagja szerint sz8ml §z-
T postac2z2me: 147;6 Budapest, Pf. 351
T emai | ugefélsaodgalat@tescomobile.hu
1.3 A szolg8ltat - ehli &rahbeetj resl ®&oetir | ®r é kn, t el efon
nyitvatart 8si idr)
A Szolg8ltat- hibabejelentRj ®nek
T ¢gyf® forgal dmrel gi RAEgI®In4g¥* t Bwd a8pl el s-t ,(Tes€oi hiperraankgt - ut
ter gl et ®n
T nyi tvatha®@szghba.00200)y as 82 Hapa
T tel efdrls5z&&maly a Szolgs8ltat - hsgl - zat 8In310643 ¢ | b
mely a h2v. f® tarifacsomagja szerint sz8ml §z-
T postac2zme: 1476 Budapest, Pf. 351
1 emai | ugyfélsadgalat@tescomohile.hu



mailto:ugyfelszolgalat@tescomobile.hu
mailto:ugyfelszolgalat@tescomobile.hu

14 A szolg8ltat- internetes honlapj8nak c¢2 me
A Szolg8ltat- - i ntwwiessdmeslehbonl apj 8nak a c¢2 me:

15 A fel¢agyeleti szervek el ® hetrs®ge (c2z2m, te

A Szolg8ltat- szolg8ltat-®8si Htek®kbe@gs®ylatf eBgt gyak
jogokat.

Nemzet-®s MR8 R° z| ®si Hhatt--ss§88gg)(a tov8bbiakban:
Kezponti el ®r het Rs ®g:

C2 m: 1015 Budapest, Ostrom 2523

L evel e z1825 Budapésni®f. 75.

Telefon: +36 1 457 7100

Fax: +36 1 356 5520

E-mail: inffo@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

C2z m: 1133 Budapest, Visegr gdi u. 106.

Level e zl®% Budapédth 997.

Telefon: +36 1 468 0500

Fax: +36 1 468 0509 (k°zpont)
Kezpont.i i gyf® fogad- I roda:

C2z m: 1133 Budapest, Visegr gdi u. 106.

Teldon: +36 1 468 0673

Tov8bbi fel¢¢gyeleti szervekl ®s hggRE®gpanaszokkal f

Nemzet. Fogyaszt - -v®del mi Hat - s8g el ® het Rs®gei : <c¢?2
20. ; tel efonsz8m: +36 1 459 4800; f axsz8m: +36 1
Gazdas§8gi & le ® s eiech? RB5® BublapdA,l Kot mE8ny u. 5. l evel ez ®s
1036 ; t el ef2o BBA8m: f#aXx zl8m7 +36 1 472 8905
P®nz zeyive3 et ek &IllRar nhiect FisORgIy Bl eapest , Krisztina Kk
Budapest BRKP; PostafitB&98mMmo0; +BBEWMBz 8 m: +36 1

A szolg8ltatg8s teljes?2t®s®vel °sszef ¢ggR jogvit§gk

aTesco Mobile Lakoss §g6.6p6ajaenadikézikos Szer zRd®si Fel t ®:
A Szolgsgltat - a fenti el ®r het Rs®gii ®s hat 8sk°rre

fel el Rss®get nem v§gllal

16 Az 8ltal8nos szerzrd®si felt®telek el ®r hetr

16.1 ASzol gc8llttaalt8 nos Szerzyrd®si Felt®tel ei hozz8f ®r h
T Kozponti igyf®l szol g8l at 8§n ®s


http://www.tescomobile.hu/
mailto:info@nmhh.hu
http://www.nmhh.hu/

T I'nter net etp//wWane.tedcanphjleShu/ASZF
ASzol g@lttadS8eroshked @ Rit B I»d il R @waepkt &rr i vaemnt es egygatzkeo
el ektronivegysy o netva®l| obtet®r 2 6 ®sxfhbabhesen . AehdeBhkbi ®skr®e

teljes2t ®se a Tesco Mobil e Lakoss§8gi Cltal 8nos
meghat 8rozott d2j ellen®ben t°rt®nik.

162 A Szolgs8ltat- ¢ltal8nos Szerzrd®si Felt®teleine
el ektroni kusan megrrizi, pontosan megjel?®lve, f
cgyf ®lagBml g-&slI i nternetes honl apj 8n ezeket | egal
hozz8f ® hetrv® teszi .Tesdl Mobilelzaekt orsiGIStigaI®Hyo se s®8z2 ®m
Felt®telekrrl a Szolg8ltat- t8)j ®koztat8st ad.


http://www.tescomobile.hu/ASZF

TescoMobitel t al §nos Szer zRd®s i Felt ®t el ek

2 Az el Rfizet RRsez®s zRd®Ps®melg&P t
21 Az el rfizetri szerzr d®s megk°t ®s ®r e vonat k.

I r8nyul - aj8nlat tartalmi elemei, az elrfiz
a szolg8ltat8s i g®mreMhev @t°d|d®mg kz ie s etzleeng®d sy i,

211 Az elrfizetri szerzrd®s megk°t ®s ®re vonatkoz- - e

Elrfizetri Szerzrd®s

Az EI Rfizet Ri SzerzRd®s az el RfizetRi szol g8l tat §

szer ziRaldl®s ,a aSzol g8l tat- Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®
a HS§Il -zati Szer zRd®&ss , H2irl K%z |lv@s ia Heetmzse§tgih oM®dtieat t b e
jogszab8l y®kradrkkelhl| alat szglkts ®ges hat - s8gi enged®l
r§di -telefon ®s a vezet®k n®l k¢l i internet szol gsgl
ElI RfizetR r ®sz®r ernzR&k®s kfPealetl ®tse lagi tEIl IRdti arett&ni SRe a
Lakoss&8gi Cltal8nos SzerzRd®si Felt®tel ek D2jszabs
Az elrfizetri jogviszony | ®trej°tte

Az el RfizetRi | Pvgei shomgy gy EjlRfi zetR az EI Rfizet
megfizeti, mel ynek eredm®nyek®ppen a Szolgs8ltat- |
r ®s z ®r e.

EI Rre FizetR EIliRfatzeendRR eds?ejt ®bleat tel &r &1 Mi dz&dott ya § |
tarifacsomaggal esetenk@®@atfegytt Rk&8rtyhelBlt tlat ° k®p

ATescoMobiel Rf i zet Ri SzerzRd®s hat8rozott idRre k°thet

Az el RfizetRi szerzRd®s | ®trej°het:

ayt8voll ® Rk k°z°tt sz-ban (telefonon) tett szerz
b) el ektroni kus %ton, mely szint®n 2r8sban ko°to°ott
c)r8utal - magatart 8ss etsen®@betn§ag§va@lut al - magatart §
a) A Szolg8ltat:- ®s az | Rf i z et Resco Blobiela lk ® wIRt§agl k& P &

E
Szer zRd&slit ®t el ek D2jszab§8s mel | ®kl et ®ben vagy az
tarifacsomagreez al 8bbi felt®telek szerint.

Az el RfizetRi jogviszony Ygy j°n | ®tre, hogy a:
Szol g8ltat:- egy®b t8j ®kth2d% ah2y8btani heéttsonmaf dt t
megR t ®s ®hez sz ks®ges saj BescoMabilekio EMEgh8Be8v Slzece
Felt ®t eld eelkee®r,t v e annak mel | ®kl et ei t | k°ozt ¢k a
foglaltakat. Re sco Mobi |l e L alk®ss § Fanive t@itabiieinteseteS aldalo z R

il l etve a K°zponti ¢gyf® szol g8l aton ®rhetR el

b¢e¢ntetRjogi felel Rss®g terheldi
A szzbekRd®s megk°t ®s ®vel egyi de|TébdodVghied t 32 Eng$ |

Szer zRd®s i Felt®telekben 2rtak szerint kezdi me
A Szolg8ltat- az EIRre FizetR EIRfizekRRE&NLODal !
munkanapdne | ¢ | adategyeztetR |l evelet k¢l d.


http://www.tescomobile.hu/

b)

A Szolgs8ltat:- akkor tekinti ®r v®nyesnek az El
adategyeztetR | ev®l ben megadott i d Rp on théng a S
vissz& ¢ | di

Az EI RfizetR, fi-®geHémhékz| ®&®sNeiHaet s SH®el a® k®nek

szerzRd®sek r®szletes szab8lyair: I sz |- 6/ 201
megk®°t ®s ®& (nydig°nvaegtofhe nb el ¢ | 2r 8sbeli nyilatkozatt
Szer z REDsRIRIz.e t ARzt a rendel et al apj 8n nem il 1l et

szerzRd®snek megfelel Ren a szolg8ltats8s ny¥t§s

HaaSal gg§l tat - az EIRfizetR 81 tal megadott adat ¢
megadott adat ok ®s a Kezigazgat 8si ®s El ektroc
szol g8l tatelttt®ramdeak ,okaza EdtRif i aeaRok8|l haim @meg EI Rf
nyilvg8§nval -anEhRimi saekR aaggdamelgybdtet Ri SM3a a
a Szolgsg8ltat: -®averereRed®sek tekinti. E£rv@nytele
szol g8l tat8§sok dag8tEImRene tRr2dtiRvEEREBZEt R a S
egyenl eg®t el vesz2ti

Szol g8l tat a szerzRd®st 48 (negyvennyol c¢) - r 8
fel®. sAzI|l i kzg8m8tott ©°t napon bel ¢l az EIRfizet
megke¢l di a szerzRd®s hozz§f ®r ®s®hez sz¢iks®ges a
A Szolgsgltat - ®s az EIRfizetR el ektrypaviegyeds Yt o
EIl Rfi zetRi SzerzRd®sben kifejezetten megjel°olt

Az el RfizetRi jogviszony Ygy j°n | ®tre, hogy ¢
t 8 ®koztat - | §b ardaltffakeresi (wtesedmelileh u) nt enran elt easz oE| Rf i
megk°t ®s®hez sz¢iks®ges shepcEMobirdbhbE&EEgkeg§gndss Srat
Felt ®t ebled keeRir,t ve annak mel | @ledce Mabiletloak skgz t (&l t a |
Szer zRd ®sww.tdseimdbi@huwe hé R p on, il etve a Ko zponti

EI Rfi zet Rt az 8l tala megadott adatok val - -dis8ga

Azel ektroni kus szerzRd®s megk®°t ®s ®v e [Tesoe ¢Mpbiled e j TI
Lako€k€8gli 8nos SzerzRd®si Felt®telekben 2rtak sz

A Szolgsg8ltat:- az EI Rre FizetR HRIsRfsizzeertzRRd8Ist amhe
k°vetR 10 (t2zz) munkanapon bel ¢l adategyeztetR
A Szolgs8ltat: akkor tekinti ®r v®nyesnek az El
adategyeztetR | ev®l ben me g a dhoetzt sizd,RKpsoRgteesg ka d €
visszak¢gl di .

Ha a Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 81 tal megadott .
megadott akKadzolaz®sat &s i ®s El ektroni kigd t &I° zs
Sz oltogegBldtok a el t ®r nek , az EIRfizetR 8l tal megadot
nyilvg8nval -anEhRmi 3eakR aaggdamelgybdtet Ri SM3a a
a Szolgsg8ltat - ®avezerelRd®stek] eénesk®@grtds etE®mnv ®n Sz ol
szol g8l tat8sok dags8tElImRemne tRr2dtiRvEEREBAZEt R a S
egyenl eg®t el vesz2ti


http://www.postafon.hu/

Szol g8ltat:- a szerzRd®st 48 (neggyseangako)jar én
fel®. Az iktat8st:-| sz8m2tott ©°t napon bel ¢l az
megke¢l di a szerzRd®s hozz§8f ®r ®s®hez sz¢iks®ges a

C) Az EIl Rre Fizetett sziolagd@ydmltdEgfokl te’slett @®sb e'nj alra ted
r8§utal - magatart8ssal t°rt®nR megk®°t ®s ®nek minR

Az EI Rfizet Ri SzerzRd®s megk®°t ®s ®hez s&remEl yeasz 09D 6
igazol 8§8s8ra a®&kad mas okirat szg¢k

K¢l foldi 8l |l ampol g8rok eset®ben EIRre fizetR el Rfi
sz¢ks®ges:

1T EU ®s EGT tagorsz8gok 8l |l ampol g8§rai eset®ben: ¥
T EUn ®sn EKPTv ¢ | i o rasiz 8egsoekt @bl e na: mp¥tl | geSwr® |

El Rfi zet R

EIRfizetR az a term®szetes szem®ly, aki az EI Rfi ze
szakmai tev®kenys®gi k°or®n k2v¢gl veszi i g®nybe az

Az EIl RfizetRI| elgy et eSd E&ngleasfeinz eft K} v e | az EIl Rf i zet Ri
tel jes2t ®s®®rt . Amennyi ben az EI Rfi zet Ri Szer zRdG
Sz8ml afizetR meghat 8roz8s alatt az EIRfizetRt is ®

EfRzet R meghatal mazottjak®nt cgyv®d vagy olyan te
hiteles2tette vagy s0gyv®d k®sz2tette ®s ellenjegye

Fel haszn§gl

Az a term®szetes szem®ly, ak8il taatsSmsadl gh&lstzant8-l j &l, t aRls
el ®r het R el ektroni kus h2rk°zl ®sizomsaeo| @8l tEatF8fsitz.et 4

Fel haszn8l - norm8l esetben az EIRfizetR tudt8val ®s
Sz 8§ mleami

Azok a term®szetes szem®ly, aki a Szolg8ltatsgs d?2
egyetemlegesen felel az EIl Rfi zet Rvel az EIl Rfizet
Amennyi ben Szzr ERKR®s zen Ria Sz8ml afi zetR az El Rf i ze
meghat 8roz8s alatt a Sz8mlafizetRt is ®rteni kel

£rt ®kes2t ®si pont

ATESC@GL OBAL @rt,whag mank nt a Tesco MBL sz@r z Rkpdbrikok,t ®@sir t

amel y e kvww.tessom@bjledidalameg al 81 hat -, il l etve a K°zponti I C
EI 811 8s
Az EIRfizetR el 811 8s8ra vonatkoz:- r®szletes szabsgl

212 Az el rfizetris &rzeerizrr8n®ysu Ime gakj°s&n®l at tartalmi el e

A SzokggBratesg cagyf®s5zol g8l at s z 8§ mo nwww.tascokh®bidefho n t i
internetesoldalbrogadj a az EIl RKRf i g@h Rb BV ®hekbk®oéggbhat Boz - aj
az i dRpont, amikor az ©°9sszes sziks®geSz oddga8tlatath ih®rmre
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http://www.tescomobile.hu/

Mo bi | t 8vkozIl ®si szol g8l tat 8isk ¢d Sent®@®leern atr g lai, n theotgtye
El RfizetR nem helyhez k°t°tten kv §r) acEl IBR®N g th & tRIvE(
el Rz d 8¢ s®&k ro wwwdebcamobiledidaloin nem sz, ks®ges a®nak8nwnliasggeh
Szol g8l tat- az EI RfizetRi SzerzRd®st az erre irsgny

213 Az elrfizetri szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®nek n

A Szolgs8ltat - ketelezel R§E®Pget R TE®L D@ BWothi # & nLmyklajst:
Szer zRd®®s BelVb®betkek:- jogszab8lyok rendel kez®sei

El Rre FizetR EI RfizetR:

Az az El R$IiMekBrt m&siBovbad 8| d la@rSisanipe i § ®a y vig%sI®tr K PRt
form8j 8ban el Rre f i zeat23 pothah ER Rt akx@etaR @megktel gBRent
°ss,zewal amint a Tesco Mobil e 8letsalb: @sues®&ltcHla@gaekk be 1z
veheti i g®nybe.

EI Rfi zet Ri jogviszony speci 8lis szab8lyai EI Rre Fi
A kiz8r-lag ebben az EI Rre FizetR EIRfizetRKk vonat

Szol g8Esi l dr szak

Az fRIzR t Ri SzerzRd®s azon hats8rozott i dRtartama, at
Mo bi I r§di -telefon szolg8ltatsgs -HigRNgdzr®Lt 8s®t | dR
Rendel kez ®sarkeb - €I 188lsli. IMRRendel kez®sre GCfldI8mbsas zInBR
| dRszakot k°veti. A ke¢lonbeozR ®rt®kT elektroni kus
Szol g8l tat §s |l dRszalbg8lelggmB8sit -1 dRds 2 ®k hat srkl gl (S
az EIRfizetRl (SI'M) k8rty§8r - | kezdem®nyezett el sR
minden felt°lt®s®vVaTescaMdbilelLaké § 4 REELI Pahg8rodDafrenbBd:d
meII®k|et®be|ndtheagrhtaatrﬁmaolzometghosszabbodik a ko2vetke
fel hhaszngl §s i dR |l ej8rat8nak d8§gt umS8dyenled enlolzazEads§ IdSE
i dRt art am. Az EIRfizetR 8l tali ¢cgyf® sz8mla felt
megk°t ®s ®nek minRsg¢l, a hat8rozott i dRtartam a Szo
tart. Az EIRfizetR 8l tali ¢cgyf® sz8mla felt°lt®ssel
h2v.sz8ma v8ltozatlan marad, ®s az EIRfizetR 8l tal

d?2jatl Rdd z%jt RE Szer zRd®shez kapcsol -d- ¢gyf ®l sz8ml §

A Szolg8ltat§8si i dRszak v®g®n az EIRfizetR el ves:
jogosul ts8§g8t, ®s sem az HBEIIRfniezne thRais z(nSBllM)a tK 8§ rht2yva§, s c
fogad8sa c®l j8b-1. Az | gyf® szol g8latra ®rkezR h?2y
fée¢ggetl engl kezdem®nyezhet Rek.

Egyenleg el haszn8l 8si Il dr szak

Az Egyenldge | h a sdzRns8zla8ks i azl az i dRszak, mely al att az E

egyenl ege erej ®ig haszn8§l hatj a az g8l tala megvVv 8s
szol g8l tat8sokhoz meghat 8rozott felt®telek szerint

A k¢l °onhbgpRbamsoml ®r hetTR s s po IMpDIlitl et Slsadkad s 8 i Clta
D2jszab§gs mel | ®kl ete tartalmazzdel Waszgylf8diszi8hRa
ki sz8§m2t8§sa minden esekbea BekfvetRezRARBEZEMEYL O &

11



8t um8hoz adl ektkr choizkzu8s af el t ¥letl Rlasrztny8§ BesZ2 ti aRttaz t a
| ®r t feedyhearslzeng8 | § s i i dRszak ntv&kbrwat odem IfeHat | t
h8r omsz8phatvan©t

Az egyes elektronikus felt©°ltRkSF¥rteySkas&mEtl ,§s@®r ti ARE
aTesco Mobile Lakoss§g8gh? jCd zkd &mlose €S ztearztRadl®sa z ZFee.l t ®1

Rendel kez®sre ¢l 1 8si Il drszak

A Rendel kez®sr e GfldlIg8sds zZmd&Rs&saile Oad{RsEzgaykeomt|) ekgP avpeitg , t a®
EI Rfi zet R ki menR h2v§8sokiaathangpest z b U d8ik\e@ & [EERVBENE z ®is ,
Internet sem el ® hetR. A h2v8sok EpnpgadB8dBRsaalblOalnaf
cogyf® sz8ml §] §nakWjedbellkt Tlonmn®k®@wse I%at ®@nS26Ird WpdResens s i I

h2vhat - Seg®l yh2v:-szIglhiok a®sSzaz2 gggya®EszollgRIsatak (
eset beakmaradndld&®da nde | Kelzi®BRg 2zak v®g®t k°vetRen a Szolg
automati kEERNhi tef Brel aeszti az ¢gyf® sz8ml 8) 8n med
megsz¢inteti, 29gy az a tovs8bbiakban nem t°lthetR fe
Az Elrfizetri (SI'M) k&rtya ®rv®nyess®qgi ideje

Az EIlI RfizetRnek a szolg§lt degsiel tedbimad mHégv d®sn§r Ih§ g

el sR kezdem®nyezett h2v8srseandsa erSRimd g Hlel ®pv e mabi g
megkezdeni. A szolg8ltat§8si csomag meag vi8sr8tr@nSKs 84 u tk
csatlakoz8s, illetve az el RfizetRi wvonalnak az EIR
Felteltrk8rtya

A felt°ltRk8rtya az EIRfizetRi (SI M) KE8RK g&thyal t a
bi zt os?2 tloitz8reglyaegn!|l & gSzol+ge8ndsazer @iboebni,| irl8deit-vteel a f o
partnerek hg8l . -zat8ban haszn8l hat -, amennyi ben az
fel tt°ylat ReR8rmel | ®k el t ut as?2t8soknak megf el el Ren fe
gy f®l sz&§mlTavgbbt 7.2z Rherk:

A jogviszony | ®tes?2)@®KBtrtkEvel RkrmzazrzmBPhRezeet Riel 61
Szol g8l tat8si |l dRszak, a Szolg8ltat 8si | dRszak meg
a seg®l yk®r R tel2endmagmoadmedszt®slgs®at aqay ®r kezR hzvy
Az EIRfizetR a Szolgs8ltat§gsi |l dRszak al at't i g®nyt
rendel kez®sre 8l - ©°sszeg erej®i g a fentiekben meg
Az EIKRIfZ Sé-tdRatgr oali klutsr datioknus felt°l tRk8rtya i g®nybe
eredm®nyek®ppen a Szolgs8ltat§gsi | d Rsz akkare.ghhk sfselatb
sor 8l eakzt roni kus fePssSkzeBk hirotzyB a8l dak k®p\El Rdlitzet |
haszng8lt aktu8lis egyenl eg®hez. Ez8Ital az EI Rfi ze
alatt ezen teljes °sszegnagdeultmegfel el R szol g8l tat §s
Amennyi ben az EIRfizetR nem t©°l ti fel cogyf ®l sz 8§ml
tov8bbiakban |l ehet Rs®ge arirkai,v ®k egyazh?2:vg8ysfokklastz ok g 8
seg®l| yh¥vagBfeghjk@an . Tov8bbsg, a Szolg8ltat§8si i dRszak
deaktivsglja, ®s a sz8ml §t megsz¢gnteti. Kevet kez®s
el Rfi zet Ri vonal h aj s§znna8kl aftd | tj°ol gt§&s,i 2jgoyg 84 g yifsRl sEl8km
me gs z Tn iTéscoMobjlealkeor€s §gi §nos SzerzRd®si Felt®telekbe
valamint az el Rfizet®shez tartoz- telefonsz8m sem

Ameanyi ben az EI Rre FizetR EIRfizetR havid?2jas szol
nem rendel kezi k a havi d2] kiegyenlfPelRs®brr8led ®igen
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Szol g8l tat -amakarlreah e thkosggygea vhavi d2j as
Mi ut8n az EIlI Rre FizetR EIRfizetR az ¢
El egendR egyendtegys elsaevi®h? jaa sazuotl ognga tti k
30 (harminc) napra biztos2ztja.

szol g8l tat8st
gyf ® sze§ml §j §
usan | evonS8sr

214 A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek idrbeli, foldra
214An Szolg8ltat8s idRbeli korl 8t ai

A Szol g8d &lattat 8as tSzaozl EIl Rfi zet Ri Szer zRd®sben megha
biztos?2tja az EIRfizetR d2jfizet ®si k°telezetts®g®

A Szolg8ltat- fenntartja a | omartt,neroggky M8 I1Szzod tg8H am
fogadott h2v8sokat (bele®rtve az adatforgal mi h?2vs§

Az EI Rre FizetR EIRfizetRkre 2h3athpontjg8bafbbihal §pah

214274 Szol g8ltatgs terg¢l eti korl 8t ai

A Szolgsg8ltat- kiz8r -1l ag Magyar or s zVeogd atf eorngel eMa®ny arr yoV
(tov8bbiakbdamdeWNbdaf one)hedeAtzt sBRIgRf itzeert¢Rie Szer zRd ®:
Szol gg8ltat - az EIRfizetR k2v8ns8g8A aSzto8 jg®klotzattat | aa:
k ®r ®s ®r e a K°%zpont. lzayp®hs 201 g8l ®&tt vier ad 8jw8vh @ re s(clo¢
|l efedett s®gi t ®r k ®p p el ny %j t t 8) @k pat dteFsetdetrt aIMdDP
par am®ter ei a Vodafone vonAtkadat phr aghpP®kDeet ael me
el t ®r ®sek | ehet malol 8] motbigld: | 2@ sst ated Kigdrmtine t t e | az

®p¢l eten bel ¢a it &rzke®ipeel k®slr@&pt ®k er rdia-ttte Isetfbo. n) ,s zaomeg 8yl
k°vetkezm®nyei, ®s amelyek®rt a Szolgsgltat- - felelR
A Szolgs8ltat - a Mobil r8di -telefon szolg8ltat§gst I
al apj 8n i g®@myiba-eded bneGSM vra§l a mihrgtl - a atmo milfr k © d &«dii - &
k°vetkezRen nem minRsgl hi b8s teljes2t®snek, amenn
korl 8tozottan | ehets®ge®esebgy | ehetaaenti kem, ai dHe8®r-tzva
hozz8&8f ®r ®st biztos2t:- szolg8ltat- egyes b8zis8llom

2143 szolg8ltat8s t8&8rgyi ®s egy®b korl 8t ai

A Szolgsgltat - az EI RfizetRi Szer z Rdl®s merehgakt® & r@mszRa t
befizet ®s®hez k°theti. A Szolgs8ltat - az EIRfizetR
esetben k©°t i sm®t el ten EI RfizetRIi Szer zRd®st , h a

Sl g8l tat- - val szemben nem 81 | fenn, vagy a kor §

szerzRd®sszeg®se miatt kerg¢glt sor.

A Szolgs8ltat:- feéant &l RfazmaBGBEn&keanzRd@®s b RI eredR k
®d ek ®bemogy az EI Rfizet Ri Szer zRd®s megk?®°t ®s ®t megHt
k8&r okoz8sa ®rdek®ben a Szolgs8ltat-t megt®vesztett

szol g8l - dvoBknwnad n taunm hmaymils, hami s2tott vagy ®rv®e®nyt e
A Szolgsgltat - az el Rfi zet Ri jogviszony | ®t es 2t ®s
befi zet ®s®hez k°t het. azon EIRfizet RE@stet ®bteht t .akE
El Rfi zet Ri SzerzRd®s a k¢l °nboizGR eankiRRIrn-tk § k@em)e t ®BIbR M
kg&rty8ra k°thetR.
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Az EIRfizetR nem jogosul't a Szol g8l t maem8feldl meg@v 8§ b b «

rendeltet®sszerT joggyakorl 8s k°vetel m®ny®nek, me r
i g®nybev®tele c®l j8b-1 ny¥ tja, a Szolg8ltat8s ren
AzE Rfizet R nem jogosult a Szolg8ltat8st hS8l - -zati s
ny %j t8sa nem felel meg a rendeltet®sszerT joggyakc
El Rf i zsezteRn®8 lyteas! ii g®nybev®tele c®l j&b-1 ny¥%Wtja, a ¢
i g®nybevehet Rs®ge.

22 Az el rfizetri szer koe®@s dneegkr®it GsdR@ahteozk | i st §]

Az el RfizetRi s z e r z Redc@sosbei || ek alpacksoos| sagtgois Cal @& aat| a8kna®ts VsaS
mel | ®kl et e tartal mazza.

23 A szerzrd®sk°t ®strl sz8m2tva az elrfizetr
vV®gponthoz, h8l - -zathoz t°rt®nr c¢s att |haakto8r8isdsl
A Szolggltat - a Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez szl
mobi | rg&di -telefon szolg8ltatg8s eset ®n, az EI Rfize
EfRzet Rk eset®ben a jogviszony | ®tes?2t ®s®t k°vetF
h2vgst | megkezdRdi k a Szolg8ltat§gsi |l dRszak, a Sz
a Szol g8l taats8esg ®1iydkRrsrzRa ktoet I121bsazn8snmzo&mokke rhe2svz& s¢d  ®&sz  a;, g
h2v§gs
Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s®vel egyidejTleg i
szol g8l tat8sok t{ A § Bsaolag 8H d nz ffs@k@s i(arkpgn v orbrd yd los )2
megt°rt®ni k.
A mobi l r8di -telefon szolg8ltat8ehez, (Kkapg®saR t R- st

EI Rfi zet Ri Szer zRtd-®s aretg®rR Rs®PRred&d 8§ dRmpeomng || Ski w®ive R
ahol ettRI ki f eJ e zTesca Mobhile &K d ©F Reing moesn d®2 krezRE®s ia F e
szol g8l tat8sok megrendel ketr Rls ZR2.IentiaK, is shzzo 1 agk8tlu-§ | ]igsy fc
aTesco Mobile Lakoss§8gDh2 |Cdzald &< omse |SIz&k IzeRtd@se n Frey Wjeti

24 Az el rfizetr. szerzrii®anl acegk° k®z®1 &®s @onatyk
v8l toz8s az aj8nlattevr ®s az elrfizetr ada

Az el Rfizet Ri aj8nl atok kezel ®s @rees,c on Wiolbv § ret adratk®ssh
Szer zRd ®2.1.29perntjd t@thlmadzBexko | g8l t at - az el Rfi zet Ri aj 8§nl ¢
SzerzRd®s megk®°t ®s ®nek folyamatgban. Az aj 8nl at €
Szol g8l tzatE|l R®ritzeest?Riti aaz EI Rfi zet Ri SzerzRd®s hozz§f

teles halad®ktal anul bejae lreenndeenlik ez ®S ®o ke g Dlotcasts-t mw
k°vetkezett v8ltoz8sok hal ad®ktalan bejelent ®s ®n

EIRfizetR szerzRd®sszeg®s®re tekirrfrtte®tst®tl ,k avzet e
Rfizet Rt RI

Az Aj8&8nlattevR ®s az EIRfizetR az Aj8&8nlatban ®s
e
o

me T
— N D
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TescoMobitel t al §nos Szer zRd®s i Felt ®t el ek

3 Az el RfizetRi szolg8ltatg8s tartal ma
31 A Szolg8ltat- 8Ital ny%j tott elrfizetri szo

311 Szol g8l tat §s

31AMobil r8di-telefon szolg8ltat§s

Az EIRfizetR ®s a Szolg8ltafdi kttaelPefton ®tze@lj@gItt atc
szol g8ltatsg8s oly nyilv8nosan el ® hetR telefon sz

an
El RfimebRj er 8di -telefon h§8I :iznemh helyh@®d °- tzCattti bveRrgepnodnet zj &
h2vg8ssal kommuni k8l hat egy m8sitke nh 8mhe gzhaa ti 8 rvoRegoptotn t vt
Yat j 8n | ehet s®ges. E szolg8ltat§gs besz®d8§tvitelre
szoy 81 t at 8sokra (pl.: adat8tviteli szolg8ltatgsok, r
31124 GSM mobi l rgdi -telefon szolg8ltat8s Kkeretei
GSMre vonatkoz- i r 8nysdlam®bmeeng haaz 8 EG z otktat @algap s
services) ®s kieg®sz2tR szolg8ltatg8sok (supj
bevezethet R6B6M aaj 8BETSbkokban megj el enR Yaj a b
alapszolg8ltat 8sok®in bed ¢k ¢ k®hboszz elth&®lIttRat Be ¢
(teleservices) ®s a hordoz- szol g8l tat 8sok
szol g8l tat §s
A Vezet ®k n®l k¢l I nternet szolg8ltabogs36zZUMTRf ®g
GPRS/ EGPRS telefon vagy ilyen telefonhoz kapcsolt

A Szolgg8ltat- a 3G/ UMTS h8l - -zaton ny% tott szol g§l
3G/ UMTS | efedet ze®®Pk el Klpcdtien nkevpnletaseol|l g8l t at 8§8s
seg?ts®g®vel t°ert®ni k. A vezet®Kk n®l k¢l i i nternet
www.tescomobiletho nl apon tekinthetR meg.

Amennyibemz EI Rfi zet R 3G/ UMTS k®pes k®sz¢ |l ®kkel rendel
3G/ UMTS hgl -zat &n veheti i g®nybe a szol g8l tat8soa
meghat 8rozott, az BIlIiRfdZxzjeaRk atlarfi § prestolmamggla astzte-rli,n
hg8l -zat8n tette el ®r het Rv®

A vezet®k n®l k¢gli internet szolg8ltat8s az el Rfize
Az adatforgal muk men nRyki ZE® gd®r8Rir aa zkbeBH hdRk@&r FSeMSee R E B R
A K¢l foeldi szolg8ltat- h8l -zat8ban nincs | ehet Rs®g
A Szolg§ltat- 3G sz20@GN UMTS sz anyd/§ Y| $8.Z 8 GP®P | MT

Telefonos mobil internet szolg8ltat§8s:

Tel efonos mobil i nternet opci - megl ®v R hangal ap¥% t
is. Az opci-kban foglalt adatmennyis®g ki z8&r-1lag b
A haatt8lraonz i dej T szer zRd®ssel i g®nybevett v8ltozat
v8l Il al8sa az ¢qgyf ®I r ®s z ®r RI a Szolgsg8ltat- i r8ny8hb
szerzRd®ssebenskedeéym®syes d2jat biztos?2tunk.
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A szolg8ltats8s i g®nybhedItt2etl Bhekats zeKyseRyy els® K2R I1ZQHK 6Bk
megtenniA Szol g8l tat- a h8l  -e2at §bapszteine bmMT&kt°atRist@jtat ar

A telefonos intemsez 01 g 81 t at §sTealktou Moibs | &r diark-olss& giD2Clszab8sc
mel | ®kl et ®ben t 8] ®koz-dhat.

311Egy®b szol g8l tatg8sok

A Szolg8ltat- az EIRfizetRk s»g8m8ma SsahaowbkapaoasSdli-
h2rk°ozl ®si szolg8ltat8snak nem minRs¢l R egy®b szo
egy®b szolg8ltat8sokra a Szolg8ltat- - hoadnamt@mjfeBln me g
kozotti meg8l |l apod8sok vonatkoznak. Az egy®b szol
SzerzRd®sektRI el t®r R | og\ViessozMobiptak 0 €4 8qail €mek, Sz gy
Fel t ®t gdltad kibeerm ifro8 ny ad - ak.

312 Szol g8l tatsg8§sok | e2r 8sa

A Szoliga8d t &t Rf i zet Ri Szer zRd®s t ®rayl eagle&Sb b e ndzd Ik
i g®nybev®tel ®r e bi ztos?2t |l ehet Rs®get. Aaz zBIl BBi t a
k®sz¢l ®k®nek t2puss8t-I1, valamint az EIRfizetR 8Ilta

312H2vs8stilt$8s

Az EI Rre FizetR EIRfizetR a h2v8stiltg8st abban az
EIRfizetR ehogo8&kt at®nlyl®ss clioe jddeinlte laakoss §gi62Z4 t al §n
pontj 8ban meghat 8rozottak szerint.

A Nemze®s MNMBIdkazl ®si Hat - s 8 g remdeleté dkz®inie kh BV 0tlill. t §d X
EIl Rre FizetR EIRfizetRk r®sz®re is d2)jmentesen biz

A szolg8ltat8s a Szolgs8hetaR.. K°zponti cgyf ®l szol g8
312H2v-sz8m kijelz®s ®s kijelz®s tiltégsa

Az EIRfizetR a Szolg8ldtait - h&KY zpo&§m§ n akg yK i@ slzo® g&tl

tilt8&8s8t a h2votdud/R®EI2¢:,;| Rk®n 24A) SNMHHENiemtdebir2t ®s 2

r 8di -stzedlegfSIlnt at §sok besz®dc®l % al kal maz8sakor:

a)a h2zv. f enlolgays hrr&I18-smank,®nt | etilthassa h2zv:-sz8&8m§i
b) a h2v. EI Rf i zet Rnek, hogy el RfizetRi hozz§8f ®r
k®sz¢l ®k e n;

c)a hz2v. fel hasznS8ila nak) pomgtybam vilies pmketipattoRWO® t t &
h2v.-sz8m8nak Gksizj¢d |Rek@sn®t a h2zvott k

d a h2vott EI RfizetRnek, hogy k®sz¢ |l ®k®n a h2zv-.- a
e) a h#EvRftitzet Rnek, hogy megtagadja azon h2zv8sok
kijelz®&s®t |l etiltotta.

A hzv. f ®l h2v.sz8ma Gksi jbel)z Gd @moenkt jaa i Vis.z epd mtt i l et i

rendel et szerinti, az 8llam mTk°d®se, a | akossg8g e

t Tzolt-s8g ®s a ment RsAzloll 2908 | eag y sh®gve ss zeSurra-i pr aai,, sheed @I«
valaminBMSe k ® sekeMMS ®b e n .

A Hangposta szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®vel kezden
mi att nem | ehet s®ges.
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kapcsol at

Ha az EI| Rfmaz ektiH eH2ZwWs®nek korl 8§t oz8&s8val
2v-.-sz8ma ki j

®rt ®keli, hogy EIRfizetR hozz§8j 8rult h

A Szolgsg8ltat: a m8s elektronikus h2rk°Rf®gziet Rzelgy
d°nt ®se ®s a szolgs8ltat- -k k°z°tt megk°t°tt hS8l . -zat

3.1.2.8angposta

Az EI RfizetR hangpostdadihkkgsirbedetré&erzRetf s ig9RBEéENS
st b. Jlehsaentg®rz)eineh et hagyni . A Hangposta mTk°d®sbe |
i dRt dlre g m& sodper c. , Ezveanl aimd Rtt aratza me z t k°aleatRt la (leZg
d2jmentesen megszak?2t hadzenatmetn nlyadyemi a h2zv. f ®I n
A Hangposta szolg8ltat8s havid2jmentes. A Szol g8l
t8rolja, ezt k°vetRen to°rli. A t8rol 8si idR az Yj

A Szol g8l tgapto-stngivnade nr ethadne | ke aRVEk B iahé vB7scel Hadl gtpadtis & st

Vi sszah2vg8s Hangpost b | szol g8l tatg8s ig®nybev®t
a Hangpost b - | valyomBsB®@p®s vi®kbkagh?2 viaatd] ag oardk
; t ®rkezett. A visszah2v8s azokng§gl az ¢zen

felt ®tel ei megval -sulzna&z itémetviea gay - h 2n
nak kijelz®s®t) .

A Visszah2v8s Hangpost 88b- | szol g8ltat8s ezen felt/
(SI'M) k8rty8j8r-1) vehetR id@nylvezm§®kea Bzsolmpdli i a
Nemzet k° zi h2v.-sz8m ilyen m-don t°rt®nR vVvisszah?2zy
megval -sul

A Visszah?2v§gs Hangpost 8b - | szol g8l t agtRE sp eirgc®rfyjb emeR

Hangposta el ® ®s egys ®gTeess cpoe rMall?ijlae fli azked sesn®gRi. QA tde
D2jszab8s mel |l ®kl ete ad t &8 ®koztat §st.

A Szolggltat - a Visszah2zvg8§s Hangppdal kw-zla %z ql gnsilntt
Szol g@l k®t8skzpl g8l tat s forgal mi adatai ®s d2j ai n

312MNemzet k° zi Barangol 8s (Roaming) Hangpost a

A szolg8ltat8s seg?2ts®g®vel aoxmn EIBRM&® nfRadingksRz(HEd Rfa z
Szol g8ltat- saj 8t hg8l . -zat8nak haszn8l at §val megegy
kapcsolva.
EIl Rre fizetR EIRfizet RiBarraRmsdRoamifegk kgdhdm| dagyhtlBdt zaha
iczenet az al 8bbi esetekben:
T A h2vott foglalt (pl. az EIRfizetR m8ssal besz@
T A h2vott nem v8laszol a h2zvsg§sra (a telefon kics
T A hzvott nem el ® het R (pl .a nki@&sczs¢ |h®kl -kziakta p cl seof | e&
a hsgl -zatr-1, hanem |l emerg¢lt, stb.).
A Nemzet k©zi Barangol 8s (Roaming) Hangposta sz Ig§
amennyi ben rendel kezi k m§8sHad Rgpms hg) ®s z N l_mgeit T8

31252 v8s8tir8nyz2ts8s

17



z EIRfizetR meghat8rozhatij a, hogy bej°vR h2v8sa
tir8ny2tott h2v8sok sz8ml8§z8sa az adott tarifacso

arangari8rsg ) Rnor 8n fogl altsg§8g, n
t . Ha az EIRfizetR telefonja Kk
tir8ny2t8sra kerg¢glnek.

em v&8l aszol ®sS nem
i kapcsolt 8l 1l apoth

wwm >

31262 vE8koBlr at §s
Amennyi b

[ n az EIRfizetR egy fenns8l I - h2v8skapcsol :
tel efon [

e
kics°ng®s®t hallja, mik°®zben az EI|I RfizetRt

312H2v8&start §s

Az El&®dy zeeRnS§I | - hizam&sakka pbcosriothsgast eh Kk &lIdbkeinlk e z d e m®ny e z
eredeti h2v8st Atart8sbao helyezheti

3128MS (r°vid sz°veges ¢(zenet) Szolg8ltat§gs

Az SMS szolg8ltat8s seg?2ts®g®velfamamErRkuzsgt RzP Ve
k¢l dhet mobi | rgdi -telefon k®sz¢ gl ®k®r RI vagy m8s,
al kal mas mobi l rgdi -telefon k®sz¢ gl ®kre vagy m8§s, S
SMS c2mzettjei ol yan mobi l rgédi -telefon k®sz¢ il ®kke
szol g8l tat§gst, ®s akiknek szolg8ltat- - 8val a Szol
NemzeBak @anigmd Bisng) szol g8ltatgs i g®nybev®tele sor 8n

aNemzebakaniRoBrBisng) ter¢let®n mTk°dR szol gg8ltat- - az

Az SMS fogad8s8nak | ehet RsI®get @ nrte®Resdzaxrleg hletza vfad -a =
| ®tAz egy SMBen el k¢l dhet R karakterek sz8ma, val amint
k¢l °nbo zR.

Az SMS szolg8ltat8s seg2ts®g®veRn abelzpll grid g kaz s ®vli8il
t ki k¢l deni a c2mzettnek. Amennyi ben a c¢c2mzett te
tart.-zkodi k, akkor a Szolg8ltat-:- SMS &¢dzdR¢ K& rzeptoentt
t 8rol 8si i dR maximum az el sR kik¢gl d®sii k2s®rl ettR
si kertel en ika®&z beel ss2R ®ksi kessl edt ®Rsni k2 s ®r i aztSMR dutotlazsgdnm2 t ot |
t°rl Rdi k a rendszer bRI
A Szolg8ltat:- az elk¢ldott SMS el juttat8s8®rt nem
T a c2mzett f® olyan mobil r8di- -tetlefboga®szgI ®K
T a c2 mzeeittt vSapSy h3v8sait 8tir8§ny2totta
T a c2mzetzSMEMelisimeas 8aa8§nak m-dj 8t ;
T a cZ2mzett k®sz¢l ®k®nek mem:-ri 8 ae kmefgd ged d § s 8rsa ;e z
T a c2mzett k®sz¢l ®ke megkapja az ¢zenetet, de
elovas8s n®l k¢l
T a c2mzett nem kapcsolja be a telefonk®sz¢l ®k ®t
t°rl Rdi k ak gzoaRgkB? zpont SHMS- |
T a c2mzett SMS fogad8s8t |l etiltotta;
T a cZ2mzett h2v.szg8§mBbobr m8f embhdn admaamegmzeb gy zi
f azSM$ egy nem | ® ezR c2mre adt 8k fel
T a c2mzett f® nem tart-zkodik a Szolgs8ltat:- min
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Az SMS k¢l d®sekor a k¢ldR EIRfizetR telef ®k®n8ma
kel dott czenettkdsceogyMadhi Ifesg glgeek d £n§di 3AQRt ploditg LB b &
foglaltakt- 1. Egyes mobil r8di -t eelneftound jka® snzesgl | ®ekl eekr

Bel f°ld°n az SMS k°|TesRgee i Mo bai lke | LldaRk oEsl sRE g bz §GdRt abiEsse
mel | ®kl et ®ben foglaltak szerint.

NemzeBak @niRmd Bisngd) szolg8ltat§8s BY®PayBevRheslzaSetatEE
Szol g8l tTaetsacto- Molbtialle aLakoss 8§gDh2 jCd 2 alh 5 omeNSIn@ le Iz R Bl &
Bar an@®ondmBisnd) szolg8ltat8s d2jaz8s8ban meg8llap2tot

Az ERRfMmi nelt bel fol di, mNennilz epBk @ z g Rk P d )d)i edsastz@diBd
el k¢l d®sekor k°teles megfizetni az SMS megfelelR d
az czenetet ammreageksaspdgri®niydej ®n bel ¢1 , vagy az izen
®r v®nyess®qi i dRn bel ¢l nem k®zbes?2thetR, il 1l etve
szab8lyt- -l elt®rni csak ahekn8hhal s plecsREol B0 3 MBg 8 ke
Cltal 8nos SzRrjzRadas§s Fredl|tIG@kll eetkPben k¢l °n rendel ke:
A Szolgs8ltat - az SMS szolg8ltat st kiz8&8r-lag a sa
sz8m&Egag ®b SMS k°zpontok haszn8l ata az HBElasfzinz8ltaR nsa
mi nRs¢l . A Szolgs8ltat:- az -gy®b®8b’lsskt’®p®®tbkoemke
3129 MMS Szol g8l tat §s

Az MMS Sze@lgdilst®g®y x| , a Szolgsgltat:- EIl Rfi zet Ri S
r8&§di-telefon k®sz¢l ® vagy m8&s arra al kal mas mTsza

al kal maz§gst, hangott ®Ismé z oktiglzdshzelsivsedgnedtk e®gsy af roggnatd htaas s
Az MMS szolg8ltat8s az el RfizetRi szolg8ltatsg8s r ®s

Az EI Rfd4 zazBn MB3o0l g8l tat- -k h8l . -zat8ba k¢l dhet, ami
czenekg®s ®5afghdBgsl t ®s, el ol vas§gs) k®sz¢l ®kt2pusonk
czenetek maxi m8lis m®ret ®t ®s t2pusé8t a mobil r 8d
mTszaki param®t eretpuoavs8phb®kortvgtdezhédmpag: - k®p) , al\
mobi | r&§di-telefon k®sz¢l ®k vagy m8&s mTszaki beren
Mo bi | rgdi -telefon h8l - -zathoz tartéwgald?2vi®ragm@taak
szol gg&8ltat &8s, k®sz¢ | ®ke al kal mas MMS ¢(zenetek foga
a k®sz¢l ® automati kusan let°lti. A Szol gz8tiMM&t - Vv §
czenet k®zbes2t ®s ®t.

A mobi l rgdi-telefon hS8l - -zathoz tartoz: h2zv.sz§8mr a
amennyi ben a c2?2mzett EIRfizetR nem fogadta, illetv

A Szaotl.g8dz el k¢l dett MMS el juttat8&s8®rt nem v§8ll al

T a c2mzett f ®I olyan mobil rgdi-telefon k®szygl
nem al kal mas MMS ¢(zenetek fogadicl8g &l t ata®y; a
T a c2mzett nem i smeri az MMS ¢(zenet fogad8s (I
T a c2mzett mobi | r8di -telefon k®sz¢ ¢l ®k®nek va
ez®rt a k®sz¢ !l ® vagy berendez®s nem k®pes Yj
T a c2mzett mo b i | r 8di telefon k®sz¢ gl ®ke vagy r
®rtes?tR R°vid Sz°veges | zenetet, de a c2mzet
b8rmelyik ¢zenetet @®emloltwaslsia el , vagy ol vas
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f a c2mzett nem kapcsolja be mobil rg§di -telefon
alatt, vagy Szolg8ltat §si ter¢gleten k2vegl tar
Szol g8ltat- MMS k©°zpontj 8b-I;

T a c2mzett EIl RfizetR R°vid Sz°veges | zenet Sz«
teh8t nem kapja meg az MMS ¢(zenet ®rkez®s®r RI
MMS ¢(zenetet nem gt°lti |l e a t8rol8si idRn bel

T a c2mzett h2v-sz8m8t a felad- nem a megfelelR

T az MMS ¢(zenetet nem | ® ezR h2v:-sz8mra adt 8k f

T a c2mzett f® nem tart-.-zkodik a Szolg8ltat: .- m

1T az ¢zenet meg®r kez®s ®t &ddBr mEl Rf imB8est, R a®rkdegelkkR
akad8lyozta meg.

MMS ¢zenet k¢l d®sekor a felad:- EI RfizetR h2v.-sz$§

k®sz¢l ®k®n vagy b8rmilyen, MMS f ogad®&gfrea tal Kalgmeas
jelen Cltal 8nos SzkeirjzeRidzessti Iz&8d kt @t cerl tejk§ bHe v -fseglma |l t a |

A Szolgs8ltat -t nem terheld. semmi |l yen fel el Rss®g a
har madi k Isizem®let | 8deasa megv8ltoztat §s8§®rt, m- dos?
tev®kenys®g®re terjed ki

MMS Roaming

( Ro ami szol g8l tat8sa az

A Tesco MobiléMMS Barangol 8s ng)

seRBd&lr mezIRehgg RV&® teszi, hogy me
ne °n
ko

szol g8l tatg8ssal I
is ig®nybe tudj 8k

Magyarorsz8gon, ha m kel feld

szolg8ltatg8s is mT di k.

Az MMS szolg8ltat8er hbkbzn8tteetlg eaeh¢lmfe‘gltg|ye aktm@a S
megszokott MTked®ssel, ®s a barangol cgyfel ek r¢
haszn8l at8hoz k®pest

A Szolgs8ltat- fenntar8tjmz zaa jvoaggyt , mehgosgzy¢ nstzessnseet ed zt el

Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek 5. ®s 12. fejezet®
Az MMS Szolgs8ltatg§s d2jait az Cltal 8nos Szer zRd®si

3.1.210Nemzet k©° zi Baggangol 8s ( Roamin

A Szohg¥bdafonené8mrat kmegkPoa&ming meg8l |l apod8sok m
(SI M) k v@mw tegc8njoBile.hwan | apon felt¢gntetett orsz8gokban
k®sz¢| ®k eadaoltkta lhngds- zaazt hoz t°rt®nR csatlakoz8sra.

EIRfizetR a roaming partnerh8l .zatokon a k°vetkezR

T hangh2v8s szol g8ltahd&mspkogth& v)8Is3da <L §t8isr sy FtoPy=a d
T roevid sz°veges ¢(zenegads&so)l g8l tatsgs (SMS k¢l d®s

Az egyes funkci- -k el ® het Rs®ge orsz8gonk®nt ®s h
Szol g8ltat- folyamat os amwwates®@mabilehp8! t at 8s honl apj &n

Nemz eRolaMmzing sor8n hang kR3e§®ni rjdi3ngosat E&MBekngled ®S
(+3B31 XXX XXXX).

Az el sR z-na k2n8lja az Eur-pai Uni- szab8lyoz8sa
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A Roaming tarTéscesomadi dé | diatk o sise8 giGDEjl £Ad EHD s melz|
tartal mazRaamiNegnzeark8mrzia fogadott h2v8sok is dz2j ko

31211Csomagkapcsolt AdaGBRSviteli Szolg8ltatg8sok

A Szolg8ltat:- Csomagkapcsolt Adat §tVescovolbii | $z oLlagkSolst
Cltal 8§nos SzebD%Z R ®s b § sF eninat g&Ht aBtk §er&kd 2Rdotein  dh2ojg y e | al deant Ghb§
szol g8l tat8sokiat8mwelgyegnai §Roalyopeeltat - bel foldi h§l
szol g8l ®ah&sRnem el

Csomagkapcsolt Adat8tviteli Szolgg8ltat8sokat a Szo
T A GPRS/ EGPRS csomagkapcsolt adat 8stzvoiltgesll taat GBS M k
tartozik. A SzolSg%lstazatgbjpodt aGRRALAERPR: - ETSI

(i dRr®senk®nt 9,6 kb/s), CS2 (i dRr®senk®nt 13, ¢

t 8mogatj a.
T A 3G/ UMTS technol -gi 8t a 3GPPa 83ntjad |ke®szAthkhastz
| ®nyege, hogy a QPSK (illetve a mARQ@),valanjniagobkt e b b
hozz§8f ® ®si technol -gia (CDMA) r®v®n m8r sz®Il es
A Szolg8ltat- -t&swvimbgkiap&szol g8§lAdat §sait 3G/ UMTS ®s/
k®sz¢l ®k, il letve ilyen k®sz¢ gl ® ®s sz8&8m2t - g®p se
vannak 8l Il 2tva, az egyesf eslzto@tge8ll & ka t lBeslolke tlte 2®@s§8 sng-ndBd |
A Szolgs8ltat- felh2vja az EIRfizetRk figyel m®t ar

k®sz¢l ®kek al kal masak a Csomagkapcsolt Adat §tvitel
Az EI Rfizreg8IRni§lk2aM8mtasrendszer teljes °ssze8l | 2t §s:

A Csomagkapcsol t Adat 8tviteld Szol g8l tatg8s minRs®
hgl - zat pill anatnyi tbeernh ev § IstRg R NI §iIf l;/lygtRebe.i dBRben
8t mtein cs°kken®s ®t .

A fentiekre val - tekintettel az adats8tvitel sebes
fel el Rss®get.

El Rr €€l fRifs z@m8kamagkCapcsolt Adat8tviteli Szolg8ltat:

Az adatforgalom a k¢l dett ®s a fogadott adat menny
El Rf i 218°tsR& 8§ mar a khek ®Y thte t S MK A $08 j g&Bkl ot zatt aBteSssdtd | Ma B Be he
Cltal 8nos Szkk?jzRadakRls§s zFad§tll@dded| zdke

A GPRS/ EGPRS szolg8ltat 8st i g®Phegdbeo VMo IRI IEEl REaked 4
Szer zRd®4i BaGomigep ekolt Adat 8GPRI g®niybsrz®t g Pnaks e
c?2mT mel |l ®k Il et ®ben fogl altak.

3.1.2120ptimali z8glt I nternet el ®r ®s (Il nternet Plusz)
A hs8l .- zat optimaliz8ci-ja a sebess®g nN°vié¢i®s ®v R |
k®p mi-nRsk®lge n®st okozhat, amely Yj l et°l t ®s s el korr
m- dos?t 8§s8val ki kapcsol hat - .

A szolg8ltat8s mTk° d@ess@®WMebke® k ppas ol g ®o hled REot &t iat I8

31213Emelt d2jas szolg8ltatg8sok
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Emelt d2jas szolg8ltat§8s:

Ol yan szolg8ltat§s, amely a Szolg8ltat- EI Rf i zet R
tartalmat ny%t- szolg8ltatB3vogsel PRrPe®Vvetemelit | éh
czenetek Ytj 8&n. Az emel t d2jas szolg8ltat8s i g®ny
szol g8l tatsgs d2zj 8t is.

Az emel t d2jas szol g8ltdtn8s lae heolegrgellttatdss) atsa r tda?lj
160de, 161def ), vagy emelt d2j as, d2jkorl 8t ment es
szol g8l tatg8s (SHS=90, 168de, 169def ) .
5§

A Emelt d2jas, d2j ko8

tamestrgkygSheat ®s hes Roley §If &
i g®nybev®tel ®nek d?ja nem hal ad

ja meg a hat - -s8g

A Emelt d2jas, d2jkorl 8 mentes szolg8ltat8s: szol

A Emelt d2jas felnRtt szolg8ltat8s: szolg8ltat§8s,

A Fel nRtt tartal om: olyan tartal om, amely al kal
kedvezRtl en befol y8espy 8m€ghat krcdZ2 n°skemeaz8it @&ir
kozvetlen, natur8lis 8§brszol 8sa. A Szol g8l tat -
tartalomtilt8st alkal maz. Ez a koséBRpop®8B8s8k Kk ®K €
ol dhat fel

K¢l doett emelt d2jas SMS szolg8ltat8s:

Az EIlI Rfizet Rsa§ Bl a8lpt8a8lt anie-g avdaogyt emel teld2yaszhz2vg®
emel tszdqd g&s t at §st (p®I dBA% o]l gBa g wmzt § s Smlk abd RS RKlleeert R, 8§d
emel t drzej ami nSdMeS esetben v8lasz¢zenet et k¢l d. A s
d2jkat dg-srcio§hMatbid e Lakoss §gh2 jCd zbald @mlose €S ztea rztRadl®sad z

A Szol gdltdmel ta d2j as SMS szolg8ltaté8st al apbe§l|
hozz8f ®r h&zew® emes$ ti .dz2etasl t gmal JSA ttigp&giStsat - tel efon
(h8l -zat®@®nbdodlefl ¥ daRlRP1BLZ § naaokak i€ by -¢ 1136 R1 31042z § mon ) val e
h&l - zatlaldss zb8nréal kae | d %benta£lds?zj- meenl tkessl dSEMESRY elal amemninlyt §
szol g8l tat 8§8sr a( tegghy&ttythveasbmeaki®r ch2ejtas sz olAg Slztod tgEd it att
el Rfi zetR k®r ®s®re az emelt Ad?2 EaRTszelt RS lat aeEsodk 8a
d2jas SMS szolg8ltatgsg¢ §l®tsata8zstEnneeglyte td?2 jtausd | laa n¥gj hrzay
¢gyf ®l szol g8l a®&s8 nb e(l hf &1 -akPa5hp86l rabakaiit 2ZohkiREHISR 81012852 § mo n )

valamint szem®l yesen a Szolg8ltatg8s ®rt®kes2t ®si p

Fogadottemektd as SMS szol g8l tat §s:

Az EIRfizetR sz8m8ra | ehetRv® teszi, hogy etéftS k¢l
d2jas d2?jkorl 8t mentes vagy emel't d2jas d?j&kajrgtgt o
tarifacsomagja szer @€ mdabpealaf8titd ®° nE zde2njb eBe\iSt S5t @k® zar |

EI Rf zzemB$ z2aldg §latsat §s d2j 8r -1, eex 8§atxdidnmBallEssad m8 dl
l emomd&js8r - |, valamint a szolg8ltatgssal kapcsol at
t 8 ®koztat:- SMS k®zhezv®telz®Rtenmebtotidd §htspe Bcliem ab SIT L
t°rt®nNnR vissrehksy | d®S®y8ban Lemmoden, a regisztrg8gci

sz8ml 2zmetsizko gy 81 t at 8s d2ja. Amennyi ben az zEmétf i zet
d2gael g8l tatg§st, akkom azt kifejezetten |l e kell mo
STOP sbenSMSrt®nR el k¢l d®s®vel az adott regisztr$§gc
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A Fogadott emelt d2jas a3MD beAhdIl ¢ 8 Istglii®f)AbsoudBErtell -®r ha
EI Rfi zet Ri s z SMBBen la ®r hAezD i Byl SREfki bzt 28t SFEISFs § 12158z § mrPa t ®n R

el k¢l ARs@wddkg li tvicdEtI\Sesst8Rten t udj § ®n g batze nEIn&Fkgadotr ol n t

d2jas SMS szolg8ltatg§gst.

Az EI RfizetRk az XSFbrBREs #gmraeRPbBREU RS PRAcsBzb@®ODBEL Bk
el Rf i zetFBgado®m®Is®r @2 aas szol g8ltats8s el ®r ®s®t d2j me
A teljes emeletdPflsasEprdlgPy  htedtgs tel efonoRRPRggyf ®I
bel fol di al2®$ z g saaomokkl?-vl¢ +36 Bl 310425z § mo n ) val amil2ig h 8§l
sz8mra k¢l dPo-teh azEHRsjzme netlekse, | SIMS ®k eV al dAmetnnyti§semel t d
egy¢dttes(etne ki nhneggiiraemel t d2jas szolg8ltatg8si t2zpus
A letilt§gst k°vet Ren az EIRfizetR az egyes emel't
Fogadott emelt d2jas SMS szol ggJtttatt8isd jRes Y&jnred & k tdi 2\
telefonos ¢(gyf ®l sz@®@sgdledt 8n G&lALIsEIS-naaktyn ik o HHE36 B1 r R

310121% z § mo n) , val amint szem®l yesen a Szol gs8lsMsat - ® |
szol gBKHttiau Bls8§s8hoz ezen-bdnaiEGHs z ei2lb 2z laz&k ¢ KB gpit Re SMS
Szolg8ltat:- az emelt dBé¢msPsizesPBéttae SCDEhBKI I VNEGY &
eset ®beaktaizv &l s | k®t | ®p®sben t°rt®ni k, a teljes e

Emelt d2jas hangh2v8s szolg8ltat §s:

Hz2v8sok eset®n az ind?2tott h2v8s®rt fizet az EI RfI
Az eggesgdFfe&kat Mabil e Lakoss8gh? jCdzald 8:n ome ISIz@&k |zeRtde

A Szol ge8etlat -d2gzas hangszol g8l tat8st alap be8l Il 2t 8§
tesziEzen emel t (bl s lks@oOByBH g &lttgat - telefonos®s,gyf ®
bel fol di al2®$ z g saaomokkl?-vl¢ +36 Bl 310425z § mon ) val amil2ig hsgl -
sz8&8mra k¢l do-en azEHsjzme netlekse, | SIS RV evla.l amenhnlyt §e mel t d
egyccttesetne k®tr hwdlramennyi emelt A2%$ac|l g&lotl yt§l t az §el

az emelt d2jas szol g8A tlaett8islotk§ setle G Rset tR2efina jsam &MIS eds® et
Emel t d2jas hangh2v8s szolg8ltat§8st egy¢tt tudj a
(h8l - zat®Rsn bhkedlIf (?II réRLR15s g 18 namaikdanio kK \b ¢ #36 B1 31042K5z § mwalanint
szem®l yesen a olg§ltat§s ®rt ®kes?2t ®si pontjain.

melt d2jas szolg8ltatg8sok tiltg8sa:

kelsolr . Az Emetl §sodk’ | h&4 /s2z000059.81 t &1 | | a®sl6ay &Kkt imy

E

Az Emelt d2jas szolg8ltat8soknak a k®r ®sttkad8et R §1
b

| ehet Rs®ge az EIRfizetRk r®sz®re is d2jmentesen bi
a

12155 z8mra k¢l dott SMS @s akiod@@loitg dch2ajnagk 2svBer ian tmi chadj
Fel h2vjuk EIRfizetRink figyel m®&t, hogy az emelt d:
azok ig®nybe v®telekor fokozott k°r¢ltekint®ssel |
Tekintve, megyszoaz2 g8meht 82 p tartalom d?j 8§t IS mag
sz8§mmezRnk®nt elt®r Rek. A szolg8ltat8sok d2jkateg:-
A harmadi k fel ek g8l tal ny¥%j tottel szoml g&ll t astz8sroekp et
bi ztos2t8s8hoz csup8&8n h8l - -zat8nak rendel kez®sre bo

ki emelt d2jas szol g 8adamisattaBadommmahkapegolatos panasgokama bz n 8 F | @
szol g8l tats8stkotyéddjas IkizBinthsag&Inrgil .-
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Amennyi ben az EIRfizetR k¢l fol dr RI emel t 4+dxKjed s, daaj
emel t d2jas vagy megk¢l °nboadirtiettdemel EMB82dap8tSM
mindenkoRo a mi ng d?2?j szab8s szerint.

A Szolgsgltat- felh2vja az EI Rfi zet Rneilgy dlzZm@&ts, stzomd
Sz 8mhaks’ztneSllee's a szol g8kt 8m8sangagokRaakozkommuni k8ci
m- djz8temeaszodg ghsat el ®r het Rs®geit ®s a szolg8lta
K®rj ¢k, tz8p@®kdzoldgphtsatz8§s gRalyb@tvedt @il r RI Ra t !

3.1.2.14 SOSEgyenleg

Amennyi ben a
feltel tRkS8rt
t 8§ ®koztat §s
°sszeg®vel n

z EIRfizetR | egal 8bb 3 napt &lektronkus)n ap on
ys§t, ®s -1df Gk Sz%Btmtl i8] §nagken eglylrall ie g & z
kor el hangz- i S meHgyenleg®?s| swzzadr8isrbta,n Mmegy
°velje ¢gyf® sz8ml 8j 8nak egyenl eg®t .
Az i g®reEgyenleggei& 8 gy ez R ©° s lkieogikysh ek ¢ ¢ &t RERB Re gyy8evrall e gt feerlt
ker ¢l l evon8sra, a szolg8ltatgs d2zj 8val egy¢tt.

Az SO%gyenleg zol g8l t at 8st az EI RfizetR nem tudja ig®nyb
szol g8l tat §s (elekgddikpglee t VOt Kk ER®REyES Ml 8§ 8nak egyenl eg®t

A szolg8ltat8g8s d2j8t az Cltalg8nos Szer zRd®si Felt®

3.1.215H2 v § s ®&rztod sg28tIR at 8§ s

A H2v8s®rtes?2tR szolg8ltats§8s seg?2at sn®gn®vieolgaad 63zto |hg?8

ben ®rtes2t®st adjon olyan esetben, ami kor az EI R

el ®r het R (p®I d§ul K i volt kapcsol va, va@ay -aclk@kz ol

esetben k¢td Ratasht R- SMS hozz8j 8rult a h2v.-sz8m§

i dRpontj 8§t il l etve t°bbsz°ri h2v8s eset®n az ut ol
l s

h2z2v. ff® ’z§—mgldaj BbBhi et BnBKMSmeg.

A Szolgsgltat - abban az esetben k¢gld ®rtes2t ®st, h a
48 -rs8n bel ¢l ®r kezett . A Szol g8l®rate-s 2marxsitmukng | 240 |
ha 48 -rs8n bel ¢l t°bb mint 20 k¢l °nb°zR ol yan h?
kijelz®s®hez, akkor a Szolgsg8ltat- a 20 | egutols-,

Fogl alts8g8ksat ®nnamSkgld SMS ®rtes2?t ®st.

A Szolgsg8ltat - a Hangposta haszn8l -k r®sz®re a fe
®rtes2t ®st, ha a h2v. nem hagy ¢zenetet, t eh§8t a h
ASzol g8l tat- a Hangposta szolg8lttat8zenl araepdebvkaz
az EI RfizetR hangpost8juk 8l 2tva van (magyar, ang

Akt2v HangpostaEtRODI g8l Rath8 ¥ 86 a e BRBIWERASzzeS8In®rah e tnRe me sé
Hangposta szolg8ltat8s eset ®n3121012BBz Bimr 2ae kBRI h2 §§sai
ha az EIRfizetR akt?2v Haendpdosstzaa ks alng &letma tk8svs8nlj ar

eetreodo haszn8vB8e@®PruaeshtbBRnsaolHg8Il t at §st i g®nybe k2
313101228 z 8§ mr a kel | §tir8nyz2tani. EZse ka®kt iav $le88d d kkar§ sel
hz2v8§sokr - |, amel yek akkor ®r kezt ek, ami kor az EI Rf

SMS ®rtes?2t ®st.

A Szolg8lneas?2thRh HZuIBg®I t at §s't mji mdenhe&£emr ak Fi z &It jR:
ny %j tj a. A sz o0-I®g 8§ Ibtektah15W 9 jlerhd®r theast RN ¥knik i s a W2l5g 8§ | - !
k ¢ | 8MSben, illetve a wwescomobileui nt e r n®)tvaanintc 2 8120l g81 t astz-e m®é¢ lyefso
cgyf® szol g8l at8n kereszt ¢l
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A SzolNgiRz ¢ Blreazn Road®isng) eset ®n-eket k¢egmdl Waek ed?2 f Re 1Bth

Bar angRohsngd) eset®n a szolg8ltat8s param®t eati e
felel Rss®get nem v§8ll al

A Szol g8l tatg8s sikeres ig®nybev®tel ®nek felt ®tele,
®s a felad:- telefonsz8m8nak megjelen?2t®s ®Res.s®HhetSz
amennyi ben az EIRfizetR mobil r8§di -telefon k®szg¢l @

®s megj el en?®enhesat &gtl d°Ame BriSi ben az EI Rfizet R |
®rtes?t ®st.

A szolgg8ltatg8§s mTk°d®s®vel kapcsolatos inform8ci -k
Interneten, a wamescomobileh u .c 2 me n

31216Mobil V&8s8rl 8s Szolg§8ltats§s
A Szol g8ltat:- jogosult azlL &K REE &eitRved Dz §rozgsdz@shis§ |
8l tala ny¥ tott Szol g8l tat8ssal egy¢tt saj 8t neve®

®rt ®kes?2tett ter mPkeket, i de®rtvekat nd v 81 tfoozgaytal sazl
tov8bbsz8ml 8§8zni ®s tov8bb®rt ®kes?2tieanzd , EIVRfliazrd tnR el
h2rk°z|l ®si sz8ml 8§) 8ban VvVagy®ayeeiRewri fizetett k°ve

A Mobil V8s8tr|l 8s S3pbphg8that 8szol g8l tat8&sonk®nt el t
keresztg¢l ny¥jtja.

A term®kek megv8§s8rl 88§sa sor8n a Szolg8ltat- a h-
Szol g8ltat8§sekod&EI RNk iladtTtRt t aM$Sf acsomagj 8nak megf e
d2jaz8sa szerint.

A Mobil V8s8rl &8s Szolg8ltatsgs ig®nybev®tele sor §n
vetel 8r 8t , a ter m®kekth q:@\l ®&r |a8 st8rhaonzz akk¢clid-°st tv aggMS k ®
felsz&mol §8sra ker ¢l

A term®kek v®tel §r 8§t mi nden esetben a KereskedREKk
szol g8l tatBgyalk ®Heglf @§ let &ti8bseonk nSezgejrezl RPdl @s i m-Fdeol nt @ht oezl z

A tranzakci - sazva@lyt akl@nnyoesl nSz edr2ziRadk®sk e Fegll n ®k eme g h DL §
A Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat8s ig®nyb2v®®Pe®WwWelel a aldz &

®s/ vagy KereskedRkt RI a Szolgsgltat - il letve a Kerl
Szer zRd®s i Felt®teleiben megjel°lt ter mPkeket El R
rendte heti k ®s v8s8rol hatj 8k meg.

Szol g8l tat - felh2vja EIRfizetRIi figyel m®t , hogy e
meghat 8rozni Ezekr RI a | imitekrRI a SzolyS§bhiat -
inform8ci kat

Szol g8 Gitzetakz EHIRRriezet R egyenl eg®bRI a Mobil V8s§&r

t
8r 8t, a tranzakci ek vdagjyaiktnyel mi d2zjat ®

El Rre Fizet R EJbRfliV8st8Rkl 8ess estz®oblegn§ lat aM 8sok ol y m-do
egyenleg¢k a Mobil V8s8rl 8s tranzakci -k k°vetkezt ®b

Az EI RfizetR tudom8sul veszi, hogy!l Rf iMoebti R VEB5&8mM® I8
hz2v.-sz8ma ®s az az i nforem8aiz:- ,adltagy taanEaREi zetvE
egyenl eggel, kiz8g8r -1 ag a szolg§|tat§s ny %j t 8s8nak
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BudaP§gw2r - k°z 5. 7004®@F 880y zr®XKksszz&rne §lt3x.d8sera Kel | B}

pontj 8ban foglaltakt-I1. Emellett azoneoks, caRkil ad , t e
®rt ®kes2ti. A KemregadlkoekdoReks 8ngd g§jneols® | Rrserrez Rd®si  Fel t ®t
EIRfizetR a szolg8ltat8s ig®nybev®tele sor8§n a Sz
ahhoz, hogy adat ai fent |l e2rtak szerint 8tad8sra Kk
Amennyi ben a Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltatg8s ig®nybev®t
Szol g8l tat - -t I ®s EI Rfizet Rt RI el kel °negl R Keresked
egy®b keolrlgdtm®Pnyellt a hgeglytfkRilts zaol g8l ata nem kezeldi
Szol g8l tat 8§ssal kapcsol atosan kiz8r-1lag a Szolgs8lt
fordul hatnak az EI Rfizet Rk.

A Mobi IS®Hd gr8ll§xat 8s ®s az annak keret®ben ig®nybe
i g®nybev®tel ®r e vonat koz- egy ®bE gfye®lbt ®3 z2d lek&Itt ad 8 &
Felt®tel ei tartal mazz§8k.

31217Adom8nygy Tjt®s

AzZAdmE§nygy Tjt®s szol g8l tRltRBfsi 4 ethRit Ry APHErex, HhkEdSyE 9t g
v®szhelyzetszeevezettk®n t r8anmoprac f8nseS8gvsael g 2at &ks8®roes ua dtoank§ ny t g

Azadom8nygyTjtR sz2®mokciavidzSmEklEraktt 2®s zSiztetrziRWeRrs d
Felt®telek 1. sz8m¥% mell ®kl et ®t k®pezR D?2jszab8s8hb

A SzoEg®FiaetRi a kijeuwa&ll,t irl°lvetdv ¢ 2 @& n ® Kk r8dakkk{®mdtqd thketég b
meghat 8rozott ©°sszte getviadochm8n ywseaBnmahie zezk apEStmg r a -

Nemzet k° zi Barangol 8s ( Roami nngy)e zseztotl gs8il kt earteSss ® a dgoRnm8y
a SzolEgRItiatt Rmos e$ ®e razR dR stid | FBeell tl GRtkd Pedt 02 4 bk&RpPELZMR  a
adom8nygyTjtR sz8&8mhoa?2k ap ¢ sN\oelanlzdelekm &zmegig h §s5z8a( | &®ypSal i ant g
d?2jaz8s8ban meg8adl hp2 EbRhBBEmARKkIRT ziszBal 8z gobe®s k°z
adom8nyoznitt Rolm$ngmISHF B d Vjt aaremdbo®@Bayinak.

Az ad-igazol 8s ig®ny®t az EIl Rtezer®R paggizdniadeta) ¢ I8 enp
hat 8l yogsa@abs8l yok al apj 8n ad-igazol §st kB I18d 4 &It i8%FIStr &
tilt8&8sa az Emelt d?2 j&rshestzRPolag 83 zt @ald ¥ @ilkastiaSon (&1 EJfvoamatsa
al2lsB@ mom,n &Z vl rRIl sag8md6éa)31 310 1215

31218Al ternat2v roaming szolgs8ltat§gs

EI RfizetR az alté&soi&abhiv brafamigwd Bsbo llsgdlitg8l t at §s 8t -
vonat koz- jogszabg§gl yoknak§bna3rgf®$eLRenh'aensEtuel pae n,
l zl andon (tov8bbiakba egy¢ttesen: EGT) El Rfi zet
cser ® e no®l kgl

Al ternat?2v roa®s ngMS zv4 @l8d § latt Bts§ { h:ang

ElI Rf i zett Rr calzetBERWT a roaming szolgé&ltazgstzRdAd®Ye®d af og
alternat2?v roaming szolg8ltat- - n§gl vehetdi i g®nybe.
l i st8)j 8t a SZPwlzge8letsazti-. a honl apj 8n Kk

Az alternat2v roaming szolg8ltat- i r8nys8ba, il 1l etyv
bg&r mi kor ®I het.
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24 -ra alatt az alternat2v roaming szolag8lIstudt - kmei
i dRtartamban a Szolg8ltat- 8ltal v8lasztott tetszR

Amennyi ben az EI RfizetR alternat2v roaming szol gsgl
roamingsol g8l tat8sa t°rl|l ®sre ker ¢l , EI RfizetR a sz§&8mh
szolg8ltat8st az alternat?2v roaming szolg8ltat. - n§lI

Az alternat2v roaming szolg8ltat- -k 8ltaghyS 8neg,teehd®&
r®szl etes | e2r 8sa:

Al ternat?2v roaming szolg8ltat:- ir8ny8ba t°rt®nR vVv§
Szol g8l tat ®s az alternat2v roaminjgaszBl BBl tatR &
az al 8bbi m-don ig®nyel heti a Szolgs8ltat- -t |I:

h

- 121%s h2v-sz8&mra el khehdi az AARSZO6 k-dot SMS
- A1218s h2v.-sz8mon el ® hetR ¢(gyf ®l szol g8l aton megi

Az azonos?2t - k-dkeiresok &zamldaal Bl RfiivBdtaR zt ®lt t al t
roaming szolg8ltat8§sra vonatkoz: el Rfi zet Ri jogvi
szolg8ltat- ny% t EIRfizetR sz8mS8r a.

Szol g8l t att®n R rvBinsys8zbaav &1°tr§s: Az EI RfizetR ®s az alt:¢
megszTn®s®t k°vetRen automati kusan t°rt®nik.

at2zv roaming szol g8l t a8t8 sv e sgz@n

Az EIRfizetR altern
| sRsorban az alternat2v roaming s

i g®nybe, ez®rt e
panasz§8val

32 A szol g8l tat8s ig®nybevehetrs®g®nek foldraj

A szolg8ltat8gs ter ¢TesedMdbich alt £k y£4 § ®is Rlotr d28Hpedtes Rz g re
tartalmazza.

33 A seg®lyh?2v:- szolg8ltat8sokhoz ®s a h?2v: N
azok haszn8l at8ra vonatkoz:- | e2r8§s
A seg®lmhkrivis r 8di -telefon k®sz¢l ®kr RI ingyenes ®s |
Az Eht. 145. A (2) bekezd®s®ben foglalt k°telezett
h2zv. f ®I azonos?2t®»y&bbig] al h@d melghlae t8irloz&sgr adat ai
hi 8nya vagy visszavon8sa eset®n is k°telelk¢gld®nsedg
jogszabs8l yban meghat 8§8r b ®bt @&z olnydneehgt h8ast88 rao, z 8islrlae twoen a:
k°telezetts®g ad aipj Rmeéme(Brzeneklg8 df at a Wwéalk- f ®I h2zv..
(rri1r.26.) BM rendel et szerinti, az 8l l am mTk°d®se,
rendRr s®g, a tTzolt-s8gkersdean®mygatr B olhg ¥I8asto k h e\ws-e
egys®ges eur - -pai seg®l yh2v-.-sz8mra ir8nyul - - h2zv8sok
34 T8 ®koztat8s arr -1, hogy -ea szol g8ltatsgs eqgy

ATesco Mobiez ol gadletmattgy et emes szol g8l tat §s.
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35 A szol g8l tiath-atfS8egl8dl rfjsed®@mntr el rfizetr.i hozz§

351 Elrfizetri (SIM) k8rtya

A Mobi l rgdi -telefon szol g8l tat8s i g®nybev®t el ®r ¢
mini m8lisan tartalmazza azoki Rfrgdi Rtazehos2stzokg
szol g8l - inform8ci- -kat. Az EIRfizetRi (SI M) K8rtya
Szol g8ltat- az EIRfizetRnek haszn8latra 8tadta.
352 Elrfizetri (SI'M) K8rtya biztos?t8sa

A Szolg8ltat- az EIRfizetR azonos2t8s8ra szol g8l -,
bocs8t az EIRfizetR rendel kez®s®re, amely csak err
A Szol g8l t@$I-MazK&ltRfy§tzedRIi ElI Rfi zet Rnek fel nem r -
al kal mat!| anng8 VBESCQBIBL Z#lsted [®n¢ menmealkt eat et t ®r t ®kes2t ®
megfel el Ra e sjicsElr@i§zea Rk®¢zEeKMYy ®k&F t RI sz8&8m2taot t 4 ¢
Szol gigd mea rtnylben az El Rfi zet Ri (SI M) kg8rtya <csere
szer zRd®sk°t ®skor megadott, vagtpttadatokkalz - ta a Szol g8§
Amennyi ben az EI Rfizet Ri (SI M) K8rty§t az EI Rfi z
k°vet Ren az EIRfizetR k®r ®s ®re a Szolgs8ltat- a h§gl
telefonos ¢gyf® szol g8l at 8§n, s z e mBdsopGelsCeBnA L aC r izhcglzp§
8l tal czemel tetett ®r t ®k @wwteas@mabile.lpuo nitlolke t Ve v RRsrz8osl bga8
Kezponti guygk ®tsmpég®8l bev® ben. Az6E| Rfoinz dtaRi meghM

adat ok sz¢i¢ks®geselblpotf ov8bbi inform8ci -: | 8&8sd
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TescoMobitel t al §nos Szer zRd®s i Felt ®t el ek

4 Az etlRfigzol g8l tatg8s mi nRs®ge, biztons8ga

41 Az el rfizetrl szolg8ltat8s az elektroni kus
fel haszn8l -k vedel m®v el °sszefcsaar k°ovet
meghat8rozott, vagyw a« 8342 a@l g 8lstzaotl . g 88t tadl8 s i
C®RI ®rt®kei , ezek ®rtel mez®se ®s teljes2t®sy

z ol g 8§ IGSM 03:05, 83230, B5I0S, la7 IERL2, E213, a CEPD® Aj 8nl §s Riséda n ®s
ent ®s baenmi nbeBkbdrg hat 8l yos jogszab8lyokban el R
[

I

k

elefon szolg8ltat8st ny% t a tRiteckhvBahatel
t, ®s biztoditjagandSkektefaenpThkd ¢l &t dteff | ms zt (
bantart8s8t.

w ® w D

tat - a minRs®g folyamatos &ell enRrz®se,
ja az al §briin Rsi@&gRs ®gut agtelklaetmz Rkmeel.y eAkz otn® b b
et Rk, egyek¢b2n0l g8l tavBasgpluaon®ON®r kel e

—_ -

D~ @L>P> @3>
- P
N

%))

A Szolgg8ltat- §8ltal v§gl It egyedi szol g8l tat8s
zo

| a
Mobil rBtdatgel efon s | g8
BESZE£DMI Nf SEG

Ak°vetebm®Bnygltgs8ltat . - 899¢al megadott c®l ®rt ®K::
Szol g8l tat8smi nme®Pgat Sk wiEsdssd: @mdPmiyn Rs ®gr e vonat
hozz8&8f ®r ®s i pontot el |l &8t - hgl - zayetiaz 180 B.82 vi s Z ¢
aj8nl 8s s?2asr PESQm®&nrt ®kenh5 v §8I I al a Szolgsgltat

bVezet ®k n®I k¢l i internet szolg8ltat§8s
A SZOGLCLTATE CLTAL KeEéNCLT SCVSZELESSEG

A mutat- - meaeglbzto8§rg&d8xaa:: 8l tal az E@®kRAPZEiRIi Smeerzh
ny %j t 8sa sor8n az adot®s efl RIftiZlet @Si hiozgByWam®s el ®r
adat 8tviteli sebess®g felsR el m®leti h&8n§g®at A®Szob
az al 8bbi t8bl 8zatban tal gl hat .
K2nglt s8vsz®l ess®qghi
Adat 8tviteldi
megnevez®s o : feltolt ®si
l et°l t ®si se (Mbit/s)

GPRS/EDGE 0,23 0,12

HSDPA+ 21,1 5,76

DCGHSPA+ 42,2 5,76
*az adatfoegl mi keretet tartalmaz:- csomagok eset ®ben a ke
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Az adot't tari facsomaghoz, kieg®sz2tR szolg8lt

el t ®r het , mel yr RI inform8ci - az &Shdgoklvalaming § mva
ki eg®sz2tR szolg8ltat8sok | e2r8s8ban tal 8l hat
szol g8l tat st biztos2t - hg§l -zati technol - gi a

megfelel R SlieM)veneg | ® I®nz2&t, akKtu8lis | eterhelts

A Szolg8ltat- sz¥r -pr-baszer Ten v®gez m®r ®sek
mel yet r@szl etesen a vonaAkom®r @médkeb k@@&d &K Sine
V2.1 dokumentumban foglaltak szerint v®gzi a

GARANTCLT SEBESSEG

@rzyrleg 81 tat - §mit mtl e megadibn o cP®Il ®rd Bkt
( GPRS/ EDGMLIS G/ HSDPA/ HSUPA)

smimeg®ai Sakz8 z gdtaelrm@& mny hozz8f ®r ®si s
SzerzRd®sben r°gz2tett, a Szolgsglt
am°°l e®si ir8nybani mvaldeal d?2j eglima

ter ¢l e
Szol g8
ElI Rfi ze
Vi szony®
sebess®g.

Ak°vet ela
t
[

412 A Szolgsg8ltat- 8ltal v§&8llalt h8l - -zati szolg8ltat
a. Val amennyi elekalrgdli kats8§h2ekéz®®sm haszn8lt, azo

DJ HOZZICEMIRETSE SE TEESIA | DATES MEGKEZDESENEK | DE
Ak°vetebm®Bnygltgsg8ltat . - 8§l5napl megadott c®l ®rt ®Kk::
K°vet emlengérayt 84 oszz8slag §1 t at § siponiz ®tverd 2 &S eSkh oik G 8 jF d®
megkezd®s@®Hlelk) :i dRd eel Rf i d2etsRa8§m¥2 en 2 RAiRkRt la®tt rac
Szol g8l tat:- hozz8f ®r ®st biztos?t az EIRfizetR
A k°vetel m®dny REIl RogsEsE®bBeR BERf ®zé¢tl mezhet R,
eset ®ben a |olgVYvetzRaely aB®Rt EERE POt RI (SI M) K§
kezdRai Szmd g 8l tat 8si | dRszak.

Ha a szerzRd®sk°t ®s't megrendel ®s el Rzi me g,
t°rt®nNR be®rkez®s®nek i dRpontj 8t kell figyeler
A szolg8ltat8shoz | ®t es?28raglhlagiISthozderg§e®r melk
nap]

Kiz8rt esetek:

- Vi sszavont megrendel ®s ek ;

- Szé¢net mentveSl ts&so)l g8l tat -

- Azok az eset ek, ami kor wa8lsmziod g8l t at §st az
- Ha az ig®nyl R halaszt§8st, vagy k®sRbbi idR
- Azok az esetek, amikaPtai Serabygltt ant §8®s az
Lako€k€8gli 8§nos Szer zRd®si Fel t®It ®pjekmdejn® i olg
- A Szolg8ltat- mTszaki okok miatt a szol g§gl
- A |l eadott megrendel ®s .a joghat8s kiv§glt8gss§

HI BABEJELENTES ALARIBANE LIHERGIDEFRA TOTT H
Ak°vetebm®nyglrgs8ltatt -c BlRratl®me gadot

Ko vet ethengBmayt SAhizIEslaegled eind ®si nd2tott higthbael h§r
t el naRtt8a i d eneg.k e(zMRIt) - r a]
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Hi babejaezl eIt Rfsi:zet R 8§l t al tett ol yaml gb8eljtealteSnst
el Rf i zet Ri szer zRd®s szerinti tel jes2t ®s®vel,
i g®nybev®teli | ehetRs@s®nae kSamelge&ITtn®ts-®v &Il t &lap:
el ektroni kus ihl2lrekt°RlleRg ha8n n azka t lgengalki, b 8§ sod &8s 8nak
azokra az esetekre vonatkozik,aaholSz ol g8l t at - az EI RfiCiddataR\Bealos
Szer zRd®s i Felt®telek szerinti hibael h8r 2t §si
Ki z Setek: e

- V®gberendez®s hib8j a;

- Az EIl Rfkizeit Rs kidr8sta¥sagegl hal aszt 8§8s 8t ;

Nem helyhdz® t ©tt szol g8l tats8s eset®n a Szol g8l t
esR (ell 8tatlan). terg¢letre vonatkoz- panas

Az al apagshat oSkz ofl @r8r1 8§ at - t §mogat hi babe gezdicdt et ®Ng
nyilvgntart8sok.

TELEFONOS | GYFELSZOLGCLATI I GYI NTE£Z¥ 60 MC
BEJELENTKEZE£SENEK ARCNYA

A K°vetel mBnyre a Szot6g¥®!|l tat- - 8l tal megadott
K°vet emhemgRnayt 8¢ o3 8sehkhgsg8l tat - telefonos ¢gyf ®lI szc
bel ¢1 i ®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz8§zal ®kos
h2v8§sok eset®n, az ¢ ®@wf ®ells®@&rohlegt8R sa® gi®t ¢ gbyiizntt oBsz2
kivsg8l asztd8zs 8%s kPeetRejnel ent kez®shez viszony?2ty
Kiz8rt esetek:

A seg®lyh2v. szol;g8l athoz t°rt®nR hozz§8f ®r
Az automati kusan ny%¥jtott szoll g8l tt att 850 ke,
nem vesz ig®nybe kezel Ri seg?ts®get

Az al apadat ok hf2zovr&rsS8seamndrzlészeo | gyitlax 8§nt art 8s a.

b. Mobi I rg&di -telefon szolg8ltatgs tekintet®ben hac

BEJELENTED¢ JRRBMKC CI ¢ KI VI ZSGCLHASIDEIES ELI NTE£Z£ S|
A k°vetael ®nlyg®l t at - 830nap! megadott c® ®rt ®k:
K°evet ehen®mat 88 D& ®Isapanasznak nevezzi gk az adot

Szol gg8ltat- §8Ital ki 8l l2tott sz8&mlja( aekl)l e°nsis zreeg
®s nem mi nRs¢.l hi babejelent ®snek

A mutat- csak forgal omm®r ®sen al apul - sz8ml §zE&
Forgal omm®r ®sen al apul - sz8ml 8§z8s eset ®k a bej

az esetek 80-8%b an n @hRajteS8sr2itdeej e ( SZKI ) [ megkezdett nap
Kiz8rt esetek:

- A sz8ml 8ra ir8nyul - - | ek®r dez®ssel (infor m§
- A sz8mla ki 8l 2t&8s8gval;

- A hibabejelent ®s

Az al apadatAkSAwlrg8Istaat - t8&8&mbfanti, randg8ent apa
nyilv8ntartgsok.

A SZOLGGELVEEAST CZHNDELKEZE£SRE CLLCSA

Kevetemm®ayrea a Szolg8ltat- 8ltal megadott c¢
K°vet elemg@®rayt 8r oz 8s a:
AUT
Rendel k ez &s-r-e--—--5H1003s =
AUT + ADT
Ahol
ADTat el j es ki es ®si idR (az alapszolg8ltatgs meg
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AUT A mTked®si indRtEaa ®sapanalkgiegazdn ®slei k-
AUT+ADat el j es megfigyel ®sii i dR.
Az al apadAt8kofgBlgaa: t8mogat:- rendszere, a |

ii. ASIKEREBIé VCSOK ARCNYA
Kevetelam®Buypt g8l tat: - 898Bml megadott c® ®rt ®K:

Keviem®@megghat 8Askeréls2avu §s ok ar 8§nya a megadott i dl
h2v8§sok sz8&8m8hoz k®pest. (SHA) [ %]

A Szolg8ltat:- 8ltal ®ves szinten megadott min
alapul a ®Bwnt8at - emygg&kd &gl asztott h-nap forgal m;
Az al apadAt8kofgBlrgat: t8&8mogat:- rendszere, a k
iv. A HEVCS FELE£PETESI | DEJE

Kevetelam®Buypt g8l tat - 88 tm8s arkmerdoott c®| ®rt ®K:
Ko vet aldeg@myt 8A ohz28@sgas:t ®eil i dej e azon i dRtartam,
A minRs®gi mut at - meghat 8roz8sa sor88n +yiz ada

1
h2vg8s 8tlagos fel ®p2t®si ideje kear grits okdipiemacy! &
Az al apadAtokstzobeBsadez®sek 8l tal regz2ztett

v. ASIKERESSMSOVCBBETCS ARCNYA
Kevetelam®uaypt g8l tat- - 890% all

me d c®l ®rt ®k :
K°vet ademg®ray 84 0Szz8oslag:8§1 t at - SMS Kk
a u
I

t

ptoou § I8b 2gt cetl tj u
tt °9sszes SM:S
I regz2tett

ek ar8nya az SMS k %hzemo rigBipee s
Az alapadAtokstobeBeadez®sek 8§

c. Vezet ®k n®l k¢gli internet szolg8ltat8s tekintet®
. DEJRRBMKCCI ¢ KI VI ZSGELIDBE £S ELI NTE£ZE£
Kevetelam®uzypt g8l tat - - §30napl megadott c®l ®rt ®k:
Kevet ehenPmayt §$ g RIsapanasznak nevezzg¢igk az adot

Szol gg8ltat - 81t al ki g8ll2ztott sz8&8mla ell eni re
vitatja.

A mutat:- csak forgal omm®r ®sek asap®bens®BMme I8 mé
Forgal omm®r ®sen al apul - sz8ml §z8s eset®n a bej

azesetek80-8%b an tel jes2tett hat8rideje (SZKI) [ megk
Kiz8rt esetek:

- A sz8ml 8ra ir8mynglci - lke®k ®scsez2 ®ssel (info
- A sz8mla ki 8l 2t&8s8gval;

- A hibabejelent ®ssel kapcsol atos panasz
Az al apadatAkSAwlrg 8lstaat - t 8mogat - rendszer e,
nyilvsg§ntartgsok.

i. A SZOLGCLTATCS RENDELKEZESRE CLLCSA
Keveteba®®rndyrgd t at - 8§81l t9825% megadott c® ®rt ®k:
K°vet edlemg®rayt 8r o0z 8s a:

AUT
Rendel k ez &s-r-e--—--5H1003s =

AUT + ADT
Ahol
ADT A tiedRe(s &7 emsl®®spszol g8l tat8s megszTn®se @
AUT A mTked®si idR ( az alapszolg8ltatgs elir
AUT + ADT A teljes megfigyel ®si i dR.



Az al apadAt 8kofgBltBeatds 2e8mm,gaa -k°zponti sz8ml §

ii. AZ CTLAGOSANEfES £RHETT¥LTESI SEBESSEG

A minrs®gi mutat-ra a Szolg8ltat- §8ltal megadc
l et t ®si ¢ feltolt ®si
Lefedetts® (Mbit/s) (Mbit/s)
GPRS/EDGE 0,15 0,07
3G 0,3 0,3
3G/HSDPA/HSUPA 2 1
*az adatforgal mi keretet tartalmaz:- csomagok e
Le®s felt°olt®si sebess®g adatforgal mi keretet

korl 8toz8st tartalomwmzi- kK ngasaeatn@nt tarif g8k ®s int

Az adatforgal mi keretet tartal maz: internet t

k°vet Res fhellte®| t ®si sebess®get a szolgs8ltat -

hat 8rozza meg, azk r@r ivndneattikéoted 1t i%fig8ykerddai @®bep ci®g

Mobi |l e Glatkaols&n8ogsi Szer z Rd ®s i Felt®telek D2jszab

Let°lt ®si sebess®g adatforgal mi keretet tarta

el®sre ut 8n:

0,01 Mbit/s

0,06 Mbit/s

0,12 Mbit/s

0,15 Mbit/s

Feltolt ®si sebess®g adatforgal mi keretet tart

el ®r ®s e ut 8n:

0,01 Mbit/s

0,016 Mbit/s

0,8 Mbit/s

0,125 Mbit/s

Mi nrs®gi mut atAzaleme gihlalt Strvwea § famdlya 2 | EE&RIfri ReaeztRR sRd ®

el Rfi zetRi hozz8&f ®r ®si pontot ell 8t- h§8l - -zati

A Szolgs8ltat - szYr -pr-baszerTen v®gez m®r ®sek

mel yet r®szI|l etesen a vonaAkm®r @emdken k@M&dER Sine

Vi.2.1 dokumentumban foglaltak szerint v®gzi e
d Hel yhez k°t°tt internet hozz§f®r®si szolg8ltatsg

i. A SZOL GCLNDAETLCKSE ZRRESRE CLLCSA

A minrs®gi mutat-ra a S28%0 g8l tat- §8ltal megadc

Mi nr s®gi mut at- meghat8roz8sa:

AUT
Rendel k ez &s-r-e--—--5H1003s =
AUT + ADT
Ahol
ADT A teljes kies®si idR ( az alapszolg8ltat ¢
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AUT A mTked®si idR ( az alapszolgg8ltatgs elir

AUT + ADT A Reljes megfigyel ®si i d
Az al apadAt8kofgBlgaa: t8mogat:- rendszere, a |
Tov8&bbi, a sSzoll g@lintResteEgs®F let avlonaat koz:-an tett v8IlI als§
i. Nem kezdem®nyezett bont8ssal megszm&ag} t 8vbes
A h8l -zat hib8j8b-1 megszakadt h2v8sok sz§zal
Sszinten nem haotaa dtjeal jneesg ha?zv 85 nfe°ntn)y i% ®ghez vi sz
i.Orsz8gos terg¢gleten a szolt@g8lttaanta8g -ir@diagl, emay i s
A Szolgs8ltat v8llalja, hogy a tervezett karhb
hajnali ©°t ra k°z°tt |l esznek, ®s nem hal adj 8§l
- r.8t
ihLok8lis ter¢leteken a szolg8ltats8s ideiglenes
Az e |l ok8lis ter¢leteket ® rintR karbantar

Az el ektroni kbt ant?2§8k°mi s 6 ®F@mdky az

elrfizetrk ®s
kvetel m®dnyei a 13/20211. (XII1I. 27.) NM

I r
HH rendel et

Mi nrs®gi mutat- -k megnevez®s|V8I I al't

a 12 A. dodtjatreiktz zEBE®sr. 5. At( 8P mhaphosd @ad®l
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®t | ehet Rv® tevR 15 na
megkezd®s®nek az el RfizetRi szerzRd®s | ®t P

sz8ma szeri-yikan ews&ltlekl t8 0@t 8ri dej e napokba

t 8 sema kmeag hvait z8sr go&loattti mMear@®bba k & B & M 72 -

k) dohtja dreridtz z dB®pont Pa Hzerinti hi babe
r2
je -r8ban kifejezve, ©°sszhangban

1) b e k eaz db®esj ecl)e npoentttj ad 25 zr eerkil sa®msecki - a
meghat 8rozott 8Rlr aBns etk e |sjze8sntat esnzdeRr i 30nap
gbanr§vaazl ;Eht . 138. A

35 35~

a 12 A. dpodtjasreiktes d®sg§l tat§s ®veszabkz®khbdnr 98%

a 12 A. ¢ pontja bzerkte s ®d g8l tat - telefonos ¢gYy
bel ¢l i ® Rhangos bejelentkez®s®nek sz8§zal 60%
eset ®n

34



42 Amennyiben &z ol g8l tat - h8l - zat §ban forgal omm®r ®s

ez hat8ssal van a szolg8ltat8s minrs®g®r e,
el ®r hetr Mm8s szol g8ltat 8s otkhhrotz®n rt alhd 24 §gnfa®rh &
vonatkoz- szab8lyok r®szletes iIismertet®se
Az 8tal8nyd2jas vezet®k n®l k¢gli internet tarifacso
A Szolveglett®thhrt e®hkgl iszbpl g8l tat8§sa asg§fel h&dzme&ltik e
felhaszn8l 8§s8r a, azaz osztott erRforr8sokra ®pg¢l
ez8Iltal ezeknek az erRforr8soknak a t¥l zott i g®ny
sz8m8ra negat2v hat 8st (negat?2v felhaszng8l i t ape
jell emzRje. A hs§gl - -zati er Rf orr8sok fentiek szerint
mi nRs ®g®t ek Af ifgeynel embe v ®tel ®vel a hs8l - -zat rende
cgyf ® ® m®ny jav?2t8§sa ®rdek®ben az I nternet Szol ¢
°®sszhangban Htp/évegw.iszkhiu/iszt/qumhtni® ea net es ol dal on) a Szol
jogot a let°lthetR adatmennyi s®g korl 8toz8sa n®l k¢
a A Szolggltat - a QO Tteaslc8n oMo bd zl eer zLRadk®ossi s §Fgeil t ®t el e k |
egyes tarifacsomagok EI RfizetRje vonatkoz8s8ban
adatforgal om el ®r ®s ®t RI , Szol g&d®&taR|- fr¢ugggaR enmma s la @
adat sebess®get. A sz8ml 8§z8si ciklus |l ez8&8rul 8sak:
ezen t Y% menRen a |l enti b) pontdbaabinegtad Erioz oalt k
b) ATescoMbi |l e Chkak§B8gs Szersz®si Felt®tel ek D2jsze
I nternet tari facsomagok ®s opci -k vonatkoz8s§8hb
Szol g8ltat - Di namizkanlb&8dityap ntl @y\88 b ait s8éslhrk anl: Rnsa@ghSa t a
fel haszn8l -k v®del m®ben. Szolg§|tat- t Yal zott m
sz8ml 8z8si w8kl u8bbhn atldt &B orgal maz (T¥OZ or gal
sz8m¥% szabv8§ny8nakO07®sV.a®z OETDSI SsTE@8bu®RBy8&8nak megf
hi vatkozott szabv8nyok | e?2r gwweetsioie&mewe8dPP.gg®d al §8b
T%l forgal maz EIRfizetR a hS8I - -zati er Rf orr 8sok
EI Rfizet R, ®s a h§l -zat t Yal t er hel t s®gekor a t°¢
er Rfokrhrogs mint a T¥% forgal maz- EI Rfi zet R. Ennek
a hsgl .-zat t al terhelts®ge i1idej®n azonos Kk°r ¢l m®
folytatni, mint a T%hfeo®gdl naSzl-- zBEIt Rfeiszeett@h. aNoT
h&8tr8nyosan megke¢l °nbeztetve a t°bbi El Rf i zetF
fel haszngl - k. Az alacsonyabb QoS prlorszbrﬁberu Szi
|l egfeljebb a 15GB adatforgal om el ® ®sekor az akt
Szol gg8ltat - a TGlstcaol §MmBi 1Sez er zkRaAl®s§giFel t ®t el®sk 4. 1
felt°lt®smelsegbkeosl®ytdtz PEreset ®n bi ztos?2tja.
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http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
http://www.etsi.org/
http://www.3gpp.org/

43 T8 ®koztat §s azon int®zked®srrl |, amel veket

bef ol y8sol - esem®nyekkel ®s fenyeget ®sekke
tehet
A Szol g8l tat -8la zbaitz teognyss8Rggo®t @®se faolhy 8s ol - esem®nyek
hat 8sainak cs°kkent ®se ®r dek®ben az al 8bbi i nt ®zke

431 A Szolg8ltat8s sz¢netel ®se, felf¢igggeszt ®se

Az el Rfizet Ri Szoltg 8sl zt ¢gant e8tset| tae t iF e bvgalgl yMaftbei | | f psogdigeessurld
Szer zRd®s.i pFoenlttj®@Btbealne kf o5g1 al t esetekben.

432 A Szolg8ltat8s korl 8toz§8sa

Az el Rfizet Ri szol g8l tat8s Tkecb8tMoDE 3 Bn aSka kro @ RA P ti
Felt ®t @loemk j 8ban hat8rozza meg.

433 Az Elrfizetri Szerzrd®s megsz¢gntet ®se

A Szolg8ltat- az EI Rfizet Ri Sz &26ZARPp®Ntt bjamg g ulatk k%

434 E| eftirz v®gberendez®sek tilt- |list8ra helyez®se
A Szolg8ltat:- jogosult tilt- |l i st8ra helyezni azol
i g®nybe voetel ®vel az EI RfizetR akad&leyl ozezta®s swzaegyl
2 gy k¢l °o°nosen, de nem kiz8r-1lag
T a megfedrer¥sRE®Yssal nem rendel kezR v®gberendez®s
T a nem megfelelR interf®sszel rendel kezR v®gbere
T az el Rfizet Ri Szol g8l tat st hs®stzat i szol gg8ltat
f a csomagkapcsolt ( GPRS al apW) szol g8l tat8sok i

haszn8lt v®gberendez®st.
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4.4
441

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Az el rfizetri v®gberendez®s c¢csatl akoztat §s 8§

Az Elrfizetr Kkiz8r -1 ag a h8dty&Il8ysoosk nmag yneerg f e ael u ¢
haszn8l hat . Az Elrfizetr az El rfizeaetinis2 hgzg8f
megfelelr interf®sszel rendel kezr szabv8§nyos VG
Amennyi ben az EI r f ieznedterz &setm hnaesgzfnesl le,| r® sv ®egzbzeer| k
a Szolgs8ltat:- az ebbrl eredr semmi |l yen k8roko
v®gberendez®s haszn8l at8val az Elrfizetr a Szol
anmk el l en®rt®k®t a Szolg8ltat:- sz8m8ra, illetv.
Az Elrfizetrtrl jogtal anul el tulajdon2tott, vV a
2r 8sbeli k®r el mdre a Szolg8lt&ra heddaezlz]2erb8ishbhegl
k®r el em beny%jzt 8sla fineglelt eimtek i gazolnia sz¢ks®ge
rendel kez ®si j ogst (pl .: | ME | sz8mot ®s az

Szer zrsah®ssel ,

ASzbg8ltat - jogosul t tilt - l i st 8§r a helyezni az
kedvezm®nyesen ®rt®kesztett mobi | rédat€ebebohn
idrtartam8nak | ej8rta elrtlt sekdmta miézgq ®pediaazt i N e
Elrfizetri Szerzrd® szerinti fizet®si k°teleze
A Szol g8l tat - jogosult tilt - l i st 8r a hel yezn
vRegbe®enhdeamel ynek i g®nybe v~oetel ®vel az Elrfiz
hg§l -zat 8nak rendeltet®sszert mah%Ud®s®@®saPkPgnpeing
v®gberendez®st , a nem megfel edtr, ianzz eelf ®siszet r ir
hgl - zat.i szol g8l tat8s ny¥3t48ostEr a haszn§l v®ghbe
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TescoMobitel t al §nos Szer zRd®s i Felt ®t el ek

5 A szolg8ltatg8s sz¢neteltet®se, korl 8t oz8sa
51 Az elrfizetr. szolg8ltatt®S elsgicnetdaal telt @si®n
sz¢neteltet®s |l eghosszabb idrtartama, a d?2]j

m®r t ®k e
Sz¢net el a Szolgs8ltatg8s, ha az EI Rfizet Ri Szer zRd®
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511 A Szol gelldasataz keltrfi zetri Szolg8ltatgst az EIrrf
is figyel emmel sz¢gneteltetni, a bejelent ®str |
idrponti g.

512 Hat 8rozott i dejt elrzgtrsiz¢snzeerezl IRE®si de steatr @ baema  d
|l egfeljebb hat h-nap. Ebben az esetben az el rfi
meghosszabbodik

513 Amennyi ben az Elrfizetr.i (S1I M) K8r t yn&atk, ti®nlyeRttv
Szol g8l tat - - n§8l a nyomoz- hat - sg8gn§gl tett felje
maxi m8l i s idrtameamfr aMobohat klozkoss §8gi ¢l tal g
rendel kez®sei erreA akS8petdyaseami hdenbori k-D®n & k ® § -
el l en®ben t°rt®ni k.

514 Az elrfizetri Szolg8ltat8s sz¢neteltet®s®re sor

5144a4z EI RfizetR a sz¢netel ®st | egal 8bb 15 (tizent¢
8talak2t@&8sacsdr®jg 2tRamdamyiabeBsa mianeteltet
gazdas8§gos mTszaki megamdBy namt §tl hendpbhkk®@
haladhatja meg;

51421 Rre nem | 8t hat:- ®s el nem h8r2that- k¢l sR ok

515 Azel rfizetri Szol g8l tat8s sz¢inet@®st HHe®k®zé ®s e g
el n°k®nek az elektronikus h2zrk°zl ®si el rfizetr
NMHH rendel ete al apj 8n:

5158z0l g8l tat- @2 mEl RzionetsRtE&gy®ut §n az EIRfizet
sz¢é¢neteltetni a mobil rgdi -telefon szolg8ltat
k&8rtya elveszt ®se, el tul ajdon2t8sa.seAzk °EI°Rftii
i dRszakban keletkezett esetleges d2jakat a Sz

51524 szol g8ltat§gs 15 (tizeno°t) napot meghal ad-
Eht134A (7) bekezd®s®ben biztosatezbl &8I mang§si
h-napig felf¢gggesztheti. A Szolgs8ltat- ebben
fel. Amennyiben a szolgs8ltatg8s felf¢iggeszt ®si
felf¢gges Bn@gk iudhptlasr-t anmapj 8ra 15 napos fel mor
felmondhatja.

516 A Szol gs8ltat - a biztons8got ®s a hsgl - -zat egyse@

illetrleg ezek k8ros hat8sainak cs°kkent ®se ®rd

516.5 z ¢ nett eli Magyarorsz8&8g honv®del mi, nemzetbizton
terrorel h8rk?etr8ess,k ekd&®Hd 2etm sezlelre ni k¢zdel em) ®r de
81t al el R2rt m- don,

5162 el f ¢ ggeszteni az EIliIRdéajz@n Rk tSelejrgRdi®s Rtf erl tmom&l
ker ¢| sor , mert a rendel kez®sre §8I1 - adat ok,
a szerzRd®s megk°t ®se vagy Szolgs8ltat8s ig®ny
T2 ky,!l °n°sen a Svem®l yezsS§adbaowmkmegt ®vesztette.
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5.1.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11

Ha a Szolgsg8ltat: ®r dekk©°r ®b e oti adlret onzeem oBkr t miea tat |
karbamnmn avaggta sz¢inetel ®s oka mi ndk ®amdakttaz®r d e k
Elrfizetr a sz¢netel ®s idrtartam8ra vonatkoz:

napt S8ri h-napban meghal adja a 48 - r 8t , a Szol
el rfizet ®si d?2j at , r eemdeeninkye zbiekn haazvi HBP j sz estzzo| ¢
ki marad8s8val, széinetel ®s ®v el kapcsolatosan oko
Nem kel vi sszat ®r2teni a sz¢netel ®s i d®vart ameé
hogy a Szolgg8ltat - igazol j a, hogy a sz¢netelte
trl e elv8rhat-t megtett.

Amennyi ben az Elrfizetr mobil r8di- -telefon szol
amely csomag a fel®t el e i ®s 8raz8sa al apj8n egy k¢l °nsgl
r®sz®t k®pezr szolg8ltatllaslokn Etl ¥rfti @rert r s X P dDts RIr t
sz8ml 8z8si okok miatt nincsen | ehetrs®g.

A Szolgs8ltatl k®rttlstzinetel @34it ai drszak v®g®n a
amel y®rt a Szolgs8ltat:- k¢l °n d2jat nem sz8m2t ha
Hat 8rozott idejt szerzrd®s eset®n 14 (tizenn®gy
p-tl 8s8ragyn®z &klgd §1 that cs°kkentett, i ndokol t G
sz¢netel ®s i drtartam8ra
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5.2

521

apow

Az el rfizetr. szol g8l tat§8s korl 8t oz8s8nak,
elrfizetrn®l vVR®gzrdtaveet rforgalomskoth8t ba
el l emzr i cs®°kkent ®s®nek esetei ®s felt®tel
A szolg8ltat8s korl 8toz8sa eset®n a Szolg8ltat
v®gzrdtetett forgalom kdnlag8t8sz 8miS8mras ®gaz elargfyi
cs°kkent ®s ®r e. A Szolgs8ltat: a Szolgs8ltats8s k
szol g8l tat8sa vonatkoz8s8ban az al 8bbiakat:

az EI RfizetR h2vhat: -s8g8t Magyarorsz8gon,;

a seg®l yk®r Rtth2v8§sok tov8§bb2t8§ss§

a Szolgs8ltat:- ¢gyf®l szol g8l at8nak el ®r het Rs ®g ®t
a Szolg8ltat- hibabejelentRj®nek el ® het Rs®g ®t .

Amennyi ben az Elcfizetc t°bb Elcfizetci Szolg8ltat

daz

5.2.2.5. vepenrztt®sn 3drdtl emegt @&z 5. 2. 20.a3 . mdpsoznatkbi a ns

kivitelezhetc m®rt ®kben csak az el cfizetci szerzcd
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5.2.2

Az elrfizetri Szol g8l tatsg8s i g@&nyEdegv®tzeelt@n eS8kl tkad
az El rfizetrn®l vegzrdtetett (az El rfizetr ho:
elrfizetri Szolg8ltat8s minrs®gi vagy m8s jelle
rtes?2twWwes®ietr gadsdtt e Kk ben

5224z EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezteti a
k¢l °n®sen (de nem ki z8r -1 ag) ha az EI Rfizet
tan¥%s?2t 8ssal nemnodezn®setl k eaBy v@gmermegfel el R
vegberendez®st <csatlakoztatott, svzaoglyg 8d ®@lad 8uslo

i

Csomagkapcsolt Adats8tviteli Szolg8ltat8sok i g
szerintit ev®kenys®gek v®Qgz®s®re haszn8lj a,

5222 szolg8ltat§8st i g®nybe vevR EIRfizetR az el R

harmadi k szem®ly r®sz®re tov8bb®rt®kesz2zti, vV a

5223z EI Rf i z eotzR8nserk- | a sd2jlt-arftdldez -Ile2gtad s§kbhabn 3nde g(j hed r°

hat 8ri dR el telt®t k°vetRen is esed®kes dzjtar

5224z EIRfizetR fogyaszt8sa t YTebc®Mdbitk akn L8 & aptil t § nsozso

Szer zRd®shenkFelitl®t etl ek az egyedi ElI Rfi zet Ri
korl 8tjak®nt meghha?tv88rso,z oit# e i@ ésts e reiglhyelit s ®epegty .

522% Szolg8ltat:- jogosult a szolg8ltat8st Kkorl 8t
vak sz2nTs2thet R, hogy az EIRfizetR a szerzRd
c®lj8&8b- I a Szolgg8litagqy -k¢l DmYy £ g e siavkoSnzag k@& ySgss§ ba
megt ®vesztette. Szolgs8ltat: - RIrlz&ttRvzd 4d °3 2 ®Ir
adategyeztet ®s sor 8n a Szolgs8ltat: r ®s z ®r R
SzerzRd®s megk®°t ®sekor a Szolg8ltat- -t t®ved®:s
ha az adategyezteh®sRsoh8gyvak - EtxRhifgetR adat
V|ssza§II2t§sa abban az esetben t°rt®ni k meg
napon bel ¢l a Szolgs8ltat- -t az | gyf®l sz®d g§l at
megt°rt®ni k, ®s az EI RfizetR meg tudja adni
Amennylben a telefonos adategyeztet®s 15 (ti z
az EI RfizetRIi Szer zRd®s b RI s®e Bl Vv&l amennyi k

52268a a rendel kez®sre 8§11 - adat ok, inform8ci - k

5.2.3

524

jogszerTtlen c®l.okra vagy m-don haszng8lja

Ha az Elrfizetr a korl 8t oz8s ok§gt megsz¢é¢gnteti

szerez, a Szolgsgltat - k°teles az elrfizetr ko®r
megsz¢gntetni. A Szolggltat - a Szolg8ltat8s i g®r
d2jat sz8mol f el

A let°lthetreadanhmehaoayi F®gdhr Mabi- ket lLakossggi ¢
Felt@aRel pbntja tartal mazza. A let°lthetr adatn
kevetren Szol g8l tat. .- ad 8HIlarsfzit DSkIbes emalhes®a ¢ reis 2 d li k
ennek t®ny®r |
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TescoMobitel t al §nos Szer zRd®s i Felt ®t el ek

6 ,gyf® kapcsol at, hibael h8§r2t8s, panaszkezel ®s

6.1 A v8ll alt hi bael h8r 2t 8si cC®l ®r t ®k e k , a h
hi bael h8r2t 8s8ra vonatkoz- el j 8r§8s

611 A hibabejelent®s fogal ma

Az EIRIftizletRett olyan bejelent ®s, mely az elektro
teljes2t ®s®vel, 2gy k¢l °n°sen a szolg8ltat8s c¢cs°k
kapcsol at os, ®s aa sonolgg¢liash@ttdasznsglt el ektr
meghi b§sod8&8s8nak tulajdon2that -

Szol g8l tat - az el Rfizet Ri hi babejel RPi%e ®selggt ®las hEl
h2v.sz8monr3631t300¢28MH2bVv8- saz 8 mon f ogadj a, mely a mWM2v.- f(
Szol g8l tat- a hibabejelent®st az EIRfizetR r®sz®re
A hibael h8r 2t §si i dR csak azokra azTesedMebekee lLawkna

Cltal 8§nos SzszerRidmtsii HFied ae®ltre§rekt §si felt®t el ekkel
6.1.2 Szol g8ltat- az Elrfizetrvel hibaelh8r2tg8si felt

A hiba t2pusa A hiba el h8r2t8gsa

Mobi | khiba z ¢ | ®k A Szol°g &lktsazti -k tarr a
|l ead8sa utsg&§n a j -t
(tizen°t) napon bel

SIMK8rtya hiba. Az Yajk 8 1St Wa 8§t voete
(negyvennyol c) -k 8r8tn
Szol g8ltat - 8s &k drg
il letve az erre vo
eset®n futs8rral sz8§

Lok8lis ter¢gleterz@A Szolgs8ltat - a hi

81t al el l §tott ter q(hetvenkettR) - r 8n

el ®r het R. alapszolgg8ltatégs ig

A teljes hg8l -zatbalA Szol g8l tat a hi

el ®r het R. (hetvenkettR) - r 8n
alapszolgg8ltatsgs ig

Mo bi l r§dol gé&l eadobB8sA Szol g8ltat a hi

ter¢l eten (azvezg®rel{y( het venkettR) - r 8n

el |l 8tott ter¢letenmegszakadg8s8t vagy

amennyi ben a si ken

®rdekk°r ®be tartoz-

megszakad8sna, a amé mf§

kapcsol at ban r ®s zt

sz8nd®ka szerint ke

Mo bi I rgoil geéetat@s |A Szol g8§ltat- a hi

hg§l -zatban a h?2v8s |(hetvenkettR) - r 8n

"Amobk ®sz ¢ ®k hi bg&j gval kapcsol atos Szolgg8ltat i f e
ki z8r-1lag a Szol g8l t anatkozik§1 t all ®rt®kes?2tett k®sz¢ gl ®



6.1.3

= =

sikertelens®g a Szgmegszakad8s8t vagy

okb- |l mer ¢t f el i

amennyi ben a h?2vS§s

vevRk |l egal 8bb etgyk

bont 8§sr a.

Hi babejelent®s eset ®n Sz48 g@nda@yverkryosligo8)® sn-ar ghni |
az elv®gzett vizsg8lat alapj8n az Elrfizetrt ®r
tovs8bhbi helysz2ni, az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i p C
i dRpontj 8nak megjel°l ®s®xkds §wWal,, hamalpy & a®s 20
a hiba a vizsg8lat alatt nem volt ®szl el hetR va
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6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

6.1.12

E R N

Szol g8l tat az Elrfizetr 8l tal bej el ennltt, a
®rdekk®°r ®be tartoz- hiba kijav2t§gs§8t a bejel el
Amennyi ben a hiba kijav?2t8s8hoz har madi k S Z ¢
ingatl antul ajdonos) hozz8jk8rmelg8hsoas sgabpbo@®opak, aa
beszerz®s®nek idej ®vel. Szol g8l tat - a hozz§8j §&r
harmadi k szem®l ytrl .

Nem tartozik a Szolgs8ltat:- ®rdekk®°r ®be azon sz
el l eg®br | fakad- an nem a Szol g8l tat - biztos?
Szol g8l tat 8snak

Ha a kivizsg8l &8s vagy kijav2tgs Kkiz8r-lag a h

Szol g8l tat 8l t al azkiEsz8lilz®@s manekhe gujeenl %metg fied rep «
javasolt idrpontt | az Elrfizetrvel elrzetesen
a hiba kijav2t8s8ra rendel kez®sre 811 - hats8ridr

Ha a kivizsgg
kijav2t8sa
a hiba kija
bi zonyul' t [
idrpontig t

§s amgya k$jalvggIStsati-dr®onapg 8SIEl rfi
hat 8rozott idrpontban a Szol g§l
8ra rendel kez®sr e 81 limatlahnakt §r i d I
tt .| a Szolgs8ltat: kezdem®nyez:
r idrszakkal meghosszabbodi k.

A hiba el hgr 2t
Szol g8ltat - a

(on

s8r - | Szol g8l tat - hal ad®ktal an
jelent ®ssel , il letve a helysz2zn

Nem minrsg¢l el hgr2tottnak a hiba, amennyi ben |
i sm®telten bejelenti a ihi®rat eesl2ht8§®@s?ttr8ls 83 z 8 m2stzo tlt
bel ¢1 . Ebben az esetben nem sz8m2t be a hiba
el hg§r2t8s8r-1 sz-1- szolgs8ltat-i ®rtes2t®strl a

8l tat- az Elrfizetr 8ltal bejelentett, a
®s a saj 8t ®rdekk©°r®be tartoz- hi ba

(jav2tgdilet kesa8lhli8bsa )b ekhcaltt8sr®gleSts,a ®:
e t°rt®nr bel ®p®s bi ztos2t 8§s8n t %l eg
at az Elrfizetrre.

jelent ®s eset®by |l amrkdr héem8a- - Szwohog
an meghat 8rozott egyszer.i dzjat sz8§
sz8l 1 8s eset®n volt meg8llap2that -
Elrfizetr ragaszkodott a helysz2ni m®r

Szol g8ltat- az ElrfizRerdmg f8dItwa@®alelitdlv $imtbgazbiet§ieh &
nyilvgntart8s az al §bbiakat tartal mazza:

az EIRfizetR ®rtes2t ®si c?2me vagy m8s azonos?t -
eff Rzet Ri h2v.sz8m vagy m8s azonos?t - ;

hi bajelens®g | e2r §8sa;

hi babejelent®s i dRpontja (®
a hiba ok8nak behat 8rol 8s8r
a hiba oka;

, h-nap, nap, -ra);
int ®zked®s ek

» <
—
®
—
—

a hiba el h8r2t8&8s8nak m-dj a ®s (iedFRpdomiinjya e(l @wm,s ®g-!
az EIRfizetR ®rtes?2etzResr®nbkl ¢ni- dj a ®g | °nd°Rspeornn t p &
visszaigazol 8s8r -1, a hiba el h8r2t8&8s8nak m-dj
(eredm®®y Rel ®as®gnak okS8r -1 ) t°rt®nNR ®rtes?2t ®s
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Ahi babejel anb@asékat 8r @l §ss al K @pac seolljaStro8ss vearl eadnme®nnny
i nt ®zkad®zek@fduvads-szak®°vmde Rt Ri m- don
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6.2 Az el rif i hej el ent ®s e k, panaszok kezel ®s e, fo
i g®nyek int®z®se)

621 Elrfizetri bejelent®snek minrs¢l az elrfizetri

EIl RfizeaRi EpRhaset R 8| tal gt®Rntytbeolvyean bedjeklteamtn®sk,us
vonatkoz:-, az el RfizetRi jogviszonyt ®rintR egy®ni
hi babejelent ®snek.

Hi babemebbat ®s02z28s8t ®s azabBagsad Maliclsol aalbes d&dgini
F el t &lperntjeetdtalmazza.

6.22 Bejelent ®s megt ®t ele a Szolgs8ltat- -n§l

6.2.2.Az EI RfizetR bejelent ®seit a S z®orltg®skl gisdfdin- ® S K° z
terjeszthetviagyel Rr zbdm.n Az ®rt ®kes2t ®si p
www.tescomobile.Haternetes oldalon.

6222z el Rfi zet Ri ®s felhaszngl i bejelent ®sek in
EI Rfi zet Rk k®d 8ff ®klnasan§ls8§ra a Szol ggltat. - te
val ami nt az EIRfizetRk ®s felhaszn8l -k sz8m§

el ®r het Rs®geken:

Kezpont i i gyf®l szol g8l at:
o ¢cgyf® forgalom el R¢einedydDt vBaudaplest hEeRpi $ @0 @
hipermarkpgt
0O nyitvat ar-$z&Hat9.0020e0vea:s St @ @fp R
o telefoaodRls5z&m=zely a Szolg8ltat - hg8l -zat 8 bel ¢
3101215 mely a h2v- f® t,arifacsomagja szerint

0O post ac? medapestlP4 356 B
o ema i | ugyfélsoodgalat@tescomobile.hu
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6.22Fzent %l a Szol g8l t atl-atYonk insTZ®ldg &lt-, !agwefl &l sl zeohlegt

egyes szolg8ltat8sok megrendel ®s ®t il letve |
men¢grendszer ®keenn, k eirlelsezttvgd  FMXK iisnzt oRlzgh&ls:s e | g yAfz
mTko d®s ®vledt olsa picrsfoor m§ci - k ®s a megrendel het
Kezpont.i | gy f ®wdescomobilgliorapoo.n ®s a

6.22MAz ,9gyf® szol g8l aton kereszt ¢l (telzefaorsem, g&id §
K®r heti az EIRfizetR azonos2t8s8#0zj egyJks Ragre
sz8mokb- | gl 1 ) cgyf ® bi ztons8gi k-dot ®s az
adatot, ill etve adatokkogy AaSzeBl BRIl ztat R &®j &
¢cgyf ® sz8mhoz tartoz- m8&§si k telefonsz8&8m§t, |
vi sszah2vhati-a 3melnq§litbaetn-: 81 t ali elengedhetatlen8 r o z o

mi ndezek megad8san R®r @znekk Riemet s 2zel eget ,
i g®ny®t el utas2tja.

622Kl Rfi zet R k°teles a Szolgs8ltat- panaszkivizsgs
ol yan adatot, mely a Szol g8l t at -zelemgedhretetienl. ® s e
Amennyi ben az EI RfizetR a k®rt adatokat nerr
Szol g8l tat- nem k°teles a bejelent®ssel ®rden

6.228mennyi ben a Mobil V8s8rl 8s Szol g8l tat&gnt g®n
ter mPket/ szol g8l tat st a Szol gsgltat - -t | ®s
ter m®k/ szol g8l tat §s 8r 8t , mi nRs ®g ®t , il 1l etve
Szol g8l tat - cgyf®l szol g8l atMobinle¥hg skied e8lsi . SzA |
kapcsol atosan kiz8&8r-lag a Szolgg8ltat - saj 8§t
¢cgy®ben fordul hatnak az EI Rfizet RKk.

623 Bejelent ®s kezel ®se a Szolgs8ltat: - n§gl

6.23A sz-beli panaszt a Szolgig]t@s  -skgke®Rgssaeoninmi

Sz-beli panasznak mi nRs ¢ | a szem®l yesen, telefo

felhaszn8l §s8val sz-ban k°z°lt panasz.

6.232mennyi benaaszEbBRphak&@&R| kezel ®s ®@gyapanaszearonn@ir t e g
kivizsg8l 8sa nem | ehet s®ges, a Szolgsgltat - e
hal ad®kt al anul jegyzRk®°nyvet vesz f el ®s ann
illetve telefonon vady sep)®@Bl¢lae Bsr dreil ks zn3
panasz eset®n az ®rdemi v8lasszal egyidej Tl eg

623l Rfi zet R hozz8j 8rul ahhoz, hogy a Szolg8ltat:-
amennyi ben a besz®l glet®ts- r&dgz2n®so e jkegyd Rk S

6.23MAz EIRfizetR 8Ital a Szolgs8ltat - Kezponti gy
s z § m3Q (lmtming napon bel ¢lI 2r8sban v8laszolja me
bejelentett ppaszban foglaltaknak a &Sz&8kg8hQhgatat ny®n
pontjain tett panaszr-| felvett jegyzRk°nyvet
2r8sban, 30Anppomasbeél glutasimdo¥kloll Isp&htijedtsa

Az 2r 8sbeli panasz Kkivizsg8l 8si ®s megvs8laszol 8si
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6.2.3.8\

r8§sbeli s®g k°vetel mdny®nek | ev®l, t8virat,
an eszk©®zzel is eleget | ethRevt® tteensnzii, aa mreé |
toknak az adat <c¢c®l j8nak megfelel R ideig t
m8ban ®s tartalommal t°rt®nR megjelen?2t ®sC

g8l tat- a bej el ent ®s eilamariyibemzok dyompantnenr t § s t
ol bBhekakoni kusan A °gzdélt®Slrteatkerg !l bekel e
8§ 3(iJst8®vame vi sszamemntRd gt jta8ra |l \iass Bsker es
Zbejelent ®s ezseettR®nn etva®rtt,a | vnaagzyz am8asz aEzl ornfois -
8z8si rendszerbeli azonos?2t-j8t, a bejel
®ny®t, a megtett int®zked®seket, az ®rte

623AF 0l g8ndmt k®Wraeleenben fogl al kozni azon bejelent

tartal mukn§8l (pl . t ®m8j uknsgl , hangv®tel ¢kn®l
alapul - bejelent®sek kivizsg8l 8§s8ra ®s megyvs§
Szolggltat-val vagy az 8ltala ny%¥% tott Szol gs§
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624 D2jrekl am8ci - kezel ®se a Szolg8ltat- -n§gl

6.24Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat: 81t al fel sz8m?2
(d2jrekl amgtialanulhahgdl v8ntart 88sba veszi, G
befejez®s®i g nem jogofescoakolEil Ré i zak ®Rs s Sgier €
Felt ®7.6fl ejke 2&€t ®ben fogl altak szerint fel monda

624MHa az EI| Rfi mdtSR ia Rd2jefjiSzeta®=il Ri't beny¥%jtott b

d2j ©°sszegszerTs®g®t vitatja az | gyf®l szol gs§l
(°t) napon bel ¢l , a bejelent ®sben at®gi ndRt ta
d2jrekl am8ci - megvizsg8l 8s8nak i dRtartam8val

6243 d2jfizet ®si hat 8ri dRt ko vet Ren be®rkezR 71 ek
fizet ®s®re halaszt- hat8lya nincsenincjnmaposz ol g §
bel ¢I ®r demben megvizsg8lja ®s 2r8sban megvS§l

6.24MA Szol gBhmannyi ben sz8ml §z8si rendszere Z8rtsé&
tekintet®ben a miniszter §lhkkaisogdsultjaledcd Mbile t a n ¥%s
Lakossggi Cltal §no35f6gpereRd®sizeFieht PtHalazk o @ ¢
EI RfizetR d2jrekl am8ci -j 8t a A2dtjier@®®sihah
d2jrekl am8ci - megvi zsgiSk sm@gal hakdoBbzskg8§hbat
napon bel ¢l nem utas2tja el

6.24K®t s®g eset®n a sz8ml 8ban foglaltak helyess®gR®
Szol gg8ltat - 81 t al k°veteldt d2j bigongds aai s ®
hg8l .-zata az illet®ktelen hozz8§f ®r ®stRI v®det't
meg8l Il ap?t8sa helyes volt. Ell enkezR bizony?2t
k¢l ©n bizony?2t
®rintett szolg8ltatg8s tekintet®ben a miniszte

gol ggPtet ezpept ha®FE z8&8mMIS§z 8si ren
k

6.248 harmadi k fele 81 t al ny%jtott szolg8ltaté8so
szogp 8§l tat8s biztos2?2t8&8s8hoz csup8n h8l - -zat8nak

csak saj8t tev®kenys®g®re itlelr¢tede kMo b iTlaV 8§ 29 rol
kapcsolatos panaszok eset®al ,a davB8aBommal ,t e
szol g8l tat ssal, il letve a tartalomszolg8ltat
kiviz#agéstlanrit.al ommal | il l etve a v § s dpcsaldios ter
bejelent ®sekrtalkimat et ®bkeaet meta v8s8rolt ter m
szem®ly az illet®kes, m2rgm@®ak kted r tkaal pocnsnoal | a,t oisl Id
sz8§ml 8z8s8ra vonatkoz- bejelent®seket EIRfize
624A bejelent®s eredm®ny ®r RI§|jSekoolzg &lttj at. - Aarze nElyR fbie
Szol g8l tat - hod Igy8tl t @ad , ‘%gy ®a e $Sd ramemngilte8 bzt azp 2 t ot
EI Rfizet R m8r a -2z obleg 8ellteantt- -®isa ke | kbi2frigzl eS§tst8et - | S
beliglz, EI Rfi zet Riagd|l BsRt 8zat Rzegyamnl egy®gy egy ¢
°sszegben visszafizeti azzal, hogy ezzel =egyy¢
81t al m8r befizetett ©°9sszeg k°z°tti ®vj kdlez° n
(tizenkettR) sz8zal ®kos k®sedel mi kamatot fiz
6.248lem jogosult a Szolgs8ltat:- felmondani az EI Rfi

meg al0.00GFtot (t2zeagey haramt |l Rfi zetR a d2zjtartoa
vita rendez®se ®rdek®bhdm @I batr8§§8§gBoa yagpset
k®r el met terjesztett el R, ifgeRinty®we ,®tled gy ua BnE|
il l etve az esed®kes, nem vitatott tov8bbi d2z |

6.25 Hangfel v®t el e kBsr °rgezn2dte® skee,z ®s&reo |bSscas §t § s a
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A Szolg8ltat:- az ¢(gyRelagzeell Rl ateit Rt elj ®ofgvnszZzdmykr ®r
bejelent ®sekr RI val amint a Szol g§)valarnt az @eRla zi nEd 2Rif ¢
ki menR h2vs8sokr-|I az ¢(gyf®l szolg8lati tev®kenys®g
vits8nak, il letve jogvitsgnak az el d°nt ®s ®t szol g§
visszakr eshetiRiTmsdon Mobi l e Lakoss§8gi®61d2p adt§jin®ksa nS zfea gl
ki ve®telanverl®gz2t @RsegalkPlwvbet RL (egy) ®viy Metg)Rr i @y i
t 8 r oH Remazt§jl ahkk@&m8ts ok at r & g S%ztoil g8htrtanhban el Rfordul hat,
besz®l get ®sre’kg zn2zetn® skreer.¢, | n ek

Amennyi ben a h?2v. EI RfizetR a hangr®gz?2t®shez nem
it ®z ni

m®|l yes adatok v®del m®r RI sz-|l - t°rv®ny szer
| szol g8l at 81 tal bonyol 2tott telefonos bes
EINtRTF FRsP | e ygRt R@&xi, i dRn bel ¢I az ®rintett
s2tott ¢gyf®l szol g8l ati helyi s®gben vagy konf

o wmw®OD

EI Rf i zet R 8l tal a Szjod Ige8ntt@&st®t RF ®s(zi®Rlrleet v & r takz
gk®s Rbb 30 (harminc) napon bel ¢l , vagy a Ha
I tat- a hangfel weingl vmd s ol8d ta 88,3 wanddaet!| kaerzdRds & ne

et R r®sz®r e EI Rd? jzrmdkRilelsbecay enb8esnot!| ®asteontk ®bnitz te
ak ki adgs§ merticeads Sdak §d8rdatz-tbocs8®janten
is biztos2thatja. Amennyi ben az adtahor
s¥% adathordoz-t a Szol g8WHitjadl-° I K° z@®rotn®@k e s}

e
§
Az EIR
a
Z

— = —

f
t
e
csomago
adhatja le.

A hangfelv®tel m8solata az ®rintett EI Rf i kiejt & °vIStl
®rt ®kes?2ve@beARoBt ORIb@as 2t ®s iwwp.estdmoldaitué r 1 8§ ®k oalt dalSac

626 Az Elrfizetrt megilletr k°tb®r (¢ltalg8nos szabg

Az EI Rfizet Rt megilletR k°tb®r az arra okot ad -

Kot hb®rfizet ®si k°otel ezet tgsa@ga®nte8ks Svzaoglyg 8al zt aBE |- Rfai zseztel
sz8&8m2tott 30 (darmli Rti) zetaRtonmeéegi gl et R k°t b®” m®rt @
t 8] ®k ozt dtefzelegatliECd Y etztet t s ®g t ekl®jtehse?tti ® sa®et EJzFRofligz8e tt R
i g®ny®nek 8Berpeyg8ht ®s®hazk°tb®rfizet ®si k°telezetts

T a k°tb®rt az EIRfizetR egyenleg®n j-v82rja, vag
1T az EI RfizetRi SzerzRd®s megsdin@®ietes atP@®rz ®a lazt
egy ©%9sszegben, amennyi ben a Szolgs8ltat:- az EITF
egy®b esetben postai st on fizeti me g . A post a
Szol-g8dathtzetendR k°t b®r bRI l evonhatja a post a
kol ts®g®t .
6.27 K8rt ®r 2t ®si i g®nyek int®z®se (¢l talg&nos szab§gly

ATesco Mobile Lakoss§g62p0OInt al8 mms medgdrazRBd®ziot Fakio®
Szer zRd®s ek k®sedel mes vagy hib8s teljes2t®se eset
el maradt haszon ki v®tel ®vel

Az EI RfizetRi p@Berizdj@oysiek bRI ( egy)d R®T eakcat Mo®V L enetk
Cltal 8nos Sz@e27pRd®pa 6FferetP®hel eksetekben a k®sedel e
kel |tang z § m?
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Az EI RfizetRi Szer zRd®s s el kapcsolatos hat: -s8ggi ¢

hat - s8gqgi el j8r8§s kezdem®nyez®s®r e okot ad- kor ¢l
kezdem®nyezhet R.ezRmerzn yeizbeenn ead jkK®r8eslrm okot ad- ko°r
vagy a k®rel em, bejelent®s el Rterjeszt®s®ben akad
tudom8§sszerz®stRI, illetveza k®regle®pny bempgbeinh®sE
EIl Rfi zet Ri Szer zRd®s s el kapcsol at os hat - s8gi &gy

kezdem®nyezhet R. E hat8ridR jogvesztR.

A k8rt®r2t ®si el j 8§r §s rTascovMobilag koss § gi®sQll ted leShdssz adBd
pontja tartalmazza.

Az el RfizetRi szol g8ltat8sTascvoonkdolkioze IMahkhRsSPDYGi Kk
Fel t®peinek ai tartal mazz§8k.
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63 Az elr szol g8l tat

fizetr i ogai az elrfizetr
me®r t ®k e, az elrfizetri szolg8ltatg8ssal kapc

[
a
631 Az elrfizg&sra vaonbhgBorat mi nTe®go KkKbébektel Nn@hypek:
Szerzrd®sdilpesetl t ®it et @&kt al mazz §k.

632 Szol g8ltat- az al 8bbi esetekben k°teles k°tb®rt

632A Szatg8kttb®rt k°teles fizetni, melynek-°ssze
°d (egy tizen°toed) r®sze, bel ®p ®s i dzj hi 8ny.
szol g8l tat8ssal kapcsallegyh d@ami &aea @ nwicyezerdsd,z e k e 8
amennyi ben a Szolgs8ltat- az EIRfizetRi Szer zR
kezdi meg.

6.322mennyi ben az el Rfizet Ri szerzRd®sben foglalt

ok b - | nem k®pes, ®s ez®rt az el RfizetRi szer z
a szolg8ltat8sny¥ t8s megkezd®s®re nyitva §8I
megszTnRe®i@g Mobile Lakoss§gglek6BRip@aingn&dadzdrx
ketb®r fel®t k°teles fizetni
6.323% Szolg8ltat- k°tb®r fizet®s®re k°tel es
f aTesco Mobile Lakoss§ghl3dphtah8§saserbneizRd®eIis?2 FE
neeki felr. -hat - okb -1 val - eredm®nytelen elteldt
amely k°tb®r m®rt®ke a vet2t ®si alap k®t szerese
T a hiba kijav2t8s8ra- -nyktbvad &lal-- kRate8m®hRt ek
terjedR i dRszakra, amely k°tb®r m®rt®ke a vet?2t
o (ba) n®gyszerese, ha a hiba k°vetkezt ®ben a
v8llalt minRs ®gnhenzR skdgpbeesnt kaRlpaecss ocnsyaskb b g ® ny b e
o (bb) nyolcszorosa, ha a hiba k°vetkezt ®ben ¢

6.3.2A Sz ol5I0t atori nt k°tb®rt k°teles fizetni az EI
(a) sz8&8mhordoz§8si me g § | dmanmysbdnae s tlo® vio b @4l ¢ mILI§&K DSt
Szer zRd®s i Felt®tel ek 2. sz8m¥% Mel |l ®kIl et 2. 5.

telezett s®g®nek neki felr-hat- okb-I nem t esz

) sz8mhordoz§8si nmeg8l leapodrssoBle®mik ®® 68, tjaedgne h h
ol gg8ltat- a sz8&8mhordoz§8si i g®nyt

()i ndokl §s n®l k¢l ,

()aTesco MobiQlet all 8nwss §yzier z Rd ®s i Felt ®tel ek
megfelel R azonos?2t8s ell en®r e,

(ilnemaTesco Mobi CethaBass8§@zer zRd®s i portmbzerdtt el e k
l ej8rt ®s ®rtes?2tett tartoz8s miatt

(ivynemdaesco MobiCl ¢ aL&8koss &gier zRd®s i Felt ®tele
bekezd®se sgtenignniy,elitn deogkyoelztt et ®s mi att, wvag

(vVaTesco MobiGlet all 8lnmss §gzier z Rd ®s i 25Fpoitia @Bt el e k
bekezd®se szerintibaeal uogaasdgsta lkedvet Ren a KR/

A6.32.onban meghat8rozott k°tb®r kisz8&8m2t§8§s8hoz sz¢ks

a) A hiba bejelent ®s ®t megel RzR 6 (hat) h-napra
hi babejelent®ssel ®rintett ed?RfiazleatpRi§ ns zeog yg 8nl at pa
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b) (hat) h-napn§8l revidebb i dRtartam¥% el Rfizet Ri |
szerzRd®s al apj8n a hibabejelent®ssel ®&trliaagatt
alapj8n egy napra vet2tett ©°sszeg.

c) Ha a hi ba bejelent ®s ®t megel RzRen az EIl Rfi ze

6.3.3

6.3.4

6.3.5

hi babejel ent ®ssel ®rintett el Rfizet RI szol g8l t e
abpj 8n egy napra vet2tett °sszeg.

Amennyi ben a Szolgg8ltat- az 8tFTesgcod Mekil e el a
¢l tal 8nos Sze®Zlpod®3ij Sbaht @teglhak §r oan @z dsetbbnaat §r i d
Szol g8l tat - minden k®sedel mes ®apl um8geagye 28t 249
ketb®rt k°teles fizetni

ATesco Mobile Lakoss§ggi §.2 pt oanl t § nSobsa h S zane@rgot d ® ski o r |
megsz¢i,ntet ®s®nek a Szolgs8ltat-nak felr-hat- ok
mi nden megkezdet't k®sedel mes nap ut8n a Vvissza
k°teles k°tb®r k®nS3z okligf8ilzteattn-i . v i Asnseznankyai pbcesno | 8 s i (
m®r t ®ke az Elrfizetr.i Szerzrd®s al apj8n az elr
szerese.

Az elrfizetri szol g8l tat8ssal keacp dviebdel daktoosss §gi t !

¢l tal 8nos Sz e6rR2@ $.6p@gai renfletkdzik. ®t el e k
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6.4 Az c,gyf®l szol g8l at mt k° d®s e, a panasabk k e
ki szol g8l 8si i dej e

A szem®lyes ¢(gyf® szollegs8dmt Mcl?iniee ®sa kmoysist§wa 1.2tCd rt tag s
pontj 8ban kerg¢lt meghat §8roz8sr aszmkg kazelk@yf ®F enc
rendel kee®se k®obial e Lakoss §ga.2pahtjattaatdlngarnza.s Sz er z Rd ®s i

Szol gsgltat -
®r kezR h2vs§g
jelentkez®s

telefonos ¢gyf ® szotlageg| ad at €lde f(ohnuossz o
sok eset®n a mindenkor hat8lyos vonatko
®t

65 A tudakoz:- szolg8ltat8s i g®nybev®tele,

A Tudakoz- felh2v8§g®u&Rk azdatEbRfiketkRpm&8s EERVI I §
ki szol g8ltatg8s8t jogszab8ly, vagy annak az EI Rfi ze
v8l toz8&8s8r - 1118 sl 'sz®mbas 2etl @a ktheeza-R Bledrf®d ®ti  bliuzt os 2
Szol g8ltat- 48 (negylN8ésy clz&)m hr®egssdan laMd bdifl¢epklad kdo s
Szer zRd®P?r j Bebb®semek| ®kl et ®ben tal 8l hat -

Szol g8l tat - sfalj d8it Thu8d a kzoazt -8 ns zao | ByeSlIft at 8§st az Eur - pe
hangh2vg8s %tj8n k°zvetlen¢gl hozz8f ®rhet Rv® teszi

Szol g8l tat- az ElIRfiazt Rl Rhizxze tsR 8 me mid eplyi§ ¢Ritl &z®@rd &KS -| e
t 8§ kgt am2g a h2v-sz8&mot nem rendeli m8s el Rfi z
sz8&8§m2tott egy O®vig.
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6.6.

6.6.

1

2

66 T8 ®Rkoztat 8s a szol g8l tat§8s teljes?2t ®s ®v e
kezdem®nyez®s®nekelehett sPRa®b®K ®RS et el t @61t ¢
az el | 8r8sr a jogosult hat - s8gok, b®k ®l t et
el ®rhetrs®qgei k felt¢¢gntet ®se
Elrfizetr az elrfizetri szol g8l tat 8§t megtehétij t §s §
Szol g8 lTteastccon 8Mo bai | e Lakoss8gi 6.f€RI&2pohtRiszerst. Szer zr d
A Szolgs8ltat- -n§l t°rt ®alrr fbieg eetlreint ®z@Ing & 1%l a tBlsr f
vit8k rendez®se v®gett az al 8bbi szervekhez, h a

Fogyaszt-nak minRs¢l R EI Rfizet Rk

Az

a)

b)

t-vedel emr RI sz- | - 1997. ®wii GQUWVET O
I mi ®s i parkamar 8k mellett BITRPidRetfR ¢
t - kezotti, a term®k mi nRs®g®vel, bi zt
t
i

a fo
ker e
Szol
szol
fogy

z
e
a
at §asvaiahhRRs @@wedl2Rd &Lk t mégk°t ®s ®v el ®s

gyas
sked
g8l t
g8l t
aszt j osgovn t k82kv ¢pl2ir -rae8ngdhd 2@ HhaS a®Rr cale®bh ean

(1) Az el j8r8&8sra a
fogyaszt - l ak- hel ye,

fogyaszt - | ak-eiteliylel evtaRy
i1l et
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltdteslapah.

z
ve tart-zkod$8si hel

gyaszt - bel foldi |l ak-helye ®s tart-zkod
I t at sz®khel ye 8l |l ap2tj a me g . A Szol
t Rs®ge: nev: B uldalp6e s B i d aBRek SRl ,t e KIRi sTzetsit ryé
2131, 48%2186sma § rhbekeletndtulet@bkik.hu

BAz elija8rfssgwaszt - erreiazZr Shyhné e ZX@®RE | e e rail
test¢l et helyett a fogyaszt- k®rel m®ben megj e

.a aNeanpz e8tni Fogyaszt - v®del mi Hat -s8ghoz, il
k hat8sk°r®beathogpaskt tRk bimeh Rk®gi®° taki f og 8§
| szol g8l attal, az el Rfizet Ri sz8ml apanasz
®v el ak apzsSnmllat oar tcglym&kvadnt ®z ®del miA H
cZm: 1088 Budapest, J-zsef krt.
210 4677.
atart8sr @& yaalietheeti y Kk or |
n t %l a Gazdass8gi Ver
c2m: 1 Budapest 5., Pf . 1036 ;
cgyiet®8kerCid ami Fel ¢cgyelet®hez (el ®r het Rs ®g
Budapest BKKP Podg48afdDilRo0; 7MEAAUEYiEdrIfia B 6 z § m:

o T 01— dQ dQ

WS Q”WwOEN< —<

AN

PTOUT~AODXC 3T
N 0

e

EI Rfizet R®a Neéemkegz| @M®hidat -ts°8gbheckz kf°ozrodt t a Szo

mi nRs®g®vel, a hibael hg§r2tg8ssal, v a giyfigyelemaneél f 6.278 m2 t
pontban foglaltakrais amel ynek Teb®pophbdbRsRPgelLabd Bd®§ glisFEP d @t j8 & Ip &
tal 8l hat - k.

A Szolgg8ltat - a fenti el ®r het Rs®g i ®s hat8sk°rre
fel el Rss®get nem v§gll al
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mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

663 A Szol g8lnfaitzet®s arzr aElt °r eksz

ik, hogy egy¢tt mt b
jogvit8kat egym8s ®rdekeinek figyelembev®tel ®ve

664 A fenti vitarendez®si m- dok nem ®rmintsizkmdbzenEIl gt
a polg8ri jog szab8lyai szerint ®rv®nyes?2tse a
6,65 Amennyi ben az El rfizetrt ®rdeks®relem ®rte, v
vesz®l ye 8l 1l fenn &lubsam?az °ed e®Btsh e s zaod gell @ katt r8sn i
magatart §st ®szl el , amely az elektronikus h2rk
nem minrsg¢l, ill etve nem tartozik a Hat -a2a8g M®
el ektroni kus h2rk°zl ®si szolg8ltatsg8st 1ig®nybe
®rdek®nek s®rel m®t okozza vagy okozhatj a, a M®

Budapest, Pf. 75.; telefor361 457 7141, fax:361 457 7105) fordulhat.
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TescoMobitel t al §nos Szer zRd®s i Felt ®t el ek

7 D2jak, d2jszab8s, d2jfizet®s, sz8ml 88§z8s, k&rt

71 Az el rfizetr.i szol g8l tat8sok®r't fizetendr
egyszeri, rendszeres ®s forgal mibajday akgs hd
kapcsol - d- d2j ak, kedvezm®nyes felt®tel ekr
kedvezm®ny i g®nybev®t el ®hez sz:sks®ges mi ni |
b&r mel vy k°vetel m®nyt , a szerzptd®8§sanegknt h
felold8sa alkal m8val esed®kess® v§8l - d2j ak
kapcsol at os kel ts®gsz8m2ts&gst , d2j Vi sszat ®
m-dja, rendszeress®giedr posiziga] 8hki h®ebhesdy®B

711 D2 jszab§gs

A Szolgsg8ltat: a Szolg8ltat8s ellen®rt®kek®nt j 8r

d2jszabgsban (I &§sd: 1. s z. D2jszab8s dM@d | ®kdrewvgs r
k®pezi

712 D2 jfizet ®s

7120z EIRfizetR az ElRfiepggi Rej SregzRd®szmepgkde®®g
amely el Rfelt®tele a Szolg8ltat - rendszer ®h e :
el |l en®rrtgRakl@i ,(fill etve i g®nybev®teld. dzj ), V &
k°teles megfizetni. A forgal mi (i g®nybev®t el
h2v8sok ®s szolgg8ltatg8sok fajtfd®jrgtallmi (milset &fF
kel foel don fogadott h2zvgs) . Az EIRfizetR 8l ta
fizetendR dTZepako mBlob®k®t Lakosssggi Dtiak8&8hds
mel | ®kl et e tartal mazza.

7122 Szol g8li d&®Rm®r &@sen al apul - szol g8ltat8s m®r ®s(
sz8&ml §2z8s8t az egyediTeeslcRof i MehtiRie slzek wsRd8gib ed
Felt @2glsekabis mel | ®kl et ®ben kial ad&k2%$Dadlt g 8slzt&ar
hgl - zat.i kapcsol 8stechni kai rendszer ®t vagy Kk
i d Rm®r ®sen al apul - szvwd wys | 4 da 8l a pecssead IRant af emens
i dej ®t a.) hel yhez khtdtt otl ellad fi o nbsoznot|18gs8nl8tlat 18
ol dal i bont §sn§l 90 m8sodperccel, b.) interni
mo bi | r8§di -telefon h8l - -zathoz t°rt®nR el Rfi ze
Szol g8htdat memnryi s®gen al apul - szol g8lTesaot §s d*
Mobil e Lakoss8gi Clt P fseaabSgemeRU®K] efF@b ¢ ®t
egys®g al apj 8n v®gzi

7128a az EI Rfizet Ri Szol g8¢ltat8ssazne&l KIF®z et KRR K @
csakiaz EI Rfi zet Ri SZiers?Rk@nben tf elithgdrotkeotl ¢t t®s
l ehet k°telezni

713 Amennyi ben az Elrfizetr a Hdadel ®Psrl etne ABrzto!l g 8§ b

t 8] ®kozt at §ka® vaezt rEI8 f(imzyealrct) napon bel ¢l nem kap
cgyf®l szol g8l atmlBISdirek®°Fiezetsr jEIlrzINZet sz8m8r a
gyf®l sz&8mla terh®re meghrkesdel ggmeav8sgkollt ae
I

¢
8l tal 8nos forgal mi ad-r-alalsapjl 8n 2@Yt7j. t ®y1 § BIXXV I
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A Szolg8ltat- fenntartja a jogot a sz8ml z8si i dRs

714 AmenyibenaZzl| rr & Eilzdi zetr egyenlege negat?2v ®rt®ke
hogy az egyenleg felt°lt®se eset®nN az Yj egyenl

715 A Szolgs8ltat - az El rfizetr erByibemna tendefkazik elyerel,t h a
ell enszol g8l tat8ssal nem fedezett r ®s z ®t az E
vi sszat ®r 2ti, azokat az eseteket kiv®eve, ami Kk c
v®gberendez®zetiriill €M) EKBEFftya rendeltet ®sel |l e
k°or ¢l m®nyekr e, a vezet ®kes hgl -zatokn§8l j el en
(roaming) szol g8l tat §s Elrfizetr 8l tal attbham&s
szolg8ltat- -k mobil telefonszolg8ltat8s8&nak hib
amennyi ben azt az Elrfizétar SzolSgel g&l tataznakk r
bejel &8t ®s* mta pont ban meghat8rozott hats8ridrkbe
napon bel ¢l az Elrfizetr egyenleg®n j-v82rja, Vv

716 Szol gsg8ltat- - 8l tal ny %j tott kedvezm®nyek i g®nybe

Abban az esetben,eha E|l Rfi zet R hat 8§rozott idejT EIRfizet RIi

felt®tele, hogy az EIRfizetRi SzerzRd®s hat8rozott
A Szolgs8ltat- 8ltal ny?8jrt-dtatg ked\Vd RMm®mreywrdkR ij p@&myskud ¢

A szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®hez sziks®ges EI Rf i
biztosZesaoaMpbiCéralL8khoss8&ger zRd®s i Felt®tel ekben
A Szol g8deta®n mig®hegn eEl Rfi zet Rje sz8m8ra a | istasgr
k®sz¢l ®ket .

A Szolgg8ltat- nem v§gllal k°telezetts®get az aj 8&nl o
A Szolgs8ltat - 8l t al |k@&tneSlle®rktevdev ez minlyerkb % zgR®ny b @ iv ®l
k®sz¢ I ®k8keltgs8ltat - esetenk®nt csak korl 8t ozottan

mennyi s®g®r e.
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72 A k?2n8lt d2jfizet ®si m-addo-kd, - ,a ekl ¢rlf°inzbetzrrt f@rzi

A fekt 2Bt ®b ad eddt&ErHtttyRroO nmé& e 8s 8r | 8s 8val t°rt®nhet . F
Mobile egyenleg felt°lt®se nem | ehet s®ges.

7.2.1 Elektronikug el t°1 t ®s felt°ltr termin8lokon kereszt ¢l

Az EI RfizetRnek | ehet Rs®ge van e lteekrtnrionn8ilkoukso n¥atkoenr efs
A f etletromitnBl okon kereszt ¢l i g®nybe vehetR felt°lt ®s

Aj bt doghszt - i|A Kk rtBtrat ®k e Egyenle§ el haszn 8|

2000 Ft 2000 Ft 90nap

3000 Ft 3000 Ft 365 nap

3500 Ft 3500 Ft 365 nap

5000 Ft 5000 Ft 365 nap

7000 Ft 7000 Ft 365 nap

12 000 Ft 12 000 Ft 365 nap

Egyes felt©°|l®e®tiszid retgeelsomrc2imd a&E | RAts zk €85° 2t0.0 0D iFn a i
eset2@B00Fbas felte°lt®s felhaszn®@eéglealt @d ¢ Pes el PcBIPBE@PN Y @ S !
nap

Felt°l tR ter min§8laok oan skzeorlegs&lttedti § sf ed2tj%d zt §®ssa ,| e®Bsr 8as

a) A tranzakci - sor8n a termin8lon megadott tel ef
felt°l t®si ®rt®kKk j-v8&§2r8sa.

b) A Szol g8ltat:- nem sz8&8m21 ®f el k¢l °on tranzakci - s
c) Egyenl eg felt°lt®srRI abban az esetben ig®nye
8ruh8zban, a Relay vagy I mmedio ¢zl eteiben, ON
Change hs§gl - -zatsg8ban waoyn €dyadsi kiokkereslee&l) mivspg
®rt ®kes2t ®si ponton jelezheti.

d Egyenleg felhaszng8l §sr°hh $2vhatCf § 8 zppadmiacigyg®rt
j el ezheti Ebben az esaptb@®&mi alz- éaap 8d g yad n | neegg hfad
samd 8t k®sz?2tg¢gnk ®s azt postai %ton juttatjuk el

722 El ektroni kus $tkén°®s ®csebabdankddMkereszt ¢l

Az EI RfizetRnek | ehet Rs®ge van seleeakztREodrkitkpullssa zY¥ti cand - f
aut omat 8§in ®s telebank szolg8ltatg8s8n kereszt ¢l

Abanki t er mi n 8K eorkeosnz t®sl tieg ®@nbyabnek ome het R fel t°1l t ®si
hossza:

Aj 8bht dtotgyasz|A Kk & tBtrdt ®Kk e Egenleg el haszn§l|

2000 Ft 2000 Ft 90nap
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3500 Ft 3500 Ft 365 nap
5000 Ft 5000 Ft 365 nap
7500 Ft 7500 Ft 365 nap
12500 Ft 12500 Ft 365 nap
Felt°l tR termin8l okon keresztg¢gli felt°lt®s | e2r 8sa
a)A tranzakci - sor8n megadott telefonsz8&8mra megt
j -v8«f8&8sa.sz8&ml §t a tranzakci-s a2endggytf ® Bgmkg?8
felh2vg8s§8val
b) A Szohg®tl sa€m2t fel k¢glon tranzakci-s d2jat az

Egyenleg felhaszng8l §sr-*h hivhatéfﬁgzpmﬁlmla(;gg®®y®z
Ebben az esetben az ¥n 8I1tal meagl haaptj 88rno zQoft8ts nsazp8tngl r8it
postai Yton juttatjuk el ¥n sz8m8ra a teljes?2t®st

723 El ektroni Buol g&ll t altt ®hoal apj 8§n

Az EI RfizetRnek | ehet Rs®ge vanaeSerdaktgeg@dniSdtus nteomet
(www.tescomobil§.hu

A Szolgsgltat - honl apj 8n kereszt ¢I i g®nybe vehetr f
hossza:
Aj 8ht dtotgyasz 1A Kk dnm tBtrdat -®k e Egyenle el haszn 8§l
2000 Ft 2000 Ft 90nap
3500 Ft 3500 Ft 365nap
5000 Ft 5000 Ft 365 nap
7000 Ft 7000 Ft 365 nap
12000 Ft 12000 Ft 365 nap
A Szolg8ltat- honl apj 8§98k (GEtsz tk gls elkdh RSB wBEBA azl
°sszeq@glyenl egfeltol t®sre 2i00,0 rreal yenseekt ®neé | e grhard |ad
felt°lt ®s&Enagset ®n pedig
A Szol g8l wawtesimbbdehu akpg r8ens z(t ¢ 1 i felt°l t®s | e2r 8§sa, a
- A tranzakci - sor sgww.tesco®aitghgmd g ead ot th otnd laefj (ﬁm
a kifizetetthed etlartlaz®sif el?2tnfll t ®si ®rt ®k |
- A Szolg8ltat:- nem sz8m2t fel k¢lon tranzak
- Cfg8s sz8&ml 8t a tranzakci-s “Agohggt?®F sieimg§
felh2vg8s§8val
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73 Az akci -k ®sebkse®ge d2?jak el ®r h

Az EIRfizetRk az S8l taluk i g®nmyhtescomabitemterietesAdidalam- k r - |
TESC@GLOBAL Cruh8zak ®&rtt®k eSsl2tt BBS z Izoevimet $edeboiolsld.teagy a
bel f°l dr RI dZlhhentsegenonnhigh®koz- - dhat nak.

Az Akci - s kedvezm®nyek k®szp®nzre vagy m8 s szol g
kapcsol 8si sz8mra 8t nem?2ithkr8 Rkat ak a®s aut ‘Alkad - kdm
EIl Rfi zet Ri SzerzRd®s megk®°t ®sekor kell jelezni, m§
ut -l agos r®szv®tel Kkiz8rt.

El RfizetR tudom8sulim®kg®i Pshegyddemnpd®@be m@hy mkat g
vonhat -ak ©°ssze a Szolgg8ltat - egy®b kedvezm®nyei ve
egy®b dzjakat .
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74 A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8lyai

741 A Szol g8ltat s®lgert®r2t®si felelrs

Az EIRfizetR el RfizetRi szerzRd®s k®sedel mes vagy

i g®ny®t a k®sedelem, illetve a hib8s teljes2t®s be
k§rtt®e®ri2 f el el Rss®ge a felhaszn8l .- vagyon8ban okozot

A Szolg8ltat:- nem vs8llal feledR®EsW®iget mazook®r §zal §§
jogosul t s8g8tvgwi st zdoowsrjj 8k, vegpy ennek k°vetkezt ®
tenni aTesco Mobieak o €6 §ail 8nos Szer zRd®s i Felt®telekben fo
EI Rfi zetRi SzerzRd®s alut o®nat e kuts@nbenegmaedjne ko | tazi &

Az EIRfizetR 811tal szervizel ®sre | eadott, hi bg§8s v
szoftvef ri ss?2t ®st v®geznek. Ez nem minRs¢lnij aw2®r8ts,n alko
esetl eges, a felhaszngl - 81 t al m®g nem is ®szlelt
j 8t ®kok stb.) a szervizelj8r8s sor8&n megs®r ¢l het v
v I&lja.

742 Az Elrfizetri k8rt®r2t®si i g®nnyel kapcsol at os
Az EI Rfizet Ri k&8rt®rz2t®si i g®ny®t a Szolgs8ltat- - ¢09
a bejelent ®st RI sz8m2tottr BIO Hélaadm®kntcg | annaupl 0 n2 rb8esl b¢;
Szol g8l tat - az 8ltala elismert ®s az EIRfizetR §8I
°sszeg®t el Rre fizetR el Rfi zeteRKy eensleetgBbne ne g3y0 ©°(shsazren
el RfizetRi jogviszony megszTin®se eset®n az EIRfize
napon bel ¢l azt az EIRfizetR r®sz®re egy °sszegben

743 Az Elrfizetirssk®&@gd ®r 2t ®si felel

Ha az EIRfizetR a r®sz®re 8tadott EI Rfizet Ri (S1I M)
r8§di -telefon szolg8ltat8s minRs®g®t, vagy a Szolg
Szerz&Jd®zeg®s®nek tekinti, ®s jogosult azt 60 (ha
EIl Rfi zet Rt RI k8rt®r2t®st k°vetelni

744 Az 8tvitt adattartalom®rt val- - felelrss®g

Az EIRfizetR a hat8lyos jopetabBeyokozz8&8f ®n®sitast
sor8n az §8ltala 8§tvitt, vagy t8rolt adatok tartalr
biztos2tott szolg8ltat8sok fevdapstzn8k@p&tval | al W@ &
har madi k f ®lI 81 t al l ev®dett vagy birtokolt szerzRi
al 8§ esR al kot &8st vagy mTvet.

A Szolgsgltat semmi l yen mzdbg8hemt §orl Rsviatzt EI \Rd ¢
tudom8s8ra jut:- t°rv®nyszeg®s eset®n azonban a t°r
A Szolgs8ltat- nem felelRs a szolg8ltatg@at gigRPRomdey ®
kel etkezett esetleges k8rok®rt, ugyanakkor minden
A Szolgs8ltat - nem k2 s®ri figyel emmel |, il l etve nem
inform8ci -kat, azaz a szolgg8ltat§gs, a hsgl-zat, az
kiz8r-lag az EIRfizetR kock§8zatsgra t°rt®nik.
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75 A k°tb®r meghat 8roz8sa, m®rt®ke ®s m-dj ai
El Rre FizetR EI RfCitzeelterz hke°ttFRo.®r fi zet ®s®r e nem Kk
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TescoMobitel t al §nos Szer zRd®s i Felt ®t el ek

8 A telefonszolg8ltat-k eset®ben a sz8mhordoz§8s
A kapcsol - dl-e ssczoa bvMolbyid keatlL ask o ss §gd. Cd 2 &8 nmel IS&kelr tRal
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TescoMobitel t al §nos Szer zRd®s i Felt ®t el ek

9 SzerzRd®s i dRtartama

91 Szer zirdd®@sart ama, valamint a szolg8ltatsg8s ny
®s megsz¢,ntet ®s®nek felt®tel ei ® s esetei,
rendk? vl fel mond8s8nak eset ei

Az el RfizetRi SszerzRd®5b k @ AR sadca tavh@ b ial ev olnak kDI 8 gir e
Felt®t epbekhtja, a szolg8ltat8s ny¥% t8s8nak, korl 8to
eseteit, a Rfdtz&rtdRd otstz eirdzeRjd®se Ir eTredslc2ov ¢Moib i fl el nboankdoSss:
Szer zRd®s.i 12Fsgezate@artadnhaezé. 5

92 Az el rfizetri szerzrd®s m- do a2t §sjSmaks ud ¢ est:
egyoldal % szerzrd®sm-dos?t8sra, az el rfi ze
egyvyoldal % szerzyrd®s m-dos?t8ssal kapcsol atba

921 Az elrfizetri szerzrd®s m-dos?t8§s8nak esetei ®s

Az EI| Rfeir zdled@dMol#e! t al §nos Szer zRd®si Felt ®tel ekbRI (

Az EI RfizetRIi SzerzRd®s a Felek meg8ll apod8s8val
m- dos2that- a k?©ve snieeeetiek qzeyim.t ok ban r ®sz|l etesen i

Az egyedi El Rf i zet Ri szerzRd®s m-dofesg&e8MabankeelLtE
Cltal 8nos SzZlrpeanjfalv®rmatkoziale | t ®t el e k

A m-doselfht 8§s ese
1./ Az EI RfizetRi SzerzRd®s Felek 8ltali, k°z°s meg
./ Az EIRfizetRi SzerzRd®s Szolg§8ltat- 8ltali egyo

., Az EI Rfi zet RTesSzer MBRO®kE e ®& a kao $ s §Fgei | ft @it tie@tlekinto R |
m- dosul &8s a;

922 Az Elrfizetri Szerzrd®s Felek 8ltali, k°9z°s meg
A nyilatkozatt ®t el el mul aszt 8sa nem minRs¢l het az
(el R§litzelt Ri g®nybe vett) szolg8ltat8shoz kapcsol -d-
szerzRd®sm-dos?t8sra vonatkoz- aj8nlat el fogad8s8n

Az el Rfizet Ri szer zRd®s k®tol dal Y, kif@&r? yse znteegteig.y e& «

magatart8ssal keoetott el Rfi zet Ri szer zRd®s ek (249
egyenlegfeltol t®ssel kotott el Rfi zet Ri szer zRd®s)
aj 8§8hhzaatl 8bbi , il 1l etve az NMHH El n°kesakendleket ®l e rk
el fogadottnak, ha azt az el RfizetR kifejezett, tev

A nyilatkozatt ®t el el mul aszt 8rsta®ncks aekl faokgkaodr § stneakki,n tah
Felek az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben el Rzetesen
hogy a m-dos?t8sr-1 az EIRfizetRt az el R2rt m-don
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Az EI| Rf id2®est FSiz o3 zgeS8rlzRt - 81 t al kezdem®nyezett m-dos:
el fogadg§ss8t jelenti k¢glon®sen az EIRfizetR megf el
megfizei Pbetrvet atzt ed Roleg &lit 8sok eset®en a szol g8§
egyenlegfeltol t®s.

Amennyi ben az el RfizetRi szerzRd®s m:- dosPafeRldkr a d?2
az Egyedi ElsRfeinzen Rgz23zdrnz Ra®r e ¥y 0 nrait rkto z + 8 unteagy I8l |
el fogad8§snak minRsg¢l abban az esetben, ha a Szol gs§

Tari facsomagoknak, opci - kngayke s sezloel ngeSilnteakt 8 nSxql g gl
t°rt®NR megsz¢intet ®se eset ®n, amennyi ben az EI Rfiz
megjel°lt hat8ridRn bel ¢l ®s fiaman®ti eoleenk kfeell mo§r1sdigks r
fel mondg8§sa folyt8&n meg nem szTnik szerzRd®se, az E
az egyedi el RfizetRi szerzRd®s al apj &n.

Az EIRfizetR a Szol g8ltat - m-kdeasdetnfsngreaz ®s ®k ° vaat kbd zRF
amely el fogad8ssal azZziaEl RfritzestR®sbzar mRgPebamEdydat
| ®p:

i. jelenl ®vkRkl °kh®Bs®Nnt ¢gyf ® szol g8l at ko zhaetloyks @gben®t
szerzRd®s m-dos?t8s al 82r8s8val, il letve jelenl
kifejezett el fogad8ssal;

i. postai Yston megk¢l deott 2r 8sbeli kifejezett ny il

iii. el ektroni kus | ev ®IIlbaetrk omeagtk8¢vlad®;tt ki fejezett ny

iv. sz-ban Kk©°t©°ttt 8svzodrl zBR/AR&S keszeftt®n sz - ban (telefon
el fogad8ssal;

v egy®b el ekt r okn zkvlest 4128y BT a1ll @s §¥%tajl § n

vi el Rre fizeteta sszzoollgg88lltoaatt88ss eneesgevt & ntedkz s zer i nt i
magatart88ssal ).

vii nyilatkozatt®tel elmulaszt§8s8val, amennyiben az

Amennylben az EIRfizetR a Szolg8keadem®EdWRdZIRE®tRIi n &

Szol g§ksa Mabile Lakoss8g0 QlinaljEhasn Szeéer zRmM@=il ke

jogosult az el RfizetRi jogviszony felmond8s8r a.

923 Az Ezetfri Szerzrd®s Szolg8ltat- 8l teli egyol dal

Az egyoldal ¥s szer zRd®s m-dos?2t8s esetei

1) ATesco Mobile Lakossg8gbz€&€l g&lttatns SkztealziRd®gy o IFd
szab8l yok;

2) AzEgyad EIl Rf i zet Ri SzerzRd®s Szolgs8ltat- - 8l tali e

3y Az EIRfizetRi H2v-sz8m megv§8ltoztatsa

1) ATesco Mobile Lakoss§giSz®lltgasllg§rmds Sddrad Rd ®sgiy oF all
szab8l yok:

ASzolgl t aesca MobiCl ¢ aL8koss $gier zRd®s i Felt®tel eket e
m-dos2tani

i. az egyedi el Rf i TesdoRobilesazkeor€zs REdg@ sSbneons vSazgeyr z Rd ®s i
felt ®t el ek mhekd hwapwhkhen®yé besnej ®gszab8ly vagy el

szab8ly m8&§sk®nr& mectogZ®etin¥lel kemi leredm®nyezhet.i 8
m-dos?2t8s8t. | Tgenp MolSizloé g8 bk assis I éab gGB otleadll @8knv/o s
| ®nyegesnekm-nkars 2ni TRSr¢gd Rf el jogos?2t - esetek a k?°
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a a gazdasg8gi ®s/vagy mTszaki k°or ¢l m®nyek oly
EI Rfi zet Rknek ny¥jtott sgwy Igt8d z mttt§ s f e lat ®K erl
ny %j t ani

b. a szol g8ltat8sok megfelel R mi nRs®g®nek bi ztc
c. el2r8sok jav2t8sa;
d a k°z®rthet Rs®get szol g8l - tartalmi m-dosul &
e.tarifacsomagok, opcve; Kk megsz¢gntet ®se a j°vRey
f.szol g8l tat8§s megsz¢ntet®se a j°VRre n®zve;
g.egyes szolg8ltat8§sok tartal mi el emei ben va;
el Rfi zet Rk sz8m8ra kedvezR v8ltoz8sok;
i. jogszab8lyvs8ltoz8s vagy hat - -s8gi d°nt®s indokol
i. a k°r ¢l nme@kn®yveektbkeenz ekt t | ®n,y eag esz evr8Z2 R do®&s8 s mea gnkd®otk®sl g
| ®nyeges v§8ltoz§s indokolja vagy
iv. az el RfizetRi szerzRd®s ill etve a szolg8ltat 8s
el Rny°s nkmegn v§8Iltoz
A k°r ¢l m®nyekben bek®vetkezett | ®nyeges v8ltoz8sna

®s szab8lyz-kban t°rt®nt v8ltoz8sok, megn®vekedett

ATesco Mobil e LakdoRsssi §gFle®@@yRetgeH Serkons dB6z et 8REnak minRs
i g®nybev®tel ®nek felt®teleire N@gyegnr nnRE®QPi ®tcedll ®a k

mindaz, amely a szolg8ltat8s ter m®szet ®b RI il yenne
Pjzosd g8l t at 8s bevezet ®se eset ®n, amennyi ben azok ne
fenti egyoldal ¥ m-dos2t8sra vonatkoz:- szab8l yok n
szolg§|tat§de|k®sr.érala|gj§1 gne¥wj that -, valamint azok
r®sz®r e nem jelentenek t°bblet terheket.

Az ¢(gyf®l szol g8l atok c2m®nek, telefonsz8&m8&nak ®s n
m- dkots§ s s al kapcsol atos k°telezetts®gek, azonban ezt
honl apj 8n, valamint az internetes ¢gyf®l szol g8l ati

2Az Egyedi El Rf i zetiRiegYzd rdaRd®an- S20xl2g Slst8ata:- vIntaa lk o

A Szolgs8ltat- az egyedi el RfizetRi szerzRd®st a k¢°

i. az egyedi el Rfi desRBRib #bpéiCl Rdadssinewss Sazgeyr z Rd ®s i
fel®t el ek bek°vetkea®saengbbe®njaggahb8hwgyagy el
szab8ly m8sk®n&a medthog2ein8lel kemi eredm®nyezheti
m- dos2t §s 8t . l'l'yen, t&Ri Szaleg IRttt ®Dte-yteggd h elg-i/ e m
m-dos?t8s8ra feljogos2t- esetek a k°vetkezRk:

a a gazdasg8gi ®s/ vagy mTszaki k°r ¢l m®nyek oly
EIl Rfi zet Rknek ny ¥%j tott szw§y lgt8d 2z mttt§ s f e lat ®K cerl
ny ¥%j tani ;

b. a szol g8ltat8sok megfelel R mi nRs®g®nek biztc

c. az el 2r8sok jav2t8gsa;

d a k°z®rthet Rs®get szol g8l -, tartalmi m-dosul

e.egyes szolgsg8ltat8g8smwmk¥jttaSrstial fme | te®teemee i bbeenn vta‘
el Rfi zet Rk sz8§m8ra kedvezR v8ltoz8§sok.

i. jogszab8lyvsg§ltoz8s vagy hat: -s8gi d°nt ®s i ndokol

iii. a k°r ¢l m®nyekben bek©°vevwakyezett | ®nyeges v8Itozs

I. az el Rfi zet Ri s zaet r8zsR di®xE ®n yiblelveRitved ®a e svolh@a§ ki z
sz8m8ra el Rny°s m-don v§8ltoznak meg.
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nyekben bek°vetkezett | ®nyeges v8ltoz8sna
yz-kbam©tvoerkte®rett tv $1zt8§d 4 840 kA @wmeogh g Gy k att e s lac
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Az egyedi el RfizetRi szerzRd®s | ®nyeges m-dos2t §s¢
vagy mi nRs®gi c®l ®rt ®keire vonatkoz- v8l toztat §s.
ter mPs 4 ggyte®@mRelIk k°vetkezik.
Dj szol g8l tat8§s bevezet®se nem ®rtel mezhetR a meg
hogy az EIRfizetR r®sz®re % szolg8ltatsg8s kiee8r -1 a
sem, amelyek az EIRfizetR r®sz®re nem jelentenek t
Amennyi ben az el RfizetRi szerzRd®s m- dos-afeRlkadkr a d?
az egyedi el Rfi zet Ri szer zahpdoRdsSsean eamieniz®nire§ut aérr e
el fogad §snak mi nRs ¢ | abban az esetben, ha a szol g&
pontj 8nak megfelel Ren el eget tett ®rtes?2t ®si k°otel
y
2

f®l szolgB8sag§mEnak mMPaekhyi tehefart8si idej ®nek
t §ssal kapcsolatos k°telezett s®gek.

Az EI Rfi zet Ri HZ2v-sz8m megvsg8ltoztat §sa:
A Szolg8ltat- az el RfizetRi h2wkdbzdimqgtoglSrutl®r 2me®sis

f ha mTszaki

vagy fodagahmyi b&b-¢éneécékeszthe®Rgese®qg
T ha a m-dos2t §st

jogszab8ly k°telezRv® teszi

Err RI az EIRfizetRt a tervezettt- u&ljt@kotzatag8yg ae |l Rtzt
tudnival -k egyidejT k°zI|l ®se mell ett.

924 Az ElrfizetrliesSczoer Mghli®lse ®sakaoss 8gi fcelltta®t8en otsr | S:
m- dosul 8sa (1 11.);

Az EIRfizetRt az egyediR @PRfakz ®sRiazs zCd rt zaR B®so sa |Sazpe,

meghat 8rozott d2jak a Szolggltat - vagy az El Rf i z
v8l toz8sa eset ®n.

A d2jvs8ltozg8s m®rt®ke megen®Py ¢ Rki®Bvalf ogyaszt i §rin
Az EI Rfizet Rt az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s al ap]
meghat 8rozott d2jak a K°9zponti St at ivwvwkshhua k ° Bz ®at a
el RzR ®vi ®ves fogyaszt i 8rindex (infl &cim®r ta® kalpg
k®pest m- dosul nak automati kusan. A d2j ak aut omat
v8l t oz8s8nak K°%9zponti Statisztikai Hi vat al honl apj &
A Szolg8ltat- az automati kus 8remel ked®s ®r v®nyes?

925 Az Elrfizetk m8gdPhoOztat §s8na

Az EIRfizetR ®rtes2t®se az EI Rfizet Ri Szer zRd®s m-:

925K° zz ®t ®t el
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Az Cltal 8nos Szeédée®RU®s Erh a®r el gBE SIS zMeghat 8r o0
®seiigh el ®r het Rv® t esTesco Mohile alyo LY Epib 8w dgr aSzkhkozUAW®s

Szol g8l tat- ingyenesen teszi el ® het Rv®.

A Tesco Mobilk ak 0 Cd § il §nos Szer zRd®s i Felt®teleket azo
hat %lpywis alt 30 (har minc) nappal megel RzRen egys®ge
gy f®R8Isatoll helyi s®gben, internetes honlapj 8&8n, tov

megk¢l di a Hat - -s8gnak.

Dj Szol gz&ltt®Raste§ se sheet v®en , amennyi ben az a m8r ny¥jtot
kiz8r-1lag valamely el Rfizet Ri d?j cs°kken a fenti

925Zrtes?2t ®s:

A Szohg @l dasy?bta8 s®phRast@stl 30 (harminc) nappal megel RzF

A Szol GeScoMableaka €5 8gl §nos Szer zRd®s i Felt®tel einek
bevezet ®se miatt v8lnak sz¢lksts@poky @TexeoMobile®idas K®g 8
Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®tel eket nem ®rintik, t o
cs°kkennek, csak azok hat8lybal ®p®s ®v el egy i dRben

Dj szol g8l etate§®Bnhbevenzaan®s den az a m8r ny¥W tott sz
kiz8r-1lag valamely el RfizetRi d?j) cs%°kken a fent.i
Az gyf ®l szol g8l atohyicem®nekbrt §el efdaep®PBaBnaBl ez §

¢
m- dos?t 8ssal kapcsol atos k°telezetts®gek, azonban
valamint az internetes ¢(Qgyiz®fF®R®zblegRVv®; it eahm®n k°te

A Szolgs8ltat:- az ®rtes?2t®si k°tel dz®ltasBgPnae ks ae Ki°

i. sz8mlalev®l ben (amennyiben a szolg8ltat- .- k¢l d o
i. ha a szolggéktat -nem8kPakles k¢l deni vagy a sz8§
jogszabsgly §8ltal el R2rt i dRpoSE § giefred Rz $z ear zsRzd
8l tal el R2rt megkivli8d @ssizintiRddgdtsrzteat , a Szol g8l tat

a) az EIRfizetRt az el RfizetRi szol g8l tat§gs j
p o st atdlefokoh, SMign);

b) el ektroni kus | ev®l| bman |az 2HleRf,i zet R 8l tal me.

c) egy®b el ektronikhusrmétr &8 zh®s!| &p pB8nk°® az®t ®t el

d az ®rtes?2tendR EI RfizetRk k°r ®t RI f¢ggRen o
feladott k°zl em®ny Yat j 8 n ®rtes2teni, ez
cgyf ®l szod f§®rah 8tnRV 8 theorzn i

Az EIRfizetR hozz8j 8rul 88§sa eset®n a Szolg8ltat. . a
i's megke¢l dhet i az EIRfizetR r ®sz®r e, ez esfkitbenRta
(1) a sz&mla®rtes2tR elektronikus | ev®l ben vagy (2
elektroni kus | ev®l ben erre t°rt®nR utal §ssal kel l

Nem al kal mazhat:- a d) pon$zezzRd®s it Brges$tttk®OpPe MR d
EIRfizetR 8ltal fizetendRetleRitzvet @sisz@mhegy®lz s§ka
szerzRd®s megszTn®sekor esed®kes dajlakmatnt az KEIl RfSIG
a d2jak megfizet ®s®nek ideje, m-dja v8ltozik.

Az ®rtes?2t®snek a k°vetkezRket kell tartalmazni a:

(1) Azipors z 8§ ml al ev®l , sz8ml a®rtes?2?tR elektroni kus | ev®
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a) pontdesabaM@bil a Lak®ss § dne |dCdest2atl dtkto sr eSzcea lzkRe z ®S «
b) a m-ldoz®rnt8kse@tkROvBtUdtEkE?INEHEL R,

c) a m-dos2t8sok hats8lybal ®p®s®nek i dRpontj 8§t ;

d) a Reszz®tdobile Lakoss§g§gdl @lheat BRn®E®tS;zer zRd ®s i F

e) ha aa3zel RElizet Ri szol g8l tat8§sok d2j 8t m-dos?zt)]
akkor a m-dos?2tott dzjat, mennyi s®get ®s a vs8lto
szol g8ltat8sonk®nt el k¢l °on2tve,;

Haztd el t ®t el t jogszab8lyvs8ltoz8st vagy hat-s8gi d ¢
indokolja;

g) az HleRfcioz eMoti lee Lakoss8gaegydltchd I8 om: BaertzRA®Dsé s
i |1l edtad &4 kmPtdd s 2t §si aj8nl at eset®n a m-dos?2t8s me

(2) azii. @) c ) pontok (az EI RfizetRIi Szol d&®Int, ate§ma i jl dlelne
el ektroni kus h2zrk°zl ®si eszk®z ¥Ytj8n tett ®rtesztw®

a)a m-dos?2tiRpsPatek! yd Rpontj 8§t ;

b) amennyi ben | ehetTse®&gceos Muoobnitloes Luatkaols8ssStgina- Gbosak & n o
rendel kez®seire,;

c) k° z zTRetsectot Mobi |l e Lakoss §giintCdrtmdt§ens sh cSrzlea mdrd @tsO r

d) azE| Rf iTzeestcPot Mo bil e Lakoss8gegyYotdalEvhom Sae?zfdD
jogokra t°rt®hRetwvel §® ol dal Y4 m- dos2t8si aj 8&8nl a

Az EIRfizetR jogai gya&lgk@sRNRoLdDri a ®nmyietsvd ®$ItIRI tkaetl §r is

A Szolgs8ltat - az EIRfizetRKk el ektroni Ko .gontseevin®dl ben
®rtes?2t®s®t akkor al kal mazhatij a, ha maradand:- m-do
a) a sz-belzi e?rRfeisz?ett@®s tt uadom8sul vette,
b) az elektronikus dokumentumban avagy ekt r oni kus | ev®l ben fogl al't
el fogad8s8r -1 el Rzetesen nyilatkowmgy el Rfi zet Rne

c) a postai reve®Plh ®stf @dgd tell thdf-®dzoent Rmeegkk ¢il gdat zRokl .
Az elektronikus levelet, ¥MSa k®z bes?2 t a2z elglaemk &R gb ikzed By 2ttesSksi 8nitc

Szol g8l tat - ®rtes2t ®si k°tel ezetkls®Wg@neerk fedlemgert¢ It
8l |l ap2that - meg az ®riaes2etl®@se ntkhe gdR® Bri @zhogn8yl2tt agts-§ Bigd &
al kal ommal |, l egal 8bb °t (5) napos i dRk?©° zzyeakzalmegt et
Szol gg8ltat:- ®rteszt ®si k°telezett s®g®nek el eget te
A postai 2t on megke¢l dott @®rtesza®sel laemplszRriai adBy
tekinteni, hogy azzal a Szatl g8l tat- ®rteszt ®si k©°t
A hat- -s8gi el j8r8s sor8n a Szolg8ltat-nak kell biz
926 Az egyoldal ¥s szerzrd®sm-dos?2t8ssal kapcsol atbar
Amennyi ben Szol g8l tat 8§l t Zlvie e@Eyol8dyglod medadxeld ke
EIRfizetR a m-dos?2t8sr-| sz-1- ®rtes?t®s k®zhezv ot
jogosul t a hat8rozott idej T EIRfizef®i  f SenzRa®Sr
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El Rfi zet Ri Szer zRd®s't ilyen esetben akkor, ha az
figyel embev®tel ®v el ket°tte meg, ®s a m-dos?2t s a
kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az EIRfizetR felmondja a
szerzRd®s fel mondg8s§t kevetRbedRazakrsetdbeR lke dwdan
Szolg8ltatt &rdveg®mPhge&et a fel mond8si i dR | ej 8rt
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93 Az elrfizetr 8l tal kezdem®nyezet't szerzrec
teljes?2t ®s®nek hat8rideje

Az EIRfizetR | oi a gelehTescoaMoblbkzaoki ogs€d & caikz8enr@zsR d ®'s i Fel t d
meghat 8rozott kapesobhatt dnt8$dbianponttdleave ha a Szo
egy®b elektronikus h2rk°z|l ®s ¥Y%tj8n t°rt®nR ®rtes?:
kezvetlen egy®b elektronikus h2rk°zl ®s %tj8n kezd

EIRfizetR saj 8t el hat8roz8s8b-1 a Szolgs8ltat- -t ele
agy kel | azekBHInRfeinzie,t Fhoagzy el ektroni kus | ev®l|l ben vag)
hozz8j8rult. Az EIRfizetR 81 tal kezdem®nyezett elF
| ®t re ®s a feiliek mMm@gs8hatployYylBaa szer

A Szolg8ltat:- wvisszautas?2thatja az EI Rfizet R Yj S z
i g®ny®nek teljes2t®s®t, mi ndaddi g, amz2g az EI Rfiz

szo) 81 t at 8s megrendel ®s®r e vagy egy®b szerzRd®s m: do:
vi sszaut aBI?Rfhiaz ¢ taR dhzmolag8l t at 8§sa kor|l 8tozva van.

Hat 8rozott i deplfatstzeaz REDRTf hae € Ryeatkt ed lkeeveRu®ONY
fel nd®t €efPgy k¢l °n°sen: tarifacsomag, il l etve opci )
megegyez®ssel t°rt®nNR m- dos?2t §sv88vlatl8§ sv aanbnbl aénk bakzR se®sgee
amennyi ben az EIRfizetR 81 tal v8l asztott Yj tari f
szerzRd®s®ben megk°t°tt tartédacbam@®g @®pcbpch:- hagge
ree alatt Kkiz8r - -lag ugyanilyen m-don m-dos?2that .

Amennyi ben az EIRfizetR az 2r8sban megk®°t°ett szer:

(I'VR) kereszt ¢l kezdem®nyezi, ®s a kezdemg®dmy da®Rn alk
a Szolgs8ltat: sz-ban vagy automata °©°nkiszolgsgl - r
el Rfi zetR szerzRd®sm-dos?2t8si kezdem®nyez®s®nek me

931 V8l toz8s az EI rrfi zetsrz osnzye ngRtl2yr@8bsean) (el rfizetri |

A Szol g8l tat az EIRfizetR (TessmMobilea khoa€l 588 aol z§8nsoas eSszeet
Felt®telekben foglaltak szerint m-dos2thatja az e
°rl°G&ks vagy egy®b jogcZmen t°rt®nR jogut - -dl 8s k°vetl
Az el RfizetR jogviszanJESCOrGls@BAlzet®uly®zsalh X®r.he'
pontokon www.tescomobilefJau A szer zRd®sen al apul - 8t 2r8s a Fel
el Rfi zet Ri jogviszony folytat8s8r a kizgr -1 ag az

Felt®tel ei bennekogl alt k°vetel m®nyek

Mag8nszem®ly EIRfizetR hal 8l a eset ®nk ° zazkiitrta’tk®asiR e
igazol §8s8val egyidej Tleg szem®lyesen k®rhet. a Szo
jogutzdElI RfilzetaR k®r ®s ®r e az EI Rfizet Ri Szer zRd®s't
nev®re 8t2rhatja. Az 8t2r8s automati kusan az EI Rf
8t2r8sra a SzolgAdltadl t atBasbrva8nwmomrsagt kjz - el j8r 8sai
ell enRrz®s®t ®s az esetleges biztos?t® el R2r §s 8t .
Az 8t?2r8si k®relem elfogad8sa eset®n annak teljes?
nap.Sal gg§l tat- k°teles az 8t2r8s teljes?2t®s®re v§8ll a

EIl RfizetRt ®rtes?2teni
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Ct2r8s eset®n a Szol g8ltat  Tebsecdo®pMshi Ide? j ladzkRods@&sgigki ®

Fel t®t jed 2zkb8s mel | ®kl ete tartal mazza.
Az 8t2r8s eredm®nyek®ppen az 8t2r8s napj 8§t | az °©
jogok jogosultj8vsg8 ®s a k°telezetts®gek k°telezett

932 V8l toz8s az Bl rfizetr st8tusz8ba

A term®szetes szem®ly EIRfizet R, az EI RfizetRi Sze
Egy ®ni vagy ,zl eti EIl Rfi zet Rk®nt k2v8nja ig®nybe
egyol dakP¥hmt nadoEbben az esetben az Egy®ni El Rfi ze
jogk°evetkezm®nyeit kel al kal mazni

933 Elrfizetri h2v.sz8m megv8ltoztat8sa

A Szolgsltat - az EIRfizetR k®r ®sa@rea kZt8en ensegavB 1| €D
mTszaki felt®telei adottak. A megv8ltozott h2v:.-sz§
Amennyi ben a Szolg8ltat- az EI RfizetRIi h2v.lZztgenl a=

az elutas?tg8§st r®szletesen megindokol ni

934 Elrre fizetr tarifacsomagok k°z°tti v8ltg§s ®s a
Bg8r mely m8r megl ® R Tesco Mobile tarifacsomagot ha
el ®r het R mSB st alreisfcaoc sMomaigok b8r mel yiywwdtesconollemtk | i st

ol dalon) a k°vetkezR felt®tel ekkel

A Atarifacsomag8 | t 8s nem j §r SI M k&r tRy aSlcM ekr§&rvteyl § | aa zs eegl’
i g®nybe az % tarifacsomagj 8t i s

A Az el RfizetR megtartja eredeti telefonsz8&8ms§t.

A A v8lt8&st a k°vetkezR m-dokon | ehet ig®nybe ven
A Az adott tel ef onsz 8 mhosz ¢tmaftgREdsat 51 dzBe&ray rolId®°
SMS ¢zenett el
A
k -

Az ¢zenetnek a v8lasztott csomagnak megfelel R Kk
d o k evww®dtebcentoRRl&vireinoldalom,a gy a Szol g8l tat- | gyf®l szol g8

A A tarifavsg8§lt8§s k®r®se az EIRfizetR ol dal 8r - | a
jelenti.

A A1218 s sz8mra k¢l doett mindanb8ME°pLdeRet dag mehRESB
Al21mss sz8m h2v8sa az el RfizetR sz8&8m8ra belfool dr

tarifavg§ltg8§sra 30 naponta egyszer van | ehet Rs®g.

Az 5 munkanapos hat 8ri dR al att a Szolgsgltat -

A
A
A A tarifacsomag v8ltg§s a k®r®st k°vetR 5 (°t) mu
A
ideiglenesen korl 8tozhatja annak ®rdek®ben, hogy a
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A A szol g8l tatg8ystkikmezn8R -Hz2aw8§ sns8arl e ki v®ve seg®l yh?2

felhaszn8l 8si idej®nek | ej8rata el Rtt 8I1 - Kk8rtyS§8r
A A Szolg8ltavsg§l m8§ds amedtatsto®@ag®t k°vetRehy SMBenea
tartalmazza a tarifacsomdgl t 8s pontos i dRpontj 8t° s edz2g mmeinn fecsr ng8gcyi
telefonsz8mon is t§8) ®koz-dhat.

75



TescoMobitel t al §nos Szer zRd®s i Felt ®t el ek

10 Adat kezel ®s, adatbiztons§gg:
101 A szol g8l tat - 8l t al K &4 eelgte sa d aotvaBkb bf2 & j8ts&iik, CtE

A Szolg8ltat- §8ltal kezelt el RfizetRi, felhaszn§8l
t°rt®nNR tov8&8bb2t8&s8nak c®lj8t, az radd@tskezdR®sarjtagn
mel | ®kl et tartal mazza. Az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s t el
§ltala kezelt, a 3. sz&§m¥% mel | ®kést a TEECHL OB zakCE ud B o
Zrt . ®s a Vodafone Magyarorsz8g Zrt. addake®e ¢ Rin
szab8lyzatait az EIRfizetRi SzerzRd®s megk®°t ®sekor
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10.2 Az el rfizetr t 8f koztatB8sh, atovadadt8bi @ £ o nas
kapcsolatos jogair-1I ®s k°telezetts®geirr]l

1021 Bej el ent ®s az Adatv®del mi Nyilv8ntart8shba

ATESCO MBLr t . a jogszab8lyok 8l tal el R2rt adatkezel ®:
Adat v®delr mi§sNyitche g et ant

ATESCGLOBAL CrahpBmegkz@Zb&lLyok §&Iltal el R2rt adatkezel
8§l tal vezetett Adatette®del mi Nyilv8ntart8shba bejelen

A Vodaf one Ma gjyoagrsozrashz8lgy eZerlt®bt al fel Bdrgoadat kaz Ad
vezetett Adat v ®d eédtani Nyilv8ntart8sba bejelent

1022 Az adatbiztons8g biztos2?t8sa a Szolgs8ltat-n§l

A Szolgsg8ltat - a szolg8ltat§8ssal, t ov8bb8&sh 8le-zzea tt¢
el Rfi zet Ri ®s felhaszngl - szem®l yes adatok (el Rfi
k°z|l ®sekkel °sszef ¢gg®sben keletkezR forgal mi adat
stb.) ba| masas SmiS8tdenkor hats8lyoazjebskab8&8hyklks hgykkzl
t°rv®ny, az elektroni kus h2rk°zl| ®si el Rfi zetaRi SZE€

nyilvg8nos %Z4le®&gir 012 klug8 Ihtzatk8 s hoz kklatpeclsend e tdt-s ®gdraet,v &
®s a titokv®delem k¢i¢®P8nhegaeao!|l &8l t @t &bkekr dj zaohsgg§g:
sz8ml 8§z 8si a dvalami laa zkoendodslP@d- & r®es,r e ®s h2v8s8tsz8hy?2t §
4/2012. (I. 24)NMHH ren@etet i nf or m8ci - s °nrendel keg®2011 j&Xigir - | ®
t°rv®ny, tov8bb8§ az egy®lk kKsp aso |[Eaitro p ama diynar- o rvoom&agd
mell ett v®di, mely v®del mi int®zked®seket Szol gsgl't
| dol goz8s8t ®rintR, Szolgsgltat. - §Iltal k°to°ott mag
nplg8ltat - - n§l al kal mazott adat b-ifztgoyresl &egrib e mTvsRevaek i
§nymutat8§sa szerinti |l egj obb gyakdkrolcktsatat @& nak
ztons8gi szintet ny¥  tanak.

Szol g8lntdastzer esen el l enRrizteti ®s Vvizsgs8ltatja
NRs®g biztos?t8si szempontb: |

a hgl -zat egys®gess®g®vel ®s a szolgg8ltatags bi z
m i smert, Yaj bi ztons§8gi kockg8zat jelentkezi k,

I ®kt al anul t 8 ®koztatja az el Rfizet Rt a kor 8hb
zet R ®ZlkteadI®stekh Rl R i®% azok vVv8rhat - kel ts®geir
nem k®r az EIRfizetRtRI. A Szolg8ltat- - §8Iltal
R, a hgl ®@at aegyos®Pge€ssa@apg®svelmegszokott bizto
®gnt ®zked®sek megt®tele al |

w~aoa®o>>ST I> T >

N ®® M— 09D

=
o
N

k f ®I 8l tali adatfeldol goz8s ®s adatkeze
|l g8l tat- a kezel ®s®ben | ®v Rarstzreen®rl g/le sv @geaz
ekkel szer zRdi k, akik a Szolgs§gltat- -val az
rifRgl8.l tat- t8) ®koztatja EIRfizetRit a k¢l sR
0z8s | ®nyeges k°r ¢l m®nyeir RI

< oT T

I'tat - szl et d°nt ®se k°vetkezt ®besmem®n ¢ ea
t . Ezen v8ltoz8sokr-1 a Szolg8ltat:- ®rtes?

1024 A szem®l yes adatok kezel ®s®nek jogal apj a
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A Szolg8ltat:- az EIRfizetRk szem®lyes adatait ki z$§
eset ®n kezel.]

ASzol g8l tat:- az ®rintett szem®ly k®rel m®re indult
hozz8j 8rul 8s8t v®l el mezi ®s megadottnak tekinti

Ha az ®rintett fizikai okb-1 vagydrised dke&tveRik ®pd z2d le®:
saj 8t vagy m8s szem®ly | ®t fontovagyg“usligksl®dgihree ky ze .

vagy megel Rz®s®hez sz iks®ges m®rt ®kben a Sgz®FI g8l ta
bel e®rtve annak k¢l °nleges adatait i s.

1025A szem®|l yes adat ok megs®rt ®se

A szem®l yes adatok megs®rt®s®t jelenti a Szolgs8lta
m-don kezelt vagy fel dolyggogtetl | esnem®lkeaxe | ®daet ovka gw
megsemmi s2t ®se, el veszt ®s e, m- dos?t8sa, jogosul at
jogosul atlan hozz§8f ®r ®s.

A Szolg8ltat- a szem®l yesnadatoKameg8§®nak®Rs ®t hal ad

Amennyi ben a szem®lyes adatok megs®rt®se Vv8rhat - a

szem®l yes adatait vagy mag8§n®l et ®t , akkor a Szol g
®rtes2tdz @reinn tkeetltl EIl Rfi zet Rt vagy mag8nszem®lyt @
el ektroni kus h2rk°zl| ®si Szol ggltat- a Hat-s8§8gnak
vedel mi i Nt ®z kzead®sierkte® z k evca®@sye k ehto gayl keal mazt 8k a bi z1
Az il yen technol - gi ai vedel mi i nt®zked®seknek ®r
hozz8f ® ®shez enged®l | yel nem rendel kezR szem®I| yek
Azn®ett EIlI RfizetRk vagy mag8nszem®l yek @meéenayhént ®s ®r
a Szolgsg8ltat:- m®g nem ®rtes?2tette az ElKRfHatt RNREg,\ a
Adat v®del miy GBiezkt oksi kv@®I®sm&n k°vet Ren, ketel ezhetdi e
v8rhat- h8tr8nyos hat8sait.

Az EI RfizetRnek vagy mag8nszem®l ynek sz-| - ®rtes?
jell eg®t ®si azokant akat nfammEcaz el Rfi zetR tov8bbi
tov8bb8 int®zked®seket javasol a szem®lyes adat ok
Hat - s8ghoz i nt @&z et g8l@&raktense2neRResnh e hte 2ar j a a szem®l ye
k°vetkezm®nyeit, S®el g8l aanak8bralbsj &¢&sal 8, vagy m
A Szolgsgltat - nyilvg8ntart8st vezet a szem:dtekes ad
| ®nyeges k°r ¢l m®nyeit, hat 8sait, val ami nt a megtet
k°r ¢l m®nyre kiterjed, amely alapj8n a Hat -eswgy ell e
sem.AStog8l tat- 8ltal vezetett nyilv8ntart8s csak az

1026 Az Elrfizetr adatkezel ®ssel kapcsol atos jogai @

Az EIRfizetR k°teles az EI Rfi ze8lRiozSzsetr zhRadl Rasdb®knt arl ©
Szol g8l tat-nak. A Szolgsgltat - a v8ltoz8sok EI Rfi ze
nem felel, azonban a Szolgg8ltat: .- k°vettehet el mar £I
megt ®r 2t ®s ®t .

Az EIRfizetR k®rel m®re a Szolgsg8ltat: t 8] ®koztat §8st
feldol goz- g8l tal feldol gozott adataimadlat f akdaldgad X«
c?2 m®r RI (sz®khel y®r RI') ®s az adatkezel ®ssel ©°%°sszef
vagy kapt8k meg az adatokat. Az adattov§8blelt)8sra v
t 8] ®koztat §s i ngyenes, ha a t8] ®koztat st k®r R a
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Szol g8l tat-hoz m®g nem ny¥%jtott be. Egy®b esetekb
k°l ts®Pgt®ra2 tk@dtl wi®r2teni, ha az adatokat jogell en
vezetett A k®rt t8)®koztatsg§st a Szolg8ltat:- <csak

A Szolgs8ltat- az EI Rm8ngt8RaadatzaiEtl Rd i zed&KRkek- aadd!

tett nyilatkozata szerint kezeli. Ha az EI RfizetR
a Szolgs8ltat- a megfelelR elj8r8st d2jmentesen biz
Az EItRfilaz adatv®del mi nyilatkozatokban adott hozz!¢
nyil atkozat 8val b8r mi kor visszavonhatja, k®rheti t
Az EI Rf irz ektGR hbe&trimiSkzool g8l tat -t -1 a Szolg8ltat. - 8I1tese
Szol g8l &Xt13NMHH6e/n2d0e | et ben 2rt k°telezetts®g®nek el e
arr a, hogy ha az gElN RfforzgdIRmatzesSlsjie s®sr sz § rlt 85 § Vi a
ki mutat 8st k®r , akkor EIRfizetR a kimutat8ssal eg

szem®ly felhaszn8l -k szem®l yegiadcdhat ®s®ak EI Rt ok&Db&
ha ahhoz a felhaszn8l - -(k) hozz8j8rultak. A hozz§gj 8§

Adatainak kezel ®s ®v e | kapcsol atos panasz§8val az ®r
T a Szo| ggf®hBhszo0ol g8l at 8hoz,
T a Szolggltat - adat v®del mi felel Rs®hez:
Novai £va

Tesco MBL Zrt.,1476 Budapest Pf.: 351.

f a Nemze®s Hr&dko®az | ®at -, H&d) s§ghoz (
1T az Adatv®del mi Biztos Hivatal 8hoz.

Az EI RfizetR vagy fekkbast®8§P®veh, szv@t®l me@seladhapcs
megs®rt®se eset®n a Szolgs8ltat:- ellen b2r.-s8ghoz f
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TescoMobitel t al §nos Szer zRd®s i Felt ®t el ek

11 Az el RfizetR jogszab8lyban meghat8rozott nyil
visszavon8s8niak ®gn- thjaa i8r i ceesjed e ( k¢l °n°sen el Ri

adat okon k2veli hel ymeghat 8r oz adat ok ny Yj
el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8ltatsg8§sok ®rt®k
adat ok kezel ®s ®hez, t®teles sz8mla ig®nyl ®s ®h
vonatkoz- nyilatkozatok, egy®ni el RfizetRi mi

Az EIRfizetR az EIRfizetRi smepgpkRU®s®re voBaykhdz: s
kel °n°senTeshcao aMojbélleen Lakoss §8§gim8Glkt®Ralt § moess z3 beardzeRack G
Szol gg§ltat - Tel efonos gy f ® szol g STESCEGEOBAL ZA®r|8tsabla n
iczemeltetett, ki wew.té@stomobil®.hut sSRzkeens @ It y®es snailbgro tahetoni@plato e(n e
Mobile Lakoss8gi CleRpohtflnos Szer zRd®si Felt®tel ek

Az EIRfizetR el RfizetRi mi NRs®g®re vVesaokdMobihgeila
Cltal 8nos Sz62zhPbob®ddij Shakt @teglf #alhTed Rewn , Mabnelley Wak d sa¢
Szer zRd®98 PpPeoht Pp8dlamk f ogl alt szab8lyok szerint m-d

A szem®lyes adatokT&kece!| Mes®rke vbalko Ffed ¢ @M @énak| §n o :
tov8bbg8 3. mell ®l ete ad r®szletes ir8§nymutat8st.

Az egyes nyilatkozat ok Treesgcto®tMd bRinleek LraRksazs se& geis &lztae
vonatkoz- fejezete tartal mazza.

Nvil atkozatait a fenti m- dokon b8&8rmi kor m-dos2that|j
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Az

TescoMobitel t al §nos Szer zRd®s i Felt ®t el ek

12 az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®s®nek esetei
el RfizetR d2zjfizet ®si k°telezett s®g &nzekkd ®st e
fel mondang§g;

Az EI RfizetRi SzerzRd®s megszTn®s®nek esetei

121 K°2z2°s megeqgyez®s: Az Elrfizetr.i Szerzrd®s r
ha a szerzrdr felek k®g°szmalebd efne Ime®t8d Il laglo
magatart8ssal k°t°tt elrfizetri Sszerzyrd®st
nyilatkozattal, a sz-ban k°t°tt elrfizetr.i
m2 g az 2r8sban k°t°tt esrhyrkearkozaeral d®s¢

122 Az Elrfizetry. Szerzyrd®s megsztnik az El rfi
valamint a Szolg8ltat-.- jogut- -d n®l k¢l me g s

123 Az8t ad - szol g8HItrafti-zveatlr if eimeS8rl 4 r-d &ss r me gusozntart ikk
szab8l yo&z&mhearichdz8s megval -sul 8sMvaadt §rameem
idrtartam¥% Elrfizetr. Szerzr d®s a meghat 8§
meqsztn®s®t megelrzren a Szol|®kSYlettaRtb-engz sEI8
2r8sban, post ai st on _vagy a szo

30 (harminc), de l egfeljebb 60 (ha

br | h8§tral Rvnd®samelsszR@ME®N ¢ Kk ®isd ap

t i d

1

rtartam¥% Elrfizetr.i Szerzr d®s
El rfizetri Szerzr d®s megsztn®s®
irrl, &mebyeezed®Wsencagak®hrmnéetoratl
t idejt szerzrd®s idrtartam8nak me
rfi zetr Kkifejezett nyil atkozat a ese
zerzrd®s m- dangk t §s s al d°nt h

124Az Elrfizetr felmond8sa

EI RfizetR az EIRfizetRiIi SzerzRd®st sz-ban vagy 2r
®rtel mezhet R.
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A sz-beli felmond8si jog a K°zpomtil hjagyf ® m§golagsg§l?a
jog a Szolgsgltat - Ko zponti i gyf®l szol g8l at §n, m8r k
kereszt ¢l

A sz-beli felmond8s eset®n EIlIRfizekRvEBhteleed Rfazk?t ¢
h2v.sz8m ®s ¢gyf ® biztons§g8gi k-d, el RfizetR neve.
el l enRrz®s®hez, hogy az EI RfizetRi Szerzz8uwh®sze nt anretgc

sik telefonszg8&m8t, vagy egy®b olyan telefonsz8mo

Azx §sfbellmond8s eset ®n EI RfizetR k°teles a fel mondS§:s
k°vetkezR adatokav8§megetRiizée®mpakiamez kt art oz h :
neve.

Az EIRfizetR k°teles a felmond8s Szolgg8ltat- -val v

tartoz8s8§t azonha§s kKalmayednd Po@MmMeél mMoAnd 8s i i dR) kezd
amely napon az EI Rfi zetsR -fbeellmo nfde§lsngat n da§ sS zeosl egt§®&nt,a ta
Szol g8ltat-val kozl i (&Amif led mMddat dhiSa@zaedmy 8d t e | Mmd udl ®ING ¢
val - k°z|l ®s®nek idRpontja ®s az el Rfiatat Ri kievbgt kez
(a havi el Rfi zet ®s i d2j il l etve eqgoylGb8| havi dzaz iH

ki sz8ml §zza.
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Hat

a)

b)

12.5
1251

12.5.2

12.5.3

§rozott idejT EI Rfizet Ri SzerzRd®s rendk2vgl i f

Az EIRfizetR a hat8rozott idejT EIRfizetRi Sze
meghat 8rozott esetekben:

. Amennyibebh- aaB8z6l y8l 8aos Szer zRd®s i Felt ®t el e

m-dos2tja, amely m-dos2?t8s az EIRfizetRre ne
m-dos2t8s8r -1 sz-1.- ®rtes?2t @so gkaoBszuhletz va®thed t®&r ok
El Rfi zet Ri SzerzRd®s, tov8bbi jogk°vetkezm®ny
Az EIRfizetR ebben az esetben sem jogosult a
fel mond8s8ra akkord®sha aazhaEISRfoiznett Rii dRz eanmr 2 R
figyel embev®tel ®v el k°et°tte meg, ®s a m-dos?2t
Amennyi ben a m-dos2t8s a kapott kedvezm®nyeke
EIRfi zRORst ,Szar B5zol g8l tat - az EIRfizet Rt RI r
idRszakra esR lAed&/eozInanlyta°tsszaezg®EfI.RfizetR 81 1
fel mond§8si i dR |l ej8rt8ig jogosult felsz8m2tan

i. Az EI Rfi zetlR adz gnongaolsiulhtatf8 | mondani az EI Rfi z«
az EIRfizetR hibabejelent ®sei t REbben afesétberoa t 3
Szol gg8ltat - az EIRfizetR 8lhati i@®nwabdé evVenbn d
h8tr8nyos jogk°®vetkezm®nyt nem

fTzhet m®g abb
i dRtartam% EI RfizetRi SzerzRd®sben k°telezett
ter mMPkeeszg®PnwYbeavszer zRd®st az ebbRI eredR
®s a szerzRd®st felmondja a hat8rozott i dRtar

A hat8rozott i dej, & 12552 fa)izpArdj®szearirih Rk 3 v et R ®ét mod n d
szerzRd®s a fel mond- nyilatkoz&t GSrybdtlg&gadiak) ha
napon, m2g a 12.5.2./ (a)/lii pontja szerinti re
t°rt®nNR meg®r kek@eg®t k°vetR napon szTni

Amennyi ben az EIRfizetR a hak®%treolzeozd¢t tisd@Rgteatr t \a
szol g8l tatg8st vagy a hozz8 kapcsol -d- ter mPket

figyel embev®t ed v eér XKRd®gtt ef enlemgndigjsa a hat 8r 0z«
kiz8g8r- -1l ag az EIl RfizetR 81 1tal i g®nybe vett k ed
jogk°ovet kez mE&reynt erseerh bfeThz metf.el mogbd8&sivet tRk8dyry
Szol g8l tat a fel mond§8si i dR |l ej 8rts8ig jogosul:'t
Az Elrfizetr el 811 8sa

Az Elrfizetr 8ltali el 8l 18s eset®n Elrfizetr k?°

®rdek®ben a k°egadkmizy @azdaebBht §msal ®rintett e
cgyf ® biztons8gi k-d, elrfizetr neve.

Amennyi ben hat &tototzetidatart an¥ eEll gzZfetztess@ge tS z\
hogy szolg8ltat8st wm®get ai @ryBe kapssio)] - ®s wers
kedvezm®nyek figyelembev®tel ®vel ket°tte meg,

el rtt, a Szolgsgltat - kiz8r-lag az Elrfizetr 8
kede z m®nyeket k°vetelheti, a felmond8shoz egy®b
Esetei

Ha a Szolgs8ltat- az EI RfizetRi Szer zRd®sben a ¢
t val | ®pi , El Rfi zet R jko°gvoestukl etz na® nsyzeekr znReul Gks¢étlR1e | hgsltlr
a fel ek k°tel esek egym8ssal el sz8&8mol ni , a Szol

| egfel]

jebb az el 8§11 8§st k°vetR 30 r@harami nl)Rfn azpe
egyidej Tl e

g Bit@de®rea SratogBltaszk®°z%°ket a Szol

82



1

T8voll ® Rk k°z°tt sz-ban megk®°t°tt szerzRd®s es
(nyolc) munkgaowapgmngliéevet khgm®Bgpek n®l k¢l 2r 8sb
az EI Rfi zet Ri Szer zRd®st RI . Az EI RfizetR nem
szerzRd®snek megfelel Ren a szolg8ltatsg8s ny¥t§s

126 Szolag81 81 tali fel mondS§8s
126.1 A fel mond8s k°zI| ®s®nek m-dj a
A Szolg8ltat- az EIRfizetRiIi SzerzRd®s fel mond8s§t
T 2r8sban, t®rtivev®nyes | ev®l ben, vagy
T amennyi ben az EI Rfizet Ri Szer zRd ®umentambanzvagyfe | Rf i
el ektroni kus | ev®l ben k°teles megk¢l deni amel vy
1262 A Szol g8l tat- 8ltali felmond8snak tartal mazni a
T a felmond8s indok§8t,
T a fel mond§&si i dRt , a fel mond&8si idR |l ej 8rts8nak
T ha a felmokEd&Si tedBRkazarzRd®sszeg®se, akkor az
foglaltakr |
1263 Ha a felmond8s indoka az Elrfizetry szerzrd®ss
szerzrd®sszeg®st megsz¢nteti,g az SElorlfgi8zl etarti- Sze
Errrl a Szolg8ltat:- k°teles az Elrfizetrt hal ad
1264 A Szol gg&ltat - az Elrfizetri Szer zr d&®6sl- 1@y s z e g «
pontban meghat8rozott felt®telek szerint 15 (ti
1T az eIRfizet'ngb§p®éld§um,dde nem ki z8r -l ag a csol

12.6.5

aTesco MobiGlet all 8nmss §3z Ar zGsdo@saig kR@lcts®tl ¢ | eXkd at §t
i g®nybev®t el oz kT e meée KRkl |sa ta@idkdary a isiGarkt aRd §8il y®@rzyzkae v
vesz®lyezteti a szolgs8ltat- - elISRf-izzadtS8h akztr eamd® ¢
jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR ®rtes?2t®st RI
amennyiben aesco Mobile LakosBEE&pht ®tCdpteakt§ Bda.n6S.zmergznka
szol g8l tat 8s8lIfted 4 g tglgaersuwlt ®c e n &Kl lv, a Szolgg8ltat
utols- napj8ra,
ha a rendel kez®sre 8|1 - adat ok, inform8ci -k al ¢
vagy Szol gg8ltatgs iagt®nty ble®m®técgges Kk&lIrj%ghbmdeya aS zsal
ivonatkoz8s8ban megt®vesztette,
az el RfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel mezt e
sz8m8r a, hogy a bej el eentttethi bvaa gkyi vai zsszgo8l | g88sl &t haot z-
helysz2ni ellenRrz®seket el v®gezze,
az el RfizetR a szolg8ltatg8st t°rv®nybe ¢(tk°zR n
a) az EI RfizetR az el RfSilzteattBis Szyo/4j o 88lst8arta8 shta shzén
b a Szolg8ltat - rendel kez®s®re 8I1I - adatok a
b¢nitvatg szab8l ys®rt ®si jogszab8lyokba ¢t k°z
c) alaposan feltehetR, hogyt attt €l Ragyem&ya®%e9:
d az ElIl Rfi zetR a csomagkapcsolt ( GPRS al ap?
tev®kenys®get v®gez.

A Szolg8ltat- az Elrfizetri Szerzrd®st 30 (harr
az fHlIzretr az esed®kes d2?jat a jogk°vetkezm®nyek:
(tizen°t) nappal kovetr 2. (m8sodi k) ®rtesz2zt ®s
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Nem jogosult a Szolg
forimt , vagy ha az EI Rf

jogvita el b?2r 8l 8§s8ra jogosul't m8gy saer \Ed Rdtilzez Rk
i g®nybev®tele ut8n a nem vitatott, illetve az esed

8l tadz8d el monagami MdAmOEKR&Ir FdRjdaD ¢ |
izetR a d2jtartoz8s ©°9sszegszer

Szol g8meahyi ben sz8ml 8§z8si rendszere z8rtsS§ggl8ttala p
kijel©olt tan?%sakkorisjegesalifae ezet Mbhhnlse2 tphoss8gielenCl t al &

126pontja szerint felmondani TeactMobli Rfei zLeatkPis sPzga r zCR o ¢

Felt ®2.4lpehkt szerinti d2jrekl am8ci -j 8t a d2jfizet®

d2jrekl am8ci - megvi zedi8H Sm&8yal hak&aobSzseskmqns8lhtoastsz adbl

utas2tja el.

1266 A Szol@a8 |l m&di-k szol p&lott &t es k ®red Imm®@®dea n i az EI rf
Szol g8ltat- elektronikus h2rk°zIl2jhgl mB8asti &§t Sm®d:
helyett szedi be, ®s

1 al2.6.4vagyl265 pontokban foglalt felt®telek teljesg¢l
T a harmadi k szol g8l tesst -a menmm|jged dasaul8ts kaogy 8t eom 8ks@

Ezen pont al - | kiW®6elponk®paz megmanhBybbenht aesetbe
al apj8n az esetlalRbdagydd®hypontokbannmeghat 8rozott f
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1267 Az Elrfizetr.i Szerzrd®s Szol g8l tla6.4vagy8al2.a5l i fe
pontokban meghat 8rozottak ki v®tel ®vel 60 (hatva

1268 Amennyi ben az El rfizetr.i Szerzrd®sben a Szol
tel®@se®r?et a Szolg§gltat - mt szaki okb- | neme skt®p e s
rendes fel monedi.8ssal megszyg

1269 Az Elrfizetri SZTescod®eobmégsdbaweEs 8§z e5.12612d ®s i
pontj 8ban megfogal mazott esetben, amennyiben a

126.10A Szol g8ltat:- jogosult felmondani az Elrfizetr
Elrfizetr ld2®e g poedij 8ban foglaltakat. Az El rfi
fel mond8s8nak felmond8si ideje ez esetben 60 (h

126.11A Szol g8l tat - jogosult a szerzrd®s Tebce IMobilen d § s a
Lakoss8gizé&dzrad@nib3podh sz@indkloe kK 8t oz ni a szol g8l t:
haszng8l at 8§t Amennyi ben az Elrfizetr a korl 8to
korl 8t oz8§s fneelnmoankda§ds§nlayka aha a fel mond8s felt®te

126.12A Szol g8l tat - fel mond8sa eset®n az Elrfizetri
2r8sbeli felmond8sban megjel®°lt ®s eredm®nytele

126.13Az el rre¥% felzreftiezdt rd2 jmobi l r8§di -telefon szol g§
Fel t ®@3@4824k2.52pontanm al kal mazhat -. Az elrre fizete:
szol g8l tat8sok eset®ben az Elrfizetry g8l tali e
magatart8ssal t°rt®nr megk®°t ®s ®nek emirnzrrs ¢ghat 8Azo
idejt szerzrd®s megsztnik azzal, hogy az EIrfi.
az elrre fizetett szolg8ltatg8sok egyenlegfe t ©
El rfizetr 8l tgVerkliddgfzelttedtItt, ®sdte naezged r zren f el
Szerzrd®shez kapcsol -d- egyenlegen j-v82rja.

127EI1 | 8r 8s az Elrfizetri Szerzrd®s megsztn®sek

12.7.1 Az Elrfizetri Szerzr d®s megsztn®s ®vel egyi dej
koerbtt s®g esed®kess® vs8Ilik. Az Elrfizetr k©t e
tartoz8s8t azonnal ki egyenl 2teni

1272 Az Elrfizetri Szerzrd®s megsztn®se uts8§n a Szol

val ami nt aaPir@8hgglgstrat &ms®ga lk i nem egyenl 2tett ®
Elrfizetr r ®sz®re.

1273 Az Elrfizetri Szerzrd®s megsztn®s®re tekintet |
sz8ml 8§zott d2j8t, valami gtol @8sk@®roladainy) megglapa
rgdi -tel efon szol g8l tat - hg8l -zat §b - | ind2tott
megelrl egezett d2j 8t az Elrfizetr koteles a S:
megjeli®cditnhlaelsgl ki egyenl2teni

1274 Az Elrfizetri Szerzrd®s megsztn®se eset®n a Sz
abban az esetben kot Yj El rfizetri Szerzrd®st,
Szol g8l tatB®brlg®Paybdy®tdé jtartoz8&8sa nem 81| fer
megsztn®se nem az Elrfizetr ®s/vagy .AzSEEmfatiet
tudom8sul veszi, hogy azv&dyfazedinilf Sz@demeyp|ld®s ® tr

ut -bbira 9ba ker gllijhfhtiazead rs Zx8mv 8§l t ozt at8§s mtsza
el ker¢l hetetl en, ®s ennek)hsaz ¢ak sn® gdeosss2® g8Rstt aj oHyast z-
teszik © vetr 6 (haée) uh8napzl E&tefizetr h2zv.-szg8ms§t a
El rfizetr a Szolg8ltat: -val szemben erre hivatko

85



1275 Amennyi ben a Szolg8ltat- ¢cgyf ® szot gBIl &tz&Em zad:«
8§l k®pviselr ketotte me g, ®s a hat - s8gi Vi zsg
megk°t ®sekor vissza®l ®s t°rt®nt, a Szolgs§gltat:-

Az EI Rfizet Ri Szer zRd®s bRl Serod @B | it @®ny eaizn eikl | @rt vE®&EXre
(amennyi ben ®rtelmezhetR) | ez8rult8ig felfg¢gggeszti

A bejelent®s megt ® el ®hez sz ;ks®ges a rendRrs®gi
szem®l yazonos?2ty&staaal EdIRMdasz edIRin§riSzer zRd®s megk?©°t:

vagy arr -1, hogy az EIRfizetR adataival Vi ssza®l ve
Szol g8l tat - -val

12.8.6. Amennyirboeznotatz iEFRfairzteatnz aE |l Rafti& et Ri Szer zR
pont szerinti fel mond8s8ra szerzRd®sszeg®s®vel 0 Kk ¢
kedvezm®nyeket k°vetel hesi j ogk % wdtmoemzaml@&rhyek eetg yr®dm
i g®nybevett kedvezm®nyeket a felmond8si idR 1 ej8rt
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TescoMobitel t al §nos Szer zRd®s i Felt ®t el ek

13 A k°zvet2tRvS8lasztg8ssal kapcsolatos el j 8r8s
°sszekapcsokBsen faeagegraRtU®kkal °sszhangban

Szol g8ltat- nem ny¥  t k°zvet2?tRvS8laszt§st ©°sszhang
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Tesco Mobile Lakoss8gi Cltal8nos Szerz

14 Az el RfizetRnek a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®\
141 Az eqgy¢éett mtk°d®si ®s t 8] ®koztat §8si k°teleze

AzEl Rf i zet R ®s a Szolg8ltat- a szolg8ltat8si jogvi s
sorg8n k°telesek egym8ssal egyc¢ttmTkeoedni . Ennek ®
kor ¢l m®nyekr B8 stv &klI°ott 4 &@sekr kil®segye |l em n®l k¢l t 8] ®ko

A felek ketel esek egym8snak megadni mi nden ol yan
szerzRd®sszerT teljes2t®s®hez sz iks®ges.

AzZEI Rfizet R O®bBdlvag®ktjad gauntu-lad j BZtoélggd t ®ir ttes 2 thaniszen
gazd8l kod8s8t ® rintR b8rmilyen jellegT v8ltoz8s k¢°
terheli.

Az EIl Rd&iI k&trRhegel Rz ®s i il 1l etve ®GnEvE&hylifj@si hlYtyelae
hal ad®ktal anul ®rtes2ti, ha ®szleli, hogy a Szolg
®rtes?2t®s el mulaszt8sa vagy k®sedel mes|telrjeaR?2 tkB@y &
®s/ vagy EI RfizetRt ®rintR k°lts®gek®rt.

142 A szol g8l tat8s rendeltet®sszert haszn§8l at a

1421 A Szolgs8ltat- nem vs8llal felelrss®get a Szol g8
rendel tet®sszerten haszn8lja.

1422 Egy®b k°telezetts®gek
a) 7z EIRfizetR nem jogosult a Szolg8ltat8st tov§ghb
rendeltet®sszerT joggyakorl &8s k°vetel m®dny®nek,
szem®l yes ig®nyhey®tael 8z ocl®y §l8§thatl8snyrYgndel t et ®s ¢

i g®nybevehet Rs®ge.

gy a
el e

b) Az EIRfizetR nem jogosult a Szolgs8ltat st h §l
EI RfizetR 8l tali ny%uirfi§sagugegmkbel s hegeael m@®d gy
Szol g8l tat- annak az EIRfizetR 8ltali szem®Il yes
az EIRfizetRk 8ltali szem®lyes ig®nybevehet Rs®g

c) Az EI RfizetR tauzd oEniERfuil z evteRsizi Sz ehrozgiyd ®s ker et ®b e
sor §8§n, k¢l 8222s eogro npp ddhing meghat 8rozott ¢ g&lf ®®s z ol

6.2 pont szerint.i el Rfi zet Ri bejelent ®sek ®s pa
emberi m®l t- - s8§got s®rt R magatart §seémteészelefah@anny i
Szolg§|tat- jogosult az EI Rfi zet Rt felsz-I12tal
Amennyi be az EIRfizetR a k°telezetts®g®nek fe
Szolg§|tat(§shtt f ell3Mandanil.l) bek. al apj8gn).

d Az EI| RESCOMBIRZBa t ®kes?2t ®si TpsoconMobilmo mi Imerg& gis -8tr oIl & f «
kiz§r-|ag a Szolgs8ltat - SI'M K8rty§8j 8val haszn
k®sz¢|l®kebbimM8 szolg8§ltat- EIl Rfi zet Ri (SI M) K§
meg8ll ap2tott d?2j megfizet ®se ut 8n, val amint a:
Szol g8ltat- mobil rsgdi®nybleefPore| ®Ele- z1at8Byak -kikn§



143 A v®gberendez®ssel, il letve az elrfizetrne
el ektronikus h?2rk°zlr eszk®z°kkel kapcsol at

1431 A Szolgs8ltat- 8ltal folrghl mamt&? td®s®@Pber Endeg®b ¢
felt®tel eknek megf el elren felelrs mi ndaddi g,

Amennyi ben Elrfizetr a Szolgs8ltat- -t | v8s8rolt
mag8nalkg813zaot - nak vagy harmadi k f®l nek k§grt 0 Kk
k8§rokoz8snak minrsg¢l, Szol g8l tat - a k8rokoz§8s:
el l en®rt ®k®t a k8rosultnak megfizetni

1432 Amennyi ben az Ehrfeteer (®rdbodhkma®b& f ® nek ok
har madi k f ®I Szol g8l tat - -val szemben | ®p f el k
°sszeget Elrfizetrre 8th8r2ztani

]
§

1433 Az Elrfizetr az 8ltala ka®RymME| tk °u &d leesr efnadleyza®msa
il letve k°teles a v®gberendez®st rendeltet ®ss ze
el eget, az okozott k8rok®rt a Szolg8ltat:- nem f

1434 Az EI t

fizetr saj 8t maga $fltteadhrizlkeanbee hzk Y2 zme g h
hi b8s konfi

gur 8cikij8dP®s lkapdsSszal g8dbtaglBsat - f

1435Az Elrfizetr k°teles gondoskodni arr -1, hogy a
szol g8lny%wjStscokaltektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8lta
idrpontban a hozz8f ®r ®si pontot ellenrrizhesse,

144Az adatv8ltoz8s bejelent ®se, adatszol g8ltat

1441 Az Elrfizetry az EQyedl SEIl §gSgvealtr ki Seleezti, hoc
nev®ben val - megk°t ®s ®r e jogosult, a cselekvrk
korl 8tozottan cselekvrk®pes, Yagy az Elrfizetri

hozz8j 8rul 8sa sz ks®ges.

Az EIlI RfizetR az EI Rfizet Ri SzerzRd®sben r°gz2tett
Szol g8l tat- -nak. A bejelent ®s me dgite®tceol @oebli | [@§ nLéask 20es !

Szer zRd®s b2 Fpbn®j @l etkart al mazza. A Szolgs8ltat - a
bek°vetkezett v8ltoz8sok halad®ktal arl ¢ jRels®@®Qgte®s ®r
az EIRfizetR szerzRd®sszeg®s®re tekintettel az ez

EIl Rfi zet Rt RI
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Tesco Mobile Lakossg8gi
Felt ®t el ek

1. sz. D?2jszab8s n
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1 Az el RfBeeaRBEss®sl gl apel vei

A Tesco Mobildlap Dupla®s K edl2vjearskk ma §r -®sa gh Sk ®@tmnor m8s (dual ®s
haszmk8I hat -

11 Az Elrre Fizetett szolg8ltat8s eset®n az I
k8rt v§|tu)kzhoz¢qtvafr®lsz§ml§iukra (egvenl egeé¢kre)
k8rty8jukho tartoz.- cQyf®l sz8ml 8n | ®vr ©s¢
SIM k8rty§j ukhoz tartoz- ¢sgyf®I sz8ml8s o(keagy e
eszk®z°] het .

12 Minden S8S8EF#aftipBghant ®rtendr.

13 A h2v8s sz8ml 8z8sa 1 percenk®nt t°rt®nik.

14 Azon h2v8sok d2jaz8s8r a, mel yeket i drz-na
idrz-n8ba, a h2v8s I nd?2 tpSesrackdo?rj a®r vaRlnaypejs8 nd
sz8ml 8z §sdlperergdvsa®gr ek er ek?2t ®s 8Sraz§sa a hzvs
al apj8&8n t°rt®ni k.

15 A d2jaz8si idrszakok a napt§8r szerint.i mu n
et tr|l el t®tr 2munrkar.e ndEz eset ben a d2jaz8si
munkarenan- dosul 8s szerint v§8ltoznak.

16 A k®k sz8mok sz8ml8§z8si egys®ge 1 perc.

1.7 A h2v8sokazZEll s fé8lmetti§zat ®s ®hkbapmlbrt ®zi-k t ahz f &1
h2v8oaglgal mi d2j 8t a h2v8s8tir8ny2t8st kezde

18 A _r°vid sz°veges ¢szenetek k¢l d®s®nek dzj a
sz°veges ¢szenetek fogad8sa d2?j mentes. Az 8§
sz°vegesszaleq8lt at §sTekaMobilbBF - 28t 8§81 Fad ealp@r h e
tartal omszolg8ltat8sok 1l ist8ja ®s azoknak d

19 Speci 8lis d?2jar8sYWahnhnvEmGk @S| 8kSst: -k el t ®1
amel yek nena niliensrcsos | Mioekki | e Lakoss§&8gi3.173.t al 8n
pontj8ban meghat8rozott Emelt d2jas szol gsgl

A Tuda klh89011811K18249188/61BR s t udakoz - :

: 188, Aut - kl ub
Pontos i dR: 180,
K®k sz8mok: 40abcdef,

s kOor z2elt sz8mra ir8&8nyul - h2v§sok: 2labcdef,

Do o Do Do

.Hangposta h2v8sok
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110Nem emelt d2jak: hbeBEdkdi®Rsh&SMSzatba iek8nyul
amelyeknem speci 81 i s d? jeakz, 8 s®s hrt e/ sTedcan MBxsile | K
LakossS8aqgi Cltal 8n031.213z erpzornd @s8ib a kR e Inte®@thealt eS8kr «
szol g8l tat &8snak.

2 D2 ak
21 Kereskedel mi forgal omban el ® hetr tarif 8k
2012ms§8 r c4i @#&ETBsb MobileDual Rr e fi zet R tarifacsomag ®r hetR e

2012. novembertl6 | a Tesco Mobile Alap el Rre fizetR tarifa
2013. m8fjua T&8sco Mobile Kedvenc el Rre fizetR tari

2.1.1 A Tesco Mobile Alap tarifacsomag

A Tesco Mobile Alap tarifa amelyaleRrie |ft RWEYR yBIBRE ta®
eset ®n ker.¢gl al kal maz§&8sr a

A Tesco Mobile Alap tarifacsomag az alap tarifa.

Tesco MobileAlap tarifa

Bel ®p ®si d2j (Ft) 0

Havi elrfizet®si d?2j|0

H2v8sok (Ft) 118
(B&r mely i dRszakban,
nor m8l d2jas h2v§8sok

Hangpost@B&hrmelsy (i) d R {45

SMS k¢l d®s (Ft) 118

(B8r mely i dRszakban

h8l1 - zatba, nor m8l d2j

K®k sz8&mok (Ft) 49
lgy f ®l 12191 g8l at D2 ) ment ¢
Seg®l yh2zvgsok D2j ment ¢
Bel foldi z°l d sz8mok|{D2j ment ¢

Egy®b al apszolg8ltat|Havi d?2]

Hangposta D2j ment ¢

93



H2v8s®rtes2t ®s D2 j ment ¢
H2v8s8tirgnyz2ts§gs D 2 jntese
H2v8svs8rakoztat §s D2 j ment ¢
H2v8start$ 8s D2 ment ¢
H2v-.-sz8m kijelz®s D2 ment ¢
H2v.-sz8m kijelz®s ti|D2] ment ¢
Nemzetk®°zi h2v8s ®s D2 ment ¢
Nemzet k° zi barangol §D2j ment ¢
8r hzv.

Tov Slzwil g8l t at §sok Hav i d 2 j
Internetjegyek 22.pont szémt
V®gzRdtetett emel td2|D2j ment ¢
Kol ts®gkontrolll D2j ment ¢
SOS Egyenleg 24. pont szerint

A t8bl 8zat ban feldt

én Emakzdk.ut A-t 8rak8barr
egyeslkigen t°rt®ni k. K¢ |

a mindenkor. Roaming «

-8
ot
o=
S oo

B&§rmilyen °sszegT felhabz®8§] 8siet PdRaa kgyanafigeg - f
®r v®nyes.

2.1.2 ATesco MobildDuplatarifacsomag

A Tesco Mobile uplt ari facsomag eset ®ben minden egyenlegfel

j -v82r8sra az EIRfizetR b-nuszegyenl eg®n. A b-nus

sz8m2tott 30 nap.i dARt aergtyaemm | mign dfeenl hfaeslztn®§ll t8®&sd s e | Yaj 1
vonat koz-an 30 napra hoBgyzamlbedfi &l t(°al tb®snrues zl ehhael t niosz
| ®t rej°tte el Rtt i s, e k k oird Fat alr -t mursaz eagzy ewntl ®lgs -e gfyesin
amennyi ben az EI RfizetRi SzerzRd®s | ®trej°tte elR
| egfeljebb 30 nap telik el. Amerenyi°dde®sa®sEIlaRfSizzod t
megkezd®se k°z°tt t°bb mint 30 nap telik el, a b-n

A b-nuszegyenlegen | ® R °sszeg felhaszn8l hat ::

1T belf°l di alapd?2jas h2v8sokra h8l - -zaton bel ¢l ®s
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T bel fol di kall adpRdbs?rjea shs§3MZvastlon bel ¢ | ®

T belfokdl dmMBe ( a

Amennyi ben a
szol g8l tat §s
b-nuszegyenl
l evong8sr a

A Tesco Mobile Dupla

sz9gleg8limaug §.sZVh2.

tari facsomaggal

Al apsatoggk t

K¢l °n megr endled ®tsy an ®d K
EI RfizetR rendel kez®s®

Tov Skzoil g8l t at §8s ok
Az EIRfizetR k¢l °on me

¥nkiszol gs§l - gy f ®l szoe
ben vagy a téleonos gy f ®I s
men¢sgrendAzez®bgB) t at 8s
k®rj ¢k, el l enRrizze a

felt®teleit ®s d2jszab

Hangposta

Internetjegyek (GPRS internet)

H2v8§s®rtes2t®s (Hangepe

V®gzRdtetett emeltd?2ja

H2v8s8tirg§nyz21t§8s

Kelts®gkontroll szol g8

H2v8svs8rakoztat §s

SOS Egyenleg

H2 v8start$ §s

H2v-sz8m kijelz®s

H2v:-sz8m kijelz®s ti

[t

SMS (r°vid sz°veges

(A4

Nemzet k© zi SMS

MMS ( mwsl teize@ckity { ®0 RR . @

Vezet ®k n®I k¢l i ntern
foglalt adatforgalom

Emel td?2j as, d2j korl 8§t
szol g8l tatg8sok

Nemzet k° zi h2v§s
Nemzet k° zi barangal 8§ba

(roaming) hangpost a

®s
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b-nuszegyenleg felhaszn8l hat - egy ad
ok val amel ybi-knQuts zegyweaen!|l egg®mgdle®t, e megy
egbRI ker ¢l ki egyenl 2t ®sre. A b

nNusze

rendel kez®sr e



tat8sok umehbek®ddbeRRI &MBm e WtfSednabiedddalon,

0s ¢gyfR®It®Kkelsk & IResti 0 p,0 avbablgaSnriart tb aa zt

2.1.21 ATesco Mobil®uplat ar i f acsomag d2j ai
Tesco Mobildupla
Bel ®p ®si d2j (Ft) 0
Havi elrfizet ®si dzj|o0
Hz2v8sok (Ft) 59

(B&r mely i dRszakban,

nor m8l d2jas h2zv§sok
Hangpost@B&r melban}t) d R ¢ 45
SMS k¢l d®s (Ft) 59
(B8r mely i dRszakban

hsg8l -zat ba, nor m8§| d?2
Nemzet k©°zi SMS (Ft) 79
K®k sz8mok (Ft) 49
gy f ®l 12181 g8l at D2 j me
Seg®l yh2zvgsok D2 j me
Bel feldi z°ld sz8mok|D2j me
Egy&®bapszol g8l tats8sokltHavid
Hangposta D2 j me
H2v8s®rteszt ®s D2 j me
H2v8s8tirg§nyz2t§gs D2 j me
H2v8svs8rakoztat §s D2 j me
Hz2vg84dtart §s D2 j me
H2v.-sz8m kijel z®s D2 j me
H2v-sz8m kijelz®s ti|D2) me

mTk° dR
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Nemzet k° zi

hi2 .vig s

®s D2 j ment ¢

Nemzet k° zi
8r h2v-

barangol &

D2 ment ¢

Vezet ®k

n ®1 k ¢Badatforgaldmey

D2 ment ¢

Tov Skzwil g8l t at §sok

Havi d? ]

Internetjegyek

22.pont szent

V®gzRdt et ett

emel t d2

D2j ment ¢

Kol t gad®gkon

D2 ment ¢

SOS Egyenleg

24. pont szerint

1A h2v8sok elsz8mol 8§sa
EIRfizetR fizeti

A t8bl 8zatban
egys®gekben t°rt®nik.

2.1.3 A Tesco Mobile Kedvenc tarifacsomag

alapd2zjon t°rt®ni k.

Az

A Tesco Mobile Kedvena r i f acsomaggal rendel kez®sre §I |

Al apszol g8l tatg8sok Tov lkzloil g8l t at §sok

K¢l °n megrendle8§msyan® kfAz EI RfizetR k¢l °n me

El RfriemeadteR kez®s®r e 81| -|¥nkiszol g8l - | gyf®lszoe
ben vagy a tel efono
men¢grendAzez®b g8 )bieat®8 =
k®rj ¢k, el l enRrizze a
felt®teleit ®s d2jszab

Hangposta Internetjegyek (GPRS internet)

H2v8s®rtes2t®s (Hangpo|V®gzRdtetett emeltd?ja

H2v8s8tirg8§nyz2t8§gs KPts®gkontroll szol gsgl

H2v8svS8rakoztat §s SOS Egyenleg

H2vs8start§s

H2v.-sz8m kijel z®s

H2v:-sz8m kijelz®s tildt

SMS (r°vid sz®veges ¢z
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Nemzet k° zi SMS

MMS (multi m®di 8s ¢zene

Vezet ®k n®I k¢l i i ntern
foglalt adatforgalom

Emel td2jas, d2j korl 8§t
szol g8l tatg8sok

Nemzet k©°zi h2v§8s
Nemzet k®zi barangol §s

(roaming) hangposta ®s

A szol g8ltat8sok usadg®rechedzzR REdV eerfo@adi) e ti@esedmmotaBut www.
ol dalon, a tel ef onoBsr t:Rokyefs@Ilts®Resoil gp8olnattookn ,mevlalleatnti nm

2131 A Tesco Mobile Kedvenc tarifacsomag dzj ai
Tesco MobilKedvenc

Bel ®p ®si d2j (Ft) 0

Havié¢ r f i zet ®s i d2 | ( Ftjo

H2vg8sok (Ft) 45

(B8r mely i dRszakban,[2014. i

nor mg8l d2jas h2v§8sok|2015. decemb
3lkozott

Hangpost@B&rmelsy (i) d R {45

SMS k¢l d®s (Ft) 30

(B8r mely i8dr Rrsezl ayk b dre
hg§l -zat ba, nor m§| d?

Nemzet k©°zi SMS (Ft) 79

K®k sz8&8mok (Ft) 49

gy f ®1 12191 g 81 at D2j ment ¢
Seg®l yh2zvgsok D2j ment ¢
Bel foldi z°ld sz8mok|D2 ) ment ¢

*ATesco Mobile Kedvenc targal p € 1 dd 23204 4a k ¢ i200S decemlBr. ®HRz°uwakci -s per
Ft.
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1A

h2v8sok elsz8mol 8sa al apd2jon

Egy®b al apszolg8ltat

Havi d? ]

Hangposta

D2 ment ¢

H2Zv8s®rtes2t ®s

D2 ment ¢

H2v8s8tirg8nyz2t§8s

D2j ment ¢

H2 v8svs8rakoztat §s

D2 ment ¢

Hz2v8s8tart §s

D2 ment ¢

Hz2v-sz8m kijelz®s D2j ment ¢
H2v-.-sz8m kijelz®s ti|D?2j ment ¢
Nemzetk©°zi h2v8s ®s D2 ment ¢
Nemzet k° zi barangol §D2j ment ¢
8r hzv.

Vezé ®k n ®I| k ¢ i adaffargalomigl D2 | me nt ¢

Tov Slkzwil g8l t at §sok

Havi d?]

Intenetjegyek

22 pont szint

V®gzRdtetett emelt d?

D2 ment ¢

Kelts®gkontroll

D2 ment ¢

SOS Egyenleg

24. pont szerint

El Rfdett et R f i

A

t §8bl

§zatban felt¢ntetart alSmakz Skr.ut A -

egys®gekben t°rt®nik.

t°rt®ni k. Az 8t i

t &r iatk § k baazn
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22 Vezet ®K

Havi

n®1 kgl i i nternet

haszn§gl

me g %j ul internetjegyek:
[Havizoom [ ]
Havi d?2] (Ft) 1000
Benndaglalt datforgalom 100MB
K2nsgl t s8§vsz®l ess®g 42/5,7
Garan®sglftellte®°l t ®si sebes az CS
pont
meghat §
szerin
TY%l forgal maz8si d2j 500 0
K2nglltesg®gz® 00
az CS
Garant 81t sebRfsis®gt ®a i pont
adatforgalom felett (le/fel, Mbit/s) meghat §
szerin
|[Havisooms ]
Havi d?2] (Ft) 2000
Benndoglalt datforgalom 500 NB
K2n8lt s8vsz®|l ess®g 42/5,7
Garan®sglftellte®°l t ®si sebes azCSZF
pont
meghat §
szerin
T Yl f or g &00 M&datfogyalomdeleft (Ft) 0
K2n8lt s8vsz®l ess®g 00
az CS
Garant 81t sebess®g a pont
adatforgalom felett (le/fel, Mbit/s) meghat §
szeint
Havi2eB ] ]
Havid2j (Ft) 3000
Benndoglalt datforgalom 2 GB
K2n8lt s8vsz®l|l ess®g 42/5,7
Garan®s$flftellte°l t ®si sebes az CS
pont
meghat §
szerin
TY%l forgal maz8si d2j 2 GEH 0
K2 n 8 z®Ise8svs ® ¢ 00
az CS
Garant 81t sebess®g a pont
adatforgalom felett (le/fel, Mbit/s) meghat §
szerin

at.i

d2j ak
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Napi Internetjegy:

Napi 50 MB
Napi d?z] (Ft) 300
Benne foglalt adatforgalom 100 ME
K2n8l ts®§vsz®I| es 42/5,7
Garan®$flftellte°l t ®si sebes az CS
pont
meghat 8§
szerint

Internetjeg\k i za8g -dz al apegye.nA TegdmMdbiev Dudpd @l hatri fa b nus z
augusztusq4 ®v e | bevereen®sjiregkek cidsgnlEb8ta nem

ATescoMobilet er net j egyek8da) 8malEl Rf i zed Rt |sezdaadmiyegitksd z ie |
a csomag adatt ar t ad anStrdéffiije dnerla r malm h ®s zareAz| adatdoegalora r ¢ |
m®r ®s o sl BgkyB ®gekben t°rt®ni k. Az adatforgal cAm a k¢
szol g8l tat8st kikapcsol juk, amennyi ben az adatforg

Az 1 napasterngéegy nemeng %j ul - sz olpg 8hjtraat 8kse | |winiiAgd®@nhy nsazaebrgisnstz ou
ki kapcsoljuk, amencgcgiomang & »nr gdahrhiao Hged Bo ®tae If @il iheatswvze

A szolog@eégraeBdel ®sea A8 d 28hmmal 8daj ment es einl leeltkveel deP t
hg8l -zatb- -1 d2j°ree nttelsefno madhman kebl2@tsSkzete;Hs Pge 5 ®1 sz ol o

SMS k-dok:

. Hozz81 MegrenLemorn St §t
Internetiegy | i gyt a| k- d k-d| k-.d
Napi B8 MB 1 nap NAPI50 -
Me g %j ul - 30 nap* HAVI100
STNET
Me g Yj ul - 30 nap* HAVI500 XHAVI
Me g %j ul - 30 nap* HAVI2000
*30 naponta automati kusan meg¥%j ul - szol g8l te

A 30 napoist,ermeegt%jeugly-ek eset ®drmy ias ®ga vfiedl2g thtana zZf oagd &
| ass2t8&sra kerg¢gl.OMiltdss dte§ ®smaxeil mPIllits®s®rets@khe®R n . A
me g ¥j ul , amennyi ben az EI Rf,i1étREleR fapsmgtydd ghtehg @k Bls
mondjaa 1285s gy f ®l szol g8l ati sz8mra k¢l dott | emond- ko

Azinternetjegyekbero g | al t a d-8 h glletveri@OB s @y 8 BN @sne Rakze £1 Rf ¢ ket R

23 Kereskedel mi forgal omban el ® hetyr opci - Kk
A Tesco Miile Dupl®s Tesco Maifaicsonragnmed dveenc el ®r het R opci - k ha
a megrendel ®st RI sz8m2tva azok | emond8s8ig ®rv=®nye
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A megrendel ®s sor8n, valamint ezt Kk?©vneattReknu smainn d eenv

ker ¢l a szolg8ltat8s havid?ja, mel yr RI SMS ®rtes:
rendel kez®sre ism®telten az EIRfizetR egyenl eg®n,
megAKedven3 opci - egyedi, jelen bekagd@Pesbebanhogaki§lt aat
A szolg8ltat8§sok sikerdenm&gnersddlj @k®r Rlz jogpyfiel e8iln
ezt k°vet Ren ®rv®nyesek.

Amennyiben &l Rf i zet R a szol g8ltatg8si opci- felhaszn8§l §8s
perceckBMSe k el vesznek, az annak megfelel R °sszeg m8s s
t°rt h-napraiselvesziiat koz- havi d?2]j

Az opci -k megrendel ®se, | emond8sabe@®s ka zgzoll-gagl taat
tel efonszgmr - | |l ehet s®ges.

A szol g8l k&8r§yak caelSé MetsRt ®4 ar Esaem ®herk®°vehet Rek
kedvezm®ny YjraalenveggokBozkaveunRen SMS

A szolg8ltat8sok 8l tead dddak omdhiolttt elkefdourerz-mM® My glsd e
kedvezm®alkea BME&mi ngol §8se kk%z bvean dehlj las! dsCatotmEMS at §s
d2jas interakt2v j8t®ebkbanem®°ha®nRESrPazvRRtEE). k¢l

A Kedvenc3 opci- kiz8r-lag a Tesco Mdbile Kedvenc
A Clubcard | NGY,ENjpelrere kb olped d ®elmgredéosgpaht beh -t abkBl
231 SMS Kos8&r 20

Az SMS &peBg8kDat8&§s méOdarahleF WS el dhhatvi R8r mel y b

AzSM®@ k ki z8r -1 ag b ekkfeollddRia,®zmEd m&lt - k) de | SMS
Az adott peri-duson bel ¢glk faelk Oweenp klrazgRe B3 |- td ulse hv ev 2z m
Ahavi@dar ab bel f°l di memdram&ld - d3ejkasd 2 MK alzd catdtot $MS ar i |

szerep R 8rr al egyezi k meg. Mi nden egy®b h2vg8§s ®s sz
szerepl R 8raival egyezi k meg.

Havibdaujtt; 80l Ft°sszeg az Al apegyenl egbRI ker ¢l | e
A szolg8ltat8§s mega E25Uslz®sne a ®sl 2 ] meno h d, 8lleter aeel | kf ;°11ddit
hg8l -zatb- -1 d2j°reenttelsefno madhman kebl2@tShzete,Hs Pge 5 ®1 sz ol o

SMS k-dok:

SMXKXos8r 20 ®BM3Krendel ®s e:

SMXos 8r 20X3MS8khond &8s a:

SMXKXos8ru2D8msalgtISBMSKRr dez ®s e :

SMSKo s §r 2enlMSA s z olama8diottatt SmPgE&@bamdon feledkasznsg!
egyenl eeg(®8 @2 jls;rzlab8sban kifejSM8K tddmaldok®rdd g alzettit )

= =4 =4 =4

232 H8I1 - n Bel ¢ csomag

AHE - n Belbglutcts-onbabgd | EI0Mpartneé ¢ ¢ z m®nly e Is, fa Pelecd Nabike | Y
hg8l -zab&8sz®kygel ®si al ebemRg®geRfbzet Rt sz8§m8ra. A
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alapd?2jas Tesoam®nMcelsielne hzv§mtk e dwegzget l-ee nlE81 -ant tBel,¢ Ih
csomaggal . A HS8I .- n Belbilutctsconady yrkktdé vy e pm®Popgak ®per de
percenk®nt kerg¢gl |l evon8sra.

A HS8I - n Balvdld?2qd saoeglkrall g p e.b gTeenshc8os rMwo b i lae kDBeudpvleaz ni@enryie
per beész®l get ®sek d2ja elmajzd8raabbnumnasegygrine g gbirine
al apegyenl egbRds kaerMdbirleen diekz eéRss & eez nrRcady2e) /4 ghests®t ® n

al apegy e nekreegnbdRel z Gkserreg. |

A csomag | enegit®ERES leszdat®nm@®be®PplyespeAcd3spmag jell em
esetekben j8rhat | e:
T a HS8I -n Bel ¢I csomagban foglalt percmennyi s®g Kk
T akBl - n Bel ¢l csomag EIRfizetR 8ltali | emond8sa,
T vagy a H8Il -n Bel ¢l csomag meg¥%j 2t 8s8nak el mar ad

Az adott peri-duson beéregl af &l°OmesmphocdraRs eni§l d u kKrea viee m

Aszolgl t at8s megrendel2ZBSs z®mr d ethdpchEabeseinl ledtkved d& t
hg8l -zatb- -1 d2j°reenttelsefnorhadhman el2@i5kbe RsPges ® szol o

SMS k-dok:

T H8I1I - n Bel ¢ c dAlag megrendel ®se:
T H8In Bel ¢ csXHA®Dg | emond8sa:

T H81 - n Bel ¢ csomafBHABQ 8t usz8nak | ek®r dez®se:

H81 - n Bel ¢l cegyents® g Aels@nlbmtdP tme dh®papbadon fperékhas zn &
egyenl eeg(® 2 jlsiTzlab8sbanh)kiszZERERCkk ghhdt o k ®ddjeabet i |
233 Kedvenc3 opci

A Kedvenc3 opci- kiz8r:-lag a Tesco Mobile Kedyv

Az o03p0mperad2 j mentes bel fol di besz®l get ®%,2vagy zt os 2
kedvenc t el eKendyzdom&id m@& My @nbtedBjfd s-i®mobvdzet ®K «
telefba8S8kBEmMt hat -

Megrendel ®s ®s akti vsgl §s:
A Kedvenc3 opci- megfelel R egyenlegfelt°lt®sse

A KedvencB pci - d20PpCakt bmety - d2j olsedgell 8PP0 t ®E0 B skt ®n
feltolt ®st ,ldgfeljed300perd®r wApygs kedvezm®nyt ad. A
dvenc sz8mok bes8l | 2a$8s el tk® Ilvder®gdle k | | egaaril 83atbor bak, :
] ment es cspkek&kloer ekterips kéeve2mP®gr €.s ak megf el
tivs8l hat -, ab eke dtvlerztnBRnRy e 8 K tSMS8 | §s8ra ®s aut
he ARS@@.| dRbtk ak 8 smie gk eznd ®s ®k e dneggred RZR8 mok be 8§l
8dzt aHI Rfi zet Ri Serét2RI®sek®etep®°KedvehBB8t opc

Az EIl Rfi zetR SMS n®Bt esszzohh@gStl et nedaepl s® a® rKR lel & \e ev ZZ2h @ n
aktivsgl 8s8r - |

A Kedvenc3 opci - ®s a Clubcard | NGYENpercek
| NGYENpercek ker ¢l nek felhaszn8l 8sr a.

Egyenl egKedveéht ®sepci - val

k e
dz
ak
| e
ez
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Amennyi ben kedvenc s zt8r In&sm ek ekesrl ¢ Ib)e,8l1d 2 t &8y an

al apegyenl egen kerg¢l j-v82r8sra, a Kedvenc3 op
Amennyi ben azn&ll REigebhlR BOdODedgdgel t ol ti fel e
k°vetR 21jmapbeael bel ¢l &gyenl eg®t , a teljes fel
nem ker ¢|I |l evon8sr a, ®s a Kedvenc3 d2jmentes g
marad.

Amennyi ben az EI Rfi 2 &t3B la nkaepd kefzc®3t ta kvtaigw§ a8 s3t5
tal felt°lti az egyenleg®t, a szolg8ltatsgs Yjr
felt°ltRdi k ®s a kedvezm®ny ®rAwRmlygeSlst®Regti § si daek] te
d2j mentes per3@b@epetcmaxt MBL fied & B efne | h, a sleeszred, 2 e tple
k ®s Rbbi peri -@usokra nem vi het Rek

Amennyi ben a teljes d2]j mentes peutckles etakKlteil \h&ls
21. napot k°vetRen rendedshefteR tAjlrta®sesgeyl .%j abb,

Kedvenc3 opci- menedzsel ®se:

A szolg8ltat8s megrendel ®se, |l emond8sa, stg8t-usz | e
°'s sz§meant d3en el k¢lidPoltett vE- daokkal f ol dhath81&2h% b -
cgyf®l szol g8l atii telefbrbeAm@grsyigye mt ®zKedegidc 3 ®g
al att egyn®l t°bb al kal okmal§l keztht $salm- dosdRERe
d?2j ké&tml é e H$C0FBsd ag$ Fdan k GrvtS.

A k-d ut 8&n, sz%ko?oz°okkel el vg8§l asztva kel el k¢l deni
SMS k-deek a 1215

1T Kedvenc3 ek@geterftob®amaebeonsz8&m
P®I| d & naol2345&B812345681234567

T Kedvenc3 XKmond§&sa:

T Kedvenc3 MK3delséftEeslhettmabeg8ons z &m
P®| d §ai70123¥963012345701234571

T Kedvenc3 st8tBEK¥x 8nak | ek®r dez®se:

Lemod 8s eset®n az °sszes megadott Kedvenc sz8m torl|F

M- dos2t 8s esetmimdigaztzaz-MK8z Emdt us B8pks®ges megadni , m e
Elrfizetr kedvenc mPad@dsamk@®ntdok2v8§s bhRtznhBegtaeendsderons z §
A megadott tel etfomamrm§mel | ek zt®semn ielsaniek 8t , ez ®rt
A Kedvenc3 szolgsg8ltatgshb-| az adott i dRs zea kab a n m

D2jszabgsban ki ton dK3K -axzdbalt )k Brzddenx hae tki¢ | [de .t t

Tarifavgltg§s eset®n a Kedvenc3 szolg8ltatg8s bes§l |
elvesznek.
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234 Clubcard I NGYENpercek opci

Clubcard | NGYENpasreda®n @pclescaktMokBill8es a¢gyf e
uh8Zcakbaard k8rtya felmutat8s8val |l ebonyol 2t
] mentesen f el has.znA8zl hoaptc-i -p ekriczeskre-tl akga pThedskc o C |
Clubcard egyedi azonos?2t-sz8m8nak regisztr§gc

N =

N

pci - i g®nvybev®tel ®nek felt®t el ei

ter mPszet es

n ®ly 1 g®nybe vehet-i az
gval ®s telef

s

e

szem

Ghebém8d: - k8§reygygBpat magGlojpdsTes
ei csak egy telefonsz8m havi d2j mentes
ret nem oszthat - meg telefonsz8mdk ®ls%®z°t
j 8n jogosult a d2jmentes percekre.

ocwn —

)
QJU)@U)‘<O Q = — = O

T o —+—+0o |[O

ubcard azonos?t - regisztr8l 8s8val az opci
rtel mfen kijelenti, hogy a Clubcavagwzoajo$
gks8rtysgja, vagy annak tul ajddrzosmapchozasgj
sztr8ci - -val az opci - has,znl8Bd gy aa d etl ehgayt ead tne
0 Clubcard tul aj dwaagpy §tel dlketvred rbiekny s tetl eerf o
egyeztet ®shez az opci- haszn8l - -j8&8nak telef

r—l-o—'@@_

m 9 —4"S0> 9TXXZ [> 92w
Qo0 —Q

setleges vissza®l ®sek (pl. hozz8j 8rul 8s n®l kg
j og8t az adot ta tte®veefsoenns zr8arg i svzatlra8itntCl ubcard a
az ezekkel szerzett mindenkori d2j)mentes perck

A Clubcard | NGYENpercek opci - a Tesco Mobile
eFr®et R szol g8l tat 8s.

Az opci - megrendel ®se (regisztrs8gci )

Az opci - meélgu enalred R4 smszgB8mra t°rte®nNR, megf el
il letve a bel fol di h8¢ - ratbfbndgd2z§mennlebs@nthde R
|l ehet s®ges. A megadot-f0|C|ma|ibcarble|sal§zn®seoza3|ke
azonos?2t- helyes megad8s8r a.

Regisztr8ci-s SMS k-d asebel f°l drRI d2j mentesen

f Clubcard | NGYENpjaCLWBAARD ®cjegy Egasanosgzi sz
P®l d§8ul: CLUBCARD 123456789123456789

A Clubcard azonos22t - regisztr8l 8sa utg8§n a d?2j

cgyf ® ar eg®sRE r 8ci -t k°vetr §snapkefg]®akaat1

h-nap °sszes jogosult k°lt®sei ut 8n j 8r - d2j me

Az EIRfizetR SMS ®rtes?2t®st kap a Clubcard |1 NG

i -hoz sz¢ks®ges regisztr8al  -addjmebeées |

Az opc
cek ugyancsak d2j mentesek.
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Clubcard |1 NGYENpercek opci:- menedzsel ®se

A szolg8ltat8s megrendel ®s e, | emond§8sa, a Cl
| ek ®r de z®s e s a8 mr2al 5k iletveh® thte | K °d adk k ahl81 - zat-Dbs | d 2
telefonsz8mon el GshkbeRet g®PH®Eszol g8l aton ker

SMS k-deoek a 1215

f Clubcard | NGYENpeCWRIARDPCcCj egy Egasanosgzt - | az
P®l d8ul: CLUBCARD 123456789123456789

T dubcard | NGYENpeXCIAJUBRGARDpci - | emond8sa:

T Clubcard | NGYENPCGLURCARD opci - st 8tusza
Amennyi ben m-dos2tani szeretn® a telefonszg8&8ms§
azonos?t-t Y abb regisz«krg8dialj}.¢czenetk®nt (a C
Font os: a Clubcard azonos?t- t°rl ®s ®t vagy m-:

Clubcard k8rty8val t°rt®nt v8s8rl 88§sok®rt | 8r -

Percegyenleg | ek®r dez®se: A Cl ubsczaarbda ddo?nj nfeenltheas:
percek egyexnl €g®tb2 ps A& 8ds?bjapnz skziGfnerjat ek g1 dm-tdo nS
k®r dezhetdi | e.

Percgytjt ®s:
A Clubcard | NGYENpercek opci -val a Clubcard Kk

percek megad8sa havonta t°rt®ni k. A jogosult d
1T az opci - csak a h-nap utol s- napj 8n ®jf ®I
azonos?2t -t,;

1T az opci - az ®rv®nyesenz2tregtetkie8§lthacCi ulkkdd]
d2j mentesen felhaszn8l hat:- percek mennyi s®g

Azaz p®l dSul ®PnegegnezxemBkt Cbubcard eset ®ben :
el ej ®n ker ¢l nek smeaglaadp8js8ta, peadi lgi sazz8§ m?2 ¢ §z e s no:
bonyol 2tott k°lt®s jelenti

A mindenkori Clubcard k°lt ®sbe a magyaror szs8§
|l ebonyol 2tott v8A8SMTkeSsok Ctundmakddapk oip@imye ietgy @®
kuponok, stb) nem ®rint.i a d2jmentes percekre
kedvezm®nyt jelentenek .a Tesco Mobile ¢gyfelei

A Clubcard ingyenpekCdk ®apc¢ i-ounk@®nld pe®< Ftbved f R | |
besz®l get @831 ementvtgesenl 6 k°lt®st k°vetR h-napban

A Tesco Mobile fenntartja a jogot a k°lt®sek
megvs8ltoztat8s8ra a k°vetkezRk szerint:
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1T percek s ztGRso®gzet 8ts®ib bl efhoegosult tel efonsz8&m k¢
T k°lel®sz8&§mol §si i dRszak megvs8ltoztat 8sa;
T k°lel®szg&§mol 8si egys®g megvs8ltoztat 8§sa;
f mini mum ®s/vagy maxi mum megadott havi percm
T a Clubcard k°lt®s uts8n dtaj Beatesen j8&r:.- szo

Percfelhaszn8l §s:

A v8s8rl 8sok utsg8n | 8§r
166 k napj 8ig kerg¢gl sor.
| ej 8r aetg§ra-r 8nt SMS ®rtes

d2j mentes perceket minc
A felhaszn8l hat - d2j mer
2t ®st k¢l denk.

A Clubcard | NGYENpercek kag§r -viemzget &k &° Itk re,f
haszn8l hat -ak fel a j-v§ rg§st-1 sz8&8m2tott 30 n
k°vet k8rziR hn-anpatp b an esed®kes percj-v82r8s a mar e

A percek felhaszn8l 8sa 60 m8sodperces egys®gek

A Clubcard | NGYENpercek opci - ®s a Kedvenc3
| NGYENperclekaszengl ekafe

Tarifavg§lt8s eset®n a Clubcard | NGYENpercek op
Y%j tarif8val is felhaszn8l hat- - marad.

A Tesco Mobile fenntartja jog8t arratlevinagzy a |
opci -ra regisztr8lt el RfizetRtRI

Adat kezel ®s:

Az EI RfizetR a Clubcard | NGYENpercek opci-ra t
kedvezm®nyek biztos?t8sa ®rdek®ben aottlCRIE&®D MBL
azonos2t-j) 8t ®s a sz¢ ,let®si -GEOBMEt Ckebh&rpk, Zt
r ®s z ®r e, val ami nt ahhoz, hogy a Tesco az 8rul
azonos?2t-val °© s sMoebkialpec soéndelak e E®RS®D® e bocs8s sz
ki sz8m2t§8sa c®lj8b- |

Az EIRfizetR a regisztr8ci-js8gval hozz8j 8rul t
Keresztn®v, Telefonsz8m, b8agldetaoinoisd R, sE@ani) | a
TESCO (egy¢tta VAAsdsazt k@l z®sl eRkk Omegel Rz ®s e, tov8bb
keret®ben gyTjtett percekrRI sz-1.- ®rtes2t®s ¢
post ai vagy el ektroni kmai Ih)? rtk 8 jz® RNITESZD Mabdet@zpH ¢ | «
Elrfizetr v8s8rl 8si szok8s.air:-I sz-I|:- r®szlete

Az adatkezel ®s e kr egoigsazltarp§icdi n v @& t@®s8mtud®BRa az i
°nrendel kez®si jogr-I ®s az inform8ci: -szabadsg§g
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A TESCO MBL Zrt. r ®s z ®r e megadott szem®l| yes
el vRPgz ®s ®r e®nadaaf e/lodalf gz kMagyar or sz §rg®szm®tr .e
nagykereskedel mi szolg8ltat8sokat ny¥ t- v§8IlIl a

A Clubcard | NGYENpercek program keret ®ben az E
r ®s z ®r R a8 |IMarrhwen k ang8 |Qsazlt- i , a TESCO r ®sz®r RI
hozz8f ®r ni

Az Adatkezel Rk a meghirdetett kedvezm®nyek bi z
hozz8j 8rul 8s8nak visszlaNGYWBNEBerggeldepr eagrfar|jmrdd:

Az ®rintett EIRfizetR k®rel m®re az Adatkezel Rk
adni a hivatkozott szem®l yes adat ok Kk adamk ®s ®r
hel yesb2t®s®t, t°r| ®s®t ®s z8rol §s8t, emell et
| nf or m§ci -szabads8g Hat -s8ghoz fordul 8s ®s a b

2.4 SOS Egyenleg

Az SOSEgyenleg g ®ny el h &Rt Azgi®n § @ eEgyenedddhegegy ez R ©°sszeg a
(elektronikiig el t ©°1 t Rk8rty8val tort ®aR Algy rerd aqrsledod BgReltl @ ak
egy¢tt. A B2 RAzEOEgyanleiSF ® My lj eav ®t e | tBBiteelO@Ekz:o kB ® e s i f el
akt2v st8tusz¥ k8rtya, val amint azAz|l axust E@y éaninag |
®sszege csak az BAlnaupsezgeygeyrelne geegte nn °nveemt it,° ladbk@ni k j - v §2

25 MMS Szol gs8ltat§8s
MMS Szol g8l tat8s a Tesjc®t Rlob®d lkrkethRlelzat 8§n 2012. 8p

Az MMS k¢l d®s sz8ml 8§8z8sa az el ke¢gldott ¢czenetek ut §
czenet t2pus8t- -1 f¢iggRen.

108



MMS ltzekneel d®se | zenetenk®nt

H8I1 - zaton bel ¢l re
Sz°%°veg 99Ft
K®p [/ hang 199Ft

Mozg-k®p (vide-) [/ al kal ma|]299Ft

M&s mobi l h8l . zatr a
Sz°%veg 199Ft
K®p [/ hang 299Ft

Mozg-k®p (vide-) [/ al kal mal 399t

a faki gazrtelrEfatl TnBaszezk§ kMo bt t e Bupla tarif

A 8§bl 8zatban
k¢l d®sre f.el haszn8l hat -
A |l egnagyobb nlkeg!l diReBeR eMNI®00r; dke z - csatorna, a GPRS |

MMS k¢l d®s eset ®n.

Amennyi ben azb MMS3I ®rzRe nte2tp uts®%s ¢ z en
iczenetr®sz t2pus8nak megfelel R d
t2pusnak megfelel R d2jat egyszer sz8m?2

Magyd z a t : Egy MMS Sizz°elidd® azkekmoert nsezk§, m2hta csak sz°veg
MMS ¢zenetKa@gkk/drrHaumsgm2MMS ¢zenetnek, ha k®p vagy h;
Egy MMS ¢ zerMotz gaWikiidpe - (s z Btmaptkksah mMAMS s zenet nek, amenrt
vagy al kal maz8s k°z¢,l | egal 8bb az egyi ket tartal ma

etr ®szt i s tartal.
2] ja fel

26 K¢l foldre ir8nyul - h2zv8sok d2zja (nemzetk?©zi
Havid?j mentes szolg8ltatsgs. ZAskvetkezR orszg§gok h

1. ZAwumsaitri a, Horvsg8torsz§gg, Rom8nia, Szerbia ®s Mon

2. ZA-lba8:ni a, Al g®r i a, Ame r i-skzaii g eBE geyke, s ¢Antd oQlrlaa moKu, s zA
Hercegovina, Brit ViggilgetekBul g8r i a, Ciprus, Csehorszsgg, D&ni a,

I
Feh®roroszerzspé®dgek FerFri@anor sz§gg, Franciaorsz§g8g, Gi
Erorsz§gg, Kap gbgn Kyaenladdras, z §lgt, e nlsetteti onr,s z18igt, v 8lniica , L u:
Mol dov a, Monaco, N®#Baetathras 2§ g,L2Moray ®gMaac,e dNynu @at Mar

Pitcairs zi get ek, Portugsg8l i a, San Marino, $Hp@Inymod or sat8ig
3. Afmgani sskd .8 nAn Al ialsl a, An thiag Wa ,s §AzjggtdRdRhlaaBangladésy u b a ,

Barbados, Belize, Berruudai get e k Bhut §n, Bol 2vi a, Brazz2zli a, f
Kezt&8g,sakEBcuador , Egyes¢l t Mariarszigéiak,2 Falklagaigetek, E Francgaa | v a ¢
Guyana, Francsai Peotldkn,®zGraenddd,°pGr°nl and, Gr Yaz i a,
Antill 8k, Hondur asa,, Haomgk , Kdmrg,n, | n di aagzgeiekpdambd@zzaai,e n ,

Katar , Kazahszt 8§n, Kel et Ti mor , K2 na, Kirgiziszt$8gn
Ma |-stigetek, M@@a a, Mong: -1l i a, Mongsamatg,uaMar¥trimBiny wusealSgp 8 IP,
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Pakiszt8n, Palesztina, Par-Agfbya, PSBrent Pdettses ®sch
Il ona, Szent Lucia, Szent Pierre, ®sT8Mizpukliocrt 8Rzed
Tokel au, Trinidad ®s Tobago, Turks ®s Caicos, Terk
Wake

4 . ZAngola, Benin, Botswana, Burkina Faso, Burunds @omgree t e k Cs 8dgD&&lu.dAfnr i k
Egyenl 2t Ri Gui nea, El ef8ntcsontpart, Eritrea, Eti

Demokrati kus K°zt8rsas8g (Zaire), Kez®p Afri ka, L
Mayotte, Mz a mb i k , Nam2bi a, Niger, Nd -yi®g @ tae k ,OmSne Regdli ,0on
Szvs8§zifeold, Tanzf8nkiia,K°Tzotg8or,s alsg8agn,d aZ a nzb®ilad, Zanzi b§8r ,

5. ZAmerikai Szamoa, Ascersi@etek, Coskigetek, Fidzazigetek, Guam, Haiti, Kiribati (Kaztietek),
Marshazigetek, Midwayz i get ek Mi kr o n &zgetek, Paldlua Salersmigetek| Saarmaa, Tohga, f o |
TuvaKal e®jni a, Vanuat u, Wal lis ®s Futuna

6 . zDzsibati; Guantanamo, rAlkta i s z , Kor essi KR@pig8r Bamag g3 eadMiykaonmmea r ® s
Principe, Biss&uinea, Diego Garcia

Adott kel foldi orsz8gba ir8nyul - h2v8sok eset ®ben
nagykereskedglgmi®nsyzer zRd®s ek f ¢

A nemzetk©°zi h2v8sok d2jszab8gsa:
Z- na Elrfizetri 8
1 100
2 160
3 220
4 28
5 340
6 640
A nemzetk©°zi h2v8sokat az EIRfizetR aktu8lis tarif

Mt hol daks i r8nyo EIlrfizetri 8§

Thuraya (688216) 790

Inmarsat BQ870306t-1008703dg) |1 090

Inmarsat D086 HR 0087068g) |1 090

Iridium Basiog8817) 1290
Iridium Value@8s16) 2 490
Maritimé0088232) 790
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A mThol dds mEsw8pekates egys®gekben sz8&§ml &§zza a Szol

Anemzet k®°zi z°ld sz8m h2v§8sa:

1. bel fol di z©°I| d9999%gm;2 jOombe N80 s100 000

2. belf°l di form8ban t 8r cs 0ah0®999ig:n edPzjerhkiPtzes z°1 d s
nemzetk®zhotskapg8bl at80R:4ZF/pedt. sz8mok; (0O

A nemzetk®zi z°ld sz8mok h2v8§s8t 1 m8sodperces egy

27 Hang aVdiPsI| - n
A Hang a HS8I -n szolg8ltat8s nemzet k°zia HMM2awgoarnkaty c

nemzetk?©9zi hz2vs8sokng§gl | ®nyegesen olcs-bban. A szol
000 el Rhzv-t kel l haszns8l ni |, nincs sem aktivg8l §si
szerinti sz8ml8z8si egys®genk®nt sz8ml8§zza a Szolg
A Vol P szolg8ltat8snak h8rom z-n8ja, illetve d2j sz
Hang a HE8I - n | 40 Ft
Hang a HS8I -n 1|1 80 Ft
Hang a HS8I -n 111 100 Ft

Hang aAmMEti kal: Egyes¢l t -Kdinlgg mdk ,0 skaomasda,g K2 na, Hon

Hang a AHAH®iraAus 2tria, Ausztr8lia Horv8torsz§gg, Szer |
UkrajnaBe | gi u m, Ciprus, Csehorszsgg, D8ni a, Egyesg¢lt K
Hollad i a , € r okosszz8qogvn gl 2t @els z 8 g, Luxembur g, Liechtenst
Ol aszorsz8g [/ Vati kgn, Portugs8li a&us3ansg8§Mamni no, Spa

Hang a Al8d Boszniddérdegovina, BRlg i a , £sztorsz§gg, Feh®r oroszo
Maced: - nia, Moldova, -H8ré&korMexigk- -1zl and, Jap§gn, D®

Adott kel foldi orsz8gba ir8nyul - h2v8sok eset ®ben
nagykereskedeni szer zRd®s ek f¢i¢ggv®nye.

A felsorol s 8ltal neet Kfzit alH2magsddtaell ¢ GG wyadkye i +Rc enlal
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28 Nemzetk®°zi barangol 8s (Roaming)

Tesco MobilE | Rk i®h &€thRetvRasr®gnemz et k° zi roami glgf °slzdoil glg 8 It az &
mobiltelefonja haszn8l at8ra, amennyiben k®sz¢ | ®ke

A nemzet k®°zi rwwatescomapilas mnd leg Slett ets§ v laal on k°zz®tet't

Szol gh8lntlaatlpy &8matfoosan t 8) ®koztatja EhfRFizet &kt - -laz @&
hg§l -zaton el ® hetR szol g8ltat8sokr - |.

281 A Roaming szolg8ltat8s d2jai a k°vetkezrk:

Havid2j mentes szolg8ltat§gs.

A Roaming szolg8ltat s dpyxe®Edat d? jTeseadMoBiEd R ad kg &
eset ®ben, azaz a RoamiRgenédstziabtBar ffifggeemag] &tz- IEI

H2v8sind2t§s Hzv8sfogad§8s
SMS k¢ |
Prefer § ¢
hgl . zat Egy®b hPrefer8l|lEgy®b hs§
72,8 Ft/perc
| 191 Ft/perc
1. z-na (lyazai percd2jo p 23Ft/SMS
® 2015. decemhid. k*® z
2. z-na 319 Ft/perc 369 Ft/perc 129 Ft/perc 169 Ft/perc 129 Ft/SMS
3,4.5.,6z - na 869 Ft/perc 869 Ft/perc 539 Ft/perc 539/perc 239 Ft/SMS
Szatelit
repc¢t &d®p 4 1599 Ft/perc 1099 Ft/perc 299 Ft/db
hg8l -zat ok
Az 8rak 8f8val n°velt brutt- 8rak.

Az 1. ( Ad& wrah fva®s)i nd208§4ilj e 0@k dxgmbiiek © z°t t askicnid2st,§ sa
tarifacsomag bel f©°l di nor m8l d2j as pTEescoMdbije Badwehc me g
tarih v 0 n a t3kHperga TeséojMabile Dupla r i f pedighe Flperd 2 | a

282 A Roaming szolgghFrkatsg8s d2jai a k°vetke

1 z-n8banhand?hdvgeshaviEgoakni ngol 8s helye szer.i
vagy egy harmadi k 1.-sz8mi8$a®ss ®a RkdOverzlBgbR mr oy ut

h2v8sind2t8skori,!l3&KimEgssod Ber8csrre j ut - d2j ker

1 a
f a 31. m8sodperct RI m8sodperc alap% a sz8ml 8§z8§8s.

Amennyi ben a4,5262¢888bgp R®YR3o0orszg8§gba vagy Szatelit
m§sodperces egys®gekben t°rt®ni k.
Az 1. z-n8bhan fOHOgadmidsodparSscok sgy¥amd®ddEBekben t°rt ®ni |

Az ind2tott ®s a fogdaddztndhRivEs o&0 emSz@dNpe Scas ae Ry
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Az 1. z-n8ra vonaakban bAzvesentdzn8 Vr vd®hYya kerili, h a
orsz8gba vagy magyarorsz8gi h8l . -zatokba vagy egy h

Amennyi ben a h2v§45az - 688bannB®v R dagyphz88 g bzaad .bvaa gyi rFz
h2v8sind?2tp@®g rka 3\edn akti ksazzZ8 ml 8§z 8sr a.

SMS k¢l d®s eset ®ben nincsenek prefer8lt z-n8k.

A 2es, 3as, 4e5 5° s0sz6 n8kban vagy Szatelit hg8l -zatokon kez
kiz8r-lag annak f ¢ ggv®nye, ho@yni ag EIlgRBenrzesttzeRk Siled gy &
d2j mentes

283 Kieg®sz2tr megjegyz®sek

A Roaming haszn8l ata alatt minden idRszakban egys®
Roaming k°zben a speci 8lis d?2j) ami8rsgs SWS Srzal @81 & a't
SMS d2j egyar8nt felsz8m2t8sra ker ¢l

Roaming haszeg|l @dsalvaitd M2 vi-7slz&8§mok d2ja brutt. .- 12°
AzE Rfi zetR a roaming szolg8ltat8s kaz®agBbkaBhl soP§s
veheti i g®nybe az el ®r het R szol g8ltatg8sokat. Tov
kezdem®nyez®s®nek M®Bsgyf ogalis8anakiRffilezet®®Res gyl ®lagz &En
hg&8l - pat ntsiz a percd?2j ak al apj 8n |l egal 8bb egy perc

Amennyi besszagfeermi 8¢ || Rfeinzdeetl k ez ®$mle§ ja&n ,E sem a h?2
h2v8§sok fogad8sa neawmkbamged®| yezett kel foldi h gl

284 Speci 8lis sz8mok h2vg§sa roaming sor §n

A k°vetkezR sz8mok k¢l foeldrRI t°rt®nR h2v8sa az EI
dzj gval egyezi k meg:

T 'gyf®l szol g8l at

T Bel fol di z°l d sz8&8m

T Bel fol di form&8ae uknbain Hh®lvdhas z8me
T Nemzet k©zi z°l d sz8m

T Bel foldi k®k sz8&m

285 Fel t°l tr k §rfteylat °@®st ®sg yke¢nllfe°gl d° n

A Tesco Mobile| Rf kg & f Rk d ° nwwik.teszognobilelheng ea net es ol dalkan -t al
seg?ts®g®vel, bankk8rty8s fizet®s ellen®ben t°1th
forgal maz, ez®rt m8s t2pus¥¥% felt°lt®sre nincsen | e

286 Roaming 8rh2v- szolg8ltat§gs
A roaming 8rh?2v. bzakzg®2lRds gt RgBN MY OL®r EMPE ek ¢ d
orsz8g nev®beh) kapl d87 ®EMSt at §s't a ko®rt orsz8g h
il l et Ren. A szol g§liad zad Ksn atwboh, l@dlyekReha Vedafoakk ¢, | nf e nhzde®t nk
roaming meg&lll®aphedRNRsa VAzmn orsz8&gok I istgja, amel
awww.tescomobileihmt er net es ol dal on tal 8l hat -

Z (0]
| 2
I Q
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http://www.tescomobile.hu/
http://www.tescomobile.hu/

AzSM&K ¢ | d ®sesa 8§mi7 82bel f°lck®omaklglj Rf iszetrR nttar ihf8d - zat on
szerint ker ¢l ki sz&8ml 8z8sr a.

Al702s sz8mon el ®& hetR inform8ci- -k t§&gj®koztat- - jell
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29 Emel t d?2j as,s zd? jgk88HERSS 1&dxke Nnli6H)se me | t d2j as, d
Szol g 8SHS=® t16Dde, 161defi7cdg ®s e mel ts zd3 joRwhldmned& s r t t
adom8nyqgytjtr 9z8mok (135d, 136de

Amennyi ben az EI Rfizet R tk ¢H Jloddd?rjdRa s eedied tt8 rds?n aks? vh¢?lv

SMS d2j 8t is meg kell fizetnie, a mindenkor.i roami

Az emelt d2?jas szolg8ltat8s el ® ®s®etatrtBERM de8R-
Tesco Mobileka s s §gi Cl t al §n3.s1.SzpeamretRjd8®tsd n Feell v a4 hed te-ka k .

Emel t2 jdR g rals§ tdo se nieg ldd?°gtktjo aFMESt oBss es em®ny al ap¥%% hangh?

¢rkateg-ri8hoz [Brutt- §Brutt -
sz8mtartom8ny [Ft/ SMS] [ Ft [/ H
16000 508,00 -

16016 330,00 -

16061 200,00 -
0691125 0000691125 299 - 762,00
0691125 3000691125 399 - 155,00
0691125 4000691125 499 - 300,00
0691125 5000691125 599 - 508,00
0691125 6000691125 799 - 800,00
0691125 8000691125 999 - 1000,00
0691180 0500691180 099 - 115,00
0691180 1500691180 199 - 155,00
0691180 2000691180 249 - 205,00
0691180 B0- 0691180 29 - 127,00
0691180 3000691180 399 - 305,00
0691180 4000691180 499 - 508,00
0691180 5000691180 599 - 762,00
0691 180 7500691 180 799 - 254,00
0691330 0000691330 699 5500 55,00
0691331 0000691331 699 9900 99,00
0691332 0000691332 699 16000 160,00
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0691333 0000691333699 22500 225,00
0691334 00600691334 699 33000 330,00
0691335 00600691335 699 38100 381,00
0691336 0000691336 699 50800 508,00
0691337 0000691337 699 63500 635,00
0691338 0060691338 699 980,00 960,00
0691339 00-0691339 699 1000,00 1000,00
06 91 55600- 06 91 555 099 85,00 85,00
06 91 55%00-06 91 555 199 155,00 155,00
06 91 55300- 06 91 555 299 205,00 205,00
06 91 55300-06 91 555 399 254,00 254,00
06 91 55800-06 91 555 499 305,00 305,0
06 91 55500- 06 91 555 599 381,00 381,00
06 91 55600-06 91 555 699 410,00 410,00
06 91 55300-06 91 555 799 485,00 485,00
06 91 55800- 06 91 555 899 508,00 508,00
06 91 55800-06 91 555 999 762,00 762,00
0691636 00600691636 09 - 160,00
0691636 1060691636 199 - 195,00
0691636 3060691636 399 - 330,00
0691636 4060691636 499 - 381,00
0691636 5000691636 599 - 508,00
0691636 6060691636 699 - 575,00
0691636 7060691636 799 - 635,00
06 4 777000-06 91 777 099 1000,00 1000,00
0691999 0060691999 @9 - 100,00
0691999 0560691999 B9 - 150,00
0691999 1060691999 19 - 20000
0691999 18-0691999 199 300,00
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p Ya

0691999 2000691999 29 - 40Q00
069199925 - 0691999299 - 50Q00
0691999300- 0691999349 - 600,00
0691999 3560691999 39 - 762,00
0691999 4000691999 44 - 900,00
0691999 4560691999 29 - 1000
Emel t2 jdRgrals§tdmentene | 2| &Jjotzatd SE M MPes| a
érkateg-ri§hoBrUtt. srutt:
sz8mtart om8ny|[Ft/SMS] [ Ft [/
0690180 5000690180 999 |- 115,00
0690181 5000690181 999 |- 155,00
0690182 0000690182 999 |- 205,00
0690183000- 0690183 999 |- 305,00
0690184 0000690184 999 |- 508,00
0690185 0060690185 999 |- 762,00
0690187 0060690187 499 |- 1143,00
0690187 5000690187 999 |- 1905,00
0690188 5000690188 999 |- 2540,00
0690189 5000690189 999 |- 5080,00
06 90 88800- 06 90 888 099 |485,00 485,00
06 90 88800- 06 90 888 199 |508,00 508,00
06 90 88300- 06 90 888 299 | 762,00 762,00
06 90 88800-06 90 888 399 |1016,00 1016,00
06 90 88800- 06 90 888 499 |2032,00 2032,00
069063 000 0690636 099 |- 160,00
0690636 1000690636 199 |- 195,00
06 90 636 2006 90 636 299 | 254,00 254,00
0690636 3060690636 399 |- 330,00

hangh2v§s
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Eme |l ¢F ed snjRa t

0690636 4000690636 499 |- 381,00
0690636 5000690636 599 |- 508,00
0690636 60060690636 699 |- 575,00
0690636 7000690636 799 |- 635,00
0690640 0060690640 699 |80,00 80,00
0690641 0060690641 699 |160,00 160,00
0690642 0060690642 699 |330,00 330,00
0690643 0060690643 699 |508,00 508,00
0690644 0000690644 699 |575,00 575,00
0690645 0060690645 699 | 705,00 705,00
0690646 0000690646 699 |960,00 960,00
0690647 0000690647 699 |1270,00 1270,00
0690648 0000690648 699 |1905,00 1905,00
0690649 0060690649 699 |5000,0 5080,00
0690900 0060690900 @9 - 10000
0690900 60 - 0690900099 - 15500
0690900100- 069090014 - 30500
0690900150- 0690900199 - 20Q00
0690900200- 0690900249 - 40Q00
0690649 2500690900 29 - 500,00
0690649 3000690649 39 - 600,00
0690649 36- 0690649 39 - 900,00
Fke¢l | ndRtttt KMSd°tt SMS ®s
érkategendelt§hBrUtt'Brut'
sz8mtartom8n[Ft/SMS] ([ Ft /
16800 330,00 -

emel t

d2zj as
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Emed 2 j2g sk od | 8§t os el gichggtktor IS 0®s esem®ny al ap¥% hangh:

: Brutt . -[Brutt -
¢crkateg-ri 8h
sz8mtartom8n|[Ft/SMS] [ Ft [/

16018 508,00 -
16060 960,00 -
16082 508,00 -
1611@ 960,00 -
16434 508,00 -
161162 960,00 -
0691330 7060691330 994 55,00 55,00
0691331 7000691331 994 99,00 99,00
0691332 7000691332 994 160,00 160,00
0691333 7000691333 994 225,00 225,00
0691334 7000691334 994 330,00 330,00
0691335 7000691335 994 381,00 381,00
0691336 70600691336 994 508,00 508,00
0691337 7000691337 994 635,00 635,00
0691338 7000691338 994 960,00 960,00
0691339 70600691339 994 1000,0 1000,00
0691636 2000691636 294 25400 25400

06 91 777 50006 91 77|205,00 -
599

06 91 777 60006 91 77|305,00 -
699

06 91 777 70006 91 77/410,00 -
799

06 91 777 80006 91 77/485,00 -
899

06 91 777 90006 91 77/508,00 -
999
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Emelt d2jafodapgboe nSiMPe@Pkesd 8§t mentes esem®ny al ap¥

_ Brutt - - |[Brutt -
¢crkateg-ri 8h
sz8mtart om8n|[Ft/SMS] [ Ft [/ H

06 90 444 5006 90 444 59 155,00 -

06 90 444 6006 90 444 69 205,00 -

06 90 444 7006 90 444 79 254,00 -

06 90 444 8006 90 444 89 305,00 -

06 90 444 9006 90 444 99 410,00 -

0690636 2000690636 299 254,00 254,00
0690 640 7000690640 999 80,00 80,00
0690 641 7000690641 999 160,00 160,00
0690 642 7000690642 999 330,00 330,00
0690 643 7000690643 999 508,00 508,00
0690 644 7000690644 999 575,00 575,00
0690 645 7000690645 999 705,00 705,00
0690 646 7000690 646 99| 960,00 960,00
0690647700- 0690647 9991270,00 1270,00
0690648 7060690648 999 1905,00 1905,00
0690649 7000690649 994 5080,00 5080,00

06 90 888 5006 90 888 59 508,00 -

0690985 3000690985 39¢ - 508,00

0690985 4000690985 49¢ - 1000,00
0690985 5000690985 59¢ - 1500,00
0690985 6000690985 69¢ - 2000,00
0690985 7000690985 799 - 2500,00

Emelt d2jas FelnRtt Fogadott SMS ®s emelt d2jas Fe
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Emel t

d 2 jpaesr cdh?ajhkgopr¥v88tso ss,zol g8l t at §s

¢crkateg:- ri §hozBrUtt' S
sz8mtartom8ny |[[Ft/Perd
06 91 111 00(6 91 111 99 |155,00
06 91 112 00(6 91 112 99 | 205,00
06 91 113 006 91 11399 |305,00
06 91 115 006 91 11509 |110,0
0691 11510M6 91 11519 |762,00
06 91 115 20M6 91 11529 |508,00
06 91 115 306 91 11538 | 25,00
06 91 115 40M6 91 11549 |50,00
06 91 115 50M6 91 11559 |75,00
06 91 115 60M6 91 11569 |250,00
06 91 113001 06 91 11579 |508,00
06 91 115 80M6 91 115899 | 750,00

dz2j ai
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06 91 115 90M6 91 11599 |1000,00
06 91 180 006 91 180 04 |155,00
06 91 180 106 91 180 14 |230,00
06 91 180 6006 91 180 69 |305,00
06 91 180 906 9 180 99¢ |460,00
06 913000001 06 91300 @9 99,00
06 913001001 06 91300 99 160,00
06 91 8020071 06 91300 29 195,00
06 9130030071 06 91300399 254,00
06 913004001 06 91300 49 330,00
06 91 300 506 91 30059 381,00
06 91 300 6006 91 300 69 |500,00
06 91 999 506 91 99949 102,00
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06 91 998371 06 91 99999 11000

06 91 99680071 06 91 9964 200,00

06 91 996501 06 91 996899 15300

06 91 9990071 06 91 9994 25Q00

06 99997501 06 91999 799 300,00

06 919998001 06 91999 849 350,00

06 919998501 06 91999 899 400,00

06 919999001 06 91999 949 450,00

06 919999501 06 91999 999 500,00

Emel t2 jdRgrals§tdmentes, perc alap% hangh?2v8s szol g8l t:

Brutt . - 8§
¢crkateg-ri8hoz

sz8mtartom8ny |[Ft/Perd

0690 180 0000690 180 499 155,00

0690 181 0000690 181 499 230,00

0690 186 0000690 186 999 | 305,00

0690 188 0000690 188 499 460,00

0690 189 0000690 189 499 460,00
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06-90602 0060690602 099 485,00
0690602 1000690602 199 155,00
0690602 2060690602 299 205,00
0690602 3000690602 399 48500
0690602 40600690602 499 254,00
0690602 5000690602 599 305,00
0690602 6000690602 699 409,99
0690602 7000690602 799 485,00
0690602 8060690602 899 48500
0690602 9060690602 999 1016,00
0690603 0060690603 099 99,00
0690603 1060690603 199 160,00
0690603 2000690603 299 254,00
0690603 3060690603 399 330,00
0690603 4060690603 499 381,00
0690603 5000690603 599 508,00
0690603 6060690603 699 635,00
0690603 7060690603 899 508,00
0690603 9060690603 999 635,00
0690633 0060690633 099 160,00
0690633100- 0690633 199 195,00
0690633 2000690633 299 254,00
0690633 3060690633 399 330,00
0690633 4060690633 499 381,00
0690633 5000690633 599 508,00
0690633 6060690633 699 575,00
0690633 7060690633 799 635,00
06906339001 0690633 999 485,00
0690824 0060690824 999 305,00

125



0690825 0000690825 999 460,00
06909004001 06 9MO0 449 100,00
06909004501 06900 499 150,00
0690900 5000690900 59 20000
069090053 - 0690900599 25000
0690900600- 069090064 30Q00
0690900630 - 0690900699 35000
0690900700- 069090074 40Q00
06909007501 06 9MO0 799 458,00
06909008001 06 9MO0 849 500,00
06909008501 06 9MO0 899 600,00
06909009001 06 ®900 99 750,00
06909009101 06 9M00929 800,00
06909009301 06 900949 900,00
069090095071 06 900969 1000,00
06909009701 06 9M0O0989 1200,00
06909009901 06 9MO0999 1500,00
0690982 0060690982 099 25,00
069098 100 0690982 199 50,00
0690982 2060690982 299 155,00
0690982 3060690982 399 75,00
0690982 4000690982 499 200,00
0690982 5000690982 599 300,00
0690982 6060690982 699 508,00
0690982 7000690982 799 1000,00
0690982 8060690982 899 1500,00
0690982 9060690982 999 2000,00
0690985 0000690985 299 460,00
0690985 8060690985 999 508,00
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Adomg&nygydme®Rs adom8nygyTjtR sz&8mokon

Adom8nygyt Adom8nygytjtr (Ft(;E;IS) (Ift?/Hz
1350 Magyar M8l tai Sz 250 250
1353 Magyar ¥komeni ku 250 250
1355 Baptista Szerete 300 300
1356 Katoli kus Ka 500 500
1357 Nemzeti ¥sszef 250 250
1359 Magar VO°°r°%sker 250 250

Adom8&nyEYyTi®P®PY% adom8§nygyTjtR sz&8mokon

, - ¢% ¢t
Adom8nygyt Adom8nygytijtr (FUSMS) (Ft/ H2
Nonprofit I nfor mj
13600 (NI OK) Al ap?| 250 250
13611 Mi nden Gyer etkv 8Lng 250 250
1355 WWF Magyarorszs§ 500 500
13666 Unicef 500 500
13670 Vodaf one Magyar ( 250 250
Tari facsomagt -1 f¢sgggetlen perc alap¥% sz8ml 8§z8s!

2Cfa hat8lyon k2vygl esR szolg8ltat§8s
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210 Egy ®b d2j ak
2101SI'M k8rtya v8s8rl 8§s d2j a

A Tesco Mobile sz&l8g8lyttktk®d a ®ax heT RetekezR SI M

CsakTesco Mobile Dupgal M k 8r t y a

SI'M k8rtya d2ja (br u|500Ft

A BENNE FOGLALT LBBEELL HET 30 Ft
BELF¥LDI DROR®EESOKRA
EKRE

A SI M k Frotgyl a I0&@Figks8 hlatetz'd R3 egg kb htierdd mhhbhal 8lsebesz® het R.
2.

CsakTesco Mobile Dupgal M k 8r t y a

SI'M k8rtya d2zja (bru|lDOFt

A BENNE FOGLALT LEBEE L HE T 10®@ Ft
BELF¥LDI DROR®EESOKRA
EKRE

ASM k8rtya d?2j Fwas fkeglddRl te ghgreutnttierds inthGal §lse be s z®1 het R.
3.

CsakTesco Mobile KedveBcl M k 8r t y

SI'M k8rtya d2zja (bru|l0D0Ft

A BENNE FOGLALT LEBBEE L HE T 10® Ft
BELF¥LDI DROR®EESOKRA
EKRE

ASM k8rtya d?2j Fhaes fkeglddRl te ggrent?iedE onthG a 8lse bes z ®1 het R.
4,

CsakTesco Mobile Dup&al M k 8r t y a

SI'M k8rtya d2ja (br u|200Ft

A BENNE FOGLALT LBBEE£L HE T 20® Ft
BELF¥LDI DERORBE¢ KRB £S
EKRE
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ASM k8rtya d=2| SHtoas fkoegzZ daR te bogr kuft Ptierd §2n0hM0d 8lse bes z ®1 het R
5.

CsakTesco Mobile KedveBcl M k 8r t y

SI'M k8rtya d2ja (br u|200Ft

A BENNE FOGLALT LBBEE£L HE T 20® Ft
BELF¥ORMDOKIHGVCESOKRA
EKRE

ASM k8rtya d2j SHras fkoegd daR te bogr kuft Ptierd §2n0hM0 8lse be s z ®1 het R

2102 Egyenleg |l ek®rdez®s d2j a
ATescoMobiggy f el ek a k°vetkezR m-dokon k®rdezhetik 1| e

T Al7desr°vid h2v-sz8mon, ahol automata rendeszer t
h2v.-sz8mon az egylmilttg- | 4kKk®Ftdez®s®nek d2j a
1T Al7%¢es r°vid sz8era &l de §f ®ISBMEt at | Az egyempSMS Rt  a z
ben val - | ek®utdtez ®4®D®DnEk d2 | a
o Az ut ol s - hg8rom felt°lt®s -©sszef§or ®sek al dfcet
|l ek®rdezhetR | egfeljebb a | ek®rdez®st megel

Az adott napon tR rnta®n K @rehlett°R tI®&s. a k°vet kez

at sor88&n az

ATescoMobilteoz t°rt ®nR sz8mhordoz8si folyam
l ehe t 8§ ®koztat

sikeres befejez®s®nek i dRpontj 8ig

A |l ek®rdez®shez sz kesegneslaahk odd &l eh ®r aet Bekf anosvwy ¢
Tesco Mobile ®rt®kes?2t ®si pontjain

2103 K®s zh 8I®kz at if ezl Sorl &8ds88snaa k

el Rfi zet
t ®s ®t RIL Az el Rfizet|Az felzRr t Ri
t megk°t ®s ®tR2RI®vdme gk °t ®s ®t R/

~3 >
O(DN

gk®
z°%t

20000Ft 10 OOC-t 2 500+t

A k®szclz®§<r§’nr@dlmlzdi§$§ a Tesco Mobile K°zponti gy
z8r §malbl d8§s 8t az EI Rfli zdtrdl dnlaql§s§1h0/@gsa<,ksn®gm§nk-ad
il ev®Eklbtetnt a r ®sz®re. A SzodHE8l bhtd8sEBbkabpaks®ggyg |
a befizetett d2jaknak a MBSRolYgz2ta®s @tkRInyy 28 ®%51t otrter

adja, az EI Rfizet R faelkoldd § stmer et ®ben v®gezheti el
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nek ez al | azon k®sz¢l ®kek, amel yek
nmiydzet) . Ezen esetekben a felol d§st

& o N

2104 ASIk8rtya cser ®j e

ASIMK 8§r t ya csherruRjt®Rerat@ oueztjeantk (f el , ha a k§r tryoan geSllvteas,:
vagy m8si kat k®r, ha az -kBedegddjce®mgtearsl k° di k. Mi nde

2105El rfizetri jogviszony 8t2r8sa

Az el RfizetRi Tpegoi bbby e8tBhacb8&geraRd®si Felt ®te
Az 8t2r 8s bdrrpéenFa k RP sze2e@®senk®nt

Az 8t?2r8shoz kapcsol -d- el Rfi zet ®senk®nt i, il letv
8§t 2 rt8cskPlolg&t - dl 8s eset ®nN t°rt®NR 8§t2r8skor eltekin:
2106 A Szol gs8ltat:- ¢(aydé®l shespg®l ge8@®aeékfoénpdel kez®sr

Az EI Rf i & arerRyibd? erre jogosKt®r h e t i a Szolgs8ltat - gy f ®l sz
rendel kez®sr e b oncasp8tt&rsi§ t ®d &An msewm delagySsl zt #adt WBFsb baiz easdea t h «
(bvix ) az EI Rfi zet R/GIG0Fe | If Rk ®ible eztt F0.s 2A mean n y&isb ebnr uat th an
jogvit8ban a Szolgs8ltat- -t el marasztalj 8k, killH? &t ve
f® nek ad igazat, a Szolgg&ltat:- a k°lts®geket az E

2107 El rfizetri Szerzrd®s m8sol at8nak kiad§8sa

Az EI RfizetR k®r het.i a Szolgs8ltabSznkeél Rrz2eta Bd ®S$ k
szol g8l tat8s egyszer d?2yommeen tleedn®@rreiemt Ren t ov8bbi ese

2108 T®v e s lnitb®sb egseelt ®n al kal mazhat - d2|j

Az adminisztr8ci-s d2j ©°sszege brutt- 3500 Ft.
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Tesco Mobil e

Lakoss§8gi

Cltal 8§nos

Szer z

3 Magyarorsz§8gi

h2zv.

sz8mok

mut atj a.
mi att :

Az al 8bbTescd BobiEISR &t B&att RI h2vhat:- sz8mokat
nem | ehet s®ges az al 8bbi okok valamelyike
T a sz8mtartom8ny nincs kiadva
T bizonyos ks gl®egq¥ylbteart®8 daEe neon Molmeklde® | FleRfeit 2 et Ri
H2ow t [(Szd g8l t at 8s | ndlldpot 8|H2 v8&8sok d2]
061 Kezc®l ¥4 t 8vbesz®|Rendel ke|Al apd?]
0620 TelenorRannohn Rendel ke|Al apd?j
0621Lxxx |Hel yt RI fé¢éggetl elH2Zvhat - 20Ft/perc
XXX szol g8ltat- -k h§gl
0622t RI|[K°® zc®l 4 t 8vbesz®|Rendel ke|Al apd?]j
29ig
0630 T-Mobile (Westel) Rendel ke|Al apd?2]
0631 Tesco Mobil e ®s Rendel ke|Al apd?z|
0632t RI|IK°® zc®l ¥4 t 8vbesz®|Rende kez ®s|Al apd? |
3%ig
0640 K®k sz8mok Rendel ke |49Ft/perc
0642t RI|IK°® zc®l % t 8vbesz®|Rendel ke|Al apd? |
49ig
0652t RI|[K° zc®l ¥ t 8vbesz®|Rendel ke|Al apd?]j
5%ig
0662t RI|IK°® zc® 4 t 8vbesz®|Rene!| kez ®|Al apd?]
69ig
0670 Vodafone Rendel ke|Al apd?z|]
0670 Aut - pniatrigcaa e SMSt f ogal|Al apd?]
8100100
0670 Aut - pnBatriga@nfolme Hzvhat - Al apd?2j
8100100
0672t RI|IK°® zc®l 4 t 8vbesz®|Rendel ke|Al apd?]j
79%ig
0682t RI|[K°® zc®l 4 t 8vbesz®|Rendel ke|Al apd?]

89%ig




0692t RI|IK°® zc®l %4 t 8vbesz®|Rendel ke|Al apd? ]
9%ig
104 Ment Rk Rendel ke|D2 ) ment es
105 TTzolt-s§g Rendel ke|D2j mentes
107 RendRr s®g Rendel ke|D2j ment es
112 Segh®lvy: sz 8m H2vhat- -, |Az ind2tott
SMSt fogad, ®s az EGT
MM$S fogad bel ¢1 dzj me
sz%veges é 4
k¢l d®s e cCSs
®r ht R el , ®
170 Hangposta Rendel ke|Al apd?2|
171 Tesco Mobiegy enl eg ( RlRendel kelA sz8ml a
ben) automata beolvasibsatye
SMSben is &k ®r h e
| ek ®r dez ®s e
45Ft.
180 Pontosd R H2vhat - 70 Ft/ h2zvs§s
185 Munkavonal Hzvhat - 49 Ft /perc
188 Aut - kl ub Rendel ke|Al apd?2|]
189 Korm8nyzat. rgyf{H2vhat - 49 Ft /perc
189 Korm8§nyzati K} gydqSMStFogad D2j mentes
1200 Amt el Kft. i gyf ®HZvhat - 49 Ft/perc
1201 VI VANET ¢gyf ®l sz{H2vhat - 49 Ft/perc
1202 Baronetcomp Kft. |H?vhat: 49 Fi/perc
1203 AVidanet !gyf®l s{H?vhat- (Al apd?|
1207 Radiolan | gyf®l s{H*vhat - 149Ft/perc
1209 Act el Zrt . i gyf ®H2vhat - 49 Ft /perc
1210 Ti menet Kft. i gylH?2 vhat D2 j mentes
1211 Mi ndigTV Extra | {HzZvhat - 49 Ft/perc
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1212 Telekom Holdingsgy f ® s zolflH2 vhat - Al apd?j
1213 NISZ, gy f ® szol g8l a|lH2vhat - 49 Ft/perc
1214 Vidanet | gyf ®l sz{H2vhat - 49 Ft/perc
1215 Tesco Mobilte | gylH2vhat D2 j mentes
1219 Dunakanyar | gyf ®|H2vhat 49 Ft/perc
1220 TelenorfannonGSM gy f ® s 2H2 vhat - 49 Ft/perc
1221 UPC Orsz8gos | gylH2Zvhat - 49 Ft/perc
1222 Szabolcs Telekbngy f ®1 szol|H2Zvhat - Al apd?2j
1223 TarKft. | gyf®l szollH2Z2vhat - 49 Ft/perc
1224 GyRr . net H2vhat - 49 Ft/perc
1225 Duna¥ v8ros Kft. [H2vhat- 49 Ft/perc
1229 Monort el lgyf ® sjH2vhat - 49 Ft/perc
1230 TMobile | gyf®l szqH2vhat - 49 Ft/perc
1231 PR Tel eczoomh g/8&gyaft®|H2 vhat - 49 Ft/perc
1232 NetTv Zrt. Hzvhat - D2j mentes
1234 TOnl ine Magyaror qH2vhat - 49 Ft/perc
1235 Business Telecom|H2vhat - 49 Ft /perc
1236 Opennetworks ! gy{H*vhat: 49 Ft /perc
1238 Nordt | ekom ! gyf ®l s|H?vhat - [49Ft/perc
1240 EuroCable | gyf®I {H2vhat - 49 Ft /perc
1244 HunNetgy f ® szol g8l gH2 vhat - 49 Ft/perc
1245 NARACOM Informatikai Kft. Hzvhat - 49 Ft/perc
1248 ACE Telecom | gyf{H2vhat Al apd?j
1250 Nettme Tel ecom Kft|H2Zvhat 49 Ft/perc
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1252 Externet | gyf®l s{H2vhat - 49 Ft /perc
1255 FONE Kft. lgyf ® {HZvhat - 49 Ft /perc
1256 NetPor t al lgyf ®l szlHZvhat - 49 Ft /perc
1258 TVNet | gyf®l szol ({H2Zvhat 49 Ft/prc
1260 Wnetgyf ® szol g§l atfH? vhat 49 Ft /perc
1266 M70 Group Kit. H2vhat - 49 Ft /perc
1267 GTS | gyf®l szol g8|lH2vhat - 49 Ft /perc
1270 Vodafone | gyf ® s{H2vhat - 49 Ft/perc
1272 Di gi Kft | gyf® s{H2vhat - 49 Ft /perc
1276 OPTICONfKt . il gyf ®l szlHZvhat - 49 Ft /perc
1277 Gyl Com Kft. | gylH2vhat - 49 Ft /perc
1280 Rendszerinformatika Hzvhat - Al apd?2|j
lgyf ®l szol g8l at
1288 InviteZtt . i gyf ®l szol |[H2Zvhat D2j ment
1290 Deltakoh gy f ®1 szol g8§8l|H2vhat - 49 Ft/perc
1294 H1 Telekom Kft Hzvhat - |49Ft/perc
1298 TK&8bel lgyf ®l szollHZvhat - 49 Ft /perc
13700 |GYI TOSZ Seg®l yvo({H?vhat. - |D2j ment
H2vhat - D2 j ment
13770 DrogSt op 9@ g®l yvo
13777 |D®| Segm®l yvonal Hzvhat. |D?z2] ment
1400 Magyar Telekoms | | al at i |H?vhat . |49 Fuperc
1404 DI GI i gyf®l szol gjH2vhat - 49 Ft / perc
1401 Vodafone Tel efon{H2vhat D2 j ment
1402 Teleo r &ferstz2 t ®si vonH2vhat D2j ment
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1410 VPT Group Kft | gJH2vhat - D2 j mentes
1411 Cofidis Magyaror{Hzvhat - 49 Ft/perc
1412 TCom | gyf®l szol g§H2vhat - 49 Ft /perc
1414 Magyar Telekom | (H2wvhat 49 Ft/perc
1415 Bg§rdi |4yf ® Bzbl g[(H2vhat - 49 Ft /perc
1418 UNIQA! gy f ®l szol gsgl|H2vhat - |49 Ftiperc
UPC ¢gyf ®l szol g8l gH2vhat - 49 Ft/perc
1420 r ®s z ®r e)
1421 UPC Magyarorsz§gg|H®vhat. |49Ftperc
1422 Szuperszenlig y f ®1 sz ol g{H?vhat: 49 Ft /perc
1423 E. o@l $golfgs8l at H2vhat - 49 Ft/perc
1424 EURO Gaz Hung8ri{H2vhat - D2 mentes
1425 TCom h2zv-k8rtya iH2vhat - D2j mentes
1428 NTel ekom | ®pf ®| sqH2 vhat - 49 Ft /perc
hi babejelentR
1429 Monort el lgyf ® sjH2Zvhat - 49 Ft /perc
1430 TMobile | gyf®l szqH2vhat - 49 Ft /perc
1434 TOnl ine Magyar {HZvhat 49 Ft /perc
partnereinek tel
1435 T-Com zletigy f ®1 szol g§H2vhat 49t /perc
1440 Telenor | gyf®l sz{HZvhat- 49 Ft/perc
1442 BTel Hi babejel en{H2Zvhat - 49Ft /perc
1443 I nvitel telefonojH2vhat - 49 Ft /perc
1444 Il nvitel szl et iS{HZvhat - 49 Ft /perc
1445 Il nvitel technikailH2Zvhat 49 Ft /perc
1447 G4S | gyft®l szol g8§|lH2vhat 49 Ft /perc
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1448 I nvitel K8bel | glJH2vhat - 49 Ft /perc

14541 Neofone h8l - -zati |[H2vhat - 49 Ft /perc

14567 Europe Assistance Hzvhat - 49 Ft /perc

14888 Postafop gy f ® szol g8l[H2vhat - D2 mentes

1702 Roaming 8rhzv. SMStf ogad,|A k¢l dott
iczenet bel
az EI Rfi z
tarifacsomagja szeril
hg&l - zaton
: k ¢ | Tesdo dMioy
Roaming t a
szerinti d
fogadott SMEK
dzj mentesek

H2 vhat - 4

1748 Sz8mhordoz8si Tu(fogad, k|D2j mentes

1756 Mo bi | Lott- Szol (SM& fogal|Al apd2zj as

1817 V2zi seg®lyh?v. H2vhat - D2 mentes

1818 Korm8§nyzat.i igyf(H2vhat - D2j mentes

11800 Belf°l di Egyetem{(H2vhat - 140 Ft/perc

11811 Il nvitel Kkeolz°-nl eg{H2 vhat - 210 Ft/perc

11818 Telekom Bel fel di [HZvhat - 140 Ft/perc

11824 Telekom K¢l °onl eg{H2Zvhat - 210 Ft/perc

11888 Il nvitel Bel fol di |[HZvhat - 140 Ft/perc

14555 ABar angol k&rty{H2vhat - 49 Ft/perc

116000 EInttT Gyerekek Seg|/H2vhat - D2j mentes

116111 Gyermek®s | f j Yas 8§ g H2vhat - D2 j mentes

Magyar Lelki Hzvhat -
116123 El sRseg®ly szolg D2 j mentes
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06 80 10/Bel f ol di z°l d sz{HZvhat - D2j mentes
000 1 999

999ig*,**

06 80 00|Bel fol di form8&balH2vhat - D2j mentes

0007 099z°l d sz8&8m

999ig*, **
*A sz8mhasznsgl - k®r ®s ®r e a szolg8ltat-nak Kkorl 8t ¢
hgl -zatb-1 wval- - el ®r ®s ®t .

** A barangelt&®h tls ®pge-ket ta° thilv:- f ® visel.i

4 Mobilv8s8rl 8s szolg8ltat8sok

41AMobBEs 8r |l 8s Szolg8ltat8s i g®nybev®tele sorg8n az I
vetel §r8§t, a ter mB®k kmag\ 8 § rels§ @t yterlzamkz ;adkédg®id-tts, SadaBeyr
felsz&mol 8sra ker ¢l .

42A ter m®Akek megve8&8s8rl &8sa sor8&n a Szol g8lv8sxu8r | 8a
Szol g8l tat 8§selkod®Bjn8tk ¢cdad°EIt RISIMSet R baet ifaceasommgj §«
d2jaz8sa szerint.

43A ter mPkek v®tel §r 8§t mi nden esetben a KereskedF
szol g8l tatg8&snak megfel el R, az Egy ®b Szol g8l tat
nyil w&noss§

44A tranzakci-s vagy k®nyel mi d2jakat az al 8bbi t §I

Tranzakc

Szol g§ltat §g Szolg8ltat8s @rtf, o yvel mi

Nemzeti Kiobil fizet @
Aut - p8lya haszn§g|Sz ®k h2éBulapedtkDa pug6d?2. 160 Ft
C®gj egy z-®REBHE m: 01

El sR Mobil fizetf®ts H
Par kol - j @dBY0OXXXE)s §|Sz®khely: 114%Wt Bods 75 Ft
C®gjegyz-®RISEAS M: 01

Nemzet. Mobil fizet @
Sz®h@2 % :Budapesdz2. , 115Ft
C®gj e gy @1:®047568 m:

Par kol - | azNMFSZ§ s §
rendszer ®n ker es

El sR fMozbeét ®s EIl sz 8m
Bel t ®r i Mobil Par|Sz®khel y: 1146 Buds 75 Ft
C®gj egyz-®RISEAS M: 01

FRv 8§r o8si N2Ivi@anty k e r t
Cll aBeé®PR Szol g/|Sz®khely: 1146 B&ad
C®gj egyz ®k s92.8 m: 12

0 Ft

() Q)
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http://www.opten.hu/opten/cegtar/findaddress.php?cid=0110045245&tpl=1
http://www.opten.hu/opten/cegtar/findaddress.php?cid=0110045245&tpl=1
http://www.opten.hu/opten/cegtar/findaddress.php?cid=0110045245&tpl=1

Dallmayr Automateervice Kft

g?lo:mg?/tra?ggomatSz®khe|y: 1188 Buds 0 Ft
9 C®gjegyz®ksz8&m: 01
El sR Mobil fizet ®s H
¥nkiszol gsgl aut |Sz®kheBydagddgt®t, The?° 75 Ft
C®gjegyz®RISEAS M: 01
Habostorta Kereskegd
o
Zg;fﬁggf?af@ﬁo‘; Zlsz@khely: 1094 Budajg 0 Ft
C®gj egy z@®EF6EE M: 01
Szerencsej 8t ®k
MobiLot t - Szol g8l t 0 Ft

Zr t .
Sz®khely: 1015 B-8B2d g
C®gjegyz-BRMLEARE M: 01

45A Mobil V&s
Szol g8l tat

8r
Be

I
lo

8
tk

s szolg8ltatsg8§s keret ®ben

®tSelee iz RU®BSti al mazza.

i g®nybe
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Tesco Mobile Lakoss8gi
Felt ®t el ek

2 . S Z . Sz8mhor doz§8s
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sz8mhordoz8si elj8r8s Szolg8ltat- 8ltal alka

(DN A T o U o 0 S RPN 141

A sz8mhordoz8si el.j.8r.8s..8lt1t.al.8nosldszabsglyai

Mobil h2v. sz &esocokMollikba d omiSrsta &t vew.R14Sz ol g8l t at

Mobil h2v. sz &esocokMobhio rId omi8sta &t ad.....B42 0l g8l t at -
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1. Defin2ci - Kk

a)

megsz¢gntet ®s ®t
szol g8l satog g8l nyw¥j thoz

b)§t vevR @&azolagglotbat g

szerzRd®s megk°t ®s ®

hozza 8t ;

c)
8t

elhordoz8asi1

el sRdl egehxesz®IE§d g met ves zsgm| gvekd y meedba tf sazhg, niletve s

mobilinternet he;z

s)] hor doz 8as hboerjdeol zeSnsti®se | j §r &sRfaizzoent Rr ®s zheg r daonze8l syib eing

§tvevR szol g8lzt8ast -l redlo njyeoll Zit 8&s§ hao zh ssrzdbck s ®g e s

h) k°zponti

hordazotetl R§1 gmt Ri
vevR szolg8ltat -

kezeli az 0Osszes

rendel et ben

°sszegyTjt®s®t ®s

2.. A

8§mhordoa&siEIlmRdg lelt Rp osdz&8smhor doz 8sr a

Sz
evR szolgg8ltat - | ®t rej °vR meg8l Il apod8§8s,
m§

t ad 8msiindiednR arbu rakka n a p
rdoz8s Oy ®nNzyEmmhd BR Phtead &z ;®rs ®ges
i dRtartam alatt a sz8m8tadS8ssal

&1 ) &r 88r §8s,
szol g8l tat - - n§gl megl ®v R

mobil szol g8ltat: -hoz

tartoz-

8t ad-azanzoobligl§ Irt8di--:t el ezbl ht az o) g&8mehy 8ok
il letve

alRf i
egyes sz8mok mebBielt ®b &ndi
Vi szi 8§t
BBdat et ehygmsj szobzol g8l tat -,
nek keret®ben el RfizetRi Sz8m

hoz val

20

mobi |

- ra

rvady ERAencaasag8mbhb8dos8§s
hordozott

meghat 8rozott adatait

szolggltat - k,

k°z©ott

t ad§8startalimakFdaa bl ak 8§t i

sz8mhordoz§8si

el ] 8r §s

81 t al

h2v.

00 perctRI

a megl yyi nke k( 8stoard§:n)
szer zRd®s ®nek
viszi 8t;

®r dek ®ben
sz8&8mmadbdl k&lptcasto-llkat ®s
, tov8bbs
valami nt m8s jog

8§nos

®rintett

ed zZRef ri zFed @RS b EsR Banz e rtadRpeldRy e §t a a -

8§tt®r ®skor megtart;

mTszaki

anzo bE Il Rfri8zdeit-F
m-dos?2t 8s 8§t

Sz8m

szabs8lyai
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21A hordoz§8si el ] 8r8s kezdem®nyez®se

(1)AzH Rfi zezt RWg¢ k el Rfi zet Ri Sszer zRd®s megk-®atz®s8itrwe vRD
szol g8l tat - - r ®smh®rred okzeShsinne bi egy®nbye@ntt.azi el RE§ zet Ri sze
tel jes¢gl nek, az ig®nybejelent®s sor §n

a)az 8tvevR szat gBI®&i e a@ORfois,2Zetf Ri szer zRd®st kot

b)az 8tvevR sB®RIfdZletteRt ame@LBmApocway®erf ¢clggR sz8&mt ar |
hordoz8sa eset®n az el horidbRabh|l &RwvEINt am&mpkal at ®s

c)zall Rf i zet R az 8tvevR szolg8ltataanak megb2z8st ad ¢

A sz8mhordoz8si meg§8lblaapdd&s®nar hboerjded zednst i® si®Ryv@n y | KRFPA

(2)Az EI| RfsizzeeniGRnyeeks en kel | megjelennie a sz8mhordoz§
sz¢ks®ges jognyil at kzo a&satt wekv Rmesgz it 2§ I®neetk: cwed |j a&8mhe | y
Mobile mint St veKkwR ponoli g §igtgdt®il seotg®h aggyf ®reodol g8
®rt ®kes2t ®si pontjain.

3 ATesco Mobi kel ;mBht ag8mboRde z 8si el j 8r 8s klz d@@sm®ny
online ¢gyf Réssomableg @) ati &n AwwSwe.ol g8l t at - gy f ®l szol
k®pvisel R ®n®l t°rt®nR s 2 8§mhso raddoazt &59iy eezltje§ r®&ss hRsz | sozg
esetben sem mell Rzhet R.

AWDA sikeres sz8&8mhordoz§8si el j8r8shoz az EI RfizetRn
szerzRd®si felt®teleiben foglalt rendel kez®seknek

B)At °bbf®l e szolg&pltayt)8sszdalagdlatlanta&s dsmaumdagok egyi

8tenged®s®vel, vagy orsz8gos bitfolyam hozz8&8f ®r ®s
szol g8l tat st atn§d2zjamrnemsel szddjg&s, d2j korl 8tos szo
®s a tz2zzet meghal ad- sz8&mot mags8ban fogl al - ¢ Z |
sz8&8mtartom8ny r®szleges hoRIDz@sa ®sev®pgerh @ tstsSar
szolg8ltat:- indokadag8sSaVvVeeR|I §rotlgs8ktPa®sekesel ®8 az
22Hor dozhat - sz8mok

AzH Rfi zet R az 8tad- szolg8dzaneplaR VvahaBénnyiel RE § mi
k ®r heti a bBsgzy8 mehdoatdto zHEE &It .z at i v ®gpont2ilopmont (Feenkdeezl dt® se ¢
szerint r®szlegesen is hordoz8sra kerg¢gl het .

A Szol ggd®tsatf-axa s zadradsl thaotr8&soozkh astz- &ngagi§t 1 s bi ztosz2t
sz8m8n tov8hbbraa fiasx szsodky8ddatt §8s sz8m8&n t-®s8§blaxa zi§m
kiz8r-lag a besz®d8tvitelregypizoetgEl bejeé®dl @geassat
Akedvezm®nyes d?jaz8§s% szolgg8ltatsgs, a ddlgmment es
emel td2dj2koarsl 8t ment es zgmalnmpDlitlatrs8sdie |[zFReftied edMRi e no lag§ |
hordozhat -k amennyiben a szolg8ltat8sok az 8tvevR
ne®l k¢l rendel kez®sre 8l Il nak.
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A fenn8ll - el Rfizet Ri szerzFAHR®s zenRp anletme pigWs ag mmo s
§tad- szolg8ltat:- a szolg8ltatg8st az BRI®zyed RN &IBORC
szol g8l tat8st megsz¢nt etiazH REi 2 & RRoi lagest | Riccan® angSel z Rkde®rse

23Az Elrfizetyr azonos?t8sa az 8tvevr szolg8ltat

A sz8mhorH Rf§ztet R®Or Rz L 8 k v €1gtBagl®8aoolsiRsl I@tsRitte | eai ben me ¢
m-don az el RfizetRi sz8m ®z2enzRE®ablen sZzoylg&l t abda
amel yet a k°vetkezR oERfriaz eotkRtal elpRf8inz eetl RienRzerzz Rd @
al apj §ntaco®@o®zsétté¢a szem®ly eset ®ben:

aa) magyar 8l ampa@ltg8ri:gaabd me®l®Ya zvoameys |vaekzce2t nivel
igazol - hat:-s8gi igazolv8ny;

ab) nem magyar 8l |l ampol g8r: Ytlev®l ®s | akc?
igazol v8ny;

valamintad Rf i zet R d°nt ®s e ®wbsath-oz&gij 8irqud 8axslav &r ya py 8801y, eon ¢
szol g8l tat:- Rt az eredet]i el Rfi zet Ri szer zRd®s meg

24A s z8mhordoz8s felt®telei

Az 8tad- szolg8ltat- a sz8mhordoz§8si i g®nyt abban
a) a sz9mBemEdKfRirzRet R ndmoazonakbsméephedleayRgdnko zol t
b) az EI RfizetRnek a sz8mhordoz§8si i g®ny a%t a8dt-a dsz

szol gSlzttanbewnalt ©°bb mint 30 napja | ej8rtH BREBmeaRE
az elektronikus h2rk°zl| ®sr RI sz-fa- s2@08nt ®vigat
®rtewgyt ett e
c) az 8tad- sz)olbge8Skletzadt®s as z2e.rli.nt(i5 esetekben egyezt

25A sz8mhordoz8si I g®ny teljes?2t®se

(1)Az 8tvevR szolgs8ltat- k°teles a munkanapokon 16
szol g8ltat -t adott memk anapmg XBd vevd® G®cl g &t itveett @r «reS
munkanap sz8&8m8tad§8si i dRabl ak8ra a hordoz8st | egkg e

KRAhnak bej el2)nthbeenkie z dkRsvb®vne f ogl alt esetet.

(2) Amennyiben

a)azBl Rf i zet R nem a | egkor 8bbi sz8§m8tad8si idRabl ak ¢
b) a sz8&8mhordoz8shoz aB Rdli Rfeit Re thRiz zIBUreGa k®s§t grogd d &S
cla2l.pont(h)ek ezd®s szerinti e gsyze8zm 8ett a®Rds§ ssi o ri 8dnR anbel na kao tl evg

akkor az 8tvevR szolgs8ltat- |l egk®s Rbb a sz8mhordo
naprh2 00 perchgkkadtek&mhar HBA8st bejelenteni.

3) Az 8tad- sz8bg®lltfwmtgad8&8s 8z 8mhondyz el utas2ts8gsr |
szol ggltat - g8l tal.i ®rtes?t ®st k°vet,RalamintrakKBnaap 2 0
tranzakjciv&mBagyjiag vagy elutas2tja a sz8mhordoz§8st.
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@4) A sz8mhordoz§8si i g®ny el HtRSRP28sBr - Az aEht8t vidR
megfel el Ren egy munkanapon bel ¢l ®rtes2teni

5)Amennyi ben az 8tad-akx&zgpogtBhpptn atasds § h@bso t8dt oveeBvsR as:
kot ellepsnt(®) ek ezd®s szerinti egyeztet®st az elutas?zt§

(6)A25.pons) bekezd®s szerinti egyeztet ®s al aplj@®l thetn:y
hi b8 8b-1 el maradt egyeztet®s eset®n i sm®telten be

(MA hat 8ri dRk az el Rfai2a.e)xpastzZ/g raibrbt alzejn®rst?2 t I8S\8d t, e VA e
Satli bejel Htp@H®t h e veazgy®sa szerinti egyeztet ®st k © v
r®sz®re t°rt®nNR i sm®telt 8§§tad8s8nak napj 8n % rakez

@ A sz8&8mhordoz8s kiz8r-lag a 2.4. pontban meghat §

26Fenn8l |l - tartoz8sok kezel ®se

AzH Rfi zet Rnek az 8§t ad- szol g8l tat - -val szemben a
sz8ml atartoz§gsa, illetve a hats8rozott i dRtartamho:
k ®®khlez kapcsol - d- k°vetel ®s a sz8mhordozg8s kezde
egyenl 2tettd Bfl ea®PRt ®®RPVRRsehet ®ben az 8t ad:- szol g¢
hogy annak (lileglyjea,)| 2 ¢ ®skEfki 28att§Rh ydB bam8 mtror doz8s kezd:
szol g8l tat- - n§gl k°teles 8 munkanapon bel ¢l ki egyenl

Az 8tvevR szoHgRElitzaettaRs jro@slozsGurl etk i s 8tmd 88 o i VBOQyYy ani
rendez GsRRfriRd e takzv e | egy®b m-don meg8l Il apodni

ASzol g8l tat - a hats8rozott i dRtartamra kedvezm®nyes
el l en®rt ®k®nek Kkifizet®s®t, i 1| ekt®zeh eazzv @Bt tevl e®vt R ks’ zvoelt
hgl - zat. zZ8r 8t , a hsgl . -zati zZ8tr f el olLdag&so8&vsagla il KKanpmcss
Szer zRd®s i Felt®telek 1. sz §grmWwRimiez ¢ tRRIfhle ®®®&®r ene g h a
26.1. Az 8tad- szolgs8ltat- 8Ital nyv%j tott szol g8l tat 8§
Amennyi ben az EIRfizetRnek az 8tad:- szolg8ltfiat- - §I
bel e®rtve de nem kialateslpangsnokapis a azabk8mi 8dé&€ssabekben
¢cgyf ®l szol g8l at 8hoz kell fordulnia a hordoz8si &el]j
27El r fi zetri szerzrd®s m-dos?2t8&8sa a sz8mhor doz§

A hordoz§8si TescgMobilg8rlRlal valt:ud@am8§sszerz®s ®s a sz§8m§
Szolg8ltat- az el RfizetRi szerzRd®s m-dos?2t8s8ra v
ki z8r -1l agosan a k°vetkezR eseteket:
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T EIRfizet RRj b2yszg@Ranseser,;

T SI'M k8rtya cser e;

f Tarifacsomag v&§8Ilt§gs

T Szol g8l tat8s sz¢gneteltet ®s e

T EIRfizeti jogviszony 8t2r 8sa;

T EIl Rfi zetRi jogviszony megsz¢intet ®se. Mo bi | h2v.
a Szol g8l tatl-ywal efleRfn &lelt-Ri hsaztey z Rd ®s . Amennyi l
tartoz:- el Rf i zet Ri jogviszonytny®rlianttkRo z2art8osth etlei s
azt a Szolgs8ltat- (az EV®Jreet Reki§nt®kezahla o §p a

megt°rt®nNR szer zRd®sbont §s a hordoz§s me g hi Ys
meghi Yasul 8sakor, nekmesmzreyrizbRednm®s a zme b Bfzielr Z RRIRS s €
sz8nd®ka rennek felnlneBn® , arzr Bl Rllyizlea RhexniPa 8sban

28T 8] ®koztat §s a hordozott sz8mokr - |

A Szolg8ltat: - a€daR8i z&tSRiI- zaz8MM&mNn ad? jrhesn tde ste2nv - 8228
t 8§8) ®koz-d§gsi | ethed Rs®gpet abokzt os 21 ehhonskt8&8m h2v8sa
tov8bb8 saj 8§t hgl - zat 8banl2lfl 2 jsmeS8nt8ens elkne rhezsvzhtastl - t¢8gy
biztos2t a fentieken k2vghaarmehniys, ahogyi ég§yaadot

29Egy®b f ontos tudnival - Kk

A hordoz8s sor8n a k°vetkezR szab8lyok ®rv®nyesg¢ln
a)a sz8&8m8tadg§gsi i dRabl ak alatt a szolg8ltatg8s r ®sz

b)a. hangposta ¢zenetek nem vihet Rk §t,

c)az el Rr e ¢gf iesett ®nt ac Scerha nem haszng8lt °sszeg sz8mi
ettRI elt®r Ren rendel kezi k,

daz 8tad- szolgs8ltat:- 8ltal kedvezm®nnyel ®rt®kes
§tvevRtszol8d§&lztat 8ban, ha a26. pénszaroht-feloklattan | g 81 t at - a h

A fentiekrRI aazz&8mhevRozAsligglg®@aty 8¢ Rkloenta®s melazmé&d

3. Mobi |l h?2v. sz 3esa MoblkozzniinBz ¥ *a Ra szol g8l tat - - hoz
A hordoz8si i g®ny bejelent ®s ®t TeB® Mabite a 8/20BX (I. 246 NNMHH s z
rendeletbeme ghat 8r ozottak szerint j8r el a hordoz§8si i g

tel jes2t®se ®rdek®ben.

31A sz8mhordoz8si el j8r8shoz kapcsol - -d- 8l tal §r

A hordoz8si i g®ny Tédse Mol dn&s 8§Gt vneeegRev| Brgzoil egng kat &t Rf i z e
val ami nt az egy®b, Yaj SEH eRA i g 24 RK®eesse,t ®bz nClat aslz& mr as
al kal mazhat - vizsgs8latokat (t°bbek k°zo°ott, de nem
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t ok s i Resaodshda® g ee | eRsf e tz@nt Raa2. szl éRefni Rz
ak mggéieTleé@Rehker gzzedt sor a hor
gnyilatkozat ok megtTedceMobitehmgy | | y e
| bata-ars8zl §mlaadr d oszz8oslig 8el j 8r &5 | ebc
t Rnek a hordozni kazzv §8t adt-el ¢ Foing g B ma
szer zRd®gm®netk® snee gislzl et ve m-dos2t8&sa t8&rgy8ban.

zer zRd®s k°t ®sCko &y Rl grelsEEaRf-Ma@st Rezmmiggl | apodnak a
8§m8tad8si idRablak), amely |l egkor8bban a szer zR
ny munkanapokon 16 -r8ig bejelent®sre kerg¢lt.

c

o Mobilei nden sz8mhordoz§8si i gng8nsyotd kla § mmp Wjr do z §giy f &
8§l asztl @8h&AtnRhva®& tRxsdzeik ®b e n, hogy a hordoz§8si el j ¢
kkentse a hordozni rk&cvi8ns t¢egryhfe®kl e ts.z S8AmBernan yai zb eand n
abl akban nem tTescotMelide km8nseogd i ak hi odrRdaobzl 8ask,r aa ¢t e me z i
8 r § Tesco Mdbikez e § ®g®amlmza®rEdt@lis®mmanef@l h &
tal megjel°lt 8§tad- szolg8ltat- - ren

EIlI RfizetR azonos?2t 8sa, a homTMesr®siMobg®ey am®st a Ct
Rfi zet Ri stz ek Z BeERBRIimMMae gk Rt&Bsbk® al smefgpgé&l ¢ At -t a mi
jelentett el RfizetRi sz8mhordoz8akz Byg@dyr Rlzohdé@t
fizet Rak®ggimbel € o ®@dgle2nt Sesla 8snrogrsSEl, & bvoaml gatniinnetk az 8§t
dozni k2v§&nt tel ef onsz88mmal¢n tkeatp&sseo | ialt lostawne f ra-nd
8§r

Az 8tad- szol gg8ltat - a sz§mhamndadkz §sn deolkfIega Modild Serg-kl®
8§l tali ®rtes2t®st k?°veTesto vVobitle k mtinvade d @y §Irtaat0 @ .perci g

A sz8mhor doz§8siaTesop ®BlobzHe Ruit as?2 R8s 8z - Eht . 1449y A (4
munkana®on,eb@d pdmennyiprea sziBhkmdyPgEejsa nt . A hat8ridF
k°vet Reddponbagpekzerd®st | ej 8rt kH Réti gle®Rel8| kiad gy drelj
Yaj rakezdRdnek

311 dj elrre fizetr (felAménnkiSBbeénws8§az EIRfizet Rsel R
| ®t es2t ®s®t ugylaasttyjoa, feakk ®t e¢z2kkel teheti me g ,
jogviszonyt |wvRe eas 2ki°Rv ebtl kRefzi RkeettRk, ki v ®

T A sz8m8t ad§8si TesdoRvolbdrkE Rf kezd &t ®izg m&r a straol g8l t
szer zRd®s beens fhe8lt-¢znattektiejtetl °3l11R s z § mma | rendel ke
1T Sikeres hor@mz8§ziEmélt p8BSs casRBbl alat k®ge@Hh °h R3 5
mobi | h2v.-sz8m hel y®be a hordozott mo bi | hz2v
kez°ott fel EhBmMmi hatsRnEfgyenlaeg®n | ®ERt °&8Srvxegg Ren
hordozott el Rfizet Ri mo b i | h2v.-sz8mra vonatko
SIMK 8rtys8r - | kezdem®nyezett el sR daka€bsggleSnhsg
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Sz er z Rd ® sszaint,Faz legyedlege | ddiaszn 81 §si i dR pedig egys
Y%jraind2t8§s8t-1 sz8m2tott 180 nap | esz.

T Az el RfizetRi szerzRd®s hat8lyba | ®p®se:

A szeazRd®so Mobile Lakoss§&gi -8l tpaolnsnofse akzlemezgR
hat 8§l yba

T Visszavont wagyoz8yi®bi opRiby lel sgk&at Slzenh @Blotr at
szol g8lrtdeotz&8ssti e lhjge§sh8k?°vrvat Repel 81 8 828 mmal
ny %j tej Rf iazzet Rnelk.behl| ywenszod g 8§l tat8s 1 g®nybev®
el RfizetRi jogviszonyra vonatkoz- szab8lyok t
nN®l k¢l % el REHiIRAd tzRit Rkz eer zvRoch@skthiEks§talh § o Sz 65+t @ !
Felt®teleiben r°gz2tettekkel

Amennyi ben az EIRfizetR b8rmilyen tarifacsomaghoz
v8s8rl §sa n®l k¢gl)

szerzRd®s a sz8mhor dioz&ls§ olg GuRdsikyE r88t| apde g esl zRozl Rgedn
kor, ha az HBElaRfoi€s&gR.Sn@sSBaleg IRUDis i kFSerl ttyRBtre-| le
zdem®nyezett el sR d2jk°teles h2v§8gssal megkezd
hordozg8sszoilgg&nlyt agt adsl t al t°rt®nNR el utas?2t §s
ko<s §q@il §8nos Szberl 2Rd @saik FKeletr@tnal,eiaz kBIF Rfyi§z et
zdem®nyezett el sR d2jke°eetesahhoBdeaBsi ®pgd®a:
t eTescd Mobig | t al i megke¢l d®s ®t k°vetR 90 napon be
sz®re a szodtigRil taz &sARde@zbhe8n Rizaag jkea |j °ell 08gbilR3 1s z §
Vv:-sz8&8mon biztos2tja.
el RfizetRi szerzRd®s megszTnik
afentbont ban meghat 8rozott ®rtes2t®s megkyg
i dRpontig az El RfSirz t8R - hz n EmMRfkiezateRi®n $ &
Szol g8l tgdt Clliaak EBnw& SzerzRd®si Felt®tele

- A szer zRd®s megk°t ®s ®v e | egyidej Tleg to°rt®nR
szerzRd®s az al 82r8skor hat8lyba | ®p.
- A Tesco Mobile 2#2012. (I. 24) NMH ndel et ben smeghat §1j &z o tetl a ka

tel jes2t ®s®nek ®rdek®ben.

32A hordoz§8si el PFeLshal azat hiajseinEll hats z8& mmall r €
kapcsol -d- egy®b tudnival - Kk

A hordoz§8si el 31&rs8 sh 8d |- a8atinkahl § €t ArBdRélaskze z R mobi | hz2v
hordozott sz8mra t°rt®nR sz8mcsere woh®m Rkz 8al 8bbi

1T Hangpost a, eset ®n: hange¢zenet ek, hangposta bel @
T SMS | 8t ®k ok eoent ®@h/ ear e K MR B h b k pl 1l etve a | 8t ®l
nyerem®ny8tv®tel hez sz¢igks®ges azonos?2t-k (h2v-.s
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T A sz8ms8dRal8lsak el Rtt a hordozaindRalslza8knr lae # ced ta®@i
k®zbMMSt gztenet,ek el vesznek

T Mobil V8s8rl 8s sor8n (pl. napi, het i, havi el
szol g8l tat8sok, term®kek nem ker ¢l nek k®zbes?2t @

3.3ATescoMobila 81 m8r megl ®vy el ddzget®Xsak8ltyai &nr s

A Tesco Mobilbi zt os 2t j a Teaco Mdbite | REQg Lk ®v Ri szer zRd®s s el (to
renddd RezRet Ri r®sz®re a | ehet Rs®get, hogy megl ®vF
h2v. s(z8modv 8bbi akban: eredeti mobi | h2v-.-sz8m) m8s
cser ® j ®k. A sz8mhordoz§8si el j8r8s egy®b felt®tel
szakaszai ban | err@®tsaekkkkeell,: a k°vetkezR el't
- A m8r Tescg MR Rf i zet Ri s z BrRzf R dz®st sRekl  erseent dRenl kneeznk
ezen mel |l GKIRéti zemn Raeze “soyonat koz - , a szerzRd®s

szer zRd®s hat§|ybqoﬂ@tpl@cs@-rer@rsdemlelgesz@sw@le.@re %
- A hor do ZT8sso Mohilg8&ln yCmv ex BRI g8l t at - n § | t %Hr R f®in Re tbRe

rendel kezi k eredeti szer zRd®s®ben szerepl R mo
ha a sz&8&8mhordoz8siz8elujl 8r 8s si k
- A Szolgs8ltat - az EIRfizetR r®sz®re a szol gsgl

i dRabl ak kezdet®i g az eredeti szerzRd®s®hez t
biztos2tja.

- Sikeres sZ8mlBer €28 Rwn alz eredeti mobil h2v-:sz
®s a Szolgsg8ltat - a szolgg8ltat st egyebekben
r ®s z ®r e, LfaikgoySesl€egmhr8enlo sa Sz ed e R ®z®s Fiel ¢ it ) ek r

- A sz8m8t ad 8§ gescoiMdbiesBld | ark8ra nmeag | ®v R el Rfi zet ®sr e
®rv®nyesek a szol g8l2paotn8s slkz e§tiwnittielk®mrd 8t mrzdtslo

- A hordoz§8si el j8r 8s b&8&zrmEl Rf okbt R €Petd ®NR ™ME €

®rinti, a Szolggltat - a szolg8ltat§gst az ere
ny %j tj a tovs8bhb az El Rif a k ®@sCR&tg81zE MBS a Sz dri g kd
rendele z ®s ei re i s.

34A sz8mhbopg®py8§8i sszavon§8sa

AzH Rfi zetR a sz8mhordoz§8si i g®ny ®t azm8&tomdekdrRpos z ol g
16 wvissgavoghatia Az 8tvevR szolg8ltat- -t aZz0 i-gr®ny0 & °pre reesi®y |
A Tesco Mobite § | bejelentett sz8mhordoz§8si i g plezdhaih e s et ®

Szol g8ltat:- sz8mhordoz§8si ebid8y8banhi vaogAyygREK®L pib
el l 8t ®rtPPkeggeéel ®smmepoaldfaji @ne liserns zI. ednetld 4®RKkd et

35Egy®b rendel kez®s ek

A Tesco MBIrt. min©t v S¥ ®1 g8§1 t at - r ®s z ®r emalei |18 tsazd§ mhsozrod ogz88l st ai
esetl egesen kiszabott egyszer.i hordoz8si H&Rfji zlkdtRr a
abb-1-0s1089meng.edm®rfetscad Mobi |l e ek e 8z dehuntd Bz gkcesd v e zr
k edv ez m®nwwwiteSconobiledilledia laon ®r het Rk el
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http://www.tescomobile.hu/

4. Mobi |l h2v. sz §esw Mobheo rl d@ne astal g8 | t at - t - |

AzH Rfi zet Rnek a sz8mhordoz8s§l i g®nihec®db Mobdeghrsa mEata §
szolg8ltat-n8l kell bejelentenie.

A Tesco Mobila z EIRfizetR sz8m8ra a hordozand- mo b i | h
folyamat oss8g§t a sz8m8tad8sd®siidRE®I a®t ekleezkd e ¢ ®Yy @F
regz2tetteknek megfelel Ren.

Az 8§t vev R TEezco IMolfig k B & | Bi bocs8tott ®r v®nyes hor dc¢
kezdem®nyezheti a hordoz8si el j8r8st a K°zponti Re
4.1 ATeso Mobileg - | étma Brto |l g8t P at ®nhrl ekhprdok8dhoBltal §8n

Az 8tvevR szolH®RIfFt atet Rz @arzo £40QRjfoanzaaR 8&lStralr s emett &tz
al apj &8n.

Az 8tvevR szolgs8ltat - k°teles a munkan deookMolite 16 - |
adott munkanap 20 TescodMolBd spEeS8rnthiog d®rzt8ess 2etl & mig.a dBzs & r - |
indok&8gk®sRbb az 8tvevR szolgs8ltat- g8l tali ®rtes?

szol g4 t&attad:. szol g8l tat -bhega®PsRbéj al esztt@b®nelozigdl
KRAban |j-v8hagy$agmhhgydet8sts2tja a

Az EIRfizetR azonos?2tg8sa, a hdordex@saglit@cRlyi ®st RI n
megkot ®s ®t k°vdt Rae nmuan keremsagpo ko b illée - r 8i g bejelente
munkaeap 20 -ra OOazpeEIcRfgi z®ertt R eskRo®Nokile $iesl sezt S-nbheonr dao z § s i
| ebonyol 2t §saaz sEOIrRsfni,z ex KRInaerki nta hor do za Tesck Kobigin t t e

fenn8ll - megs z RidiPes ®® & & m- d oesl 2j4B8mnyabent8ig v gzyo® bga8nl t at - az
ElI Rfi zet Ri SzerzRd®sre vonatkoz: 2r 8sbeli f el mond:¢
Tesco MBirt:-n e k  mi nt Ct adH R aleg8@®li eart - b g IMBINIt 1 ., @aXtk of r

fel mond8snak fogadja el

A Tesco Mobile sz8&mhordoz8s el fogad8s8r -1 vagys8telewtRa ss2ztod
§ltali ®rtes?2t®st k°viazSRvevmRkazapgBOtatatOO percig

42Egy ®b rendel kez®s ek

421 Egy adott el RfizetRIi mo b i | h2v.-sz8mra vonatkoz:-
ideje alatt a Szolg8ltat:- az eryekat mabit omaeivksesgs8m

422 A hordozott sz8mok nyilv8ntart§8sa

Amennyiben & Rf i zet R szol g8ltat-t v8ltoztat ®s sz8mhord
joga ®s az ezzel °sszef ¢¢goR kKetrgll mz&t, t se®ogyee kdega 2T | 8 O
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megszTnnek, de a kijel©°l] ®si enged®ly jogosu
z

e l'tja to
el Rfi zetRi sz8mot tartalmaz- sz8mmezRt eredetileg
A hordozottz-sz28mfd zewdrRatlkseer zRd®s megszTn®se eset
®s az ezzel °sszef ¢ggR k°telezetts®gek 6 h-napig a
rendel het R % el &fRefakit Rh2g§m iElzltetkYe ed Reapagzol - d- |
kijel©°l ®sre eredetileg jogosult szolgs8ltat-hoz.
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Tesco Mobil e ¢l tal §nos
3. S Z . mel | ®kI| et
Adat v®del mi szab§l
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Tesco MBL T8vk°zl ®si zZ Rt .

azel Rf i zet Rk, felhaszn8l - -k ®s sz8mlafizetF

Tesco MBL T8vk°zI®si Z&rtk°orTen MTk°dR R®szv®ny
csol -d- adat v®del mi ®s t it otkotkavr®d8eslie mk °kt¢el |°enzl eetgte
-zatok ®s a szolg8ltatgsok biztons8g8ra ®s int
nos2t- Kkijelz®sre ®s h2v8§s8tirs8§ny?ttSsem, viomwad ki
ktroni kus h2rk°zl| ®si szerzRd®sek r®szletes szal
el ezett s®g®nek az al 8bbiak szerint tesz eleget:

kozI|l ®si Z8rtktg
t szem®|l yes ada
t. ), az elektro

o MBL T ¢hatMTkadR zRRYBEV ®m
t okat , tov8bb8 ¢zl €

h i

- 6/ 2011. ( X.

8§shoz ®saptcistoolk-tda-r t&8dadt vk®dieellmeizet t s®gr e, a

S

[ k ussi hs2zrekr°zzR d@Rssie ke
1

@, a h8l-zatok ®s a saofgg8hbbmEs® BizAMbRZ Y
n

t

§ B
o] t
E n
- sz 6.) NMHH rendel et

t az ®3omévBts8tkrBeh2z®Esea vonatkoz- szab§gl

3o g -owo g

i
itel BRI Lz - t°2r200Y . az inform8ci-s °nrendel ke
X1 1. t°rv®ny (tov8bbiakban: | nf(atow.8)b,bi)amakBalng:
szt -v®del emrRIT°st2®@p,b(RED20ov gh & CeEYy®b vonat
8§sai szerint kezeld]

m—h®m<—hmm.—r.—r>
— O < NOO®DD®DNNOC
«;U(Q_'WJ_=O$D<Q._|

N

ter m®szet es vagy j ogi szem®ly, jogi
), i de®rtve a kylhfrdrdiz8giz®Kkheky Bl e/ E®1
az EIRfizetRiIi szerzRd®st megk®°ti vagy

z
t
t-a term®szetes szem®Il vy, aki a Szolgg8ltai
em ny%jt nyilv8nosank®I®®diet Rzel g&lttrang &t
I nem azonos az EIRfizetRvel, akkor a Fe
gy8s8val haszn8lja a szolgs8ltat§gst.

ZAezt Ra term®szetes vagy |jogi gt BD&KBO®| yme gd k iz ¢
en a Sz8mlafizetR nem azonos az El Rfi zet
®s e az EIl Rfi zet R ®s Sz8mlafizetR k°%°z°tt
zetR t°bbnyire azonos a Fel haszn§8l -val

Szem®laga#:s b8r mely meghat8rozott (azonos2tott vag
(®rintett) kapcsolatba hozhat - adat , az adathb- |
szem®l yes adat az adatkezel ®s sor 8§n napceothia dad i g
®rintettel helyre8ll2that - .

y
| €
me

Adat kezaezl ®sl: kal mazott el j 8r8st | féggetl engl az ac
mTvel etek ©°sszess®ge, 2gy ke¢lonosen gyTjt®se, fe
megv§8ltozt &sa, feldalkaBzda&2 ®s e, tov8bb2t 8sa, n
®sszehango agy ©°sszekapcsol 8§sa, z8r ol 8sa, tor
tovg8§bbi fe 81 8s 8nak- hamg-gvaakgayd &KI®pd ze8 sva®,t efl ® rkyGks@ ? t
szem®byoaz al kal mas-viaigzyi ktae n yj ®rlrhyeormta®k, ¢OpN Ss z k
regz2t ®se;

at §
[ S
[ a
t S

w»w o »m
= N
» S <

t

8
h
8§
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z|l eti atogapBas8gi tev®kenys®ghez kapcsol -d- mi nde.i

adat, melynek nyilv8noss8gr a®niRzamteglsaerizP®Rset @lagy| &
ajogosulti i de nem ®rtve a-jmaggyaer T§Ipl®Rnmetgy i , gazdas§8gi
s®rten® vagy vesz®lyeztetn®, ®s amelynek titokban
i nt®zked®seket megtette.

A SZOLGATCS NYDPJTCSA SORCN KEZELT SZEMELYES
ADATKEZELES ELSFDLEGES C£LJA

1) A Szol g8l tat - az el ektroni kus h2rk°zl ®si S :
| ®t rehozatal a, tartal m8nak meghat8roz§8sa, m- do
k2 s®r ®se ke®lejl 8b slzem®|( yeast heaeloRsi azonos?2t - -: 40
a) az ElI RfizetR neve, | ak-helye, tart-.-zkod8si he
b) EI Rfi zet Ri hozz§f ®r ®si pont helye,

c) az EIRfizetR sz8ml 8§z8si c2me, sz¢i¢ks®g eset ®n

d egy®ni EIRfizetR est®®n mevE&]| Ronygjea Rssgzloét ®s i
®s idej e,

e) korl 8tozottan csel ekvRk®pes egy®ni EIl Rf i zet
szol g8l tat8sokra vonatkoz- EIl Rfi zet Ri szer zRc
pont szerinti adatai,

) nem egy®@&fii zEt R eset®n az EIRfizetR c®gjegyz¢
sz8ma, ad- sz8&8ma, valamint sz ¢ks®g eset®n az E

g kapcsol attart8sa al kal mas el ® het Rs®gek:

fa) el ektroni kus | evel ez®si c¢2m,

fbo) post ai |l evel ez®si cC2m,

fc) egy ®b tze8l me(fookn)s,
h) EI Rfi zetR 8l tal Dbemutatott azonos2?t- okm8ny t
) EIl RfizetR 8l tal bemutatott azonos2t- okm8ny s

) Nem egy®ni EI RfizetR k®pvisel Rje 8ltal bemut a
Ky Nem egy®ni EI RfizetR k®pvisel Rj ez®maiSz8ml afi z

2 A Szol g8l tat - 81t al ny %j tott szol g8l tat8sok d
beszed®se c®lj8b- | kefadat s rem®PRpgés aadabesRt - : 4
a) az | . 1) bied) matak srintaafiatok,

b a Sz8ml afizetR neve,
c)a Sz8ml afi z8estiR cs?2zngem!| 8zz ¢ k s®g eset ®n sz8ml asz§i1

d a Sz8mlafizetRvel val.- kapcsolattartg8sra al ka

da)el ektroni kus | evel ez®si c2m,

db) post ai |l evel ez®si cC2m,

dc) egy®b telefonsz8&8m(ok) .

e)a d2jfizet®ssel ®s a d2zjtartozg8ssal ©°sszef¢gog
fl tartoz8s h8detabrmgayBshl Rfi zet Ri szerzRd®s felm
g az EIRfizetR illetve Fel haszngl - g8l t al i g®nytk

szol g8l tats8sra, k¢l °n®°sen annak sz8ml 8z8s8r a
3) A Szolgs8ltat - 8§l t al ny %j8lottatt 8§ & s z&&sd n(ehm v B 8 s zsE
szol g8l tatg8§s) c® %% szolg8ltat8s d?j 8nak meghat
sz8ml amel | ®k I et el R8§1 1 2t 8sa c ®Ilagdat-Ke zked z®Beslit aszzc
40256)

a) az | . 1) bied) matak srintaafiatok,

b) az EI RfizetR SI'M k8rtya sz8ma vagy egy®b azon
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c)az EIRfizetRi SIM k8rty8hoz tartoz mobil h2v
d a mobi l k®sz¢ ¢l ®k ®s egy®b EI RfizetRi v®gberen
e) az el sz8mol 8si i dRszakban el sz8mol hat - ©°%9sszes
ff a h2v. ®sfihz2evtoRit sEzI8Rno k ,

gga h2vg8§s vagy egy®b szolg8ltat8s t2pusa,

hya h2v8s irsgnya,

) a h2v8s vagy egy®b szolg8ltat8s t2pus kezdR i
) a h2v8s vagy egy®b szolg8ltat8s t2pus idRtart
kfy ill etRl eg a tov8bb2tott adat terjedel me,

l a szol g8l tat 8stceny Y ta-zomnls-2ztatj a®s

ma szolg8ltat8s ig®nybev®tel ekor haszn8lt k®sz
nl1 P h8l.-zatok eset®n az al kal mazott azonos?2t - Kk
o)a h2vs8§s vagy egy®b szolg8ltats8s d§gt uma,

p) a d2jfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°sszef¢gog
gtartoz8§gyls$tar ket ®n az EI RfizetRi szerzRd®s f
4) A szol g8l tat 8s ny %j t 8sa c®l j 8b- I kezelt egy®b
mTszaki szempontb- | el engedhetetl eng¢l sz¢,¢ks®ges

£Ert ®kn°velt szolg8ltat8sokadhat/gk S8s&lhyme glratkESreg:

(adatkezel ®si azonos?>t-: 40257)

ay A Szolgsgltat- hgl -zat §ban feldolgozott mi nd
i g®nybe vevR EIRfizetRi/felhaszn8Il - ve®gk ®s z
alkalmasak.

Szol g8l y%jtt8§8s nvagy szem®l yes adat ig®nyl ®s tel]
el |l enRr z ®sa deastekke®zne | ®si azonos?t-: 40259)

b) term®szetes szem®ly 8l tal regisztr8lt biztor

c) szolg8ltat8shoz ®s term®szetes szem®l yhez re€

d term®szetlesheszem®gi sztr §lt Aaranyk®r d®seko ®
e) term®szetes szem®ly haszn8latg8ban | ® R ®s
fogad8s8ra megjel®lt kommuni k&8cmaisl ccsamor malt
tel efonsz8m)
£Ert ®kn°vel't sy®] g8s8§ho8ssziks®ges adatok a sz
k®s z ¢l ®k vagy v®gberendez®s, tov8bbsg megrende
be8ll2t8sa, illetRleg adatok ment ®se, visszas§l/|
fl a haszng8lt k®sz¢ |l ® vagy v®gberendez®s t2pusa
g a haszngl t k®s z¢l ®k vagy v®gberendez®s szol
post amailk,c%m, szolg8ltat8s azonos?2t- -, alap I
h)a haszn8lt k®sz¢|l ®kben vagy v®ybstandar®&hen
r®szadat ok ®s t 8rolt adat ok (p®l dgul c2ml i :
esem®nyek napl - adatai, mentett vagy t8rolt f
5 A d2jfizet ®si, il etRI eg a szerzRHE®pBRbE z s &EdaR
megel Rz®s e, illetve a szerzRd®sk°t®s megtagad§
t°bb mg§ s szol g8ltat- -val k°z°sen | ®t rehozott,
adatok( adat kezel ®si azonos2t-: 40260)
a) az | . 1) b-gkpertold €earintiaadatok,

b) az adat8ll om8nyba helyez®s indokl|l §sa.
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6) Az EIlI Rfi zet Ri szolg8ltat8s i g®nybév@Pyek@hen®sger
a tul ajdonosai E8IRfalz elteRkii IvtiRogtbter endez®s ek haszn§
haszng8l at megk2se@r§®xs ®Rekdobkuzwmengt 8§l §sa c®l | &b |
adatok (adat kezel ®si azonos?t-: 40261)

a) az | .1) b-akpertod ®arintisadatok,

b)) A jogs®rtRen hasznsg§lt, vagy haszn8l ni me g k 2
SI'M k8§rtya sz8ma vagy @egy®@®bR&rtaearoft*t SI'M k§&r
h2v.sz8m (MSI SDN) ,

c) A jogs®rtRen haszn8lt, vagy haszn8l ni me gk 2 s

d A jogs®rtRen haszn§glt mo b i | k®sz¢l ®kr RI f ol
h2vott EIRfizetRi sz8mok,

e) A jogk®str Rl ®khasznsgl at sorg8§n | ®trejott h2vs
ir8nya, kezdR idRpontja ®s a |l efolytatott be
adat terjedel me, a szolg8ltat§8st ny vj t - h 8§
i g®ny beekva®t ehaszngl t k®sz¢ gl ®k egyedi azonos 2t
az al kalmazott azonos?2t - k,

f) A jogs®rtRen haszngl t k®sz¢l ®kr RI bonyol 2t
szol g8ltat8s dg&t uma

7y Az EI Rfi zet Rp®my baagy panasz begealnt®seBb kI vk
szem®l yes( adatlokzel ®s i azonos2t-: 40262)

a Az EIRfizetR ®rtes?2t®si c2mda, wa&gn) ,m8s azondc

b) Az EI RfizetR h2v:-sz8ma vagy m8s azonos?2t -,

c) Az EI RfizetRi i g®ny vagy a hibajelens®g | e2r

d A ig®ny bejaggna®s®babeyel ent ®s i dRpontja (¢

e) A hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zked®s

f) A hiba oka,

g A hi ba el hg8r2t 8§s8nak m- dj a ®s i dRpontj a
(eredm®nytel ens®ge ®s annak oka),

h) Az EI Rfi zeteRk ®n-tdkjsa t @ @irdhR pboenlt¢jla,i s k¢l °n°se
bejelent ®s®nek visszaigazol §s8r -1, val amint
®rtes?t®sek m-dja ®s i dRpontj a,

i) Az cgyf ®l szol g8l at ®s a fogyaszt - (¢gyf ®
hangfelv®t e | e .

8 BTn¢l doz®si, nemzetbiztons§8gi ®s honv®del mi c
kezelt szem®(l yedat hedae loRs i azonos?2t-.-: 40263)

a) mobi | rg§di -telefon szolg8ltat§8s, i ntefnet h
internetes Ilggve¢elae B8®si id2e@elt ve ezek kombinsgci
a)-e) pontok szerinti adatok,

b) mobi | r8di -telefon szol g8l tat s, - intarhees net
|l evel ez®si szolg8ltat8s,zeitlRliegt ffeel ehzaeskz nkGd mhi r
egy ®b, az EI Rfizet R, f el ha-sazzn SE |- RfeigzyeetdRi  aszz
regzztett, vagy az elektronikus h2rk°zl| ®si :
rendet8 | | mhislz a&lkcihni kai azonosz2t -k,
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c) mobil r§di -tel efon szol g8l tat s, - intarhetes ne't
l evel ez®si szol g8l tat §s, il letve ezek kombi
fel haszn§l -yke di 2 vin#sszh8arkakia,i eagzonos2t -i, felhas
el ektroni kus h2rk°z| ®si szol g8ltatg8s t2pusa,

d mobil rg§di -telefon szolg§|ta §s,hivig=sgtvier 8y
®s h2v§stov§bb2t§s eset®n a h2v8§sfel ®p?2t ®s
h2v.sz8&8mok,

el mobi l rg§di-telefon szolg8ltat8§s eset®n a sz
r®szt vevR f eja@VE], ka@miat pddiPR faizoentoRiZ tazonos2t - j a

f) mo bi | r8di -telefon szol g8l-tRest 8cseldsaeatz®m oad 2 b :
megkezd®sekor , val amint az adott szolgs8ltat
tartoz cella t®nyl eges foldrajzi hel y®nek m

g internetes elektronikus |l evel ez®si, i nterne
sz8nd®kol t c2mzet't i r8§ny8ban mekérd®@et td) k @r
szerinti adatok,

h) i nternet hozz8f ®r ®s i , i nternetes el ektroni k
kombing8ci-ja eset®n az elektronikus hzrk©o°zl
fel haszingg®n vy b&lvteatleil ®nek d§t uma, kezdR ®s z 8t
c2m, fel haszns8l - azonosz2t -, h2v-.-sz8&8m,

i) internet hozz§8f ®r ®si , internetes el ektronik
kombingci -ja,sbeghaaznEhRkihmgkREi amDaioasRit - i
h2rk°z|l ®si szolg8ltat- 8ltali b8rmely §8tal ak

) el Rre fizetett anonim h2v.-k8rty8stam@bi lel s
i g®nybev®tel ®nek d8tuma ®s i dRpontja, val ami

Kk jelen blkepd®sola)szerinti adatk°r°kbe tarto
azok sikertelen 2 k®&@sqghk nekr krez&ll I®sal al B,z oV 3

99 Az el Rre fizetR (prepay) EIl Rfi zet Ri szer zRd®s
regz2tett v8s8rl 8si i mit ell enRrzadatcikRké 1 8b®$

azonos2t-: 40258)

a az | 1) b-egkpertol €earintiaadatok,

b) a kor8bbi v8s8rl 8sok sz§&ma

10)0Az EI RfizetR hozz8) 8rul 8s8hoz k°to°ott adat kezel
adatok( adat kezel ®si azonos2t-: 40264 ®s 40265)

a) az EI RfizetRIi nNn®vj egyz®k kezel ®se

aa) vezet ®k n®v,

ab) kereszt n®v,

ac) tel efonsz§8m,

ad) lakc2m nyilv8nossg8gra sz8&8nt r ®sze,

ae) v®gberendez®s felhaszng8l 8s m-dja (ig®ny es

af)

foglal kozg8sa (ig®ny eset ®n)

ag) i skol ai v®gzetts®ge (i g®ny eset ®n) ,

ah) szakk®pes2t®se (ig®ny eset ®n)

b) a

forgal mi adatokon k2zvglii hel ymeghat 8§roz:- sz

ba) b8zi s&8l |l om8s «c¢2 me,

bb) vagygeo-k oor di n§t a,
c) k°zvetlen ¢(zletszerz®s,-vagy®pioathuB8at 8&k2zv®eIl e
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ca) n®v,
cb) postai c¢2m,
cc) el ektroni kus ¢2m,

cd) tel efonsz8m,

da t®teles sz&mlamell ®kl et , il 1l etve

da) n®v,

db) sz8&8ml ac?2 m,

dc) tel efonsz8&m

dd) m8s az EIRfizetR, Felhaszn§gl

e) ®r t ®k n°velt szolg8ltat8sok ny% t8sa,

a h2v§sr ®s

8§l t al

°nk®nt

vagy a S

ea) az | . 1) b-fRdorak dz@rinti adajok,

eb) az EI RfizetR SI'M k8§rtya sz8ma vagy egy®b a:
ec) az EI Rfi zret\yRg8h & Mt &8t o0z - mobi | hz2v-sz8m ( MS
ed) a mobil k®sz¢l ®k ®s egy®b EI RfizetRi v®gbe.]
ee) az el sz8mol 8si i dRszakban el sz8mol hat - ©°ss:
eff a h2v. ®s h2vott EIRfizetRiIi sz8mok,

eg) a h2vs8s vagy egy®b szolg8ltats8s t2pusa,

eh) a h2vsg8s irgnya,

el ah2v8§s vagy egy®b szolg8ltatg8§s t2pus kezdR
e) a h2vs8§s vagy egy®b szolg8ltat8s t2pus i dRt

ekl il l etRleg a tov8bb2tott adat

terjedel me,

el a szolg8ltatg8st ny¥ t- h8Il - -2zat

®s

cell a az:i

em) a szolgs8ltatsg§s i g®nybev®t edzedknooas 2hta-sjzan §(I It MEI

en) | P h8l  -zatok eset®n az al kal mazott azonos?:i
e0) a h2v8§s vagy egy®b szolg8ltatgs d§gt uma,
ep) a d2jfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°sszef

eq) tartoz8s h8trahagy8sa eset ®n

az

El Rf i zet Ri

1DA gy f ®g8Skzat i éegyint®zR ® Rhangos bejelent kez®:
el l enRrz®se c®tajtg&hb - -8ll taalS KeelzedIt szem®l yes adat ol
a) a Szolgs8ltat- telefonos ¢gyf®l szol g8l atgra i
b) a Szol g8ltat- telefonosul¢gyhf2®d8ssz oil dgFstl aartt8arnaa .i

A SZEMELYES ADATOK KEZELE£SENEK JOGCE¢ME

1) A Szolgsgltat - az EIRfizetRk adatait jogszabsgly
al apj 8n kezeli. Ennek megfelel Ren a szolg8ltat



2)

3)

4)

a az Eht. 129. A (5) bekezd®sl)adhekerztdis @Y @&dDNE
jogszab8lyi felhatalmaz8s al apj8n kezeli az

by az Eht. 47.A (13) szerint elR2rt t°rv®nyi k?©°
. 1) b e-Kepontb®szerititi pdatokat,

c) azEht.157.A (2) belk e 2 ®k®3h )p)ont ok szerint t°rv~e

al apj 8n kezeld] az | . 2) bekezd®s szerinti ad
d az Eht. 157.A -{i(R)pbrkjeaid®®s apz ESzRSz 13. A

jogszab8lyi felhatal Bdazdekalzd®s8§szkezalti aza
el az Eht. 154. A (3) bekezd®se szerint t°rv®ny

bekezd®s, tov§8bb§8 -k) pontbkszefin)i adhtakdt,e z d ®s | )

ff az Eht. 158. A (2) bekezd®se szerlints5Y°bekReyd
szerinti adatokat,

g az Eht. 157.A (2) bekezd®s k) pontja szerint

6) bekezd®s szerinti adatokat,
hy az Eht . 141. A (2) bekezd®s szerint t°orve®nyi
bekezd®pporr bk ®s az | . 11) bekezd®s szerinti
i) az Eht. 141. A (1) ®s az ESzRSz 10.A (1) bek.
alapj8n kezel] az | . 7) bekezd®s i) pontja s
) az Eht. 159/ A. A szerint tOorv®nyi9)k Dteklegzae®tst s
adatokat,

kKl azEht. 138. A (10) bekezd®sgy®sl 7d B. A (3) bekezd®s sze
k°telezetts®g alapj8&8n kvaanmnt azl.dD bé ke Z7gd-B)sb ek e z
pontja szerinti adatokat

A Szol g8l tat: - Rkazel RIzRftiezsetn t 8§ ®kozot t, °nk®n
hozz8j 8rul 8sa eset®n kezeld] az | . 0) bekezd®
®rintett szem®Ily mindenkori rendel kez®s®t mag§s8r
A Szolg8ltat- az Eht. A&6i ntAi (t1%r)v Gbneykie zrde®rscee | sk
fel haszng8l -, ill etve az EIRfizetR el Rzetes hoz
Eht . 156. A (16) bekezd®s®ben foglalt k°telezet
pontban szerepl R adatokat.

Az Infotv. 6. R (bekezd®se, tov8bb8&8 az Eht. 156. A

Szol g8ltat- jogosul'tt arr a, hogy az EIRfizetR v
m§ s szem®ly | ® fontoss8g% ®rdekei nek- ile®al el m®h
sz¢i¢ks®ghel yzet elelg®el RzuPsae Cc®IY Sim- | az el engedh
m®r t ®kben akkor iis8)k emgerdtj ek baazn If.ells)or ol t adat k?®
Szol g8l tat rendel kez®s®re 811 - szem®l yes adai
tekintet®ben rendel kdzy®drieijkado cwletl ekveRir®@pt el e
k®pes hozz8j 8rul §s8t adni adat ai kezel ®s ®hez.

A SZEMELYES ADATOK KEZEL£SE£NEK, MEGFfRZESENEK

1)

Az Eht. 143.A (2), 157.A (3) bekezd®s®ben fogl a
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a az |. 1) bekeézd@gbdrikde)x dad pdapkban felsorolt adatokat
l egfeljebb az EI Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®s
jogvita eset®n a jogvit8b:-1 eredR ig®nyek el
b) az I . 2) ®s | . 3) béeBeg2d®s®enfbehbgabmak&sszagm
sz8mla teljes2t®s®neki dlaRBe i diel &t ekt veit Rl g ¥la
a szolg8ltat8s ny%¥ t8s8§t kevetR egy ®vig, (
jogvit8b:-1 eredR idi®nyek el ®v¢l ®s®i g keze
Az . 4) bekezd®s ¢e) pont szerinti hel §§meghat
bekezd®s e) pontja szerintdi adatokat a Tesco ME
®s i dRtartamig Rr zi me g, amel y el engedhet et
szol g8intyd4j8s8s8hoz, illetve az ®rt®kes?2t®shez,
illetve EI RfizetR el Rzetesen hozz8j 8rult
A sz8mvitelrRI sz | - 2006b0an ®vliR2C.t trernd®@r K ek ®9 .
Szol ggltat - 8 ®vi g k°oteles megRrti zhdzvaet kényl
k°zvetetten al 8t 8maszt - sz8mviteld bi zonyl at ok
vagy k°zvetl engl al 8t 8maszt- analitikus ®s r1 ®s
t°orvenyi rendel kez®s teljes2t®s®hiez Szol gsgltat -

a) az EIRfizetR fel® kibocs8tott sz8ml 8§kat ®s/ v
b) EI RfizetR azon forgal maaSéiRrr®eSze®@y®bsaalogdlskt

gl tali i g®nybev®tel ®vel °sszef ¢gg®s hdatat, a Szo

amely e k a Szol gsg8ltat - konyvviteld.i el sz8mol 8§

t 8masztanak al §.
Az Eht. 158. A (5) bekezd®s®ben foglaltaknak me:
®vig kezeld. az | . 5) bekezd®s szerinti adat okat
Az Eht. 157. A ()t jBbraezd®sy!l ) t alonak megfel e
szol g8ltat8s i g®nybev®t el ®hiezzg yj okgee I°lne’nseesne na atl ukl a
8§l tal T eBIiRftioztett Ri v®gberendez®s ek haszng8l at 8§
vonat koz- an a Szol g8lh2arntk®zleRekh§lo-na &ktuSb an k e
rendel kez®isre @) bekezd®sdas p&rmitnta Szol g8ltat-
kel etkez®s®t k°vetRen | egfeljebb egy ®vig kezel
Az Eht. 138. A( 1 0) bekezd®sibaalvapgys8&manaszbeijel zag Blsat®s
sor8§ntebekkusaniIr®g7Zjt eétetk ehz)d @85 kpjpgntok szerinti 1

szem®l ye

B
s adatokat a Szolg8ltatl ea@a llkeSgiyba bRevji egl, e r
tov8bbg§ a
d
t

ZAEDY .h)14dekezd®se, valamint az Fgytv.
az I. 7) beke z d ®s valamint I. 11) be k e z d)®pspordok s zer i nt i hangfelyv
regz2t ®st RI s z § mgtad t8tWM iegpaR r8bidemd e gf el j ebb °t @
Az Eht . 159/ A. A ( 3) bekezd®se al apj &8n az
nemzetbiztork§ginyoanorzv hat - s§gok, .gy®szek, b 2

adatszolg8ltats8s biztos2t8&8s8hoz a szolgs8ltat:

a) azl. 7)) bekezddy pontokban felsorolt adat okat
megszTn®s®t k°vetR egy ®vig Rrzi me g,

b) azl.7) bekeZd&®sentokban f el sorolt adatokat az azok
®vig Rrzi me g,

c) azl. 7) bekezd®s |) pontokban felsorolt adatoka
Rr zi me g .
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8 A Szol gsgltat - az I . 10) bekezd®s szerinti c ®I
El Rfeit Rnek az adat kezel ®s hez adott °nk®ntes ®

vi sszavong8s8ig, annak hi 8ny8ban |l egfeljebb a
i dRtartamig kezeld]

99 Nyomoz- hat - s8gok k ez de mPRanwRkze®RrsyRs &g ¢ k et szab§gl
t°rvenyelhghantf eset ekbeni a&s afdealttn@tgeRrezkékse Ic ®1 j 8§ na
m®r t ®k ben ®s iideig a Szolgsgltat - k°teles a sz
adatokatalll. )i 1 I'I . 9) bekezd®sekben megadott i dRtart

S ADRMAIKI KHAFEL RE£SZERE T¥RTENTY CT.

V. A SZEMELYE
ETCSCNAK FELTELEI, MEDJA

TOv_CBB

A Szolg8ltat- az 8ltala kezelt szem®lyes adatok he
esetben biztos2tja, ha azvtagjyo ghsaz asdbhS8h oyzi arze nEleR fkiez &t
felhaszn8l -ja hozz8j8rult.

1) Az Eht . {(16Y.bdk¢dDJ®sei alapj8n a Szolgs8ltat- - az
b)dg) pontj ai ®s o0fag pontej alib cdedoakichddls Ke)ze;l yek az a
sz¢ks®gesek, 8tadhatj a
a azoknak, akik a Szolgsgltat - megb2z8sa al apj ¢

kezel ®s ®t , -ti8ljl®ktorzlteagt 8aszt ¢vog®gfz® Ik ,
b) jogszab8ly al apja&m ssz §mwlgdz § 8ik ®@se nfderzgResI®r e | o

c) a nemzetbiztons§8g, a honv®delem ®s a k°zbizt
az elektronikus h2rk°zl ®si rendszer jogosul a
hat 8sk®°rrel rendel kezR nemzetbiztons§8gi szer

r ®s z ®r e,

d a b2r-s8gi v®grehajtgsr-| sz-I| - torv®ny szer

A jelen pont szerint §tadott aldp g lotk&kta:l v akla paczsmn «
k°telezetts®g terhel.i

2) Az Eht . 157. A (8) bekezd®se alapj8&8n bennfent
szol g8ltat8§s v®gz®se ¢(gy®ben ind2tott el j 8r8s
Szere zet ek ¢1 | ami Fel ¢gyel et ®nek az |. 1) ®s 3) &
a) az ElI RfizetR csal 8§di ®s ut: -neve;

b) az EI RfizetR sz¢l et®si neve,

c)az EIRfizetR | ak-helye, tart-zkodS§8si hel ye,
d az EIRfizetRi 8l 1l om8s sz8ma vagy egy®b azonos

e)az EIRfizetRt h2v. ®s 8ltala h2vott EI RfizetR
i dRpontj a.

3) Az Eht-ban58°gaA2tett felt®telek fenn8ll §sa ese
Szol g8ltat- -t megt®yerc®@s@teet°vakhgdeaentetgt ®k ¢l ©°n se
dokumentum nyilv8nval -an hamis, hami s2tott vagy
Szol g8l tat jogosult m8si k el ektronnik,usi Ihl2etkrlzd
szolg8ltat-kkal k°z°s adat8ll om8nyt | ®t rehozni
A Szolgs8ltat- halad®ktalanul t8]j ®koztatja az EI
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4)

5)

Az . 5) bekezd®s szerinti c®l I al | ®t r elsozott
adatb8zis) tov8bb2tott adatokhoz a Vodafone Ma
Magyarorsz8g Zwtl EeEaytesce MBIOhtDratn a tov_8&8bbiakt

A k°z°s adatb8zisb-1 adatot ig®nyel het tov8bbs§:
a) alVl] bekezd®s c¢) pontban ®s a I|IV. 2) bekezd®s
b) b8rmely fogyaszt:- annak tekintet®ben, hogy a

Az EI RfizetR adat ai abban az esetbbeen aadh%z ® K
adat 8l Il om8nyba, ha

a) egyetemes el ektroni kus h2rk°zl ®si szol gsglta
egyetemes szolg8ltat- -val szemben fenns8lIl -, 3
vagy

b) kor 8bban fenns8ll .- el RfizetRitS8SrezraRU®sE® mpod
miatt az aj8nlatt®telt megel RzRen 6 h-napon

c) sz8&8mlatartoz§s mi att a szolgégltat - a szerzhk
i g®nybev®t el l ehet Rs ®g ®t az el RfizetR sz8ms¢
vagy

d sz8antlartoz8sa miatt a szolgsgltat - b2r-s8gqgi v
az el RfizetR ellen, illetve az el RfizetR tar

e) az ig®nyl R, illetve az el RfizetR k8r okoz§8sa
vagy a me®s®vesz°rekszik (2gy k¢l °on°sen, h
dokumentum nyilv8nval -an hamis, hami s2tott v

A k©°z°s adatb8zisban szereplr szem®lyek tekinte
al 8bbi d°nt ®seket hozhatij §k:

a) a el RfizetRi szerzRd®sk©°t®s megtagad8sa, vag
b) az el RfizetRi szerzRd®sk®°t®s megk°t ®s ®nek | e

Az adatainak a k°z°s adatb8zisba vitele ell eni

a) az adatot a k°z°s adatbg§giyd®d szoV b att §hozol

b) az adatot a k°9z°s adatb8zisba tov8bbTeico szol
MBL Zrt . adat vi®d\ed imidE6Badapest, Ff.s351.

c) a Nemzet-OsM®@dir &°z| ®sHaHas 8§8gB8ghoz (

d az Adatv®del mi 8Boztos Hivat a

Az EI RfizetR vagy fel haszngl - a szem®l yes ac
kapcsol at os jogai nak Szol g8l tat - g8l tali me g s @
b2r-s8ghoz fordul hat .

A k°z°s adatb8zis adatkezel Rje ®s adart.{l@8l dol go:
Bp. Z8hony wutca 7.).

AzInfotvt6. 2A bekezd®se, tov8&bb§ az Eht. 156. A (17)
hogy az El rfizetr, vagy felhasznsgl - saj 8t ®r d
v®del mPhekat asxvi8iblbBat ve sziks®ghelyzet el hgr 2t
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m®r t ®k dle8) poatdkbham r i s

t 1l e ®ges

t artoz- ®s atakat, fz ar ladp®K t at -
ben
n

<
d (o]
g e rendel kez®sre |jogos

n
k
t
u i adat ai har madi k f ®I r

w @ q @

a r
S e K i
z 8 8s

j r
6) Elrfizetri szerzrd®s kefgk°a@sekarzoazhBrF mhdrzé
az El rfizetr szem®l yes adatait a Tesco M
izetri szerzrd®s al 82r8s8val j8rulnak hozz
adilkytszmeeng® 2 zhatja az Elrfizetr szem®l|l yes a
d®ktal anul t 8] ®koztatni kel l az Elrfizetrt,
s2thassa az adatai k eizled tRGksoRzr set 8w a n aA kloa r mahd
kezel ®st ®melaylmef eddokbbozgekben |l e2rtak sz
dazetArdat v®del mi Biztos 8ltal vezetett adat v(
7) AzEht. 1458 (2) bekezd®s®ben foglalt torv®nyi k°otel
a Szolg8ltat- a h2zv. f® azonos?2t8sa k
e vonatkoz- hozz8$&8r els®s ®ma ki sh ik&ntyeal e\v
0 Kk®r ®s ®r-k¢remdpbgez@bieybar sBheghat ®i
s§ra, il letve a helymeghat8roz8sra vo
t kdapdega a hzv. f ®I h2v.szg8ms§t
erinti, a 8§
, a ttzol S
a

s®ges eur - p

l'1lam mtked®se, a | akossE
8§8g ®sy eaz enmetn thr2svz8osl ogk8 | easte th
i vda@BMEdkét®s: shik8Bnr a i r §ny

¢
v
2
z

t

8) Az adat K®r ®sr e k¢l ©°n t°rv=®ny szerint jogosult
nemzetbiztons8ngyibesnz onheggBh aatt§rtoZzroe® f el adat ai el
k®r el mgkre t°ert®nr adatszolg8ltats8s keret ®ben @

a A Szol ggdt abekezada®sben felsorolt, t°rvenyi
adas zol g8l tat §st teljes2t e szervezetek r®sz®r

b)) A Szolgs§8ltat- meg8l |l ap2tja ®s tov8bbztja e :
kapcsol atos helymeghatB6pzBskead@sekat (Eht.

9)ASzoIg§Itat- a hat 8l yos jogszab8l yok al apj &n k
i nforms§ jt ®sr e vagy titko adatszer z®s
I val ami nt a frekvenciagazdsg8l kod-

es etkkkleden®s fgat ®nh @i §kka| a Szol
k° z-l®@®s eakdeatt f (olregsazl ®h z § st ) megfigyelh
vagy a k¢l dem®nybe, k°z| ®sbe azok

o
2
<
2
=
o —
N
>
o
~—
S

47Rse9a) apeglBmzd Szol g8§ltat- ko°teles

10)0Az Fgytyv
okban felsorolt adatokat a fogyaszt - v®del mi

pont

V. RESZLETES SZCMLAMELLE£KLET KEZELE£SE£NEK FELTET

A Szolgsgltat -, amennyithesnn E£4 Rhliz emRli | @lelgateentd,e | BB VY &
abb. I a c¢c®l b-1, hogy EIRfizetR megi smerhesse ®s
sz8ml 8z §8sii adatokat, a d2| Ki sz 8rk2bte§rs §&so zm-®dso ng a ?
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EI RfizetR 81 tal tett °nk®ntes ®s egy®rtelmT nyil:

A h2v8sr®szletezRt a Szol g8l tat - - fhsizn8ne2nt oetste, tpbleeng kake
alatt k®sz2ti el
1) A r®szl|l etes sz8mlamell ®l et, h2v8sr®szletezr ki

A h2v8§sr®szletezR kimutat8s alapszolg8ltat8sban
ay a h2vott f® h2v:-sz8m8nak minden sz8mjegy®t,
b) a Nemze®s Hr®dkt®azsI8egsi§lH al fAnem azonos?2that- h
c) a dz2j ki sz8m2t8s8hoz sz¢;ks®gtelen adatokat,
a

d) fogadott h2v8sokat ind2t- h2v- azonos?2t8s§

2) A r®szl etes sz8&8mlamel |l ®kl et , heseblBadsatokkalz | et ezr ki

A Szol g8ltat ezYWton is felh2vja az EIRfizetR f
r®szI| et ess®gT adatokat tartalmaz- h2v8sr®szlete
elektronikus 2 r k° z | ®s i szol g8l tatgst i g®nybe vevR, az

juthat, ®s ezeknek a megismer ®s ®r e EI RfizetR
t 8] ®koztat 8sukat k°veteRerk°hed 28] Smewlvti &zks.g 8A n$z el
annak tartalm8t, a hozz8j 8rul §s®rt Kkiz8r-1lagos

A Szolg8ltat:- m®g a r®szI|letesebb adat okkal el RS

a) aNenzet i-@M®H?iI mk®°z| ®si Hat - -s8g 8ltal k°zz®tett
b) a ki mutat8st k®TrR EI RfizetR k®sz¢ |l ®k®n fogad

VI. AZONOS&KTI ELZES
A Szol g8l talt.-13a )22K6o/r2nD.03r e(ndlel et 6. A ( 1)z od egk8d 2z A ® &
besz®dc®l o al kal maz8sakor:

ay a h2zv. Felhaszn8l  -nak, hogy h2v8§sonk®nt | etilt

b) a h?2v. El Rf i zReit Rmexkz 8 fh®rg®s i E | pRofnitzoentk ®n t leti |t
k®sz¢l ®k e n;

c) a hzv. Fel hasznS8ila- nba k), phoongtyb ahnz vngesgohnakti®sart dRzv @Bt tt el
h2v.-sz8m8&nak kijel z®s®t a h2zvott k®sz¢l ®k e n;
d) h2vott, HHloRfyi Ke®tsRndk®k ®n a h2v. azonos?2t-.-ja n

a
el a h2vott EIl Rfizet Rnek, hogy megtagadja azon h
kijelz®s®t | etiltotta.

A h2zv. f®l h2v.-sz8ma kijelk®s®PheBsa Ném pbkal maihe&
rendel et szerinti, az 8llam mTk°d®se, a | akossg8g e
t Tzolt-s8g ®s a mentRszolg8lat h2k2gz8&§mB8mra,, b&hoegdl
valamint SM&k®s MiS et ®b e n.

A Hangposta szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®vel kezden
mi att nem | ehet s®ges.
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h2vvat8rmkapkisjodlaz ®a®@nek Slsbdbmring tnezs sr

Ha az EI RfizetR
h2v.sz8ma Kki|j

®rt ®keli, hogy EIRfizetR hozz8j 8rult
A Szolgs8ltat- a m8s elektronikus h2rk°z|l ®si szol g§
egy ®rziol @8rltt@dse k®k°&Z°tt megkotott h8l - -zat

ElIl Rfi zetR
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Tesco Mobil e ¢l tal §nos
4 . S Z . mel | ®kI| et
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A Csomagkapcsolt ad&@PRES viigt®nlyib esvz®otlegl 88l nteakt 8estoi kk &

A Szolg8ltat: 88&cPR&k al apiit sz t mi nRs®g®nek biz
t8rsadal om eg®sz®nek v®del me ®rdek®ben az al 8bb r®

Nem megengedett k®retl en, c®P Zuyesshkt &n ghrk éabhys nai kK
bg8rmely m8s elektronikus k°zlem®ny tov8bb2t§8sa
nem k2v8&nnankaiilltyevmnagyeleleegklt reoni kus k°zl em®nyt Kk

A Szol g8ltatn ntaSgvyk °md rRn yhiss-@ezifalt (GE @D d@be fell yani g2
tul ajdonosaival a k¢l dR nem 811 szem®lyes vagy

V2russal f er oiyam éntat | (- Walyerv B § g anted ly t 81 | om&atty ) kK¢
vagy a Szolgsgltat - rendszereiben a rendszerhas
fejt(het) ki.

Nem megengedett sz8nd®kosan hamis vamay |elkfie ddets

amelyben nem szerepglye ®r v®nyes c2m, amel yrenabl ekR mkgl t ®:s
megtilt8&8s8ra vonatkoz:- k®rel m®t .

A Szolgsgltat - GPRS al ap% samalid§l tk?tz§ san®mayk iag@
k¢l d®s e, terjegs Bt @9 &, mMyz 2 ¥y'8@OIsstBRY@&@ hozatal a,
szerver®re val - el helyez®se, amel ynek:

A tartal m§t a k¢l dR, il l etve a hozz§&f ®r ®st | e
szerezte meg,

A tartal ma S8t alPREn ®k ek &8r sadaber i m®l t - s8&got
er Rszakos, pornogrg8f, stb. tartal om);

A az adott m-don val - k¢l d®s ®vel, t etilletges zt ®s ¢
kezz®t ®t el ®vel, jogzebBluyb@s,.;t u8zRt &ss,el @K1
megs®rt®se, stb.) wval -sul vagy val - -sul hat me

A tartalma ®rt®kes2t®sre k2nsgl't ter m®k , szol g
bgrkit f® revezethet
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6 A Szolg8ltatzol GBERBSatgapalinak i g®nybe ve®tel ®vel
adatok illet®ktelen haszng8l at a, i g®nybe v®tele,
illetve ezek k2s®rl ete, 2gy k¢l °n°sen:

A m8§sok sz8&§métveg®eiennt §solt vagy haszn§lt, nei
titkot, szol g8l at i titkot, 8l l amtitkot, stb.
il l et®ktelen megtekint ®s g, megszerz®se vagy

A m8sok sz8m2t -g®pein, szerverein t8rolt adatc
i r8gnyul - k2s®rl et e;

A m§sok sz8&m2t.-g®p®re vagy szerver®re kompror
befol y8sol: - adat kik, i8Ifledm®d y ®s ee vagd®leyn nre®|

A m8sok tul ajdon§gt k®pezR, vagy m8sok 8Ital I
proxy, enai | szerverek, nyomtat- -k, hs8l - -zati 8tj §

n®l k¢l il 86al haszng§

7 A Szolgs8ltat - GPRS Hm®lz-zAB84t®F RsZ2 moitions zarog§llt at
t8vk°zIl R berendez®sen, stb.) kereszt ¢l csatl ako
(egyn®l t°bkblpgpé&l BasazndlBl -kias, illetve egyn® t°

Amennyi ben wvalamely ¢gyf el ¢nkugyfelsezmigalet@tedcamsbileiow \e ® le & iRy

c2mre®kged?2t®ssel t 8 Rkdalt@§lhtaat -at Sfzeond yge&8ddtaR -k§r m

k8r enyh2t®se, tov8bb8 a Szolg8ltat- t°bbi el Rfize

jogot arrafohggpssobonsgdl aiasg8l at al apj8&n az ®rint

c®l j8&8b-1 ®rtes2tsen b8rmely m8s szolg8ltat-t, ha a
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Tesco Mobile ¢l tal 8nos
5 szl | ®kIl et
Egy®b Szol g8l tat 88sok
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l1Bevezet ®s

1.1.1. A Tesco MBL Zrt. 6 z ®k H@6Budgpest Lec hnerfaso¥@fpi | v8&nt ar
b2r . $§RY8r olLir v®Nny sz ®Kk C®gbzr - 0848435 Cc ®g | e
ad- s23%2i8312-43) (a tov8&bbiakban: ASzolg§ltat
k°r ®b e nem tartoz egy®b szol g8l tat8sai

AESzSzFo0o) az al 8bbiakban foglalja °ssze.

112. A j el en ESzSzF 2012. han8§lcyyluas HhHat Smazjad
Visszavon8sig ®rv®nyes

113. A jelen ESzSzF ®rv®nyes minden olyan fel
ol yan | akoss§8gi el Rf i zet Rj ®r e, aki b8r me
tartoz-, a SzolSg®lltggtl t aglt &kl°zvagyt @s ®vel
gl tal ny%jtott szolg8ltat8st vesz ig®nybe

1.1.4. Mi nden ol yan k ®r d ®s ben, amel yet az ESz
el RfizetR ®s a Szolgs§8ltat-.- k°z°tt fteRhngl |
besorol 8§8s8t - | f¢éggRen a Szolgé8ltat- Lak:
i r8nyad:- k

1.15 A fenti 1.14pont ban foglaltak al | ki v®telt
szol g8l tat8si el emet tartal maz- szl g8l t
ESzSzF keret ®ben szab8lyozott szolg8ltat§
amely h2zrk°zl ®si szol g8l tat8snak mi nRs ¢ |
Lakoss8gi Cltal 8nos SzerzRd®si Felt ®t el e
elemeireaonban v8ltozatl anul a jelen HBH8zSzF
pontnak megfelel Ren.

116.A Szolgs8ltat - jogosult a jelen ESzSzF t
v8l toztat8sr - | a honl apj8n a megj eakten®st
cgyfeleit m8r | ®ezR szolg8ltat8shoz kapec

117. Amennyi ben a Szolg8ltat- a jelen ESzSzF
be, i1l etve Yj szol g8l tat8s k°zvet?2t®s®rF
fel k®@ttellegk®s Rbb az Yj szol g8ltats8s megj ¢
ESzSzFbe.

1.1.8. Ajelen ESzSzhen nagy kezdR
megj el °lt defin2ci-kka
Fel®t el ekben foglalt ekk

bet Tvel hrasz n &8k k ®kt
LakoislGlsegay & nesnn Sk e
®nt megjel°lt kife]

1.19. Az al 8bbi szolg8ltat8sok-beg®hylgéa®t elf @V ¢
fel haszn8l - mag8ra n®zve k°telezRnek i sme
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2. Mobil V8s8r 1l §s

A MobiIV§s§rI§s szol g8l t &Sg8beh ng®@nyRsvzOted le@re

mi ndenbe megegyeznek a Mobil V8s8rl §s szol g8
Felt®telek 3.1.2.16. pontj8ban | e2rtakkal

Az | gyfelek a mobilvg8s8rl 8si szol g8l ttatt 8ns-odko nt,e
k8rtys§s | Rfi zet Rk az el Rre felt°lthetR egyenl
k8rty§gs cgyfeleknek minimum a szolg8ltat §s G
egyenl eggel kel rendelsk&lzonzi ¢& Mo btirlavh&sa&rcli & s V!
szerint.

Szol g8ltat- a Mobil V8s8rl 8s szolg8ltatsgsokat i
jelen ESzSzhen fogl alt k°telezetts®geinek teljes?2t®
EIIRFet R tranzakci  -hoz sz¢i¢ks®ges adatait a szol

| ebonyol 2t 8sa c®lj 8§8b- |

Az adatok az adattul ajdonos el RRzetes t8] ®kozt
r®sz®re nem ker ¢l nMRaekt ve8t aad 8jso s z aibd8d yp&man meg

adattul ajdonos az adatv®del mi ®s el ektroni kus
esetekben a Tesco MBL Zrt. 1476 Budapest, Pf.
elektronikusc 2 meken kereszt ¢l k®r het i a nyilvs8ntarto
illetRl eg a kezelt adatokr -1 wval.- t8j ®koztat §s
Szol g8l tat - fenntartj a mag 8nak a j ogot arr a,
i g®nybev®tel doséts@t el éket vem a szol g8ltatgst f
Az el Rf i zet Ri szer zRd®sr e, szol g8l t-hen 8nem f el
szab8lyozott k®r d®sekben a Lakoss§8gi Cltal §no
maradna.

2.1. Mobi | par kol 8s

211. K¢l t ®ri / fel sz2ni, pEaME odr-tj.e giyg ®&n8ysb8ervl @Gtse | ®\

A Szolgsgltat - a Mobil V8s8rl 8s Szolgs8ltatég8s ke
www. mobil parkol as. hu ol dal on mk&kghaij 8egnyg zk&aMiSe sszzto
t°rt®nNR Vv8s8rl §8s8§t . A szolgs8ltat§gsi ter¢l et e

i g®nybev®tel ®nek r®szletes felt®teleit a www.m
Abban az esetben, -ema kezpeaEldRddil-Zzjeet gy avz8 sSaKSI §st v ¢

A mobiltelefonon kereszt ¢l t°rt®nNR par kol 8s e
t°rt®nNR SMS el k¢l d®s®vel, maj B TIOPLg Islz2-tt8§samrazal u
k¢l d®ssel tPrz®nRka Aeg&dd®Rt t z-n8hoz tartoz-
SMSben ind2thatja el par kol 8s8t , azonban az EI
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par kol 8§s megkezd®s ®t igazol - SMS a Szolgsg8lta
k@, | ®k ®r e meg®r kezi k.

AzSMSen keresztg¢li parkol -jegy v8s8rl 8s d2j ai
Az EIRfizetR egyenleg®re a t®nyl egese i g®nyb
sz8m2tott parkol 8si i dR ®s az adottot§s§rd2yok
ki sz8ml 8z8sr a. Az adott z-n8ra vonatkoz- par |
ter¢l et ®rt fel el Rs °nkor m8nyzat vagy egy ®b S
par kol 8si d2jjal . A tr-eknzadkeciv-e snorn&re na sfielehr aessz
ut 8nLa&koss8ggi Cltal 8nos Szer zRdG®s2imTFemel|®t@&K leek
megs8l |l ap2tott SMS d?jakat ®s tranzakci - -s d?2jat
Az EIRfizetR szem®l yes adatagly, ahZ‘ElRi§ﬂeaaz®sral
adott tranzakci- v®grehajt8s8hoz el egendR egye
8tad8sra kerg¢gl az EI sR Mobil fi et®s El sz8&8mol
C®Rgjegyz®kHeZ28m45P1lr ®s z ®r e.

212. K¢l t ®r i/ felsz2ni parkol -jegy v8s8rl 8s a
seg?t s®g®vel

A Szolgs8ltat - a Mobil V8s8rl 8s Szolgs8ltatgs ke
https:// nemzetimobil fitztete®solhad§l todtd8aslio ntemresglheatt
kereszt ¢l t°rt®nNR Vv8s8rl §s§t. A szolg8ltat§gsi

i g®nybev®t el ®n e k httgd:8nerhzetimebdfizetesehl/drti€leskiéwdparkolaisal
tartalmazza.

Abban az esetben, -ema kez eBlzRfjilZetpRr&kan |l SM®gy Vv §&s

A mobiltelefonon kereszt ¢l t°rt®nNR pankaealEgs ae
t°rt®nNR SMS el k¢l d®s®vel, majd | e8Il 2t8&8sa az u
k¢l d®ss el tort®ni k. Az EI RfizetR a megadott Z
SMSben ind?2thatja el par lao lk®d ts,a &2 aBban agz akl
par kol 8§s megkezd®s ®t igazol - SMS a Szolgs8lta
k®sz¢l ®k®r e meg®r kezi k.

AzSMSen keresztg¢li parkol -jegy v8s8rl 8s d2j ai
Az EIRfizetR egyenl eg®rme naden®melgkgeden ti g@&mYb
sz8m2tott parkol 8si i dR ®s az adott z-n8ra von
ki sz&8ml 8§z8sr a. Az adott z-n8ra vonatkoz- par |
ter¢l et®nkorfm8reyRst °vagy egy®b szervezet 81 t
par kol 8si d2zjjal. A tr-akhzaktcietgerBnndeheshher
ut 8n az Cltal8nos Szer zRd®si Felt ®t8dlleakp 21 .0t $ z ¢
d2jakat ®s tranzakci-s d2jat sz8&8&m2t f el
Szegedi elt®r R m-don i g®nybevehetR parkol 8si s
A parkol 8s kezdetekor el egendR egy SMS el k¢l deE
megv_8s8rl 8s8hoz az aleg8bkiel IMR | K-¢d adke nv a laa reslnytii k
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https://nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/parkolas

Par kol -szel v®ny [SMS k- dP®I da*
"negyed" par kol {NE ABC123,NE
"felezR" par kol 4FE ABC123,FE
"eg®sz" par kol - 4EG ABC123,EG
"napi " par kol - s iNA ABC123,NA

* Az " ABCl123Rfihzé¢tyPRnek aa &) 8t rendsz8m8t kel
A parkol  -jegy sikeres me@®viesrlit®sir -Kapagz aHleR

megadott rendsz8mot, a jegy t2pus8t ®s a jegy
A k¢l °nb°zR szel-viehyeyg®szok i(hegyed napi jegy)
(z°l d, s8rga, k®km&paplhokd®si8siz- ngiRamr m8mra | o

z-n8kat a szegedi fizetRparkol -k terg¢let®n a p

AzSMSben Vv8s ®mgyletk @azdlayyom8nyos par kol -jegyekke
par kol 8si z-n8kban ®rv®nyesek.

213. Bel t ®r i Mobil Par kol 8s

A Szol g8l tatben gfyifzedteh etSIMKS ki belt®ri parkol §s
m®| ygar 8zs8ban.

A belt®FrParModbl 8s szolg8ltats8s | ®nyeges el emei
kel t®ri / felsz2ni nobiklgpla®rnkeosl 8tsakkaiznotlegtStletla ta8zs ta-| &

-a belt®ri mobil parkol 8s NEM ASTART/ STOP 2ij mad?2

csak a parkol 8s v®g®n kel kifizetnie az EI Rfi
-a belt®ri mobil parkol 8s nem percal ap% sz8ml 8§l
8l tal megadott d2jat kell kifizetni

A belt®ri mobil parkol 8s eaikRkpMSBeal ¢Pr ®®n RBr ¥ ®nr g & ¢

par kol - automat8ns8l t°rt®nR fizet®s eset ®n.

A par kol 8§8si d2jakat az adott parkol - -h8z minden
fel ¢l -ban StMSr t ®NR fi zetPak eLeLEERDsaSSror REPsat F
sz8&8§m¥% D2jszab8s c2mT mell ®Il et ®ben meg8§l |l ap2to
Felt©°l ttERkREritzye8sRk a bel t ®r i par kol 8s d2j 8t a N

felt°l thetR egyenleg¢kbRI fizetheti k ki,
Aparkd 8s f ol yamata eg®szen a d2jfizet®sig teljes

-a parkol -h8zba t°rt®nR meg®rkez®skor a soromp:
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-A par kol -h8zb- I t°rt®nNR t 8voz§8skor matp?aw kfoil z et
| ehet Rs ®Gge nazt ° SMS®NR d2jfizet ®s.

-A parkol 8§8si dz? | kifizet ®s®hez a parkol  -h8zb
sz8mjegybRI 8l 1 - -megmnesktl dg8ni kelAk EBMB I dott
tarifacsomagjaser i nt nor m81 d2jon t°rt®nik.

-Ezt k°vetRen az EI Rfi zetkap, maygt a SMBEMma glyeS2srtt ak

megfelel Ren (a Anemd sz- kiv®tel ®/ el b8&rmilyen
visszak¢ !l d®s®vel) kel l v/0-&lG0Ds g dmobni Az ( el kil
8raz8sa az EIRfizetR tarifacsomagja szerint no
-Amennyi ben a visszaigazol 8s 5 percen bel ¢l n e
k¢l di Vi ssza, a tranzakci - SKS$bkeenr t@®erlteens¢2lt ®s8tr ukl a

-Si keres visszaigazol 8s eset®n terhel ®sre ker
El Rfi zéoteR BWMS$ es ¢ |

-A visszaigazol - SMS megk¢ |l d®s ®t RI sz8m2tott 1
gart8.zsel l enkezR esetben a fent jelzett 10 perc
ms8r kifizetett °sszegen fel ¢l par kol 8si d2j a
kifizetni. A -vVelss)lztaitg@izwd 8.siSMSmeg kel | Rrizni

-Ezut 8n az EI Rfiiaep®&r kol m8k § nat ysaornrsoengp?-tns§®& g &vuedl t

-Amennyi ben a sikeres tranzakci -r | sz- | - Vi s
soromp- t abze SEKMS I mut atni aEkBtEekBnhRBRkt 8amehgt al
A Belt®ri Mobil Parkol 8s szol g8ltatgsn§gl a par
parkol 8si akci-i (pl.: mozil 8togat -k kedvezm®n
i g®nybe.

A parkol -h8zak epadnigald8sandgis®nle&t art 8sa a Bel't
i g®nybe vevRkre is minden esetben k°telezR.

22. Aut - p8lyva haszn8l at ({E-Matnic@osul t s8g v8s8rl| 8sa

A Szol g8l t®ag8r la8 sMoSziollvg 8l t at 8s keret @®emr, elh®mgh
SMSben virtus8lis aut- -p8lya matric8t v8s8roljana
Az aut - - p8l ya metnrzieaada &4 jdak dmizredte@skio r S z odl2gj 8sl zt aabt &
me g . Az EI Rfizet R, az aut - -ps8lysgk, aut - ut)ak ®s
GKM rendel etben (tov8bbiakban: GKM D2jrendel et
haszn8l ati jogosults8got vehet iig®nybe. -a¥8s8r |
sz8mra ke¢ldett, norm8l d2jtaelspecdegm®ayeaheal m
Az aut - -p8lya matrica d2jt®tel en -ékeiletyd mnden t r a
tranzakdiak osGd8mpila8nos Szer zRd®si Felt®tel ek 1.
meg8l |l ap2tott SMSd?2dj2gtaksazz8§ me*st tfrealn.zakci - s
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A 06 70 8100 10@& s nor ms§ | d2j as telefonsz8m fel h?2v.

i g®nybev®tel ®nek m-dj 8r -1 hallgathat meg r ®szl
A j8rmT t2pus§8t -matrichg gpgs az ( ialultetp\g§d ea®BRr @wtt - PEI y
matrica megv_8s8rl 8§s8hoz sz¢iks®ges, el sR SMS sz
k¢l °nb°zR. Az egyes aut - p8lya matric8Kk me g

www.vodafone.hu/mobilvasarldso n| apon vannak felt¢gntetve.

23. Cl | at Bel ®ip Ret &2 &lsg § |

A Szol g8l&sastr-l 8s Mawillggl tat8s keret®ben el ®@®bet RV E
N°v®nykert §SBeh®pRzSZdIl ;a8 lkteatt§s ek°r ®ben ny¥ tott
fel sorol §sgtaa-Shonl apja tartal mazza.

Abban az esetben, Bal QRESROli gt RatagstClVvas kierit j®ry

Az EIRfizetR mobil r8di -telefon k®sz@®$ ANeve®eygR e s ®k
El Rfi zetlR09%6® D 6s ZZ7Pmr8a k¢l dot t az EI Rfi z eberRadhdtfaj c s or
meg a megvsg8s8rol ni k2vsg8&§nt bel ®pRj egyek t2pusait ®s

Egy v8s8rl 8si tranzakci-ban maxi m8| ®kdmt3rti gpus¥% b

Az Cl |-Betlk@pR i Szeol g8l t at 8s k°r ®ben ny-%Wjst oN°tv ®ing rkra® K
megszabott a FRv8r®si NTV®ayker:t h ovmiw b yplgp&stzoo.cimjpd le@p Rd 2hjea
°sszeg®vel .gfEzen dfadkRaEld §auie §nos Szer zRd®si Felt ®t e
mel | ®kl et ®ben megs8l Il ap2tott SMKS W@ aatkk oaz SsB@dm@mna k c®i¢
felszg&m2tott t r alnazkaok€cki& gsi eSthzoRsd @szme Rayt ®eal ak 1. sz §
ezt tartalmazza.

Az EIRfizetR szem®lyes adatai, h2v. sz 8nra a®ksotdz taz
vRgrehajt8s8hoz elegendR egyreakeg@k] §bhkli z8r-®s8gr a
Nev®nykert (1146-l1Budag®gfeggkzP®Pasckémti 1RBD0/ C61992.)

24. Dal Il mayr automat8b- -1 t°rt®nNR ®rt ®kes2t®s szc

A Szol g8h8sxa8r- | 8 Mxwillg §IttRvt®8 st elsarn eta®bleean teil ®ff dilet ®t ¢
AutomateBer vi ce Kft (Dall mayr) §8Iltal mTkedtetett Yn. A

Az EIRfizetR e term®keket mobil r8§di -telefon k®szyg
AzZEl Rfi zet R asO0666zRMr& Xk¢d d®@G@G , az EI Rfi z®&anBdhajd j c s o
meg az automata k- -djs8t, mel ybRI a ter mPket meg k?2v
A mindenkori term®k8rak az aulutamat Ekem K erdagklorsels gfi e
Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®tel ek 1. sz8m¥% D2jszabsg
fel has2k8lvtonaM&oz8s8ban, ®s az esgtlegakénoseszeéz
Felt®telek 1. sz8m¥% D2?2jszab8s c¢c?2mT mell ®kl ete ezt
Az EIRfizetR szem®l yes adatai, h2v. sz 8nra aRbksotdaz taz
v®grehajt8s8hoz el egendRse gnyye/iylte8gsg8enla,k kci®z §r8-bl-dg 8a
(1188 Budapest, Nagy kRr©°si Vat 24.) r ®sz®r e.
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25. ¥nki szaltg8€§mos §s

A Szol gglstsastr:l 8 Mamillg8l t at 8s keret ®ben -l Rk drede N ®
t°rt®nR8¥8s. A szolg8ltat8si helyeket, k-dokat, sz
www.vodafone.hu/mobilvasarlas oldal tartalmazza.

A szolg8ltat8s c¢c®l ja, hogy az EI Rf immest§® kK®g Bg ®rkzZ® nh
mobi I r8§di -telefonja seg?ts®g®vel
A mobi l rgdi-telefonon kereszt ¢l t°rt®nNR fizet ®s

t el ef onshze&ymred kMl e ni

Az EIRfizetR egyétglBég@t&8&saznginftmosgel ggbtat - 8l te
megfizetahd@®r&gianos Szer zRd®si Felt®telek 1. sz8&8m
d?2jak a tranzakek:- veor§@so za8ds Behssentnl8d ge sSeMS f el sz 8 m?2 t |
aLako€k€agi 8nos SzerzRd®si Felt®telek 1. sz8m¥% D2j s:

A szolg8ltat8s az al 8bbi helysz2nen vehetR ig®nybe
COWIPARK T i szt i-lrsant Gar §z s
11012Bwlpest, Kosciuszk:- T8§d® wu. 15.

Az aktus8lis k®zi aut - mos8si szol g8l tat8si I i s
http://carparkcosmetic.gportal.hu/gindex.php?pg=30846748 aldalbngAeIntnadta-r t j a a szol g8l
egyes|l tsato§ gk hoz tartoz- 8rv§8ltoztat8s jog§sgt.

Szol g8ltat8s ig®nybev®tel ®nek folyamat a:
1. Az EIRfizetR a K®zi aut-mos:- helysz2n®n megrend

2. Az EI Rfizet R aki faiuz e tt ® sh@&n® ze §ekdgeyl KISM%Bt Rrem ka | ddpj s z
70810810 s sz 8mr a.

3. Az EIRfizetR ezt k°vetRen a -tkapanglyetag SHM& ®slzd %ert ted k
megfelel Ren (An¢mgeszszRve@)el ®véEl kteeld s hRegogakba. An
Anemo sz -t-@®samtaglymabzza k(rkei ¢ ekintet n®l k¢l ), akkor

4. Az el k¢l dott SMSg§rmrazggeaiaz BIORMSZ etdRjtoar it Pad Po
5 A visszaigazol 8s al apj8n az EIRfizetR egyenl eg®
6. KovetkezR | ®p®abentez EIl Rf eekeReSM88s8r|l 8§8s megt

ASzol g8§Imi aatt - viegdht elaak-®z®r ta@@k - mos8s szol g8l tats§s
El sz8mol - vSezloltge8ritt@nR eZgytett mTked®sben, aki a Car

26. P8rkeresR ®s k©%9z9ss®qi ol dal ak adatb8zi sai hc

A Szol gBldbivarg 8

r t ®b en el ®r |
Habostorta Kft

e
®r t ®k A velt
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A Habostorta Kft welybled ®It il ®anle k | ir g
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t a www.vodafone. hu/ mobil vasarlas o

az el Rzetes regisztr8ci .
Az ®rt®kn°velt szolg8ltat8sok v&8s8rl 88§sa a Hab
telefong 8§ m megad8sa ut8§n a fizet®s SMS seg?ts®g®ve
AzSMSen keresztg¢gli v8s8rl 8s d2j ai
Az aktus8lis szolg8ltat 8si lista ®s a hozz§ k
Habostorta Kft webol dal albkesg gElztea!l §red g | Smengf Ra@
1. sz8&8mY¥% D2jszab8s c2mT mell ®kl et ®ben megs8l |l ap
ek vonatkoz8&s8ban, ®s az esetl egesen felsz8&8m
SzerzRd®si Fel2tj®tzealbeBks 1.2 msTz ek Ikl et e ezt tart
Egy Vv8&8s8rl 8si tranzakci - ind2t8&8s8ra minimum b
van | ehet Rs®g.
Az EIl Rfi zet R a KereskedR www. randi vonal . hu
www.blikkrandi.hu, wwwrandizzon.hu, www.estrandi.hu, www.nolrandi.hu, www.freerandi.hu,
www. vi prandi . hu, www. storyrandi . hu, www. titko
il 1l etve a www. i wiw. hu webol dal on | ®v R ARandi
weboldal)le | ®r het R szol g8l tat8sokat veheti 1ig®nybe.
A fizetRs (extra) szolg8ltat8sok el ®r ®s e (el Rf
regisztrg8lt felhaszn8l - -k a fizetRs (extra) sz
kifizethetik.
A szolg8ltat8sra mindenki el Rfizethet, aki a
kit°lt°tte a regisztr8ci-s Trlapjg&n a k°telez
ker ¢t .

Az aktu8lis szolg8ladamdsasli-d:-i s§raak®smegth o8t B at
weboldalakon.

Az adatb8zi s szol g8l tats§s felt®tel eit a Habo
Habostorta Kft. szer zRd®s i felt ®t el ei tsPzretrRnnRX
el Rfizet ®s fel mond§8sa eset ®n sem | §8r Vi ssza,
szol g8ltat§8ssal kapcsol atos panaszokat a Habo:c
cgyf ®l szol g8l at8n kereszt ¢l

Az EI RfizetR,sheém®lsye8amaa d®st aaiz az i nfor-m8zci -,
adott tranzakci - v®grehajt8s8hoz elegendR egye
8t ad8sra ker ¢l a Habostorta Kereskedeutcan39.; ®s S
C®RQgj egyz®O683FMEIPLIr ®s z ®r e.

27. Percal ap% Fesztivs8ljegy

A Szolgsgltat - a Mobilv8s8rl 8s Szolg8ltatsgs ke
percal ap¥% fesztiv8drmeHl ®pRkz tv8ls.8r A B & nRendylMefpe’s  Fhec
fesztivsg8l oz- t ®nyl egesen annyi I dRt fizet K i

i g®nybev®tel ®nek r®szletes felt®teleit a www. vV
Abban az esetben, ha az8IE] ®&dJy ze2 &Rl a8 IPteatc & d ta p e
A szol g8l tat8s el ind2t8s8hoz-70-81@e9®¥B&a 6 v 8sl zj sengrya L
www. vodafone. hu/ percjegy ol dal on fbeesnz te Ivk8¢ | odnekng
fesztivsg8lra aala@ A Pp®sheizv &l klaelsgysz2n®n a be
bemut at 8s8val vagy bedi kt 8l §s8val vehet R §t.
amirRIlI f esdteinv®Irazs ¢$IMS
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AzSMSen keresztg¢gli v8s8rl 8s d2jai:

Egy adott feszti§ | r a val - bel ®p®s 8raz§§s8t a www.vodaf
felg¢l megfiLaktos@BiERaks8nos Szer zRd®si Felt ®t el e
mel | ®kl et ®ben meg8l |l ap2tott SMES kd ?2vjoankad &,otz@asn§8zba
esetl egesen felsz§&m2t otlLtaktorsGdBzpalk&rios SU24gr, z Rdr@sn

sz8&8§m¥% D2jszab8s c¢c2mT mell ®kl ete ezt tartal mazz
A sz8ml 8§z 8s percal ap %, mi nden megkezdet't per
telefon s z § mr - | egy adott napra egyszetrbreen.c sAarkk ge gyz
tranzakci - nem z8rul | e, p8rhuzamos tranzakci
Egy tranzakci - s k - d csak egyszer haszn8l ha
bemubabe&mond8§sa eset®n az EI RfizetR nem jogosu
A fesztivsglr. | t°rt®nNR t8voz8skor az EIRfizetl
karszal agot, amel | yel a percsz8ml 8l §g®died | h é m:
haszng8lta fel a befogl al't ©sszeget, a fennmar
mobilv8s8rl 8sra rendel kez®sre 8l - keret ®bRI
Amennyi ben az EIRfizetR t8voz8skor nem jeleni
mutatja be knszal agj 8§t , vagy karszal agj a el veszett,
maxi m8lis ®rt®ke ker ¢l |l evon8sra az EI RfizetR
81l - keret ®b R

Amennyi ben a | 8togat - a kafrsszzatliaw8llte a de& s e rnaRd
folytat- -di k, am2g a karszalag a Percalap% Fe
percsz8ml 81 8s al apj8&8n sz8m2tott ®rt®k el ®ri a
S®r ¢t karszal ag eset ®n ae kj efgeylk,ezemBky jabgapR!
Fesztivs8ljegy Ponton Yj karszal agot kap a fe
8§t v®t el ®nek i dRpontj 8§t | folytat - -dik, de azt
karszal ag §8tlviGk,elne nk °sz22& ml &z zt vek .

A rendezv®nyek h8zirendj®nek elfogad8sa ®s be
mi nden esetben k°tel ezR.

Az EIRfizetR szem®l|l yes adatai, h2v.sz§8peaaz ®s a:
adott t®Rzmymzhlk¢it §8s8hoz el egendR egyenl eggel , ki

8§t ad8sra kerg¢l az EIsR Mobilfizet®s EI sz§&8mol
®p, , C®g|j e g-1E®ORK5s2z48mM: rORIs z ®r e .

28. Mobil Lott- - Szolg8ltat§gs

ASzog 8l t at - a Mobi l V8s8rl 8s Szol g8l tat8s ker et
Szerencsej 8t ®k Zrt . 81t al a Mobi l Lott - Szol g
mi ndenkor i pont os f el sor ouwwsvseScomobite.hu/Babitvdsaylgsl t at -

tartalmazza.
A szolg8ltat§8st csak EIRreAFxi EERRiI E¢ RRI meb Rk
k®sz¢l ®ke seg2ts®g®vel szel v®roys( ekzg mr av 8k &lr 9 tl

d2j asbexwWMmSj el ezheti r ®szv®etel. sz8nd®k S8t , azont
j 8t ®k ban, ha az abban val - reszvo®t el ®t i gazol
r8di -telefon k®sz¢ | |R&Fk &reet Rmeag GMokbeizli kLo tAz- Eszol g
81 t al regz2tett felt®tel ek al apj 8n vehet.i i
me gt al 8wwwaszereradejatdk.hu. A Szol g&lzt &tl -Rffi elelh Rv jfa gy el
ki z8r-lag a Szerencsej 8t ®k Zrt. felel Rss®gi k ©
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http://www.tescomobile.hu/mobilvasarlas
http://www.szerencsejatek.hu/

val - r ®szv ®t el felt ®t el ei, a nyerem®nyre val
kifizet ®ki®nek felt ®te
Az EI Rfi zet R a Mo bi I Lott - Szol g8l tat8§s kor

Szerencsej 8t ®k Zat Sz&rentsmmeYsRlabdtt-°sspafgmaek:
megfelel Ren. Ezen felg¢l megédli z@tt elnalReks zamly Fah ¥ca?
mel | ®kl et ®ben megs8l | ap2tott SMS kd?2vjoanka tak otzr8asn8zba
esetl egesen felsz8m2tott tranzakci -s d2j, ame
D2j szab§s cézmditaimagzh.l ®k | et e

Az EIRfizetR szem®l yes adatai, h2v.sz§8npeaaz ®s a
adott tranzakci - v®grehajt8§s8hoz elegendR egye
§tad8sra ker ¢l a 5S zBeurdeanpcessetj, 8§ t+-8RBka | ZorG@ &g y(elgdplz ®K s z
041628) r ®sz®re
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