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1 Ćltal§nos adatok, el®rhetŖs®g 

1.1 A szolg§ltat· neve ®s c²me 

A TESCO MBL Zrt. (Szolg§ltat·) Tesco Mobile m§rkan®v alatt ElŖre FizetŖ mobilszolg§ltat§st ny¼jt.  Szolg§ltat· a 
mobilszolg§ltat§st a TESCO-GLOBAL Ćruh§zak Zrt. (sz®khely: 2040 Budaºrs, Kinizsi ¼t 1-3.). ®s a Vodafone 
Magyarorsz§g Zrt. (sz®khely: 1096 Budapest, Lechner ¥dºn fasor 6.) kºzºtt 2011. augusztus 29. napj§n l®trejºtt 
szerzŖd®s (H§l·zati SzerzŖd®s) alapj§n ny¼jtja.  

A Tesco Mobile ElŖre FizetŖ szolg§ltat§s §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleit kiz§r·lag jelen Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek tartalmazz§k.  

A Tesco Mobile szolg§ltat§st a TESCO MBL Zrt. (sz®khely: 1096 Budapest, Lechner ¥dºn fasor 6., nyilv§ntart· b²r·s§g: 
FŖv§rosi Tºrv®nysz®k C®gb²r·s§ga, c®gjegyz®ksz§m: 01-10-048435, ad·sz§m: 23527331-2-43) ny¼jtja.  

A Tesco Mobile szolg§ltat§sai a TESCO-GLOBAL Ćruh§zak Zrt. (sz®khely: 2040 Budaºrs, Kinizsi ¼t 1-3., nyilv§ntart· 
b²r·s§g: Budapest Kºrny®ki Tºrv®nysz®k C®gb²r·s§ga, c®gjegyz®ksz§m: Cg.13-10-040628, ad·sz§m: 10307078-2-44) 
®s a Tesco Mobile szerzŖdºtt partnerei §ltal ¿zemeltetett £rt®kes²t®si Pontokon ker¿lnek ®rt®kes²t®sre. 

 

1.2 A szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŗs®gei (c²m, telefonsz§m, egy®b el®rhetŗs®g, 
nyitvatart§si idŗ) 

A Kºzponti ¦gyf®lszolg§lat: 

¶ ¿gyf®lforgalom elŖtt nyitva §ll· helyis®g®nek c²me: 1149 Budapest, Pillang· utca 15. (Tesco hipermarket 
ter¿let®n); 

¶ nyitvatart§si ideje: h®tfŖ-szombat: 09.00-20.00; vas§rnap: z§rva; 

¶ telefonsz§ma: 1215, amely a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l belfºldrŖl d²jmentesen h²vhat·; vagy: +36 31 3101215, 
mely a h²v· f®l tarifacsomagja szerint sz§ml§z·dik; 

¶ postac²me: 1476 Budapest, Pf. 351.; 

¶ e-mail c²me: ugyfelszolgalat@tescomobile.hu . 

 

1.3 A szolg§ltat· hibabejelentŗj®nek el®rhetŗs®gei (c²m, telefonsz§m, egy®b el®rhetŗs®g, 
nyitvatart§si idŗ) 

A Szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek 

¶ ¿gyf®lforgalom elŖtt nyitva §ll· helyis®g®nek c²me: 1149 Budapest, Pillang· utca 15. (Tesco hipermarket 
ter¿let®n); 

¶ nyitvatart§si ideje h®tfŖ-szombat: 09.00-20.00; vas§rnap: z§rva 

¶ telefonsz§ma: 1215, amely a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l belfºldrŖl d²jmentesen h²vhat·; vagy: +36 31 3101215, 
mely a h²v· f®l tarifacsomagja szerint sz§ml§z·dik, 

¶ postac²me: 1476 Budapest, Pf. 351.; 

¶ e-mail c²me: ugyfelszolgalat@tescomobile.hu. 

 

 

  

mailto:ugyfelszolgalat@tescomobile.hu
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1.4 A szolg§ltat· internetes honlapj§nak c²me 

A Szolg§ltat· internetes honlapj§nak a c²me: www.tescomobile.hu  

 

1.5 A fel¿gyeleti szervek el®rhetŗs®ge (c²m, telefonsz§m, egy®b el®rhetŗs®g) 

A Szolg§ltat· szolg§ltat§si tev®kenys®ge felett a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g gyakorolja a szakmai fel¿gyeleti 
jogokat. 

Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g (a tov§bbiakban: Hat·s§g) 

Kºzponti el®rhetŖs®g: 

  C²m:   1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 
  Levelez®si c²m:  1525 Budapest Pf. 75. 
  Telefon:   +36 1 457 7100 
  Fax:   +36 1 356 5520 
  E-mail:   info@nmhh.hu 
  Honlap:   www.nmhh.hu 
 

  C²m:   1133 Budapest, Visegr§di u. 106. 
  Levelez®si c²m:  1376 Budapest,  Pf. 997. 
  Telefon:   +36 1 468 0500 
  Fax:   +36 1 468 0509 (kºzpont) 
 

Kºzponti ¦gyf®lfogad· Iroda: 

  C²m:   1133 Budapest, Visegr§di u. 106. 
  Telefon:   +36 1 468 0673 
 
Tov§bbi fel¿gyeleti szervek ®s ¿gyf®lpanaszokkal foglalkoz· hat·s§gok el®rhetŖs®gei: 
 
Nemzeti Fogyaszt·v®delmi Hat·s§g el®rhetŖs®gei: c²m: 1088 Budapest, J·zsef krt. 6.; levelez®si c²m: 1428 Budapest, Pf: 
20.; telefonsz§m: +36 1 459 4800; faxsz§m:  +36 1 210 4677.  

Gazdas§gi Versenyhivatal el®rhetŖs®gei: c²m: 1054 Budapest, Alkotm§ny u. 5.; levelez®si c²m: 1245 Budapest 5., Pf. 
1036; telefonsz§m: +36 1 472 8851; faxsz§m: +36 1 472 8905  
 
P®nz¿gyi Szervezetek Ćllami Fel¿gyelete el®rhetŖs®gei: c²m: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelez®si c²m: 1534 
Budapest BKKP Postafi·k: 777; telefonsz§m: +36 1 489 9100; faxsz§m: +36 1 489 9102 
 
A szolg§ltat§s teljes²t®s®vel ºsszef¿ggŖ jogvit§k peres ®s peren k²v¿li kezdem®nyez®s®nek lehetŖs®g®rŖl ®s felt®teleirŖl 
a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 6.6. pontja rendelkezik. 
A Szolg§ltat· a fenti el®rhetŖs®gi ®s hat§skºrre vonatkoz· adatokat t§j®koztat· jelleggel adja meg, azok v§ltoz§s§®rt 
felelŖss®get nem v§llal. 

 

1.6 Az §ltal§nos szerzŗd®si felt®telek el®rhetŗs®ge 

1.6.1 A Szolg§ltat· ćltal§nos Szerzŗd®si Felt®telei hozz§f®rhetŗek a Szolg§ltat· 

¶ Kºzponti ¦gyf®lszolg§lat§n ®s 

http://www.tescomobile.hu/
mailto:info@nmhh.hu
http://www.nmhh.hu/
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¶ Internetes honlapj§n: http://www.tescomobile.hu/ASZF 
A Szolg§ltat· Ćltal§nos Szerz»d®si Felt®teleit az El»fizet» k®r®s®re napt§ri ®vente egyszer tart·s adathordoz·n, 
elektronikus lev®lben vagy nyomtatott form§ban t®r²t®smentesen rendelkez®sre bocs§tja. A tov§bbi k®r®sek 
teljes²t®se a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1. sz§m¼ D²jszab§s mell®klet®ben 
meghat§rozott d²j ellen®ben tºrt®nik. 

1.6.2 A Szolg§ltat· ćltal§nos Szerzŗd®si Felt®teleinek m§r nem hat§lyos v§ltozatait 5 (ºt) ®vre visszamenŗleg 
elektronikusan megŗrizi, pontosan megjelºlve, hogy azok milyen idŗszakban voltak hat§lyban, tov§bb§ 
¿gyf®lszolg§lat§n ®s internetes honlapj§n ezeket legal§bb 24 (huszonn®gy) h·napra visszamenŗleg 
hozz§f®rhetŗv® teszi. Elŗfizetŗi ig®ny eset®n a Tesco Mobile Lakoss§gi ćltal§nos Szerzŗd®si 
Felt®telekrŗl a Szolg§ltat· t§j®koztat§st ad.  

 

  

http://www.tescomobile.hu/ASZF
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2 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se ®s felt®telei 

2.1 Az elŗfizetŗi szerzŗd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s, az elŗfizetŗi szerzŗd®s megkºt®s®re 
ir§nyul· aj§nlat tartalmi elemei, az elŗfizetŗi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei, 
a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek esetleges idŗbeli, fºldrajzi, szem®lyi, t§rgyi ®s egy®b korl§tai 

2.1.1 Az elŗfizetŗi szerzŗd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s 
 
Elŗfizetŗi Szerzŗd®s 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa t§rgy§ban a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºtt l®trejºtt 
szerzŖd®s, amely a Szolg§ltat· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleibŖl ®s az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl §ll. A Szolg§ltat· 
a H§l·zati SzerzŖd®s, illetve a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§ghoz tett bejelent®s alapj§n, a vonatkoz· hat§lyos 
jogszab§lyokban foglalt felt®telekkel, a sz¿ks®ges hat·s§gi enged®lyek ®s j·v§hagy§sok birtok§ban a kºzc®l¼ mobil 
r§di·telefon ®s a vezet®k n®lk¿li internet szolg§ltat§sokat ezen, a jogviszonyt megtestes²tŖ szerzŖd®s alapj§n ny¼jtja az 
ElŖfizetŖ r®sz®re, aki kºteles az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felt®teleit betartani ®s az ig®nybevett szolg§ltat§s®rt a Tesco Mobile 
Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klet®ben meghat§rozott d²jat hat§ridŖben megfizetni.  

Az elŗfizetŗi jogviszony l®trejºtte 

Az elŖfizetŖi jogviszony ¼gy jºn l®tre, hogy az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st megkºti, ®s az egyszeri bel®p®si d²jat 
megfizeti, melynek eredm®nyek®ppen a Szolg§ltat· h§l·zat§hoz hozz§f®r®si pontot (SIM k§rty§t) biztos²t az ElŖfizetŖ 
r®sz®re.  

ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖ eset®ben elŖre fizetendŖ d²j alatt a SIM k§rtya §ltal k®pviselt ºsszeg, valamint ï az adott 
tarifacsomaggal esetenk®nt egy¿tt j§r· feltºltºtts®get tartalmaz· ï a feltºltŖk§rtya §ltal k®pviselt ºsszeg ®rtendŖ.  

A Tesco Mobile ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§rozott idŖre kºthetŖ. 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºhet: 

a) t§voll®vŖk kºzºtt sz·ban (telefonon) tett szerzŖd®ses jognyilatkozatok eset®ben kifejezett elfogad§ssal  
b) elektronikus ¼ton, mely szint®n ²r§sban kºtºtt szerzŖd®snek minŖs¿l 
c) r§utal· magatart§s eset®ben a r§utal· magatart§s tan¼s²t§s§val 

a) A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ t§voll®vŖk kºzºtti sz·beli szerzŖd®st kºthet, a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos 
SzerzŖd®si  Felt®telek D²jszab§s mell®klet®ben vagy az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben kifejezetten megjelºlt 
tarifacsomagra  az al§bbi felt®telek szerint.  

Az elŖfizetŖi jogviszony ¼gy jºn l®tre, hogy az ElŖfizetŖ a d²jmentesen h²vhat·, a term®k csomagol§s§n vagy a 
Szolg§ltat· egy®b t§j®koztat·j§ban felt¿ntetett telefonsz§mra (1215) h²v§st ind²t, majd az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 
megkºt®s®hez sz¿ks®ges saj§t adatai megad§s§val elfogadja a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®teleket,  bele®rtve annak mell®kleteit, kºzt¿k a D²jszab§st ®s az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben 
foglaltakat. A Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek a www.tescomobile.hu internetes oldalon, 
illetve a Kºzponti ¿gyf®lszolg§laton ®rhetŖ el. Az ElŖfizetŖt az §ltala megadott adatok val·dis§ga tekintet®ben 
b¿ntetŖjogi felelŖss®g terheli.  

 A sz·beli szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t a Tesco Mobile Ćltal§nos 
 SzerzŖd®si Felt®telekben ²rtak szerint kezdi meg. 

 A Szolg§ltat· az ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖ §ltal megadott belfºldi c²mre a sz·beli szerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖ 10 
 munkanapon bel¿l adategyeztetŖ levelet k¿ld. 

http://www.tescomobile.hu/
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 A Szolg§ltat· akkor tekinti ®rv®nyesnek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, ha az ElŖfizetŖ a r®sz®re kik¿ldºtt 
 adategyeztetŖ lev®lben megadott idŖpontig a SzerzŖd®s megerŖs²t®s®hez sz¿ks®ges k·dot SMS-ben 
 visszak¿ldi. 

 Az ElŖfizetŖ, figyelemmel a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g elnºk®nek az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi 
 szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet®ben ²rtakra, a sz·beli szerzŖd®s 
 megkºt®s®t kºvetŖen 8 (nyolc) napon bel¿l ²r§sbeli nyilatkozattal, indokol§s n®lk¿l el§llhat az ElŖfizetŖi 
 SzerzŖd®stŖl. Az  ElŖfizetŖt a rendelet alapj§n nem illeti meg el§ll§si jog, ha a szolg§ltat· az elŖfizetŖi 
 szerzŖd®snek megfelelŖen a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t megkezdte. 

Ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal megadott adatok ellenŖrz®sekor azt tapasztalja, hogy az ElŖfizetŖ §ltal 
megadott adatok ®s a Kºzigazgat§si ®s Elektronikus Kºzszolg§ltat§sok Kºzponti Hivatala Hivatal §ltal 
szolg§ltatott adatok  elt®rnek, az ElŖfizetŖ §ltal megadott adatok nem az ElŖfizetŖ val·s adatai, azok 
nyilv§nval·an hamisak, vagy az  ElŖfizetŖ az adategyeztetŖ SMS-t nem k¿ldte vissza a megadott hat§ridŖben 
a Szolg§ltat· a szerzŖd®st  ®rv®nytelennek tekinti. £rv®nytelens®g eset®n a Szolg§ltat· az ig®nybe vett 
szolg§ltat§sok d²j§t nem t®r²ti vissza,  az ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖ a SIM k§rty§n esetleg m®g megl®vŖ 
egyenleg®t elvesz²ti. 

 

 Szolg§ltat· a szerzŖd®st 48 (negyvennyolc) ·r§n bel¿l iktatja, ®s elektronikus ¼ton visszaigazolja az ElŖfizetŖ 
 fel®. Az iktat§st·l sz§m²tott ºt napon bel¿l az ElŖfizetŖnek elektronikus lev®lben, vagy egy®b elektronikus ¼ton 
 megk¿ldi a szerzŖd®s hozz§f®r®s®hez sz¿ks®ges adatokat.  

b) A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ elektronikus ¼ton is kºthet ²r§sbeli szerzŖd®st, a D²jszab§sban vagy az egyedi 
 ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben kifejezetten megjelºlt tarifacsomagokra az al§bbi felt®telek szerint.  

Az elŖfizetŖi jogviszony ¼gy jºn l®tre, hogy az ElŖfizetŖ a term®k csomagol§s§n vagy a Szolg§ltat· egy®b 
 t§j®koztat·j§ban felt¿ntetett internetes oldalt felkeresi (www.tescomobile.hu), majd az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 
 megkºt®s®hez sz¿ks®ges saj§t adatai megad§s§val elfogadja a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®teleket,  bele®rtve annak mell®kleteit, kºzt¿k a D²jszab§st. A Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek www.tescomobile.hu  honlapon, illetve a Kºzponti ¿gyf®lszolg§laton ®rhetŖ el. Az 
ElŖfizetŖt az §ltala megadott adatok val·dis§ga tekintet®ben b¿ntetŖjogi felelŖss®g terheli.  

Az elektronikus szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t a Tesco Mobile 
Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben ²rtak szerint kezdi meg. 

 A Szolg§ltat· az ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖ §ltal megadott belfºldi c²mre az elektronikus szerzŖd®s megkºt®s®t 
 kºvetŖ 10 (t²z) munkanapon bel¿l adategyeztetŖ levelet k¿ld. 

 A Szolg§ltat· akkor tekinti ®rv®nyesnek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, ha az ElŖfizetŖ a r®sz®re kik¿ldºtt 
 adategyeztetŖ lev®lben megadott idŖpontig a SzerzŖd®s megerŖs²t®s®hez sz¿ks®ges k·dot SMS-ben 
 visszak¿ldi.  

   

Ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal megadott adatok ellenŖrz®sekor azt tapasztalja, hogy az ElŖfizetŖ §ltal 
megadott adatok ®s a Kºzigazgat§si ®s Elektronikus Kºzszolg§ltat§sok Kºzponti Hivatala §ltal 
szolg§ltatottadatok  elt®rnek, az ElŖfizetŖ §ltal megadott adatok nem az ElŖfizetŖ val·s adatai, azok 
nyilv§nval·an hamisak, vagy az  ElŖfizetŖ az adategyeztetŖ SMS-t nem k¿ldte vissza a megadott hat§ridŖben 
a Szolg§ltat· a szerzŖd®st  ®rv®nytelennek tekinti. £rv®nytelens®g eset®n a Szolg§ltat· az ig®nybe vett 
szolg§ltat§sok d²j§t nem t®r²ti vissza,  az ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖ a SIM k§rty§n esetleg m®g megl®vŖ 
egyenleg®t elvesz²ti.  

http://www.postafon.hu/
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 Szolg§ltat· a szerzŖd®st 48 (negyvennyolc) ·r§n bel¿l iktatja, ®s elektronikus ¼ton visszaigazolja az ElŖfizetŖ 
 fel®. Az iktat§st·l sz§m²tott ºt napon bel¿l az ElŖfizetŖnek elektronikus lev®lben vagy egy®b elektronikus ¼ton 
 megk¿ldi a szerzŖd®s hozz§f®r®s®hez sz¿ks®ges adatokat.  

c) Az ElŖre Fizetett szolg§ltat§sok eset®ben az elŖfizetŖi egyenlegfeltºlt®s ¼j hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s 
 r§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ megkºt®s®nek minŖs¿l.  

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez ®rv®nyes szem®lyi igazolv§ny, vagy ¼tlev®l, vagy egy®b szem®lyazonoss§g 
igazol§s§ra alkalmas okirat sz¿ks®ges. 

K¿lfºldi §llampolg§rok eset®ben ElŖre fizetŖ elŖfizetŖi jogviszony l®tes²t®s®hez a kºvetkezŖ dokumentumok bemutat§sa 
sz¿ks®ges: 

¶ EU ®s EGT tagorsz§gok §llampolg§rai eset®ben: ¼tlev®l vagy szem®lyi igazolv§ny; 

¶ EU-n ®s EGT-n k²v¿li orsz§gok §llampolg§rai eset®ben: ¼tlev®l. 

ElŖfizetŖ 

ElŖfizetŖ az a term®szetes szem®ly, aki az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor akk®nt nyilatkozott, hogy gazdas§gi vagy 
szakmai tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l veszi ig®nybe az elŖfizetŖi szolg§ltat§st. 

Az ElŖfizetŖ egyetemlegesen felel a Sz§mlafizetŖvel az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott kºtelezetts®gek 
teljes²t®s®®rt. Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben az ElŖfizetŖ a Sz§mlafizetŖtŖl elk¿lºn¿lŖ szerzŖdŖ f®l, a 
Sz§mlafizetŖ meghat§roz§s alatt az ElŖfizetŖt is ®rteni kell. 

ElŖfizetŖ meghatalmazottjak®nt ¿gyv®d vagy olyan term®szetes szem®ly j§rhat el, akinek meghatalmaz§s§t kºzjegyzŖ 
hiteles²tette vagy ¿gyv®d k®sz²tette ®s ellenjegyezte.  

Felhaszn§l·  

Az a term®szetes szem®ly, aki a szolg§ltat· §ltal ny¼jtott (t§vkºzl®si) szolg§ltat§st haszn§lja, ®s nem ny¼jt nyilv§nosan 
el®rhetŖ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st. Amennyiben a Felhaszn§l· nem azonos az ElŖfizetŖvel, akkor a 
Felhaszn§l· norm§l esetben az ElŖfizetŖ tudt§val ®s j·v§hagy§s§val haszn§lja a szolg§ltat§st. 

Sz§mlafizetŖ  

Azok a term®szetes szem®ly, aki a Szolg§ltat§s d²j§nak sz§mla alapj§n tºrt®nŖ fizet®s®re kºtelezett. A Sz§mlafizetŖ 
egyetemlegesen felel az ElŖfizetŖvel az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott kºtelezetts®gek teljes²t®s®®rt. 
Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben a Sz§mlafizetŖ az ElŖfizetŖtŖl elk¿lºn¿lŖ szerzŖdŖ f®l, az ElŖfizetŖ 
meghat§roz§s alatt a Sz§mlafizetŖt is ®rteni kell. 

£rt®kes²t®si pont 

A TESCO-GLOBAL Ćruh§zak Zrt., valamint a Tesco MBL szerzŖdºtt partnerei §ltal ¿zemeltetett ®rt®kes²t®si pontok, 
amelyek list§ja a www.tescomobile.hu oldalon megtal§lhat·, illetve a Kºzponti ¦gyf®lszolg§lat ad r·la felvil§gos²t§st. 

El§ll§s 

Az ElŖfizetŖ el§ll§s§ra vonatkoz· r®szletes szab§lyokat az ĆSZF 12.6. pontja tartalmazza. 

2.1.2 Az elŗfizetŗi szerzŗd®s megkºt®s®re ir§nyul· aj§nlat tartalmi elemei 
 
A Szolg§ltat· kiz§r·lag a 1215-ºs ¿gyf®lszolg§lati sz§mon, a Kºzponti ¦gyf®lszolg§laton, valamint a www.tescomobile.hu 
internetes oldalon fogadja az ElŖfizetŖtŖl a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· aj§nlat§t. Az aj§nlatt®tel idŖpontja az 
az idŖpont, amikor az ºsszes sz¿ks®ges adatot hi§nytalanul tartalmaz· ig®nybejelent®s meg®rkezik Szolg§ltat·hoz. 

http://www.tescomobile.hu/
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Mobil t§vkºzl®si szolg§ltat§s eset®ben tekintettel a szolg§ltat§s jelleg®re ï k¿lºnºsen arra, hogy a Szolg§ltat§st az 
ElŖfizetŖ nem helyhez kºtºtten k²v§nja ig®nybe venni, hanem tºbb helysz²nen, illetve mivel ElŖfizetŖ a lefedetts®grŖl 
elŖzetesen t§j®koz·dhat a www.tescomobile.hu oldalon ï nem sz¿ks®ges az aj§nlat teljes²thetŖs®g®nek vizsg§lata.  A 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st az erre ir§nyul· ElŖfizetŖi aj§nlat megt®tel®vel egyidejŤleg megkºtheti.  

 

2.1.3 Az elŗfizetŗi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei 
 
A Szolg§ltat· kºtelezetts®ge a Szolg§ltat§s ny¼jt§sa az ElŖfizetŖ r®sz®re jelen Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek ®s a vonatkoz· jogszab§lyok rendelkez®sei szerint. 
 

ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖ: 

Az az ElŖfizetŖ, aki a SIM k§rty§j§val el®rhetŖ szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®®rt egy elŖre v§s§rolt FeltºltŖk§rtya 
form§j§ban elŖre fizet. Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§sokat a 2.3. pontban le²rtaknak megfelelŖen az egyenlegre feltºltºtt 
ºsszeg, valamint a Tesco Mobile §ltal esetlegesen biztos²tott idŖszakosan ®rv®nyes b·nuszºsszegek ®rt®k®nek erej®ig 
veheti ig®nybe. 

ElŖfizetŖi jogviszony speci§lis szab§lyai ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖk eset®ben: 

A kiz§r·lag ebben az ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖk vonatkoz§s§ban alkalmazott kifejez®sek meghat§roz§sa:  

Szolg§ltat§si Idŗszak 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s azon hat§rozott idŖtartama, amelyre az ElŖfizetŖ a d²j elŖre tºrt®nŖ kifizet®s®vel megv§s§rolta a 
Mobil r§di·telefon szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t. A Szolg§ltat§si IdŖszak az Egyenleg-felhaszn§l§si IdŖszakb·l ®s a 
Rendelkez®sre Ćll§si IdŖszakb·l §ll. A Rendelkez®sre Ćll§si IdŖszak minden esetben az Egyenleg-felhaszn§l§si 
IdŖszakot kºveti. A k¿lºnbºzŖ ®rt®kŤ elektronikus feltºlt®sek eset®ben a k¿lºnbºzŖ elektronikus feltºltŖk§rty§khoz tartoz· 
Szolg§ltat§si IdŖszakok egym§st·l elt®rhetnek. A Szolg§ltat§si IdŖszak a szolg§ltat§si csomag megv§s§rl§s§t kºvetŖen 
az ElŖfizetŖi (SIM) k§rty§r·l kezdem®nyezett elsŖ d²jkºteles h²v§ssal kezdŖdik. A Szolg§ltat§si IdŖszak az ¿gyf®lsz§mla 
minden feltºlt®s®vel a feltºltŖ®rt®khez tartoz· ï a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s 
mell®klet®ben meghat§rozott ï idŖtartammal meghosszabbodik a kºvetkezŖk®ppen: a feltºlt®s elŖtt megl®vŖ egyenleg-
felhaszn§l§si idŖ lej§rat§nak d§tum§hoz hozz§ad·dik az elektronikus feltºltŖk§rty§hoz tartoz· egyenleg-felhaszn§l§si 
idŖtartam. Az ElŖfizetŖ §ltali ¿gyf®lsz§mla feltºlt®s ¼j hat§rozott idejŤ szerzŖd®s r§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ 
megkºt®s®nek minŖs¿l, a hat§rozott idŖtartam a Szolg§ltat§si IdŖszak v®g®ig, vagy a kºvetkezŖ ¿gyf®lsz§mla feltºlt®sig 
tart. Az ElŖfizetŖ §ltali ¿gyf®lsz§mla feltºlt®ssel az elŖzŖ hat§rozott idejŤ szerzŖd®s megszŤnik azzal, hogy az ElŖfizetŖ 
h²v·sz§ma v§ltozatlan marad, ®s az ElŖfizetŖ §ltal kifizetett, de az ¿gyf®lsz§mla feltºlt®st megelŖzŖen fel nem haszn§lt 
d²jat az ¼j ElŖfizetŖi SzerzŖd®shez kapcsol·d· ¿gyf®lsz§ml§n Szolg§ltat· j·v§²rja.  

A Szolg§ltat§si idŖszak v®g®n az ElŖfizetŖ elveszti a mobil r§di·telefon szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re vonatkoz· 
jogosults§g§t, ®s sem az ElŖfizetŖi (SIM) K§rtya, sem az elŖfizetŖi vonal nem haszn§lhat· h²v§sok kezdem®nyez®se vagy 
fogad§sa c®lj§b·l. Az ¦gyf®lszolg§latra ®rkezŖ h²v§sok ®s a seg®lyh²v§sok a mobil r§di·telefon szolg§ltat§s §llapot§t·l 
f¿ggetlen¿l kezdem®nyezhetŖek. 

Egyenleg-felhaszn§l§si Idŗszak 

Az Egyenleg-felhaszn§l§si IdŖszak az az idŖszak, mely alatt az ElŖfizetŖ az ¿gyf®lsz§ml§j§n rendelkez®sre §ll· 
egyenlege erej®ig haszn§lhatja az §ltala megv§s§rolt tarifacsomaghoz tartoz· szolg§ltat§sokat, az egyes 
szolg§ltat§sokhoz meghat§rozott felt®telek szerint. 

A k¿lºnbºzŖ csomagokban el®rhetŖ szolg§ltat§sokat a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 
D²jszab§s mell®klete tartalmazza. Az ¿gyf®lsz§mla feltºlt®se eset®n az egyenleg-felhaszn§l§si idŖszak hossz§nak 
kisz§m²t§sa minden esetben a kºvetkezŖk szerint tºrt®nik: a feltºlt®s elŖtt megl®vŖ egyenleg-felhaszn§l§si idŖ lej§rat§nak 
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d§tum§hoz ad·dik hozz§ az elektronikus feltºltŖk§rty§hoz tartoz· egyenleg-felhaszn§l§si idŖtartam. Ugyanakkor, az ²gy 
el®rt egyenleg-felhaszn§l§si idŖszak tov§bbra sem lehet hosszabb, mint az utols· feltºlt®stŖl sz§m²tott 365 
(h§romsz§zhatvanºt) nap. 

Az egyes elektronikus feltºltŖk§rty§k §r§t, ®rt®k®t, valamint a hozz§juk tartoz· Egyenleg-felhaszn§l§si idŖszakok hossz§t 
a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klete tartalmazza. 

Rendelkez®sre ćll§si Idŗszak 

A Rendelkez®sre Ćll§si IdŖszak az Egyenleg-felhaszn§l§si IdŖszakot kºveti, ®s 60 (hatvan) napig tart. Ezen idŖ alatt az 
ElŖfizetŖ kimenŖ h²v§sokat nem tud kezdem®nyezni, valamint ï a hangposta-szolg§ltat§s kiv®tel®vel ï az SMS ®s 
Internet sem el®rhetŖ. A h²v§sok fogad§sa a 60 nap lej§rt§ig tov§bbra is lehets®ges. Ezen idŖszak alatt az ElŖfizetŖ az 
¿gyf®lsz§ml§j§nak elektronikus ¼ton tºrt®nŖ ¼jabb feltºlt®s®vel a Szolg§ltat§si IdŖszakot ¼jraind²thatja.  Az ingyenesen 
h²vhat· Seg®lyh²v·sz§mok ®s az ¦gyf®lszolg§lat (1215), a Szolg§ltat§si IdŖszak v®gleges megszŤn®s®ig minden 
esetben h²vhat·ak maradnak. A Rendelkez®sre Ćll§si IdŖszak v®g®t kºvetŖen a Szolg§ltat§si IdŖszak ®s az elŖfizet®s 
automatikusan lej§r, az ElŖfizetŖ elveszti az ¿gyf®lsz§ml§j§n megmarad· ºsszeget, a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi sz§ml§t 
megsz¿nteti, ²gy az a tov§bbiakban nem tºlthetŖ fel. 

Az Elŗfizetŗi (SIM) k§rtya ®rv®nyess®gi ideje  

Az ElŖfizetŖnek a szolg§ltat§si csomag megv§s§rl§s§t·l sz§m²tva legfeljebb 3 (h§rom) h·napon bel¿l van lehetŖs®ge az 
elsŖ kezdem®nyezett h²v§ssal a Szolg§ltat· mobil r§di·telefon-rendszer®be bel®pve a Szolg§ltat§si IdŖszakot 
megkezdeni. A szolg§ltat§si csomag megv§s§rl§s§t kºvetŖ 3 (h§rom) h·nap eltelt®vel a h§l·zatra tºrt®nŖ automatikus 
csatlakoz§s, illetve az elŖfizetŖi vonalnak az ElŖfizetŖi (SIM) K§rty§hoz tºrt®nŖ csatlakoztat§si joga lej§r.  

Feltºltŗk§rtya 

A feltºltŖk§rtya az ElŖfizetŖi (SIM) K§rty§hoz tartoz· ¿gyf®lsz§mla feltºlt®s®re szolg§l· eszkºz. A feltºltŖk§rtya §ltal 
biztos²tott egyenleg kiz§r·lag a Szolg§ltat· mobil r§di·telefon-rendszer®ben, illetve a k¿lfºldi barangol§si (roaming) 
partnerek h§l·zat§ban haszn§lhat·, amennyiben az ElŖfizetŖ a nemzetkºzi barangol§s szolg§ltat§st megrendelte. A 
feltºltŖk§rtya a mell®kelt utas²t§soknak megfelelŖen felhaszn§lhat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§sokkal kapcsolatos 
¿gyf®lsz§mla feltºlt®s®hez. Tov§bbi r®szletek: 7.2. pont. 

A jogviszony l®tes²t®s®t kºvetŖen az ElŖfizetŖi (SIM) K§rty§r·l kezdem®nyezett elsŖ d²jkºteles h²v§st·l megkezdŖdik a 
Szolg§ltat§si IdŖszak, a Szolg§ltat§si IdŖszak meghat§roz§sa szerint. Ugyanakkor nem ind²tja el a Szolg§ltat§si idŖszakot 
a seg®lyk®rŖ telefonsz§mok h²v§sa ®s a 1215 sz§mon kereszt¿l az ¿gyf®lszolg§latra ®rkezŖ h²v§s. 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§si IdŖszak alatt ig®nybe veheti a Mobil r§di·telefon szolg§ltat§sokat az ¿gyf®lsz§ml§j§n 
rendelkez®sre §ll· ºsszeg erej®ig a fentiekben meghat§rozottak szerint. 

Az ElŖfizetŖ kiz§r·lag elektronikus ¼ton, elektronikus feltºltŖk§rtya ig®nybev®tel®vel tºltheti fel ¿gyf®lsz§ml§j§t, melynek 
eredm®nyek®ppen a Szolg§ltat§si IdŖszak meghosszabbodik a fentiek szerint, az itt foglalt jogosults§gokkal. A feltºlt®s 
sor§n az elektronikus feltºltŖk§rtya §ltal k®pviselt ºsszeg hozz§ad·dik az ElŖfizetŖ ¿gyf®lsz§ml§j§nak addig fel nem 
haszn§lt aktu§lis egyenleg®hez. Ez§ltal az ElŖfizetŖ az ¼jonnan v§s§rolt elektronikus feltºltŖk§rty§hoz rendelt idŖtartam 
alatt ezen teljes ºsszegnek megfelelŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re jogosult.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ nem tºlti fel ¿gyf®lsz§ml§j§t a Szolg§ltat§si IdŖszak ideje alatt, ennek eltelt®vel nincs a 
tov§bbiakban lehetŖs®ge arra, hogy h²v§sokat kezdem®nyezzen ï kiv®ve az ¿gyf®lszolg§lat felh²v§s§t ®s a 
seg®lyh²v§sokat ï vagy fogadjon. Tov§bb§, a Szolg§ltat§si idŖszak v®g®n az ElŖfizetŖi (SIM) K§rty§j§t a Szolg§ltat· 
deaktiv§lja, ®s a sz§ml§t megsz¿nteti. Kºvetkez®sk®ppen az ElŖfizetŖ elveszti az ElŖfizetŖi (SIM) K§rty§hoz tartoz· 
elŖfizetŖi vonal haszn§lati jog§t, ²gy ¿gyf®lsz§ml§j§nak feltºlt®si jog§t is. Ebben az esetben az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megszŤnik a jelen Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben foglalt rendelkez®seknek megfelelŖen, 
valamint az elŖfizet®shez tartoz· telefonsz§m sem ig®nyelhetŖ vissza.  

Amennyiben az ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖ havid²jas szolg§ltat§ssal rendelkezik, ®s a havid²j esed®kess®g®nek idŖpontj§ban 
nem rendelkezik a havid²j kiegyenl²t®s®hez elegendŖ egyenleggel vagy lej§rt az egyenleg-felhaszn§l§si idŖszaka, a 
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Szolg§ltat·nak lehetŖs®ge van arra, hogy a havid²jas szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ r®sz®re ezt kºvetŖen m§r ne biztos²tsa. 
Miut§n az ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖ az ¿gyf®lsz§ml§j§t feltºlti, a Szolg§ltat· ism®t ny¼jthatja a havid²jas szolg§ltat§st r®sz®re. 
ElegendŖ egyenleg eset®n a szolg§ltat§s havid²ja automatikusan levon§sra ker¿l, ®s Szolg§ltat· a szolg§ltat§st tov§bbi 
30 (harminc) napra biztos²tja.  

2.1.4 A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek idŗbeli, fºldrajzi, szem®lyi, t§rgyi ®s egy®b korl§tai 

2.1.4.1 A Szolg§ltat§s idŖbeli korl§tai 
 
A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§st az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott idŖpontt·l az ElŖfizetŖ sz§m§ra folyamatosan 
biztos²tja az ElŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek teljes²t®se ellen®ben.  

A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy a Szolg§ltat·. saj§t ®s a k¿lfºldi roaming partnerek h§l·zat§ban kezdem®nyezett ®s 
fogadott h²v§sokat (bele®rtve az adatforgalmi h²v§sokat is) 120 (sz§zh¼sz) perc eltelte ut§n megszak²tsa. 

Az ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖkre vonatkoz· tov§bbi speci§lis szab§lyok jelen fejezet 2.1.3-as pontj§ban tal§lhat·ak. 

2.1.4.2 A Szolg§ltat§s ter¿leti korl§tai 
 
A Szolg§ltat· kiz§r·lag Magyarorsz§g ter¿let®n ny¼jtja a Mobil r§di·telefon szolg§ltat§st a Vodafone Magyarorsz§g Zrt. 
(tov§bbiakban: Vodafone) mindenkori lefedetts®gi ter¿leten. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg a 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k²v§ns§g§ra t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a lefedetts®g m®rt®k®rŖl. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
k®r®s®re a Kºzponti ¦gyf®lszolg§lat irod§j§ban (l§sd. 1.2. pont), illetve a www.tescomobile.hu honlapon megtekinthetŖ 
lefedetts®gi t®rk®ppel ny¼jt t§j®koztat§st a mobil t§vkºzl®si h§l·zat§nak ki®p²tetts®g®rŖl (a lefedetts®g technikai 
param®terei a Vodafone vonatkoz· param®tereivel megegyezŖek). Az adatok t§j®koztat· jellegŤek, att·l helyenk®nt olyan 
elt®r®sek lehetnek (a mobil r§di·telefon-szolg§ltat§s saj§toss§gai ï k¿lºnºs tekintettel az ®p¿letek hat§s§ra ®s az 
®p¿leten bel¿li ¿zemel®sre ï, a t®rk®pek l®pt®ke miatt stb.), amelyek nem a mobil r§di·telefon szolg§ltat§s minŖs®g®nek 
kºvetkezm®nyei, ®s amelyek®rt a Szolg§ltat· felelŖss®get nem v§llalhat. 

A Szolg§ltat· a Mobil r§di·telefon szolg§ltat§st H§l·zati SzerzŖd®s alapj§n ny¼jtja. A Szolg§ltat· H§l·zati SzerzŖd®se 
alapj§n ig®nybe vett GSM r§di·telefon-rendszer, valamint a mobil r§di·telefon-h§l·zat mŤkºd®si saj§toss§gaib·l 
kºvetkezŖen nem minŖs¿l hib§s teljes²t®snek, amennyiben meghat§rozott ter¿leteken az alapszolg§ltat§s ig®nybev®tele 
korl§tozottan lehets®ges vagy lehetetlen, ide®rtve azt az esetet is, amikor a H§l·zati SzerzŖd®s alapj§n a h§l·zati 
hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat· egyes b§zis§llom§sait megsz¿nteti. 

2.1.4.3 A szolg§ltat§s t§rgyi ®s egy®b korl§tai 
 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t megtagadhatja, vagy a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott ºsszeg 
befizet®s®hez kºtheti. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖen az ElŖfizetŖvel csak abban az 
esetben kºt ism®telten ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, ha az ElŖfizetŖnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ d²jtartoz§sa a 
Szolg§ltat·val szemben nem §ll fenn, vagy a kor§bbi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®re nem az ElŖfizetŖ 
szerzŖd®sszeg®se miatt ker¿lt sor.  

A Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot ï az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®gek kij§tsz§s§nak megelŖz®se 
®rdek®ben ï, hogy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t megtagadja, amennyiben alaposan feltehetŖ, hogy a szerzŖdŖ f®l, 
k§r okoz§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat·t megt®vesztette, vagy megt®veszt®s®re tºrekszik. (K¿lºnºsen, ha az azonos²t§s§ra 
szolg§l· dokumentum nyilv§nval·an hamis, hamis²tott vagy ®rv®nytelen.) 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi jogviszony l®tes²t®s®t megtagadhatja, vagy a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott ºsszeg 
befizet®s®hez kºtheti azon ElŖfizetŖ eset®ben, aki egy ®ven bel¿l m§r 2 (kettŖ) ElŖfizetŖi SzerzŖd®st kºtºtt. Ezen fel¿l 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®s a k¿lºnbºzŖ akci·k keret®ben nyerem®nyk®nt §tvett tov§bbi ï ®venk®nt ï 3 (h§rom) ElŖfizetŖi (SIM) 
k§rty§ra kºthetŖ. 
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Az ElŖfizetŖ nem jogosult a Szolg§ltat§st tov§bb®rt®kes²teni. A Szolg§ltat§s tov§bb®rt®kes²t®se nem felel meg a 
rendeltet®sszerŤ joggyakorl§s kºvetelm®ny®nek, mert a Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· annak az ElŖfizetŖ §ltali szem®lyes 
ig®nybev®tele c®lj§b·l ny¼jtja, a Szolg§ltat§s rendeltet®se annak az ElŖfizetŖk §ltali szem®lyes ig®nybevehetŖs®ge.  

Az ElŖfizetŖ nem jogosult a Szolg§ltat§st h§l·zati szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra haszn§lni. A h§l·zati szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali 
ny¼jt§sa nem felel meg a rendeltet®sszerŤ joggyakorl§s kºvetelm®ny®nek, mert a Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· annak az 
ElŖfizetŖ §ltali szem®lyes ig®nybev®tele c®lj§b·l ny¼jtja, a Szolg§ltat§s rendeltet®se annak az ElŖfizetŖk §ltali szem®lyes 
ig®nybevehetŖs®ge.  

 

2.2 Az elŗfizetŗi szerzŗd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges elŗfizetŗi adatok list§ja 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®ssel kapcsolatos adatokat a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 3. sz§m¼ 
mell®klete tartalmazza. 

 

2.3 A szerzŗd®skºt®stŗl sz§m²tva az elŗfizetŗi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re, vagy h§l·zati 
v®gponthoz, h§l·zathoz tºrt®nŗ csatlakoz§s§ra, ®s a szolg§ltat§s megkezd®s®re v§llalt hat§ridŗ 

A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges h§l·zat§hoz hozz§f®r®si pontot biztos²t az ElŖfizetŖ r®sz®re 
mobil r§di·telefon szolg§ltat§s eset®n, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s al§²r§s§t·l sz§m²tott 15 (tizenºt) napon bel¿l, ElŖre FizetŖ 
ElŖfizetŖk eset®ben a jogviszony l®tes²t®s®t kºvetŖen az ElŖfizetŖi (SIM) K§rty§r·l kezdem®nyezett elsŖ d²jkºteles 
h²v§st·l megkezdŖdik a Szolg§ltat§si IdŖszak, a Szolg§ltat§si IdŖszak meghat§roz§sa szerint. Ugyanakkor nem ind²tja el 
a Szolg§ltat§si idŖszakot a seg®lyk®rŖ telefonsz§mok h²v§sa ®s a 1215 sz§mon kereszt¿l az ¿gyf®lszolg§latra ®rkezŖ 
h²v§s. 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg ig®nyelt, a hozz§f®r®si pont biztos²t§s§n fel¿l k®rt mobil r§di·telefon 
szolg§ltat§sok (Alapszolg§ltat§sok) aktiv§l§sa a hozz§f®r®si pont biztos²t§s§t kºvetŖ 48 (negyvennyolc) ·r§n bel¿l 
megtºrt®nik.  

A mobil r§di·telefon szolg§ltat§shoz, kapcsol·d· tov§bbi szolg§ltat§sok aktiv§l§si ideje (Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok) ï az 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®nek idŖpontj§t·l elt®rŖ idŖpontban jelzett ig®ny eset®n ï 48 (negyvennyolc) ·ra, kiv®ve, 
ahol ettŖl kifejezetten elt®rŖen rendelkeznek a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek. A Kieg®sz²tŖ 
szolg§ltat§sok megrendelhetŖk az ¥nkiszolg§l· ¦gyf®lszolg§laton kereszt¿l (lsd. 6.2.2.3 pontja), az aktu§lis d²jakr·l pedig 
a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klet®ben ny¼jt t§j®koztat§st. 

 

2.4 Az elŗfizetŗi szerzŗd®s megkºt®s®re vonatkoz· aj§nlatok kezel®se, nyilv§ntart§sba v®tele, 
v§ltoz§s az aj§nlattevŗ ®s az elŗfizetŗ adataiban 

Az elŖfizetŖi aj§nlatok kezel®s®re, nyilv§ntart§sba v®tel®re vonatkoz· tudnival·kat a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek 2.1.2-es pontja tartalmazza. Szolg§ltat· az elŖfizetŖi aj§nlatot elfogadja vagy elutas²tja az ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®s megkºt®s®nek folyamat§ban. Az aj§nlat elfogad§sa eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se sor§n 
Szolg§ltat· ®rtes²ti az ElŖfizetŖt az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hozz§f®r®s®hez sz¿ks®ges adatokr·l. 

Az Aj§nlattevŖ ®s az ElŖfizetŖ az Aj§nlatban ®s ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben rºgz²tett adataiban bekºvetkezett v§ltoz§st 
kºteles halad®ktalanul bejelenteni a Szolg§ltat·nak. A Szolg§ltat· a rendelkez®s®re bocs§tott elŖfizetŖi adatokban 
bekºvetkezett v§ltoz§sok halad®ktalan bejelent®s®nek elmulaszt§s§b·l eredŖ k§rok®rt nem v§llal felelŖss®get, azonban 
az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®s®re tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmer¿lŖ k§r§nak megt®r²t®s®t kºvetelheti az 
ElŖfizetŖtŖl. 
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3 Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s tartalma 

3.1 A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott elŗfizetŗi szolg§ltat§s tartalma 

3.1.1 Szolg§ltat§s 
 

3.1.1.1 Mobil r§di·telefon szolg§ltat§s 
 
Az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kºzºtt l®trejºtt jogviszony t§rgya mobil r§di·telefon szolg§ltat§s. A Mobil r§di·telefon 
szolg§ltat§s olyan nyilv§nosan el®rhetŖ telefon szolg§ltat§s, amelynek sor§n e szolg§ltat§s nagy t®rben mozg· b§rmely 
ElŖfizetŖje ï mobil r§di·telefon h§l·zat h§l·zati v®gpontj§n csatlakoztatott ï nem helyhez kºtºtt berendez®srŖl ind²tott 
h²v§ssal kommunik§lhat egy m§sik h§l·zati v®gponttal, amelynek el®r®se az ANFT-ben meghat§rozott v§laszt§si elj§r§s 
¼tj§n lehets®ges. E szolg§ltat§s besz®d§tvitelre, valamint az ehhez kapcsol·d· szolg§ltat§sokra ®s egy®b 
szolg§ltat§sokra (pl.: adat§tviteli szolg§ltat§sok, rºvid szºveges ¿zenetk¿ld®s, GPRS alap¼ szolg§ltat§sok) szolg§l. 

3.1.1.2 A GSM mobil r§di·telefon szolg§ltat§s keretei kºzºtt az Eur·pai T§vkºzl®si Szabv§nyint®zet (ETSI) 
GSM-re vonatkoz· ir§nyelv®ben az E1. kateg·ri§ban meghat§rozott alapszolg§ltat§sok (basic 
services) ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok (supplementary services) ny¼jt§s§ra van lehetŖs®g ®s 
bevezethetŖek az ETSI-GSM aj§nl§sokban megjelenŖ ¼jabb szolg§ltat§sok is. Az 
alapszolg§ltat§sokon bel¿l k®t szolg§ltat§si kºr k¿lºnbºztethetŖ meg, a t§vszolg§ltat§sok 
(teleservices) ®s a hordoz· szolg§ltat§sok (bearer services). Vezet®k n®lk¿li (mobil) internet 
szolg§ltat§s  

 
A Vezet®k n®lk¿li Internet szolg§ltat§s az ElŖfizetŖk sz§m§ra lehetŖv® teszi az Internet kapcsolatot 3G/UMTS ®s/vagy 
GPRS/ EGPRS telefon vagy ilyen telefonhoz kapcsolt sz§m²t·g®p seg²ts®g®vel. 

A Szolg§ltat· a 3G/UMTS h§l·zaton ny¼jtott szolg§ltat§st tekinti sz®less§v¼ vezet®k n®lk¿li internet szolg§ltat§snak. A 
3G/UMTS lefedetts®gi ter¿leten k²v¿l a vezet®k n®lk¿li internet szolg§ltat§s a GPRS/EGPRS csomagkapcsolt technol·gia 
seg²ts®g®vel tºrt®nik. A vezet®k n®lk¿li internet ®s azon bel¿l a sz®less§v¼ vezet®k n®lk¿li internet lefedetts®gi ter¿lete a 
www.tescomobile.hu honlapon tekinthetŖ meg. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ 3G/UMTS k®pes k®sz¿l®kkel rendelkezik, ¼gy a 3G/UMTS lefedetts®gi ter¿leten a Szolg§ltat· 
3G/UMTS h§l·zat§n veheti ig®nybe a szolg§ltat§sokat. E szolg§ltat§sok d²jai megegyeznek a D²jszab§sban 
meghat§rozott, az ElŖfizetŖ tarifacsomagja szerinti d²jakkal f¿ggetlen¿l att·l, hogy a Szolg§ltat· azokat 3G/UMTS 
h§l·zat§n tette el®rhetŖv® 

A vezet®k n®lk¿li internet szolg§ltat§s az elŖfizetŖi szolg§ltat§s r®sze a rendszerhez val· csatlakoz§ssal.  

Az adatforgalmuk mennyis®g®rŖl az ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖk a 1215-ºs sz§mra k¿ldºtt SMS-ben k®rhetnek t§j®koztat§st. 

A K¿lfºldi szolg§ltat· h§l·zat§ban nincs lehetŖs®g a sz®less§v¼ vezet®k n®lk¿li internet szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re.   

A Szolg§ltat· 3G szolg§ltat§s§t az ETSI/3GPP IMT-2000/UMTS szabv§ny szerint ny¼jtja.  

Telefonos mobil internet szolg§ltat§s: 

Telefonos mobil internet opci· megl®vŖ hangalap¼ tarifa mell® aktiv§lhat· hat§rozott ®s hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®ssel 
is. Az opci·kban foglalt adatmennyis®g kiz§r·lag belfºldºn haszn§lhat· fel. 

A hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®ssel ig®nybevett v§ltozat olyan szolg§ltat§s, amelyhez nem kºtŖdik hat§rozott idŖtartam 
v§llal§sa az ¿gyf®l r®sz®rŖl a Szolg§ltat· ir§ny§ba. N®h§ny telefonos mobil internet szolg§ltat§s el®rhetŖ hat§rozott idejŤ 
szerzŖd®ssel is, mely esetben kedvezm®nyes d²jat biztos²tunk. 
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A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges k®sz¿l®k-be§ll²t§sokat egyes k®sz¿l®kek eset®n az ElŖfizetŖnek sz¿ks®ges 
megtenni.  A Szolg§ltat· a h§l·zat§ban ¿zemeltetett Internet APN-en kereszt¿l biztos²tja a szolg§ltat§s mŤkºd®s®t. 

A telefonos internet-szolg§ltat§s aktu§lis §rair·l a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s 
mell®klet®ben t§j®koz·dhat. 

3.1.1.3 Egy®b szolg§ltat§sok 
 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk sz§m§ra a mobil r§di·telefon ®s az internet szolg§ltat§shoz kapcsol·d·, elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat§snak nem minŖs¿lŖ egy®b szolg§ltat§sokat is ny¼jt. A h²rkºzl®si szolg§ltat§snak nem minŖs¿lŖ 
egy®b szolg§ltat§sokra a Szolg§ltat· honlapj§n megtal§lhat· Egy®b Szolg§ltat§sok SzerzŖd®si Felt®telei valamint a felek 
kºzºtti meg§llapod§sok vonatkoznak. Az egy®b szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re kºtºtt k¿lºn meg§llapod§sok ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®sektŖl elt®rŖ jogviszonyt jelentenek, ²gy azokra a jelen Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telekben foglaltak ïï nem ir§nyad·ak. 

3.1.2 Szolg§ltat§sok le²r§sa 
 
A Szolg§ltat· ï az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s t®nyleges rendelkez®seinek megfelelŖen ï az al§bbi szolg§ltat§sok 
ig®nybev®tel®re biztos²t lehetŖs®get. A szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek lehetŖs®ge ®s m·dja f¿gghet az ElŖfizetŖ 
k®sz¿l®k®nek t²pus§t·l, valamint az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybevett tarifacsomagt·l. 

3.1.2.1 H²v§stilt§s 
 
Az ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖ a h²v§stilt§st abban az esetben k®rheti, ha az ElŖfizetŖi (SIM) k§rty§t eltulajdon²tj§k ®s az 
ElŖfizetŖ ennek t®ny®t a Szolg§ltat·hoz bejelenti a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 6.2.2.4. 
pontj§ban meghat§rozottak szerint.  
A Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g elnºk®nek 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelete szerinti h²v§stilt§s lehetŖs®ge az 
ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖk r®sz®re is d²jmentesen biztos²tott. 

A szolg§ltat§s a Szolg§ltat· Kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§n ig®nyelhetŖ. 

3.1.2.2 H²v·sz§m kijelz®s ®s kijelz®s tilt§sa 
 
Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· Kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§n k®rheti h²v·sz§m§nak kijelz®s®t vagy h²v·sz§ma kijelz®s®nek 
tilt§s§t a h²vott k®sz¿l®k®n. A Szolg§ltat· a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 9. Ä (1) bekezd®se szerint biztos²tja a mobil 
r§di·telefon-szolg§ltat§sok besz®dc®l¼ alkalmaz§sakor: 

a) a h²v· felhaszn§l·nak, hogy h²v§sonk®nt letilthassa h²v·sz§m§nak kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken; 
b) a h²v· ElŖfizetŖnek, hogy elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontonk®nt letilthassa h²v·sz§m§nak kijelz®s®t a h²vott 
k®sz¿l®ken; 

c) a h²v· felhaszn§l·nak, hogy h²v§sonk®nt ï a b.) pontban meghat§rozott letilt§s ellen®re ï lehetŖv® tegye 
h²v·sz§m§nak kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken; 

d) a h²vott ElŖfizetŖnek, hogy k®sz¿l®k®n a h²v· azonos²t·ja ne jelenjen meg; 
e) a h²vott ElŖfizetŖnek, hogy megtagadja azon h²v§sok fogad§s§t, amelyek eset®ben a h²v· az azonos²t·ja 
kijelz®s®t letiltotta. 

A h²v· f®l h²v·sz§ma kijelz®s®nek a VI. pont a.) ®s b.) alpontjai szerinti letilt§sa nem alkalmazhat· a 24/1997. (III.26.) BM 
rendelet szerinti, az §llam mŤkºd®se, a lakoss§g ell§t§sa szempontj§b·l kiemelten fontos l®tes²tm®nyek, a rendŖrs®g, a 
tŤzolt·s§g ®s a mentŖszolg§lat h²v·sz§maira, bele®rtve a Ă112ò egys®ges eur·pai seg®lyh²v·sz§mra ir§nyul· h²v§sok, 
valamint SMS-ek ®s MMS-ek eset®ben.  

A Hangposta szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®vel kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a h²v·sz§mk¿ld®s letilt§sa technikai okok 
miatt nem lehets®ges. 
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Ha az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma kijelz®s®nek korl§toz§s§val kapcsolatban ²r§sban nem nyilatkozik, azt a Szolg§ltat· ¼gy 
®rt®keli, hogy ElŖfizetŖ hozz§j§rult h²v·sz§ma kijelz®s®hez. 

A Szolg§ltat· a m§s elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· h§l·zat§b·l ®rkezŖ h²v§sok kijelz®s®t a h²v· ElŖfizetŖ egy®ni 
dºnt®se ®s a szolg§ltat·k kºzºtt megkºtºtt h§l·zati szerzŖd®s alapj§n v®gzi.    

3.1.2.3 Hangposta 
 
Az ElŖfizetŖ hangpostafi·kkal rendelkezhet, ahol sz§m§ra ï a h²v§si helyzettŖl f¿ggŖen (pl. kikapcsolt k®sz¿l®k, foglalts§g 
stb. eset®n) ï hang¿zenetet lehet hagyni. A Hangposta mŤkºd®sbe l®p®se elŖtt a h²v· f®l hangjelz®st hall, melynek 
idŖtartama 1 (egy)  m§sodperc. Ezen idŖtartam, valamint az ezt kºvetŖ 1 (egy) m§sodperc sz¿net alatt a h²v§s 
d²jmentesen megszak²that·, amennyiben a h²v· f®l nem k²v§n ¿zenetet hagyni.  

A Hangposta szolg§ltat§s havid²jmentes. A Szolg§ltat· a hangposta ¿zeneteket a Hangposta eset®ben 7 (h®t) napig 
t§rolja, ezt kºvetŖen tºrli. A t§rol§si idŖ az ¼j ®s a m§r lej§tszott ¿zenetekre egyar§nt vonatkozik. 

A Szolg§ltat· minden Hangpost§val rendelkezŖ ElŖfizetŖje r®sz®re el®rhetŖ a Visszah²v§s Hangpost§b·l szolg§ltat§s. 

A Visszah²v§s Hangpost§b·l szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel az ¿zenet fogad·ja az ¿zenet meghallgat§sa kºzben vagy 
ut§n a Hangpost§b·l val· kil®p®s n®lk¿l, a 0 gomb megnyom§s§val visszah²vhatja azt a telefonsz§mot, amelyrŖl a 
hang¿zenet ®rkezett. A visszah²v§s azokn§l az ¿zenetekn®l lehets®ges, ahol az ¿zenethagy· oldal§r·l a sz§mazonos²t§s 
technikai felt®telei megval·sulnak, illetve a h²v·sz§mkijelz®s aktiv§lva van (azaz az ¿zenethagy· nem tiltotta le 
h²v·sz§m§nak kijelz®s®t).  

A Visszah²v§s Hangpost§b·l szolg§ltat§s ezen felt®telek teljes¿l®se eset®n, az ElŖfizetŖ saj§t k®sz¿l®k®rŖl (ElŖfizetŖi 
(SIM) k§rty§j§r·l) vehetŖ ig®nybe m§s, a Szolg§ltat· h§l·zaton bel¿li, belfºldi vezet®kes ®s mobil sz§mok visszah²v§s§ra. 
Nemzetkºzi h²v·sz§m ilyen m·don tºrt®nŖ visszah²v§s§ra akkor sincs lehetŖs®g, ha a sz§mazonos²t§s egy®bk®nt 
megval·sul.  

A Visszah²v§s Hangpost§b·l szolg§ltat§s ig®nybev®telekor a d²jcsomagt·l ®s napszakt·l f¿ggŖ percd²j mellett a 
Hangposta el®r®s egys®ges percd²ja fizetendŖ. A d²jakr·l a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 
D²jszab§s mell®klete ad t§j®koztat§st. 

A Szolg§ltat· a Visszah²v§s Hangpost§b·l szolg§ltat§st a Hangh²v§ssal ºsszevonva sz§ml§zza ki, mint Hangh²v§s 
Szolg§ltat§st, a k®t szolg§ltat§s forgalmi adatai ®s d²jai nem k¿lºn¿lnek el, csak a H²v§sr®szletezŖben. 

3.1.2.4 Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) Hangposta 
 
A szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az ElŖre fizetŖ ElŖfizetŖ r®sz®re k¿lfºldi h§l·zatokon tºrt®nŖ Barangol§s (Roaming) kºzben a 
Szolg§ltat· saj§t h§l·zat§nak haszn§lat§val megegyezŖ m·don hagyhat· hangposta ¿zenet, ha a h²vott k®sz¿l®ke ki van 
kapcsolva. 

ElŖre fizetŖ ElŖfizetŖk r®sz®re k¿lfºldi h§l·zatokon tºrt®nŖ Barangol§s (Roaming) kºzben nem hagyhat· hangposta 
¿zenet az al§bbi esetekben: 

¶ A h²vott foglalt (pl. az ElŖfizetŖ m§ssal besz®l) 

¶ A h²vott nem v§laszol a h²v§sra (a telefon kicseng, de az ElŖfizetŖ nem veszi fel) 

¶ A h²vott nem el®rhetŖ (pl. nincs h§l·zati lefedetts®g; az ElŖfizetŖ nem a k®sz¿l®k kikapcsol§s§val jelentkezett le 
a h§l·zatr·l, hanem lemer¿lt, stb.). 

A Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) Hangposta szolg§ltat§st a Szolg§ltat· automatikusan aktiv§lja az ElŖfizetŖ r®sz®re, 
amennyiben rendelkezik m§r Hangposta ®s Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§ssal. 

3.1.2.5 H²v§s§tir§ny²t§s 
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Az ElŖfizetŖ meghat§rozhatja, hogy bejºvŖ h²v§sa mely m§sik (mobil vagy vezet®kes) k®sz¿l®kre ®rkezzen. Az 
§tir§ny²tott h²v§sok sz§ml§z§sa az adott tarifacsomag d²jainak megfelelŖen tºrt®nik. 

Barangol§s (Roaming) sor§n foglalts§g, nem v§laszol ®s nem el®rhetŖ esetekben a Szolg§ltat· a h²v§sokat nem ir§ny²tja 
§t. Ha az ElŖfizetŖ telefonja kikapcsolt §llapotban van (teh§t a telefon a h§l·zatr·l kijelentkezett), akkor a h²v§sok 
§tir§ny²t§sra ker¿lnek. 

3.1.2.6 H²v§sv§rakoztat§s 
 
Amennyiben az ElŖfizetŖ egy fenn§ll· h²v§skapcsolat kºzben ¼j h²v§st kap, akkor h²v·ja nem foglalt jelz®st, hanem a 
telefon kicsºng®s®t hallja, mikºzben az ElŖfizetŖt akusztikus jel figyelmezteti az ¼jabb bejºvŖ h²v§sra. 

3.1.2.7 H²v§start§s 
 
Az ElŖfizetŖ egy fenn§ll· h²v§skapcsolat kºzben ï annak bont§sa n®lk¿l ï ¼j h²v§st kezdem®nyezhet, mikºzben az 
eredeti h²v§st Ătart§sbaò helyezheti. 

3.1.2.8 SMS (rºvid szºveges ¿zenet) Szolg§ltat§s 
 
Az SMS szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az ElŖfizetŖ rºvid (maximum 160 karakteres alfanumerikus) szºveges ¿zeneteket 
k¿ldhet mobil r§di·telefon k®sz¿l®k®rŖl vagy m§s, SMS k¿ld®sre alkalmas mŤszaki berendez®s®rŖl SMS fogad§s§ra 
alkalmas mobil r§di·telefon k®sz¿l®kre vagy m§s, SMS fogad§sra alkalmas mŤszaki berendez®ssel rendelkezŖknek. Az 
SMS c²mzettjei olyan mobil r§di·telefon k®sz¿l®kkel rendelkezŖk lehetnek, akiknek saj§t szolg§ltat·juk biztos²tja az SMS 
szolg§ltat§st, ®s akiknek szolg§ltat·j§val a Szolg§ltat·nak az SMS szolg§ltat§sra vonatkoz· meg§llapod§sa van 
Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az SMS szolg§ltat§s abban az esetben mŤkºdik, ha 
a Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) ter¿let®n mŤkºdŖ szolg§ltat· az SMS szolg§ltat§st biztos²tja.   

Az SMS fogad§s§nak lehetŖs®ge mint szolg§ltat§s az elŖfizetŖi szolg§ltat§s r®sze, a rendszerhez val· csatlakoz§ssal jºn 
l®tre. Az egy SMS-ben elk¿ldhetŖ karakterek sz§ma, valamint az SMS elolvas§s§nak m·dja k®sz¿l®k t²pusonk®nt 
k¿lºnbºzŖ. 

Az SMS szolg§ltat§s seg²ts®g®vel a Szolg§ltat· v§llalja, hogy a lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l megk²s®rli az elk¿ldºtt SMS-
t kik¿ldeni a c²mzettnek. Amennyiben a c²mzett telefonk®sz¿l®ke nincs bekapcsolva, vagy Szolg§ltat§si ter¿leten k²v¿l 
tart·zkodik, akkor a Szolg§ltat· SMS k¿ldŖ kºzpontja a k®zbes²t®s ¼jb·li megk²s®rl®se c®lj§b·l t§rolja az ¿zenetet.  Ez a 
t§rol§si idŖ maximum az elsŖ kik¿ld®si k²s®rlettŖl sz§m²tott 15 (tizenºt) nap. A sikeres k®zbes²t®s, illetve a tºbbszºri 
sikertelen k®zbes²t®s eset®n ï az elsŖ kik¿ld®si k²s®rlettŖl sz§m²tott 15 (tizenºt) nap eltelt®vel ï az SMS automatikusan 
tºrlŖdik a rendszerbŖl.  

A Szolg§ltat· az elk¿ldºtt SMS eljuttat§s§®rt nem v§llal felelŖss®get, ha 

¶ a c²mzett f®l olyan mobil r§di·telefon k®sz¿l®kkel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek fogad§s§ra; 

¶ a c²mzett SMS-eit vagy h²v§sait §tir§ny²totta; 

¶ a c²mzett nem ismeri az SMS elolvas§s§nak m·dj§t; 

¶ a c²mzett k®sz¿l®k®nek mem·ri§ja megtelt, ®s ez®rt a k®sz¿l®k nem k®pes ¼jabb SMS-ek fogad§s§ra; 

¶ a c²mzett k®sz¿l®ke megkapja az ¿zenetet, de a c²mzett nem olvassa azt el, vagy kitºrli a k®sz¿l®k®bŖl 
elolvas§s n®lk¿l; 

¶ a c²mzett nem kapcsolja be a telefonk®sz¿l®k®t a t§rol§si idŖ alatt, ®s annak letelt®vel az ¿zenet automatikusan 
tºrlŖdik a Szolg§ltat· SMS-k¿ldŖ kºzpontj§b·l; 

¶ a c²mzett SMS fogad§s§t letiltotta; 

¶ a c²mzett h²v·sz§m§t a felad· nem a nemzetkºzi form§tumban adta meg, vagy 

¶ az SMS-t egy nem l®tezŖ c²mre adt§k fel; 

¶ a c²mzett f®l nem tart·zkodik a Szolg§ltat· mindenkori lefedetts®gi ter¿let®n. 
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Az SMS k¿ld®sekor a k¿ldŖ ElŖfizetŖ telefonsz§ma minden esetben megjelenik a c²mzett ElŖfizetŖ telefonk®sz¿l®k®n a 
k¿ldºtt ¿zenettel egy¿tt f¿ggetlen¿l a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 3.1.2.2. pontj§ban 
foglaltakt·l.  Egyes mobil r§di·telefon k®sz¿l®kek eset®ben a k¿ldŖ h²v·sz§m§t a k®sz¿l®k nem tudja megjelen²teni. 

Belfºldºn az SMS kºlts®geit a k¿ldŖ ElŖfizetŖ viseli a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s 
mell®klet®ben foglaltak szerint.  

Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az SMS szolg§ltat§s haszn§lat§®rt az ElŖfizetŖ a 
Szolg§ltatat· §ltal a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klet®ben foglalt Nemzetkºzi 
Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§s d²jaz§s§ban meg§llap²tott d²jakat kºteles megfizetni. 

Az ElŖfizetŖ mind belfºldi, mind pedig k¿lfºldi haszn§lat (Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming)) eset®ben az SMS 
elk¿ld®sekor kºteles megfizetni az SMS megfelelŖ d²j§t, f¿ggetlen¿l a k®zbes²t®s st§tusz§t·l, ²gy pl. att·l, hogy a c²mzett 
az ¿zenetet megkapja-e annak ®rv®nyess®gi idej®n bel¿l, vagy az ¿zenet a c²mzett el®rhetetlens®ge miatt az 
®rv®nyess®gi idŖn bel¿l nem k®zbes²thetŖ, illetve f¿ggetlen¿l a k®sz¿l®k kijelzŖj®n megjelenŖ inform§ci·t·l. EttŖl a 
szab§lyt·l elt®rni csak azokn§l a speci§lis SMS szolg§ltat§sokn§l lehet, ahol errŖl a Szolg§ltat· a Tesco Mobile Lakoss§gi 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klet®ben k¿lºn rendelkezik. 

A Szolg§ltat· az SMS szolg§ltat§st kiz§r·lag a saj§t SMS ¿zenetk¿ldŖ kºzpontja seg²ts®g®vel biztos²tja az ElŖfizetŖ 
sz§m§ra.  Egy®b SMS kºzpontok haszn§lata az ElŖfizetŖ sz§m§ra tilos, rendeltet®sellenes szolg§ltat§s-haszn§latnak 
minŖs¿l. A Szolg§ltat· az egy®b SMS kºzpontokon kereszt¿l ind²tott SMS-ek k®zbes²t®s®®rt nem v§llal felelŖss®get. 

3.1.2.9 MMS Szolg§ltat§s 
Az MMS Szolg§ltat§s seg²ts®g®vel, a Szolg§ltat· ElŖfizetŖi sz§m§ra lehetŖv® teszi, hogy az arra alkalmas mobil 
r§di·telefon k®sz¿l®k vagy m§s arra alkalmas mŤszaki berendez®s megfelelŖ haszn§lat§val k®pet, vide·t (mozg·k®pet), 
alkalmaz§st, hangot ®s ²rott szºveget egyar§nt tartalmaz· ¿zeneteket k¿ldhessenek ®s fogadhassanak. 

Az MMS szolg§ltat§s az elŖfizetŖi szolg§ltat§s r®sze a rendszerhez val· csatlakoz§ssal.  

Az ElŖfizetŖ MMS-t azon Szolg§ltat·k h§l·zat§ba k¿ldhet, amelyekkel a Szolg§ltat·nak meg§llapod§sa van. Az MMS 
¿zenet k¿ld®se ®s fogad§sa (letºlt®s, elolvas§s) k®sz¿l®kt²pusonk®nt k¿lºnbºzhet. A k¿ldhetŖ ®s fogadhat· MMS 
¿zenetek maxim§lis m®ret®t ®s t²pus§t a mobil r§di·telefon k®sz¿l®k vagy m§s mŤszaki berendez®s erre vonatkoz· 
mŤszaki param®tere tov§bb korl§tozhatja, t²pusa (k®p, vide· (mozg·k®p), alkalmaz§s, hang, szºveg) f¿gghet m®g a 
mobil r§di·telefon k®sz¿l®k vagy m§s mŤszaki berendez®s erre vonatkoz· mŤszaki param®tereitŖl.  

Mobil r§di·telefon h§l·zathoz tartoz· h²v·sz§mra k¿ldºtt MMS ¿zenet eset®n, amennyiben a fogad· f®ln®l akt²v az MMS 
szolg§ltat§s, k®sz¿l®ke alkalmas MMS ¿zenetek fogad§s§ra ®s a Szolg§ltat· h§l·zat§ban tart·zkodik, az MMS ¿zenetet 
a k®sz¿l®k automatikusan letºlti. A Szolg§ltat· v§llalja, hogy a lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l megk²s®rli az ®rkezett MMS 
¿zenet k®zbes²t®s®t.  

A mobil r§di·telefon h§l·zathoz tartoz· h²v·sz§mra k¿ldºtt MMS ¿zeneteket a Szolg§ltat· maxim§lisan 15 napig t§rolja, 
amennyiben a c²mzett ElŖfizetŖ nem fogadta, illetve a felad· m§s be§ll²t§ssal nem rendelkezett.  

A Szolg§ltat· az elk¿ldºtt MMS eljuttat§s§®rt nem v§llal felelŖss®get amennyiben:  

¶ a c²mzett f®l olyan mobil r§di·telefon k®sz¿l®kkel vagy egy®b mŤszaki berendez®ssel rendelkezik, amelyik 
nem alkalmas MMS ¿zenetek fogad§s§ra, vagy a c²mzett f®ln®l nem akt²v az MMS Szolg§ltat§s;  

¶ a c²mzett nem ismeri az MMS ¿zenet fogad§s (letºlt®s, elolvas§s) m·dj§t;  

¶ a c²mzett mobil r§di·telefon k®sz¿l®k®nek vagy egy®b mŤszaki berendez®s®nek mem·ri§ja megtelt, ®s 
ez®rt a k®sz¿l®k vagy berendez®s nem k®pes ¼jabb MMS ¿zenet fogad§s§ra;  

¶ a c²mzett mobil r§di·telefon k®sz¿l®ke vagy mŤszaki berendez®se megkapja az MMS ¿zenet ®rkez®s®rŖl 
®rtes²tŖ Rºvid Szºveges ¦zenetet, de a c²mzett k®sz¿l®ke az MMS ¿zenetet nem tºlti le, vagy az ElŖfizetŖ 
b§rmelyik ¿zenetet nem olvassa el, vagy olvas§s n®lk¿l tºrli;  
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¶ a c²mzett nem kapcsolja be mobil r§di·telefon k®sz¿l®k®t vagy egy®b mŤszaki berendez®s®t a t§rol§si idŖ 
alatt, vagy Szolg§ltat§si ter¿leten k²v¿l tart·zkodik ®s annak eltelt®vel az ¿zenet automatikusan tºrlŖdik a 
Szolg§ltat· MMS kºzpontj§b·l;  

¶ a c²mzett ElŖfizetŖ Rºvid Szºveges ¦zenet Szolg§ltat§sra vonatkoz· BejºvŖ H²v§sletilt§ssal rendelkezik, 
teh§t nem kapja meg az MMS ¿zenet ®rkez®s®rŖl ®rtes²tŖ Rºvid Szºveges ¦zenetet, ®s emiatt a c²mzett az 
MMS ¿zenetet nem tºlti le a t§rol§si idŖn bel¿l;  

¶ a c²mzett h²v·sz§m§t a felad· nem a megfelelŖ form§tumban adta meg;  

¶ az MMS ¿zenetet nem l®tezŖ h²v·sz§mra adt§k fel;  

¶ a c²mzett f®l nem tart·zkodik a Szolg§ltat· mindenkori lefedetts®gi ter¿let®n;  

¶ az ¿zenet meg®rkez®s®t b§rmely m§s, a k¿ldŖ vagy a fogad· ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ ok 
akad§lyozta meg.  

MMS ¿zenet k¿ld®sekor a felad· ElŖfizetŖ h²v·sz§ma minden esetben megjelenik a c²mzett mobil r§di·telefon 
k®sz¿l®k®n vagy b§rmilyen, MMS fogad§s§ra alkalmas mŤszaki berendez®s®n a k¿ldºtt ¿zenettel egy¿tt, f¿ggetlen¿l a 
jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek H²v·sz§m kijelz®s ®s kijelz®s tilt§sa pontj§ban foglaltakt·l.  

A Szolg§ltat·t nem terheli semmilyen felelŖss®g a tov§bb²tott MMS ¿zenetek tartalm§®rt, annak az ElŖfizetŖ vagy 
harmadik szem®ly §ltali esetleges megv§ltoztat§s§®rt, m·dos²t§s§®rt. A Szolg§ltat· felelŖss®ge csak saj§t 
tev®kenys®g®re terjed ki.  

MMS Roaming  

A Tesco Mobile MMS Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§sa az ®rv®nyes Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) 
szolg§ltat§ssal rendelkezŖ ¿gyfelei sz§m§ra lehetŖv® teszi, hogy megl®vŖ MMS szolg§ltat§sukat ne csak 
Magyarorsz§gon, hanem k¿lfºldºn is ig®nybe tudj§k venni, azokban a h§l·zatokban, ahol a GPRS Barangol§s (Roaming) 
szolg§ltat§s is mŤkºdik.  

Az MMS szolg§ltat§s haszn§lata a k¿lfºldi partnerh§l·zatokb·l teljesen megegyezik a Szolg§ltat· saj§t h§l·zat§ban 
megszokott mŤkºd®ssel, ®s a barangol· ¿gyfelek r®sz®rŖl nem k²v§n semminemŤ v§ltoztat§st a telefon szok§sos 
haszn§lat§hoz k®pest.  

A Szolg§ltat· fenntartja a jog§t, hogy sz¿neteltesse, korl§tozza vagy megsz¿ntesse az MMS szolg§ltat§s ny¼jt§s§t jelen 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 5. ®s 12. fejezet®ben ²rtak szerint.  

Az MMS Szolg§ltat§s d²jait az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klete tartalmazza. 

3.1.2.10 Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) 
 
A Szolg§ltat· a Vodafone §ltal megkºtºtt nemzetkºzi roaming meg§llapod§sok megkºt®s®vel biztos²tja, hogy az ElŖfizetŖi 
(SIM) k§rty§j§t a www.tescomobile.hu honlapon felt¿ntetett orsz§gokban ®s h§l·zatokon haszn§lhatja, amennyiben 
k®sz¿l®ke alkalmas az adott h§l·zathoz tºrt®nŖ csatlakoz§sra. 

ElŖfizetŖ a roaming partnerh§l·zatokon a kºvetkezŖ szolg§ltat§sokat veheti ig®nybe: 

¶ hangh²v§s szolg§ltat§sok (h²v§sind²t§s ®s fogad§s, hangposta, h²v§s§tir§ny²t§s) 

¶ rºvid szºveges ¿zenet szolg§ltat§s (SMS k¿ld®s ®s fogad§s) 

Az egyes funkci·k el®rhetŖs®ge orsz§gonk®nt ®s h§l·zatonk®nt v§ltozhat, az ezekre vonatkoz· inform§ci·kat a 
Szolg§ltat· folyamatosan a Szolg§ltat§s honlapj§n teszi kºzz® (www.tescomobile.hu). 

Nemzetkºzi Roaming sor§n hang h²v§s ind²t§sa, SMS k¿ld®se eset®n aj§nlott a nemzetkºzi sz§mform§tum haszn§lata 
(+36 31 XXX XXXX). 

Az elsŖ z·na k²n§lja az Eur·pai Uni· szab§lyoz§sa alapj§n kialak²tott Eurotarif§t (717/2007 EK. alapj§n). 
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A Roaming tarifacsomag d²jait a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klete 
tartalmazza. Nemzetkºzi Roaming sor§n a fogadott h²v§sok is d²jkºtelesek. 

3.1.2.11 Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§sok ï GPRS 
 
A Szolg§ltat· Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§ssal biztos²tja az ElŖfizetŖ sz§m§ra ï a Tesco Mobile Lakoss§gi 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klet®ben meghat§rozott d²j ellen®ben ï, hogy adath§l·zati 
szolg§ltat§sokat vegyen ig®nybe, kiz§r·lag a Szolg§ltat· belfºldi h§l·zat§n. A Szolg§ltat· h§l·zat§nak hi§ny§ban a 
szolg§ltat§s nem el®rhetŖ. 

Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§sokat a Szolg§ltat· GPRS/EGPRS ®s 3G/UMTS technol·gi§val is ny¼jt:  

¶ A GPRS/EGPRS csomagkapcsolt adat§tvitel a GSM rendszer §ltal t§mogatott hordoz·-szolg§ltat§sok kºr®be 
tartozik. A Szolg§ltat· saj§t GPRS/EGPRS h§l·zat§ban a vonatkoz· ETSI szabv§nyokban meghat§rozott CS1 
(idŖr®senk®nt 9,6 kb/s), CS2 (idŖr®senk®nt 13,4 kb/s), CS3 (15,6 kb/s) ®s CS4 (21,4 kb/s) csatornak·dol§sokat 
t§mogatja. 

¶ A 3G/UMTS technol·gi§t a 3GPP §ltal k®sz²tett UMTS szabv§ny ¼jabb kiad§sa ²rja le. A haszn§lt technol·gia 
l®nyege, hogy a QPSK (illetve a m®g fejlettebb QAM) modul§ci·, a fejlett hibajav²t§s (H-ARQ), valamint a jobb 
hozz§f®r®si technol·gia (CDMA) r®v®n m§r sz®less§v¼ adat§tvitelt tesz lehetŖv®. 

A Szolg§ltat· Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§sait 3G/UMTS ®s/vagy GPRS/EGPRS technol·gi§t kezelni k®pes 
k®sz¿l®k, illetve ilyen k®sz¿l®k ®s sz§m²t·g®p seg²ts®g®vel lehet ig®nybe venni, amennyiben azok megfelelŖen be 
vannak §ll²tva, az egyes szolg§ltat§sok le²r§s§n§l meghat§rozott felt®telek mellett ®s m·don. 

A Szolg§ltat· felh²vja az ElŖfizetŖk figyelm®t arra, hogy az §ltala forgalmazott k®sz¿l®kek kºz¿l csak bizonyos t²pus¼ 
k®sz¿l®kek alkalmasak a Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re.  

Az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lni k²v§nt rendszer teljes ºssze§ll²t§s§t ®s be¿zemel®s®t nem a Szolg§ltat· v®gzi.  

A Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§s minŖs®g®ben a r§di·hull§mok terjed®si tulajdons§gai miatt, valamint a 
h§l·zat pillanatnyi terhelts®g®tŖl f¿ggŖen idŖben ®s t®rben v§ltoz§s §llhat be. Ez jelentheti az adat§tviteli sebess®g 
§tmeneti csºkken®s®t.  

A fentiekre val· tekintettel az adat§tvitel sebess®g®®rt ®s az §tvitt adatok esetleges hib§i®rt a Szolg§ltat· nem v§llal 
felelŖss®get. 

ElŖre fizetŖ ElŖfizetŖk sz§m§ra a Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§sok k¿lfºldºn nem el®rhetŖek. 

Az adatforgalom a k¿ldºtt ®s a fogadott adatmennyis®g egy¿ttes ºsszeg®t jelenti. Az adatforgalmuk mennyis®g®rŖl az 
ElŖfizetŖk a 1215-ºs sz§mra k¿ldºtt SMS-ben k®rhetnek t§j®koztat§st. A szolg§ltat§s d²jaz§s§t a Tesco Mobile Lakoss§gi 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klete szab§lyozza 

A GPRS/EGPRS szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖre vonatkoznak a jelen Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek 4. sz§m¼, A Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§sok - GPRS ig®nybev®tel®nek etikai szab§lyai 
c²mŤ mell®klet®ben foglaltak.  

3.1.2.12 Optimaliz§lt Internet el®r®s (Internet Plusz) 
 
A h§l·zat optimaliz§ci·ja a sebess®g nºvel®s®vel p§rhuzamosan a letºltºtt k®pek megjelen²t®sekor ®szlelhetŖ 
k®pminŖs®g-csºkken®st okozhat, amely ¼j letºlt®ssel korrig§lhat·. Ig®ny eset®n a h§l·zat optimaliz§ci·ja a be§ll²t§sok 
m·dos²t§s§val kikapcsolhat·. 
A szolg§ltat§s mŤkºd®s®vel kapcsolatos inform§ci·k a Tesco Mobile Kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§n ®rhetŖek el. 

3.1.2.13 Emelt d²jas szolg§ltat§sok 
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Emelt d²jas szolg§ltat§s:  

Olyan szolg§ltat§s, amely a Szolg§ltat· ElŖfizetŖi sz§m§ra a besz®dc®l¼ elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatb·l inform§ci·t, 
tartalmat ny¼jt· szolg§ltat§sok el®r®s®t teszi lehetŖv® emelt d²jas ind²tott h²v§s, illetve emelt d²jas ind²tott, vagy fogadott 
¿zenetek ¼tj§n. Az emelt d²jas szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek d²ja mag§ban foglalja az inform§ci·t, tartalmat ny¼jt· 
szolg§ltat§s d²j§t is.  

Az emelt d²jas szolg§ltat§s a szolg§ltat§s tartalma ®s d²ja szerint lehet emelt d²jas, d²jkorl§tos szolg§ltat§s (SHS=91, 
160de, 161def), vagy emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s (SHS=90, 164de, 165def) vagy emelt d²jas felnŖtt 
szolg§ltat§s (SHS=90, 168de, 169def). 

Å Emelt d²jas, d²jkorl§tos szolg§ltat§s: szolg§ltat§s, amellyel nem ®rhetŖ el felnŖtt tartalom, valamint a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek d²ja nem haladja meg a hat·s§g internetes honlapj§n kºzz®tett d²jat. 

Å Emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s: szolg§ltat§s, amellyel nem ®rhetŖ el felnŖtt tartalom. 

Å Emelt d²jas felnŖtt szolg§ltat§s: szolg§ltat§s, amely felnŖtt tartalom el®r®s®t teszi lehetŖv®. 

Å FelnŖtt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskor¼ak fizikai, szellemi vagy erkºlcsi fejlŖd®s®nek 
kedvezŖtlen befoly§sol§s§ra, k¿lºnºsen az§ltal, hogy meghat§roz· eleme az erŖszak, illetve a szexualit§s 
kºzvetlen, natur§lis §br§zol§sa. A Szolg§ltat· minden kiskor¼ elŖfizetŖj®n®l d²jmentesen alap®rtelmezett felnŖtt 
tartalomtilt§st alkalmaz. Ez a korl§toz§s kiskor¼ elŖfizetŖ eset®ben m®g tºrv®nyes k®pviselŖj®nek k®r®s®re sem 
oldhat· fel. 

K¿ldºtt emelt d²jas SMS szolg§ltat§s:  

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· vagy  sz§mhaszn§l· §ltal megadott emelt d²jas h²v·sz§mra k¿ldºtt SMS-sel veszi ig®nybe az 
emelt d²jas szolg§ltat§st (p®ld§ul szavaz§s, csengŖhang, stb.). A Szolg§ltat· vagy sz§mhaszn§l· az ElŖfizetŖ §ltal k¿ldºtt 
emelt d²jas SMS-re minden esetben v§lasz¿zenetet k¿ld. A szolg§ltat§s d²ja a szolg§ltat§s h²v·sz§m§t·l f¿gg, a 
d²jkateg·ri§kat a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klete tartalmazza. 

A Szolg§ltat· a K¿ldºtt emelt d²jas SMS szolg§ltat§st alapbe§ll²t§sk®nt valamennyi Elŗfizetŗ sz§m§ra 
hozz§f®rhetŗv® teszi. Ezen emelt d²jas szolg§ltat§s letilt§sa k®rhetŗ a Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n 
(h§l·zaton bel¿lrŖl ®s belfºldi h§l·zatokb·l a 1215 sz§mon, azokon k²v¿lrŖl a +36 31 3101215 sz§mon), valamint 
h§l·zaton bel¿l a 1215 sz§mra k¿ldºtt d²jmentes SMS-ben az EH sz· elk¿ld®s®vel. A tilt§s csak valamennyi emelt d²jas 
szolg§ltat§sra egy¿ttesen k®rhetŗ (teh§t valamennyi emelt d²jas szolg§ltat§si t²pus letilt§sra ker¿l).  A Szolg§ltat· az 
elŖfizetŖ k®r®s®re az emelt d²jas szolg§ltat§sok el®r®s®t d²jmentesen tiltja. Az ElŖfizetŖ a letilt§st kºvetŖen a K¿ldºtt emelt 
d²jas SMS szolg§ltat§st ®s az Emelt d²jas hangh²v§s szolg§ltat§st egy¿tt tudja ¼jraaktiv§lni a Szolg§ltat· telefonos 
¿gyf®lszolg§lat§n (h§l·zaton bel¿lrŖl ®s belfºldi h§l·zatokb·l a 1215 sz§mon, azokon k²v¿lrŖl a +36 31 3101215 sz§mon), 
valamint szem®lyesen a Szolg§ltat§s ®rt®kes²t®si pontjain. 

Fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s: 

Az ElŖfizetŖ sz§m§ra lehetŖv® teszi, hogy SMS k¿ld®ssel a Szolg§ltat· saj§t, vagy harmadik felek §ltal ny¼jtott  emelt 
d²jas d²jkorl§tmentes vagy emelt d²jas d²jkorl§tos szolg§ltat§s§ra regisztr§ljon. A regisztr§ci·s SMS az ElŖfizetŖ saj§t 
tarifacsomagja szerint d²jazott. Ezen SMS ut§n a  sz§mhaszn§l· belfºldºn d²jmentes v§lasz SMS-ben t§j®koztatja az 
ElŖfizetŖt az emelt d²jas szolg§ltat§s  d²j§r·l, az §ltala adott idŖszakon bel¿l k¿ldºtt SMS-ek maxim§lis   darabsz§m§r·l , a 
lemond§s m·dj§r·l, valamint a szolg§ltat§ssal kapcsolatban k®rhetŖ tov§bbi inform§ci· el®rhetŖs®g®rŖl. Az ElŖfizetŖ a 
t§j®koztat· SMS k®zhezv®tel®t kºvetŖ 3 percen bel¿l le tudja mondani az emelt d²jas szolg§ltat§st a STOP sz· SMS-ben 
tºrt®nŖ visszak¿ld®s®vel. Lemond§s hi§ny§ban minden, a regisztr§ci·s sz§mr·l fogadott SMS ut§n automatikusan 
sz§ml§z·dik az emelt szolg§ltat§s d²ja. Amennyiben az ElŖfizetŖ a tov§bbiakban nem k²v§nja ig®nybe venni az emelt 
d²jas szolg§ltat§st, akkor azt kifejezetten le kell mondania a  

STOP sz· SMS-ben tºrt®nŖ elk¿ld®s®vel az adott regisztr§ci·s emelt d²jas sz§mra. 
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A Fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s alapbe§ll²t§sk®nt nem el®rhetŗ (letiltott) a Tesco MBL Zrt. 
ElŖfizetŖi sz§m§ra. Az ElŖfizetŖk SMS-ben k®rhetik a szolg§ltat§s aktiv§l§s§t az ESF sz· 1215 sz§mra tºrt®nŖ 
elk¿ld®s®vel. A szolg§ltat§s aktiv§l§s§t kºvetŖen tudj§k a fentiek szerint ig®nybe venni az ElŖfizetŖk a Fogadott emelt 
d²jas SMS szolg§ltat§st. 

Az ElŖfizetŖk a tilt§s ¼jb·li be§ll²t§s§t az XESF sz· 1215 sz§mra tºrt®nŖ elk¿ld®s®vel k®rhetik. A Szolg§ltat· az 
elŖfizetŖ k®r®s®re a Fogadott emelt d²jas szolg§ltat§s el®r®s®t d²jmentesen tiltja. 

A teljes emelt d²jas szolg§ltat§s letilt§sa is k®rhetŗ a Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n ((h§l·zaton bel¿lrŖl ®s 
belfºldi h§l·zatokb·l a 1215 sz§mon, azokon k²v¿lrŖl a +36 31 3101215 sz§mon), valamint h§l·zaton bel¿l a 1215 
sz§mra k¿ldºtt d²jmentes SMS-ben az EH sz· elk¿ld®s®vel. A tilt§s csak valamennyi emelt d²jas szolg§ltat§sra 
egy¿ttesen k®rhetŗ (teh§t valamennyi emelt d²jas szolg§ltat§si t²pus letilt§sra ker¿l).  

A letilt§st kºvetŖen az ElŖfizetŖ az egyes emelt d²jas szolg§ltat§s t²pusokat (K¿ldºtt emelt d²jas SMS szolg§ltat§s, 
Fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s ®s Emelt d²jas hangh²v§s szolg§ltat§s) egy¿tt tudja ¼jraaktiv§lni a Szolg§ltat· 
telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n ((h§l·zaton bel¿lrŖl ®s belfºldi h§l·zatokb·l a 1215 sz§mon, azokon k²v¿lrŖl a +36 31 
3101215 sz§mon), valamint szem®lyesen a Szolg§ltat· ®rt®kes²t®si pontjain, azonban a Fogadott emelt d²jas SMS 
szolg§ltat§s aktiv§l§s§hoz ezen fel¿l el kell k¿ldenie SMS-ben az ESF sz·t a 1215 sz§mra azt kºvetŖen, hogy a 
Szolg§ltat· az emelt d²jas szolg§ltat§sok aktiv§l§s§r·l SMS-ben ®rtes²tette (Teh§t, Fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s 
eset®ben az ¼jb·li aktiv§l§s k®t l®p®sben tºrt®nik, a teljes emelt d²jas szolg§ltat§stilt§st kºvetŖen). 

Emelt d²jas hangh²v§s szolg§ltat§s: 

H²v§sok eset®n az ind²tott h²v§s®rt fizet az ElŖfizetŖ, melynek d²ja lehet esem®ny alap¼ (h²v§sonk®nti) vagy perc alap¼. 
Az egyes d²jkateg·ri§kat a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klete tartalmazza. 

A Szolg§ltat· az emelt d²jas hangszolg§ltat§st alap be§ll²t§sk®nt valamennyi Elŗfizetŗ sz§m§ra hozz§f®rhetŗv® 
teszi. Ezen emelt d²jas szolg§ltat§s letilt§sa k®rhetŗ a Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n ((h§l·zaton bel¿lrŖl ®s 
belfºldi h§l·zatokb·l a 1215 sz§mon, azokon k²v¿lrŖl a +36 31 3101215 sz§mon), valamint h§l·zaton bel¿l a 1215 
sz§mra k¿ldºtt d²jmentes SMS-ben az EH sz· elk¿ld®s®vel. A tilt§s csak valamennyi emelt d²jas szolg§ltat§sra 
egy¿ttesen k®rhetŗ (teh§t valamennyi emelt d²jas szolg§ltat§si t²pus letilt§sra ker¿l).  A Szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®re 
az emelt d²jas szolg§ltat§sok el®r®s®t d²jmentesen tiltja. A letilt§st kºvetŖen a K¿ldºtt emelt d²jas SMS szolg§ltat§st ®s az 
Emelt d²jas hangh²v§s szolg§ltat§st egy¿tt tudja ¼jraaktiv§lni az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n 
(h§l·zaton bel¿lrŖl ®s belfºldi h§l·zatokb·l a 1215 sz§mon, azokon k²v¿lrŖl a +36 31 3101215 sz§mon), valamint 
szem®lyesen a Szolg§ltat§s ®rt®kes²t®si pontjain. 

Emelt d²jas szolg§ltat§sok tilt§sa: 

Az Emelt d²jas szolg§ltat§soknak a k®r®st kºvetŖ tilt§s§ra illetve aktiv§l§s§ra az SMS be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 48 ·r§n 
bel¿l ker¿l sor. Az Emelt d²jas szolg§ltat§sok 164/2005. (VIII. 16.) Korm. rendelet szerinti tilt§sa ®s az aktiv§l§s 
lehetŖs®ge az ElŖfizetŖk r®sz®re is d²jmentesen biztos²tott h§l·zaton bel¿lrŖl, azonban k¿lfºldºn barangolva, roamingolva 
a 1215 sz§mra k¿ldºtt SMS ®s ind²tott hangh²v§s a mindenkor aktu§lis Roaming d²jak szerint d²jkºteles.  

Felh²vjuk ElŖfizetŖink figyelm®t, hogy az emelt d²jb·l eredŖen a szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek d²ja jelentŖs is lehet, 
azok ig®nybe v®telekor fokozott kºr¿ltekint®ssel j§rjanak el! 

Tekintve, hogy az emelt d²jas szolg§ltat§s a tartalom d²j§t is mag§ban foglalja, d²jai a norm§l d²jakn§l magasabbak, 
sz§mmezŖnk®nt elt®rŖek. A szolg§ltat§sok d²jkateg·ri§i a D²jszab§sban megtal§lhat·ak. 

A harmadik felek §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok tartalm§®rt a Szolg§ltat· nem felel, mivel szerepe a szolg§ltat§s 
biztos²t§s§hoz csup§n h§l·zat§nak rendelkez®sre bocs§t§sa. A Szolg§ltat· felelŖss®ge csak saj§t tev®kenys®g®re terjed 
ki. Az emelt d²jas szolg§ltat§st ny¼jt· sz§mhaszn§l·val, valamint a tartalommal kapcsolatos panaszokat az emelt d²jas 
szolg§ltat§st ny¼jt· sz§mhaszn§l· kºteles kivizsg§lni. 
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Amennyiben az ElŖfizetŖ k¿lfºldrŖl emelt d²jas d²jkorl§tos vagy emelt d²jas d²jkorl§tmentes h²v·sz§mra SMS-t k¿ld, az 
emelt d²jas vagy megk¿lºnbºztetett emelt d²jas SMS §r§n k²v¿l a k¿lfºldºn k¿ldºtt SMS d²j§t is meg kell fizetnie, a 
mindenkori Roaming d²jszab§s szerint. 

A Szolg§ltat· felh²vja az ElŖfizetŖ figyelm®t, hogy az emelt d²jas SMS szolg§ltat§sokn§l az emelt d²jas szolg§ltat§st ny¼jt·  
sz§mhaszn§l· kºteles a szolg§ltat§sra vonatkoz· rekl§m anyagokban, kommunik§ci·ban a szolg§ltat§s d²j§t, a lemond§s 
m·dj§t, az emelt d²jas szolg§ltat· el®rhetŖs®geit ®s a szolg§ltat§ssal kapcsolatos tov§bbi inform§ci· hely®t felt¿ntetni. 
K®rj¿k, t§j®koz·djon az emelt d²jas szolg§ltat§s felt®teleirŖl az ig®nybev®tel elŖtt! 

3.1.2.14 SOS Egyenleg 
Amennyiben az ElŖfizetŖ legal§bb 3 napt§ri h·napon kereszt¿l ºsszess®g®ben 3 000 Ft ®rt®kben v§s§rolt (elektronikus) 
feltºltŖk§rty§t, ®s ¿gyf®lsz§ml§j§nak egyenlege 1-100 Ft kºzºtti, ig®nyelheti az alacsony egyenlegrŖl sz·l· 
t§j®koztat§skor elhangz· ismertet®s szerint, hogy a Szolg§ltat· az SOS Egyenleg D²jszab§sban meghat§rozott 
ºsszeg®vel nºvelje ¿gyf®lsz§ml§j§nak egyenleg®t.  

Az ig®nyelt SOS Egyenleggel megegyezŖ ºsszeg a kºvetkezŖ (elektronikus) feltºltŖk§rty§val tºrt®nŖ egyenlegfeltºlt®skor 
ker¿l levon§sra, a szolg§ltat§s d²j§val egy¿tt. 

Az SOS Egyenleg szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ nem tudja ig®nybe venni, ha kor§bban m§r a szolg§ltat§st ig®nybe vette, ®s a 
szolg§ltat§s ig®nybe v®tele ·ta (elektronikus) feltºltŖk§rty§val ¿gyf®lsz§ml§j§nak egyenleg®t nem tºltºtte fel. 

A szolg§ltat§s d²j§t az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klete tartalmazza.  

3.1.2.15 H²v§s®rtes²tŖ szolg§ltat§s 
A H²v§s®rtes²tŖ szolg§ltat§s seg²ts®g®vel a Szolg§ltat· lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖ a nem fogadott h²v§sair·l SMS-
ben ®rtes²t®st adjon olyan esetben, amikor az ElŖfizetŖ mobil r§di·telefon k®sz¿l®ke a h²v§sk²s®rlet idŖpontj§ban nem 
el®rhetŖ (p®ld§ul ki volt kapcsolva, vagy a k®sz¿l®k a h§l·zati lefedetts®g ter¿let®n k²v¿l volt). A Szolg§ltat· csak olyan 
esetben k¿ld ®rtes²tŖ SMS-t, ha a h²v· f®l hozz§j§rult a h²v·sz§m§nak kijelz®s®hez. Az ®rtes²tŖ SMS tartalmazza a h²v§s 
idŖpontj§t, illetve tºbbszºri h²v§s eset®n az utols· pr·b§lkoz§s idŖpontj§t ®s azt, hogy h§nyszor pr·b§lkozott a h²v·. A 
h²v· f®l sz§ma az ElŖfizetŖ SMS-k¿ldŖj®ben jelenik meg.  

A Szolg§ltat· abban az esetben k¿ld ®rtes²t®st, ha a h²v§s az ®rtes²tŖ SMS k®zbes²thetŖs®g®tŖl visszamenŖleg sz§m²tott 
48 ·r§n bel¿l ®rkezett. A Szolg§ltat· maximum 20 k¿lºnbºzŖ h²v·sz§mot tartalmaz· ®rtes²t®st k¿ld. Abban az esetben, 
ha 48 ·r§n bel¿l tºbb mint 20 k¿lºnbºzŖ olyan h²v§sk²s®rlet volt, amelyn®l a h²v· hozz§j§rult a h²v·sz§m§nak 
kijelz®s®hez, akkor a Szolg§ltat· a 20 legutols·, k¿lºnbºzŖ h²v·t·l ®rkezett h²v§sokr·l k¿ld ®rtes²t®seket.  

Foglalts§g eset®n a Szolg§ltat· nem k¿ld SMS ®rtes²t®st. 

A Szolg§ltat· a Hangposta haszn§l·k r®sz®re a felsorolt felt®telek figyelembe v®tel®vel csak olyan esetben k¿ld 
®rtes²t®st, ha a h²v· nem hagy ¿zenetet, teh§t a h²v· a s²psz· elŖtt bontja a h²v§st.  

A Szolg§ltat· a Hangposta szolg§ltat§ssal rendelkezŖ ElŖfizetŖk r®sz®re az ®rtes²tŖ SMS-t azon a nyelven k¿ldi, amelyre 
az ElŖfizetŖ hangpost§juk §ll²tva van (magyar, angol vagy n®met nyelvek kºz¿l lehet v§lasztani).  

Akt²v Hangposta szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖ h²v§sait nem el®rhetŖ esetre a +36 313101229 sz§mra, nem akt²v 
Hangposta szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖ h²v§sait nem el®rhetŖ esetre a +36 313101228 sz§mra kell §tir§ny²tani; illetve, 
ha az ElŖfizetŖ akt²v Hangposta szolg§ltat§ssal rendelkezik, de idŖszakosan nem k²v§nja a hangpost§t Ănem el®rhetŖ 
esetreò haszn§lni, azonban a H²v§s®rtes²tŖ szolg§ltat§st ig®nybe k²v§nja venni, akkor a h²v§sait ilyen esetre a +36 
313101228 sz§mra kell §tir§ny²tani. Ezeket a be§ll²t§sokat a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s aktiv§l§sakor elv®gzi. Azokr·l a 
h²v§sokr·l, amelyek akkor ®rkeztek, amikor az ElŖfizetŖ ezektŖl elt®rŖ be§ll²t§sokkal rendelkezett, a Szolg§ltat· nem k¿ld 
SMS ®rtes²t®st.  

A Szolg§ltat· a H²v§s®rtes²tŖ szolg§ltat§st minden ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖj®nek d²jmentesen aktiv§lja, ®s d²jmentesen 
ny¼jtja. A szolg§ltat§s d²jmentesen ki- ®s bekapcsolhat· a 1215-ºn el®rhetŖ ¥nkiszolg§l· ¦gyf®lszolg§laton, a 1215-re 
k¿ldºtt SMS-ben, illetve a www.tescomobile.hu internetes c²men), valamint a Szolg§ltat· telefonos ®s szem®lyes 
¿gyf®lszolg§lat§n kereszt¿l.  
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A Szolg§ltat· Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) eset®n is k¿ld ®rtes²tŖ SMS-eket, melyek d²jmentesek. Nemzetkºzi 
Barangol§s (Roaming) eset®n a szolg§ltat§s param®terei elt®rhetnek a fent megadottakt·l, ezek®rt a Szolg§ltat· 
felelŖss®get nem v§llal. 

A Szolg§ltat§s sikeres ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ k®sz¿l®ke k®pes legyen az ®rtes²tŖ SMS fogad§s§ra 
®s a felad· telefonsz§m§nak megjelen²t®s®re. A Szolg§ltat· a H²v§s®rtes²tŖ szolg§ltat§s®rt nem v§llal felelŖss®get 
amennyiben az ElŖfizetŖ mobil r§di·telefon k®sz¿l®k®re valamilyen okb·l nem k¿ldhetŖ SMS, vagy az nem tudja fogadni 
®s megjelen²teni a k¿ldºtt SMS-®rtes²t®st. Amennyiben az ElŖfizetŖ letiltja a bejºvŖ h²v§sait, a Szolg§ltat· nem k¿ld 
®rtes²t®st.  

A szolg§ltat§s mŤkºd®s®vel kapcsolatos inform§ci·k el®rhetŖk a Szolg§ltat· ®rt®kes²t®si pontjain, ¿gyf®lszolg§lat§n ®s 
Interneten, a www.tescomobile.hu c²men. 

 

3.1.2.16 MobilV§s§rl§s Szolg§ltat§s 
A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖvel a jogszab§ly, valamint a jelen Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek alapj§n az 
§ltala ny¼jtott Szolg§ltat§ssal egy¿tt saj§t nev®ben v§s§rolt illetve Harmadik Felek (tov§bbiakban: KereskedŖ(k)) §ltal 
®rt®kes²tett term®keket, ide®rtve mind a fogyaszt§si cikkeket, mind a szolg§ltat§sokat (v§ltozatlan form§ban), 
tov§bbsz§ml§zni ®s tov§bb®rt®kes²teni, valamint az ellen®rt®ket az ElŖfizetŖvel szemben ï az ElŖfizetŖ elektronikus 
h²rkºzl®si sz§ml§j§ban vagy az elŖre fizetett kºvetel®se terh®re ï ®rv®nyes²teni.  

A MobilV§s§rl§s Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· szolg§ltat§sonk®nt elt®rŖ, az adott szolg§ltat§shoz rendelt h²v·sz§mon 
kereszt¿l ny¼jtja. 

A term®kek megv§s§rl§sa sor§n a Szolg§ltat· a h²rkºzl®si szolg§ltat§s keret®ben felsz§m²tja a MobilV§s§rl§s 
Szolg§ltat§s sor§n k¿ldºtt SMS-ek d²j§t az ElŖfizetŖ tarifacsomagj§nak megfelelŖ, h§l·zaton bel¿li norm§l d²jas SMS 
d²jaz§sa szerint. 

A MobilV§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy kºteles megfizetni a term®k 
v®tel§r§t, a term®k megv§s§rl§s§hoz k¿ldºtt SMS-ek d²j§t ®s a tranzakci·s vagy k®nyelmi d²jat, amennyiben ez k¿lºn 
felsz§mol§sra ker¿l. 

A term®kek v®tel§r§t minden esetben a KereskedŖk hat§rozz§k meg, azt saj§t honlapjukon illetve az adott 
szolg§ltat§snak megfelelŖ, Egy®b Szolg§ltat§sok SzerzŖd®si Felt®teleiben megjelºlt m·don hozz§k nyilv§noss§gra. 

A tranzakci·s vagy k®nyelmi d²jak az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klet®ben ker¿lnek meghat§roz§sra. 

A MobilV§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel az ElŖfizetŖk mobil r§di·telefon k®sz¿l®keik seg²ts®g®vel a Szolg§ltat·t·l 
®s/vagy KereskedŖktŖl a Szolg§ltat· illetve a KereskedŖk honlapj§n, valamint a Szolg§ltat· Egy®b Szolg§ltat§sok 
SzerzŖd®si Felt®teleiben megjelºlt term®keket ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖk a rendelkez®s¿kre §ll· egyenleg¿k erej®ig 
rendelhetik ®s v§s§rolhatj§k meg. 

Szolg§ltat· felh²vja ElŖfizetŖi figyelm®t, hogy egyes szolg§ltat§sok eset®n v§s§rl§si limiteket jogosultak a KereskedŖk 
meghat§rozni. EzekrŖl a limitekrŖl a Szolg§ltat· Egy®b Szolg§ltat§sok SzerzŖd®si Felt®telei tartalmaznak tov§bbi 
inform§ci·kat. 

Szolg§ltat· az ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖ egyenleg®bŖl a MobilV§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®telekor levonja a v§s§rolt 
term®kek §r§t, a tranzakci·s vagy k®nyelmi d²jat ®s az ig®nybe vett SMS-ek d²jait. 

ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖk eset®ben a MobilV§s§rl§s szolg§ltat§sok oly m·don vehetŖk ig®nybe, hogy a rendelkez®sre §ll· 
egyenleg¿k a MobilV§s§rl§s tranzakci·k kºvetkezt®ben nem csºkkenhet brutt· 200Ft al§.  

Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a MobilV§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖ szem®lyes adata, 
h²v·sz§ma ®s az az inform§ci·, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezik-e az adott tranzakci· v®grehajt§s§hoz elegendŖ 
egyenleggel, kiz§r·lag a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak c®lj§b·l az MPP Magyarorsz§g Informatikai Zrt. (sz®khelye: 2040 
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Budaºrs, T§v²r· kºz 5., c®gjegyz®ksz§m: 13-10-040788) r®sz®re §tad§sra ker¿l, f¿ggetlen¿l a 3. sz. Mell®klet 6. 
pontj§ban foglaltakt·l. Emellett azonos c®llal, azonos adatok §tad§sra ker¿lnek azon KereskedŖnek, aki a term®ket 
®rt®kes²ti. A KereskedŖk megjelºl®sre ker¿lnek a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klet®ben. 
ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n a Szolg§ltat§s keret®ben kezdem®nyezett elsŖ tranzakci·val hozz§j§rul 
ahhoz, hogy adatai fent le²rtak szerint §tad§sra ker¿ljenek. 

Amennyiben a MobilV§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n a megrendelni/v§s§rolni k²v§nt term®ket/szolg§ltat§st a 
Szolg§ltat·t·l ®s ElŖfizetŖtŖl elk¿lºn¿lŖ KereskedŖ biztos²tja, a term®k/szolg§ltat§s §r§t, minŖs®g®t, illetve a v§s§rl§s 
egy®b kºr¿lm®nyeit illetŖ reklam§ci·kat a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lata nem kezeli. A Szolg§ltat·hoz a MobilV§s§rl§s 
Szolg§ltat§ssal kapcsolatosan kiz§r·lag a Szolg§ltat· saj§t ®rdekkºr®ben felmer¿lt okokra vonatkoz· panaszok ¿gy®ben 
fordulhatnak az ElŖfizetŖk. 

A MobilV§s§rl§s Szolg§ltat§s ®s az annak keret®ben ig®nybe vehetŖ egyes szolg§ltat§sok r®szletes le²r§s§t, ®s az 
ig®nybev®tel®re vonatkoz· egy®b felt®teleket a Szolg§ltat· honlapj§n el®rhetŖ Egy®b Szolg§ltat§sok SzerzŖd®si 
Felt®telei tartalmazz§k.  

3.1.2.17 Adom§nygyŤjt®s 
 

Az Adom§nygyŤjt®s szolg§ltat§s lehetŖv® teszi a Szolg§ltat· ElŖfizetŖi sz§m§ra, hogy term®szeti katasztr·fa vagy egy®b 
v®szhelyzet eset®n nonprofit szervezet(ek) t§mogat§s§val a k§rosultak megseg²t®s®re adom§nyt gyŤjtsºn. 

Az adom§nygyŤjtŖ sz§mok, a sz§mokhoz tartoz· civil szervezetek, illetve d²jaz§s§nak r®szletei az Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek 1. sz§m¼ mell®klet®t k®pezŖ D²jszab§s§ban tal§lhat·ak.  

A Szolg§ltat· ElŖfizetŖi a kijelºlt rºvid h²v·sz§mok felh²v§s§val, illetve azokra k¿ldºtt SMS ¿zenetekkel alkalmank®nt egy 
meghat§rozott ºsszeget adom§nyoznak az adott rºvid h²v·sz§mhoz kapcsol·d· szervezet sz§m§ra.  

Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n kezdem®nyezett sikeres adom§nyoz· SMS eset®n, 
a Szolg§ltat· ElŖfizetŖi fel® az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1. sz§m¼ mell®klet®t k®pezŖ D²jszab§sban az adott 
adom§nygyŤjtŖ sz§mhoz kapcsol·d·an meghat§rozott d²jat, valamint a Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§s 
d²jaz§s§ban meg§llap²tott d²jakat sz§ml§zza ki, teh§t az ElŖfizetŖk Nemzetkºzi Barangol§s kºzben is tudnak SMS-ben 
adom§nyozni. A kisz§ml§zott Roaming SMS d²ja nem k®pezi r®sz®t az adom§nynak. 

Az ad·igazol§s ig®ny®t az ElŖfizetŖ az §ltala t§mogatott adom§nygyŤjtŖ szervezetn®l jogosult jelezni, amely szervezet a 
hat§lyos ad·jogszab§lyok alapj§n ad·igazol§st §ll²t ki. A Szolg§ltat· ad·igazol§s ki§ll²t§s§ra nem jogosult. A szolg§ltat§s 
tilt§sa az Emelt d²jas szolg§ltat§sok tilt§s§val egy¿tt k®rhetŖ a Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n (h§l·zaton bel¿lrŖl 
a 1215 sz§mon, azon k²v¿lrŖl a +36 31 310 1215 sz§mon) 

3.1.2.18 Alternat²v roaming szolg§ltat§s  
 

ElŖfizetŖ az alternat²v roaming szolg§ltat§sokat a Tesco Mobile barangol§si szolg§ltat§s§t·l f¿ggetlen¿l veheti ig®nybe a 
vonatkoz· jogszab§lyoknak megfelelŖen az Eur·pai Uni· tag§llam§ban ®s Liechtensteinben, Norv®gi§ban, Sv§jcban, 
Izlandon (tov§bbiakban egy¿ttesen: EGT)  ElŖfizetŖ megl®vŖ elŖfizet®s®vel ®s SIM k§rty§j§val, ezek m·dos²t§sa vagy 
cser®je n®lk¿l. 

Alternat²v roaming szolg§ltat§s (hang ®s SMS szolg§ltat§s): 

ElŖfizetŖ az EGT ter¿let®n a roaming szolg§ltat§st a Vodafone Magyarorsz§g Zrt.-vel szerzŖd®ses jogviszonyban §ll· 
alternat²v roaming szolg§ltat·n§l veheti ig®nybe. A Szolg§ltat·val szerzŖdºtt alternat²v roaming szolg§ltat·k mindenkori 
list§j§t a Szolg§ltat· a honlapj§n kºzz®teszi. 

Az alternat²v roaming szolg§ltat· ir§ny§ba, illetve a Szolg§ltat· fel® tºrt®nŖ v§lt§s d²jmentes, az ElŖfizetŖ a lehetŖs®ggel 
b§rmikor ®lhet. 
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24 ·ra alatt az alternat²v roaming szolg§ltat·k ir§ny§ba, illetve a Szolg§ltat· fel® tºrt®nŖ v§lt§s megval·sul, mely 
idŖtartamban a Szolg§ltat· §ltal v§lasztott tetszŖleges 2 ·r§n kereszt¿l a roaming adatszolg§ltat§s sz¿netel. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ alternat²v roaming szolg§ltat§st haszn§l ®s ezalatt sz§mhordoz§si elj§r§st ind²t, ¼gy az alternat²v 
roaming szolg§ltat§sa tºrl®sre ker¿l, ElŖfizetŖ a sz§mhordoz§si elj§r§st kºvetŖen ¼jra ig®nyelheti az alternat²v roaming 
szolg§ltat§st az alternat²v roaming szolg§ltat·n§l.  

Az alternat²v roaming szolg§ltat·k ir§ny§ba, illetve a kºzºtt¿k tºrt®nŖ v§lt§shoz az ¿gyf®l §ltal megteendŖ l®p®sek 
r®szletes le²r§sa: 

Alternat²v roaming szolg§ltat· ir§ny§ba tºrt®nŖ v§lt§s: Szolg§ltat· azonos²t· k·dot biztos²t ElŖfizetŖ sz§m§ra, mely k·d a 
Szolg§ltat· ®s az alternat²v roaming szolg§ltat· kºzºtt az ElŖfizetŖ beazonos²t§s§t biztos²tja. ElŖfizetŖ az azonos²t· k·dot 
az al§bbi m·don ig®nyelheti a Szolg§ltat·t·l: 

- 1215-ºs h²v·sz§mra elk¿ldi az ĂARSZò k·dot SMS-ben 
- A 1215-ºs h²v·sz§mon el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§laton megig®nyli az azonos²t· k·dot. 

Az azonos²t· k·d birtok§ban az ElŖfizetŖ felkeresi az §ltala kiv§lasztott alternat²v roaming szolg§ltat·t, akivel alternat²v 
roaming szolg§ltat§sra vonatkoz· elŖfizetŖi jogviszonyba k²v§n l®pni. Tov§bbi t§j®koztat§st az alternat²v roaming 
szolg§ltat· ny¼jt ElŖfizetŖ sz§m§ra. 

Szolg§ltat· ir§ny§ba tºrt®nŖ visszav§lt§s: Az ElŖfizetŖ ®s az alternat²v roaming szolg§ltat· kºzºtti szerzŖd®ses jogviszony 
megszŤn®s®t kºvetŖen automatikusan tºrt®nik. 

Az ElŖfizetŖ alternat²v roaming szolg§ltat§s ig®nybev®tele alatt az alternat²v roaming szolg§ltat· szolg§ltat§s§t veszi 
ig®nybe, ez®rt elsŖsorban az alternat²v roaming szolg§ltat·hoz fordulhat a haszn§lattal kapcsolatos k®rd®seivel ®s 
panasz§val. 

 

3.2 A szolg§ltat§s ig®nybevehetŗs®g®nek fºldrajzi ter¿lete 

A szolg§ltat§s ter¿leti hat§ly§t ®s korl§tait a jelen Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2.1.4 pontja 
tartalmazza. 

 

3.3 A seg®lyh²v· szolg§ltat§sokhoz ®s a h²v· hely®re vonatkoz· inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s ®s 
azok haszn§lat§ra vonatkoz· le²r§s 

A seg®lyh²v§s mobil r§di·telefon k®sz¿l®krŖl ingyenes ®s ElŖfizetŖi (SIM) k§rtya n®lk¿l is lehets®ges. 

Az Eht. 145. Ä (2) bekezd®s®ben foglalt kºtelezetts®g alapj§n a seg®lyh²v§sok megv§laszol§sa c®lj§b·l a Szolg§ltat· a 
h²v· f®l azonos²t§sa kijelz®s®nek letilt§s§ra, tov§bb§ a helymeghat§roz§si adatai kezel®s®re vonatkoz· hozz§j§rul§s§nak 
hi§nya vagy visszavon§sa eset®n is kºteles a seg®lyh²v· szolg§latok k®r®s®re rendelkez®sre bocs§tani - k¿lºn 
jogszab§lyban meghat§rozott m·don - a h²v· f®l azonos²t§s§ra, illetve a helymeghat§roz§sra vonatkoz· adatokat. E 
kºtelezetts®g alapj§n a Szolg§ltat· val·s idŖben (real-time) megadja a h²v· f®l h²v·sz§m§t a h²vott f®l fel® a 24/1997. 
(III.26.) BM rendelet szerinti, az §llam mŤkºd®se, a lakoss§g ell§t§sa szempontj§b·l kiemelten fontos l®tes²tm®nyek, a 
rendŖrs®g, a tŤzolt·s§g ®s a mentŖszolg§lat h²v·sz§maira kezdem®nyezett h²v§sok eset®ben, bele®rtve a Ă112ò 
egys®ges eur·pai seg®lyh²v·sz§mra ir§nyul· h²v§sokat is. 

 

3.4 T§j®koztat§s arr·l, hogy a szolg§ltat§s egyetemes szolg§ltat§s-e 

A Tesco Mobile Szolg§ltat§sa nem egyetemes szolg§ltat§s.  
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3.5 A szolg§ltat· felelŗss®gi hat§r§t jelentŗ elŗfizetŗi hozz§f®r®si pont helye 

3.5.1 Elŗfizetŗi (SIM) k§rtya 
 
A Mobil r§di·telefon szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re jogosult ElŖfizetŖ azonos²t§s§ra szolg§l· akt²v eszkºz, amely 
minim§lisan tartalmazza az ElŖfizetŖ azonos²t· sz§m§t, valamint a Mobil r§di·telefon szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re 
szolg§l· inform§ci·kat. Az ElŖfizetŖi (SIM) K§rtya mindenkor a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezi, azt kºvetŖen is, hogy azt a 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek haszn§latra §tadta. 

3.5.2 Elŗfizetŗi (SIM) K§rtya biztos²t§sa 
 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ azonos²t§s§ra szolg§l·, a Mobil r§di·telefon szolg§ltat§st megtestes²tŖ ElŖfizetŖi (SIM) K§rty§t 
bocs§t az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re, amely csak erre alkalmas mobil r§di·telefon k®sz¿l®kkel haszn§lhat·. 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi (SIM) K§rty§t az ElŖfizetŖnek fel nem r·hat· m·don bekºvetkezŖ meghib§sod§sa, haszn§latra 
alkalmatlann§ v§l§sa eset®n annak a TESCO MBL Zrt. §ltal ¿zemeltetett ®rt®kes²t®si pontra tºrt®nŖ lead§s§t kºvetŖen 
megfelelŖre cser®li. Az ¼j ElŖfizetŖi (SIM) k§rty§t a k®zhezv®teltŖl sz§m²tott 48 (negyvennyolc) ·r§n bel¿l aktiv§lja a 
Szolg§ltat· ï amennyiben az ElŖfizetŖi (SIM) k§rtya csere ig®ny lead§sakor megadott adatok megegyeznek a 
szerzŖd®skºt®skor megadott, vagy az az·ta a Szolg§ltat· tudom§s§ra hozott m·dos²tott adatokkal 

Amennyiben az ElŖfizetŖi (SIM) K§rty§t az ElŖfizetŖtŖl jogtalanul eltulajdon²tj§k, azt az eltulajdon²t§s bejelent®s®t 
kºvetŖen az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· a h§l·zatb·l halad®ktalanul kikapcsolja. A bejelent®s tºrt®nhet a Szolg§ltat· 
telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n, szem®lyesen, a Szolg§ltat· Kºzponti ¦gyf®lszolg§lat§n ®s a Tesco-GLOBAL Ćruh§zak Zrt. 
§ltal ¿zemeltetett ®rt®kes²t®si pontok VevŖszolg§lati pultjain§l (www.tescomobile.hu), illetve ²r§sban a Szolg§ltat· 
Kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§nak c²mzett lev®lben. Az ElŖfizetŖi (SIM) k§rtya kikapcsol§s§hoz a 6.2. pontban meghat§rozott 
adatok sz¿ks®gesek. (Tov§bbi inform§ci·: l§sd 5.1. pont). 
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4 Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®ge, biztons§ga 

4.1 Az elŗfizetŗi szolg§ltat§s az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŗs®g®nek az elŗfizetŗk ®s 
felhaszn§l·k v®delm®vel ºsszef¿ggŗ kºvetelm®nyeirŗl sz·l· korm§nyrendeletben 
meghat§rozott, vagy a szolg§ltat· §ltal ºnk®nt v§llalt szolg§ltat§sminŗs®gi kºvetelm®nyeinek 
c®l®rt®kei, ezek ®rtelmez®se ®s teljes²t®s¿k ellenŗrz®s®nek m®r®si m·dszere 

A Szolg§ltat· az ETSI-GSM 03.05, 03.30, 05.05, az ITU-T E212, E213, a CEPT 20-08 Aj§nl§sokban ®s az ITU-R 564-4 
Jelent®sben, tov§bb§ a mindenkor hat§lyos jogszab§lyokban elŖ²rt kºvetelm®nyeknek megfelelŖ minŖs®gŤ mobil 
r§di·telefon szolg§ltat§st ny¼jt a tŖle elv§rhat· m·don, a rendelkez®sre §ll· ®s biztos²that· mŤszaki-technikai felt®telek 
mellett, ®s biztos²tja az §ltala mŤkºdtetett mobil r§di·telefon-rendszer megfelelŖ fejleszt®s®t, ¿zemeltet®s®t, fel¿gyelet®t 
®s karbantart§s§t. 

A Szolg§ltat· a minŖs®g folyamatos ellenŖrz®se, illetve jav²t§sa ®rdek®ben rendszeresen m®ri, dokument§lja ®s 
archiv§lja az al§bbi minŖs®gi jellemzŖket. Azon minŖs®gi mutat·kat, amelyek tºbb szolg§ltat§st²pussal kapcsolatosan is 
®rtelmezhetŖk, egyes szolg§ltat§st²pusonk®nt k¿lºn-k¿lºn kell vizsg§lni ®s ®rtelmezni. 

4.1.1 A Szolg§ltat· §ltal v§llalt egyedi szolg§ltat§sminŗs®gi kºvetelm®nyek 
a. Mobil r§di·telefon szolg§ltat§s  

BESZ£DMINŕS£G 

A kºvetelm®nyre a Szolg§ltat· §ltal megadott c®l®rt®k: 99 % 
Szolg§ltat§sminŗs®gi kºvetelm®ny meghat§roz§sa: a besz®dminŖs®gre vonatkoz·, az elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pontot ell§t· h§l·zati elem viszonylat§ban teljes²tendŖ kºvetelm®ny, melyet az ITU-T P.862 
aj§nl§s szerint m®rt 2,75-ºs PESQ ®rt®ken, v§llal a Szolg§ltat·. 
 

b. Vezet®k n®lk¿li internet szolg§ltat§s 

A SZOGLĆLTATč ĆLTAL KĉNĆLT SĆVSZ£LESS£G 

A mutat· meghat§roz§sa: a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben rºgz²tett, a vezet®k n®lk¿li internet szolg§ltat§s 
ny¼jt§sa sor§n az adott elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton le- ®s feltºlt®si ir§nyban el®rhetŖ, a szolg§ltat§shoz rendelt 
adat§tviteli sebess®g felsŖ elm®leti hat§ra. A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott k²n§lt s§vsz®less®g technol·gi§nk®nt r®szletezve 
az al§bbi t§bl§zatban tal§lhat·. 

 

Adat§tviteli technol·gia 
megnevez®se 

K²n§lt s§vsz®less®ghez tartoz·: 

letºlt®si sebess®g* (Mbit/s) 
feltºlt®si sebess®g* 

(Mbit/s) 

GPRS/EDGE 0,23 0,12 

HSDPA+ 21,1 5,76 

DC-HSPA+ 42,2 5,76 

*az adatforgalmi keretet tartalmaz· csomagok eset®ben a keret el®r®s®ig 
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Az adott tarifacsomaghoz, kieg®sz²tŖ szolg§ltat§shoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a t§bl§zatban foglaltt·l 
elt®rhet, melyrŖl inform§ci· az ĆSZF 1. sz§m¼ D²jszab§s mell®klet®ben, az ®rintett tarifacsomagok, valamint 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok le²r§s§ban tal§lhat·. Az aktu§lisan el®rhetŖ s§vsz®less®g az adott ter¿leten a 
szolg§ltat§st biztos²t· h§l·zati technol·gia el®rhetŖs®g®nek, az azt t§mogat· eszkºzºk (pl. k®sz¿l®k, 
megfelelŖ SIM) megl®t®nek, illetve a h§l·zat aktu§lis leterhelts®g®nek a f¿ggv®nye. 

 

A Szolg§ltat· sz¼r·pr·baszerŤen v®gez m®r®seket a vizsg§lati tervben meghat§rozott ¿temez®s szerint, 
melyet r®szletesen a vonatkoz· mŤszaki dokument§ci· tartalmaz. A m®r®seket az ETSI EG 202 057-4 
V1.2.1 dokumentumban foglaltak szerint v®gzi a Szolg§ltat·. 

 

GARANTĆLT SEBESS£G 

A kºvetelm®nyre a Szolg§ltat· §ltal megadott c®l®rt®k minden technol·gi§hoz tartoz· lefedetts®gi 
ter¿leten (GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA): 0/0 Mbit/s 
Szolg§ltat§sminŗs®gi kºvetelm®ny meghat§roz§sa: az internet hozz§f®r®si szolg§ltat§shoz rendelt ®s az 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben rºgz²tett, a Szolg§ltat· §ltal az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot ell§t· h§l·zati elem 
viszonylat§ban le- ®s feltºlt®si ir§nyban minden d²jcsomag eset®ben teljes²teni v§llalt legkisebb adat§tviteli 
sebess®g. 
 

 

4.1.2 A Szolg§ltat· §ltal v§llalt h§l·zati szolg§ltat§sminŗs®gi kºvetelm®nyek 
a. Valamennyi elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s eset®ben haszn§lt, azonos c®l®rt®kŤ mutat·k 

 
i. ĐJ HOZZĆF£R£SI PONT L£TESĉT£SI IDŕ £S A SZOLGĆLTATĆS MEGKEZD£S£NEK IDEJE 

A kºvetelm®nyre a Szolg§ltat· §ltal megadott c®l®rt®k: 15 nap 
Kºvetelm®ny meghat§roz§sa: A szolg§ltat§shoz val· ¼j hozz§f®r®si pont l®tes²t®sek ideje ®s Szolg§ltat§s 
megkezd®s®nek ideje (HLI): Az elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®tŖl sz§m²tott idŖtartam, amelyen bel¿l a 
Szolg§ltat· hozz§f®r®st biztos²t az ElŖfizetŖ §ltal ig®nyelt szolg§ltat§shoz. 
A kºvetelm®ny ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖi jogviszony eset®ben nem ®rtelmezhetŖ, mivel ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖk 
eset®ben a jogviszony l®tes²t®s®t kºvetŖen az ElŖfizetŖi (SIM) K§rty§r·l kezdem®nyezett elsŖ h²v§st·l 
kezdŖdik meg a Szolg§ltat§si IdŖszak. 
Ha a szerzŖd®skºt®st megrendel®s elŖzi meg, a sz§m²t§sn§l az ®rv®nyes megrendel®s Szolg§ltat·hoz 
tºrt®nŖ be®rkez®s®nek idŖpontj§t kell figyelembe venni. 
A szolg§ltat§shoz l®tes²tett ¼j hozz§f®r®seknek, az esetek 80 %-§ban v§llalt hat§rideje. [megkezdett napt§ri 
nap] 
Kiz§rt esetek: 
- Visszavont megrendel®sek; 
- Sz¿netmentes szolg§ltat· v§lt§s; 
- Azok az esetek, amikor a szolg§ltat§st az ElŖfizetŖnek kell aktiv§lnia;  
- Ha az ig®nylŖ halaszt§st, vagy k®sŖbbi idŖpontot k®rt a l®tes²t®sre; 
- Azok az esetek, amikor a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºtti szolg§ltat§si szerzŖd®s a Tesco Mobile 

Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben foglaltakt·l elt®rŖ meg§llapod§s alapj§n jºn l®tre. 
- A Szolg§ltat· mŤszaki okok miatt a szolg§ltat§s l®tes²t®s®re nem k®pes; 
- A leadott megrendel®s a joghat§s kiv§lt§s§ra nem alkalmas. 

 
ii. HIBABEJELENT£S ALAPJĆN LEFOLYTATOTT HIBAELHĆRĉTĆSI HATĆRIDEJE 

A kºvetelm®nyre a Szolg§ltat· §ltal megadott c®l®rt®k: 72 ·ra 
Kºvetelm®ny meghat§roz§sa: A hibabejelent®s alapj§n ind²tott hibaelh§r²t§snak az esetek 80%-§ban 
teljes²tendŖ hat§rideje. (MHI) [megkezdett ·ra]  
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Hibabejelent®s: az ElŖfizetŖ §ltal tett olyan bejelent®s, mely az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s nem 
elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti teljes²t®s®vel, ²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§s csºkkent minŖs®g®vel vagy 
ig®nybev®teli lehetŖs®g®nek megszŤn®s®vel kapcsolatos, ®s a Szolg§ltat· §ltal a szolg§ltat§shoz haszn§lt 
elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§nak, illetŖleg annak meghib§sod§s§nak tulajdon²that·. A hibaelh§r²t§si idŖ csak 
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek szerinti hibaelh§r²t§si felt®telekkel szerzŖdik. 
Kiz§rt esetek: 
- V®gberendez®s hib§ja; 
- Az ElŖfizetŖ k®ri a kivizsg§l§s vagy kijav²t§s elhalaszt§s§t; 
- Nem helyhez-kºtºtt szolg§ltat§s eset®n a Szolg§ltat· §ltal az ell§tottk®nt kºzz®tett ter¿leten k²v¿l 

esŖ (ell§tatlan) ter¿letre vonatkoz· panasz. 
Az alapadatok forr§sa: A Szolg§ltat· t§mogat· rendszere, nyilv§ntart§sai, a hibabejelent®sekrŖl vezetett 
nyilv§ntart§sok. 

iii. TELEFONOS ¦GYF£LSZOLGĆLATI ¦GYINT£Zŕ 60 MĆSODPERCEN BEL¦LI £LŕHANGOS 
BEJELENTKEZ£S£NEK ARĆNYA 
A Kºvetelm®nyre a Szolg§ltat· §ltal megadott c®l®rt®k: 60% 
Kºvetelm®ny meghat§roz§sa: a Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖj®nek 60 m§sodpercen 
bel¿li ®lŖhangos bejelentkez®s®nek sz§zal®kos ar§nya az ¿gyf®lszolg§lat fel® ind²tott sikeresen fel®p¿lt 
h²v§sok eset®n, az ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖ ®lŖhangos el®rhetŖs®g®t biztos²t· men¿pont h²v· §ltali 
kiv§laszt§s§t kºvetŖen, az ºsszes bejelentkez®shez viszony²tva. [sz§zal®k] 
Kiz§rt esetek: 
- A seg®lyh²v· szolg§lathoz tºrt®nŖ hozz§f®r®s; 
- Az automatikusan ny¼jtott szolg§ltat§sok, amelyekn®l a h²v· inform§ci·/szolg§ltat§s el®r®s®hez 

nem vesz ig®nybe kezelŖi seg²ts®get. 

Az alapadatok forr§sa: A Szolg§ltat· h²v§sbesorol· rendszere, nyilv§ntart§sa. 

 
b. Mobil r§di·telefon szolg§ltat§s tekintet®ben haszn§lt mutat·k 

 
i. BEJELENTETT DĉJREKLAMĆCIč KIVIZSGĆLĆSI £S ELINT£Z£SI HATĆRIDEJE 
A kºvetelm®nyre a Szolg§ltat· §ltal megadott c®l®rt®k: 30 nap 
Kºvetelm®ny meghat§roz§sa: Sz§mlapanasznak nevezz¿k az adott szolg§ltat§s ig®nybev®tel®rŖl a 
Szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott sz§mla elleni reklam§ci·t, melyben az ElŖfizetŖ a felsz§m²tott d²j(ak) ºsszeg®t vitatja 
®s nem minŖs¿l hibabejelent®snek. 
A mutat· csak forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§st alkalmaz· szolg§ltat§sok eset®ben ®rtelmezett. 
Forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§s eset®n a bejelentett sz§mlapanaszok kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek 
az esetek 80 %-§ban teljes²tendŖ hat§rideje (SZKI) [megkezdett napt§ri nap] 
Kiz§rt esetek: 
- A sz§ml§ra ir§nyul· lek®rdez®ssel (inform§ci·k®r®ssel); 
- A sz§mla ki§ll²t§s§val; 
- A hibabejelent®s. 
Az alapadatok forr§sa: A Szolg§ltat· t§mogat· rendszere, nyilv§ntart§sai, a sz§mlapanaszokr·l vezetett 
nyilv§ntart§sok. 

 
ii. A SZOLGĆLTATĆS £VES SZINTţ RENDELKEZ£SRE ĆLLĆSA   
Kºvetelm®nyre mutat·ra a Szolg§ltat· §ltal megadott c®l®rt®k: 99,25%   
Kºvetelm®ny meghat§roz§sa:   
                                              AUT 
Rendelkez®sre §ll§s  =   ------------------- x 100  % 
                                         AUT + ADT 
Ahol 
ADT  a teljes kies®si idŖ (az alapszolg§ltat§s megszŤn®se ®s annak vissza§ll²t§sa kºzºtt eltelt idŖ) 
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AUT  A mŤkºd®si idŖ (az alapszolg§ltat§s elind²t§sa ®s annak megszŤn®se kºzºtt eltelt idŖ) 
AUT + ADT  a teljes megfigyel®si idŖ. 
Az alapadatok forr§sa: A Szolg§ltat· t§mogat· rendszere, a kºzponti sz§ml§l·k.  
 

iii. A SIKERES HĉVĆSOK ARĆNYA 
Kºvetelm®nyre a Szolg§ltat· §ltal megadott c®l®rt®k: 98,5% 
Kºvetelm®ny meghat§roz§sa: A sikeres h²v§sok ar§nya a megadott idŖtartamban megk²s®relt ºsszes 
h²v§sok sz§m§hoz k®pest. (SHA) [%]  
A Szolg§ltat· §ltal ®ves szinten megadott minŖs®gi mutat·. A Szolg§ltat· az ºsszes h§l·zati forgalmat veszi 
alapul a mutat· megad§s§n§l, egy kiv§lasztott h·nap forgalma alapj§n. 
Az alapadatok forr§sa: A Szolg§ltat· t§mogat· rendszere, a kºzponti sz§ml§l·k. 
 

iv. A HĉVĆS FEL£PĉT£SI IDEJE 
Kºvetelm®nyre a Szolg§ltat· §ltal megadott c®l®rt®k: 6 m§sodperc  
Kºvetelm®ny meghat§roz§sa: A h²v§s fel®p²t®si ideje azon idŖtartam, amely alatt az ºsszekºttet®s fel®p¿l. 
A minŖs®gi mutat· meghat§roz§sa sor§n az adatgyŤjt®si idŖszakban a leggyorsabban fel®p¿lŖ 95%-nyi 
h²v§s §tlagos fel®p²t®si ideje ker¿lt kiindul§si alapk®nt meghat§roz§sra. (HFI) [megkezdett m§sodperc] 
Az alapadatok forr§sa: A tesztberendez®sek §ltal rºgz²tett adatok.  
 

v. A SIKERES SMS-TOVĆBBĉTĆS ARĆNYA 
Kºvetelm®nyre a Szolg§ltat· §ltal megadott c®l®rt®k: 90% 
Kºvetelm®ny meghat§roz§sa: A Szolg§ltat· SMS kºzpontj§ig eljutott, ®s onnan sikeresen tov§bb²tott SMS-
ek ar§nya az SMS kºzpontba eljutott ºsszes SMS-hez k®pest. [%] 
Az alapadatok forr§sa: A tesztberendez®sek §ltal rºgz²tett adatok.  
 
 

c. Vezet®k n®lk¿li internet szolg§ltat§s tekintet®ben haszn§lt mutat·k 
i. DĉJREKLAMĆCIč KIVIZSGĆLĆSI £S ELINT£Z£SI IDEJE 
Kºvetelm®nyre a Szolg§ltat· §ltal megadott c®l®rt®k: 30 nap 
Kºvetelm®ny meghat§roz§sa: Sz§mlapanasznak nevezz¿k az adott szolg§ltat§s ig®nybev®tel®rŖl a 
Szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott sz§mla elleni reklam§ci·t, melyben az ElŖfizetŖ a felsz§m²tott d²j(ak) ºsszeg®t 
vitatja. 
A mutat· csak forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§st alkalmaz· szolg§ltat§sok eset®ben ®rtelmezett. 
Forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§s eset®n a bejelentett sz§mlapanaszok kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek 
az esetek 80 %-§ban teljes²tett hat§rideje (SZKI) [megkezdett napt§ri nap] 
Kiz§rt esetek: 
- A sz§ml§ra ir§nyul· lek®rdez®ssel (inform§ci·k®r®ssel); 
- A sz§mla ki§ll²t§s§val; 
- A hibabejelent®ssel kapcsolatos panasz 
Az alapadatok forr§sa: A Szolg§ltat· t§mogat· rendszere, nyilv§ntart§sai, a sz§mlapanaszokr·l vezetett 
nyilv§ntart§sok. 

 
ii. A SZOLGĆLTATĆS RENDELKEZ£SRE ĆLLĆSA   
Kºvetelm®nyre a Szolg§ltat· §ltal megadott c®l®rt®k: 99,25%   
Kºvetelm®ny meghat§roz§sa:   
                                              AUT 
Rendelkez®sre §ll§s  =   ------------------- x 100  % 
                                         AUT + ADT 
Ahol 
ADT  A teljes kies®si idŖ ( az alapszolg§ltat§s megszŤn®se ®s annak vissza§ll²t§sa kºzºtt eltelt idŖ) 
AUT  A mŤkºd®si idŖ ( az alapszolg§ltat§s elind²t§sa ®s annak megszŤn®se kºzºtt eltelt idŖ ) 
AUT + ADT  A teljes megfigyel®si idŖ. 
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Az alapadatok forr§sa: A Szolg§ltat· t§mogat· rendszere, a kºzponti sz§ml§l·k.  
 

 
iii. AZ ĆTLAGOSAN EL£RHETŕ LE- £S FELT¥LT£SI SEBESS£G 
A minŗs®gi mutat·ra a Szolg§ltat· §ltal megadott c®l®rt®k: 
 
 

Lefedetts®gi ter¿let 
letºlt®si sebess®g* 

(Mbit/s) 
feltºlt®si sebess®g* 

(Mbit/s) 

GPRS/EDGE 0,15 0,07 

3G 0,3 0,3 

3G/HSDPA/HSUPA 2 1 

*az adatforgalmi keretet tartalmaz· csomagok eset®n a keret el®r®s®ig 
 
 
 
Le- ®s feltºlt®si sebess®g adatforgalmi keretet tartalmaz·, az adatforgalmi keret el®r®se eset®n sebess®g 
korl§toz§st tartalmaz· internet tarif§k ®s internet opci·k eset®n 
 

Az adatforgalmi keretet tartalmaz· internet tarif§k ®s internet opci·k eset®n az adatforgalmi keret el®r®s®t 
kºvetŖen a le- ®s feltºlt®si sebess®get a szolg§ltat· egyes tarifacsomagok ®s opci·k eset®ben elt®rŖen 
hat§rozza meg, az ®rintett tarif§kra ®s opci·kra vonatkoz· egyedi le- ®s feltºlt®si sebess®g m®rt®k®t a Tesco 
Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klete tartalmazza. 
 
Letºlt®si sebess®g adatforgalmi keretet tartalmaz· internet tarif§k ®s internet opci·k eset®n a keret 
el®r®se ut§n: 
0,01 Mbit/s 
0,06 Mbit/s 
0,12 Mbit/s 
0,15 Mbit/s 
 
Feltºlt®si sebess®g adatforgalmi keretet tartalmaz· internet tarif§k ®s internet opci·k eset®n a keret 
el®r®se ut§n: 
0,01 Mbit/s 
0,016 Mbit/s 
0,8 Mbit/s 
0,125 Mbit/s  
Minŗs®gi mutat· meghat§roz§sa: Az a le-, illetve feltºlt®si sebess®g, amely az ElŖfizetŖk r®sz®rŖl az 
elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot ell§t· h§l·zati elem viszonylat§ban §tlagosan el®rhetŖ.  

A Szolg§ltat· sz¼r·pr·baszerŤen v®gez m®r®seket a vizsg§lati tervben meghat§rozott ¿temez®s szerint, 
melyet r®szletesen a vonatkoz· mŤszaki dokument§ci· tartalmaz. A m®r®seket az ETSI EG 202 057-4 
V1.2.1 dokumentumban foglaltak szerint v®gzi a Szolg§ltat·. 

d. Helyhez kºtºtt internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s tekintet®ben haszn§lt mutat·k 
i. A SZOLGĆLTATĆS RENDELKEZ£SRE ĆLLĆSA   
A minŗs®gi mutat·ra a Szolg§ltat· §ltal megadott c®l®rt®k: 98%   
Minŗs®gi mutat· meghat§roz§sa:   
                                                 AUT 
Rendelkez®sre §ll§s  =   ------------------- x 100  % 
                                         AUT + ADT 
Ahol 
ADT  A teljes kies®si idŖ ( az alapszolg§ltat§s megszŤn®se ®s annak vissza§ll²t§sa kºzºtt eltelt idŖ) 
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AUT  A mŤkºd®si idŖ ( az alapszolg§ltat§s elind²t§sa ®s annak megszŤn®se kºzºtt eltelt idŖ ) 
AUT + ADT  A teljes megfigyel®si idŖ. 
Az alapadatok forr§sa: A Szolg§ltat· t§mogat· rendszere, a kºzponti sz§ml§l·k. 
 

  
Tov§bbi, a Szolg§ltat· §ltal a szolg§ltat§s minŖs®g®re vonatkoz·an tett v§llal§sok:  

i. Nem kezdem®nyezett bont§ssal megszakadt t§vbesz®lŖ kapcsolatok ar§nya (h²v§seldob§si ar§ny) 
A h§l·zat hib§j§b·l megszakadt h²v§sok sz§zal®kos ar§nya. A Szolg§ltat· v§llalja, hogy ennek ®rt®ke havi 
szinten nem haladja meg az 5 (ºt) %-ot a teljes h²v§smennyis®ghez viszony²tva. 

ii. Orsz§gos ter¿leten a szolg§ltat§s ideiglenes sz¿neteltet®s®nek idŖtartama (·r§ban, havi bont§sban) 
A Szolg§ltat· v§llalja, hogy a tervezett karbantart§si munk§k miatti orsz§gos szolg§ltat§si sz¿netek ®jf®l ®s 
hajnali ºt ·ra kºzºtt lesznek, ®s nem haladj§k meg a havi 1 (egy) ·r§t, valamint az ®vente ºsszesen 4 (n®gy) 
·r§t.  

iii. Lok§lis ter¿leteken a szolg§ltat§s ideiglenes sz¿neteltet®s®nek idŖtartama (·r§ban, havi bont§sban) 
Az egyes lok§lis ter¿leteket ®rintŖ karbantart§si szolg§ltat§si sz¿netek ideje nem haladhatja meg a havi 1 
(egy) ·r§t. 
 
 

Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŗs®g®nek az elŗfizetŗk ®s felhaszn§l·k v®delm®vel ºsszef¿ggŗ 
kºvetelm®nyei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint: 

 

Minŗs®gi mutat·k megnevez®se V§llalt c®l®rt®kek 

a 12 Ä. (1) bekezd®s a) pontja szerint az Eszr. 5. Ä (5) bekezd®s®ben elŖ²rt 15 napos hat§ridŖ vonatkoz§s§ban a 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek ®s a szolg§ltat§sny¼jt§s 
megkezd®s®nek az elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®tŖl sz§m²tott, a vizsg§lati tervben meghat§rozott m®r®sek 
sz§ma szerinti esetek 80%-§ban v§llalt hat§rideje napokban (egy napn§l rºvidebb hat§ridŖ eset®n ·r§ban); 

15 nap 

a 12 Ä. (1) bekezd®s b) pontja szerint az  Eszr. 2. Ä c) pontja szerinti hibabejelent®s alapj§n lefolytatott 
hibaelh§r²t§snak a vizsg§lati tervben meghat§rozott m®r®sek sz§ma szerinti esetek 80%-§ban teljes²tendŖ 
hat§rideje ·r§ban kifejezve, ºsszhangban az Eszr. 9. Ä (3) bekezd®s®ben foglaltakkal; 

72 ·ra 

12 Ä. (1) bekezd®s c) pontja szerint a bejelentett d²jreklam§ci·k kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek a vizsg§lati 
tervben meghat§rozott m®r®sek sz§ma szerinti esetek 80%-§ban teljes²tendŖ hat§rideje napokban kifejezve, 
ºsszhangban az Eht. 138. Ä-§val; 

30 nap 

a 12 Ä. (1) bekezd®s d) pontja szerint a szolg§ltat§s ®ves szintŤ rendelkez®sre §ll§sa, sz§zal®kban kifejezve; 98 % 

a 12 Ä. (1) bekezd®s e) pontja szerint a szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖj®nek 60 m§sodpercen 
bel¿li ®lŖhangos bejelentkez®s®nek sz§zal®kos ar§nya az ¿gyf®lszolg§lat fel® ind²tott sikeresen fel®p¿lt h²v§sok 
eset®n 

60 % 
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4.2 Amennyiben a Szolg§ltat· h§l·zat§ban forgalomm®r®st, ir§ny²t§st, menedzsel®st alkalmaz, ®s 
ez hat§ssal van a szolg§ltat§s minŗs®g®re, vagy az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ¼tj§n 
el®rhetŗ m§s szolg§ltat§sokhoz, tartalmakhoz, alkalmaz§sokhoz tºrt®nŗ hozz§f®r®sre, az erre 
vonatkoz· szab§lyok r®szletes ismertet®se 

Az §tal§nyd²jas vezet®k n®lk¿li internet tarifacsomagokra vonatkoz· speci§lis rendelkez®sek 

A Szolg§ltat· vezet®k n®lk¿li internet szolg§ltat§sa a felhaszn§l·k §ltal megosztottan haszn§lt h§l·zati erŖforr§sok 
felhaszn§l§s§ra, azaz osztott erŖforr§sokra ®p¿l. A felhaszn§l·k egym§s adat§tviteli sebess®g®t is befoly§solhatj§k, 
ez§ltal ezeknek az erŖforr§soknak a t¼lzott ig®nybe v®tele, ak§r egy ElŖfizetŖ r®sz®rŖl is, minden m§s felhaszn§l· 
sz§m§ra negat²v hat§st (negat²v felhaszn§l·i tapasztalatot) v§lthat ki, ez a mobilinternet szolg§ltat§sok alapvetŖ 
jellemzŖje. A h§l·zati erŖforr§sok fentiek szerinti haszn§lata leronthatja a h§l·zat teljes²tm®ny®t ®s ezzel a szolg§ltat§s 
minŖs®g®t. A fentiek figyelembe v®tel®vel a h§l·zat rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®nek biztos²t§sa ®s az §tlagos 
¿gyf®l®lm®ny jav²t§sa ®rdek®ben az Internet Szolg§ltat·k Tan§csa §ltal t§mogatott h§l·zathaszn§lati ir§nyelvekkel 
ºsszhangban (megtekinthetŖ a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldalon) a Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a 
jogot a letºlthetŖ adatmennyis®g korl§toz§sa n®lk¿l az adatsebess®g lass²t§s§ra az al§bbiak szerint: 

a) A Szolg§ltat· a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klet®ben meghat§rozott 
egyes tarifacsomagok ElŖfizetŖje vonatkoz§s§ban, az adott sz§ml§z§si ciklusban a havid²jban foglalt belfºldi 
adatforgalom el®r®s®tŖl, Szolg§ltat· rugalmasan, a h§l·zat aktu§lis leterhelts®g®tŖl f¿ggŖen lass²thatja az 
adatsebess®get. A sz§ml§z§si ciklus lez§rul§sakor a sebess®g lass²t§sa megszŤnik. Ezen tarif§k vonatkoz§s§ban 
ezen t¼lmenŖen a lenti b) pontban meghat§rozott Dinamikus szolg§ltat§sminŖs®g-szab§lyoz§s is alkalmazand·. 

b) A Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klet®ben meghat§rozott vezet®k n®lk¿li 
Internet tarifacsomagok ®s opci·k vonatkoz§s§ban az ElŖfizetŖ t¼lzott m®rt®kŤ h§l·zathaszn§lata eset®n 
Szolg§ltat· Dinamikus szolg§ltat§sminŖs®g-szab§lyoz§st ï a tov§bbiakban: QoS-t - alkalmazhat a norm§l 
felhaszn§l·k v®delm®ben. Szolg§ltat· t¼lzott m®rt®kŤ h§l·zathaszn§latnak tekinti, ha az ElŖfizetŖ az adott 
sz§ml§z§si ciklusban 15 GB-n§l tºbb adatot forgalmaz (T¼lforgalmaz· ElŖfizetŖ). A QoS a 3GPP TS 23.107 
sz§m¼ szabv§ny§nak ®s az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabv§ny§nak megfelelŖen ker¿l alkalmaz§sra. (A 
hivatkozott szabv§nyok le²r§sa el®rhetŖ az al§bbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org.) A 
T¼lforgalmaz· ElŖfizetŖ a h§l·zati erŖforr§sok kioszt§s§n§l alacsonyabb priorit§si szintre ker¿l, mint a tºbbi 
ElŖfizetŖ, ®s a h§l·zat t¼lterhelts®gekor a tºbbi ElŖfizetŖ nagyobb val·sz²nŤs®ggel f®r hozz§ a h§l·zati 
erŖforr§sokhoz, mint a T¼lforgalmaz· ElŖfizetŖ. Ennek kºvetkezt®ben a 15 GB adatforgalmat el nem ®rŖ ElŖfizetŖ 
a h§l·zat t¼lterhelts®ge idej®n azonos kºr¿lm®nyek eset®n nagyobb sebess®ggel k®pes adatkommunik§ci·t 
folytatni, mint a T¼lforgalmaz· ElŖfizetŖ. Norm§l terhel®sŤ h§l·zat eset®n a T¼lforgalmaz· ElŖfizetŖ nincs 
h§tr§nyosan megk¿lºnbºztetve a tºbbi ElŖfizetŖtŖl, ugyanolyan adatsebess®gre k®pes, mint a norm§l 
felhaszn§l·k. Az alacsonyabb QoS priorit§si szintbe sorol§st a Szolg§ltat· a T¼lforgalmaz· ElŖfizetŖvel szemben 
legfeljebb a 15GB adatforgalom el®r®sekor az aktu§lis ®s az azt kºvetŖ sz§ml§z§si ciklusban alkalmazhatja. 

Szolg§ltat· a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 4.1. pontj§ban meghat§rozott garant§lt le- ®s 
feltºlt®si sebess®get b§rmely korl§toz§s eset®n biztos²tja.  

http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
http://www.etsi.org/
http://www.3gpp.org/
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4.3 T§j®koztat§s azon int®zked®srŗl, amelyeket a szolg§ltat· a biztons§got ®s a h§l·zat egys®g®t 
befoly§sol· esem®nyekkel ®s fenyeget®sekkel, valamint sebezhetŗ pontokkal kapcsolatban 
tehet 

A Szolg§ltat· a biztons§got ®s a h§l·zat egys®g®t befoly§sol· esem®nyek ®s fenyeget®sek kiz§r§sa, illetŖleg ezek k§ros 
hat§sainak csºkkent®se ®rdek®ben az al§bbi int®zked®sek megt®tel®re jogosult. 

4.3.1 A Szolg§ltat§s sz¿netel®se, felf¿ggeszt®se 
 
Az elŖfizetŖi Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· jogosult sz¿neteltetni vagy felf¿ggeszteni a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek 5. pontj§ban foglalt esetekben. 

4.3.2 A Szolg§ltat§s korl§toz§sa 
 
Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s korl§toz§s§nak r®szletes szab§lyait a jelen Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek 5. pontj§ban hat§rozza meg. 

4.3.3 Az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s megsz¿ntet®se 
 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st jogosult 15 napos hat§ridŖvel felmondani, a 12.6.4. pontban ²rtak szerint.  

4.3.4 Elŗfizetŗi v®gberendez®sek tilt· list§ra helyez®se 
 
A Szolg§ltat· jogosult tilt· list§ra helyezni azon r§di·telefon k®sz¿l®ket vagy m§s elŖfizetŖi v®gberendez®st, amelynek 
ig®nybe v®tel®vel az ElŖfizetŖ akad§lyozza, vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, 
²gy k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lag 

¶ a megfelelŖs®g-tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ v®gberendez®st,  

¶ a nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ v®gberendez®st,  

¶ az elŖfizetŖi Szolg§ltat§st h§l·zati szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra haszn§l· v®gberendez®st, 

¶ a csomagkapcsolt (GPRS alap¼) szolg§ltat§sok ig®nybe v®tele sor§n jogellenes tev®kenys®gek v®gz®s®re 
haszn§lt v®gberendez®st. 
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4.4 Az elŗfizetŗi v®gberendez®s csatlakoztat§s§nak felt®telei; 

4.4.1 Az Elŗfizetŗ kiz§r·lag a hat§lyos magyar szabv§nyoknak ®s szab§lyz§soknak megfelelŗ v®gberendez®st 
haszn§lhat. Az Elŗfizetŗ az Elŗfizetŗi hozz§f®r®si ponthoz kiz§r·lag megfelelŗs®g-tan¼s²t§ssal ®s 
megfelelŗ interf®sszel rendelkezŗ szabv§nyos v®gberendez®st csatlakoztathat. 

4.4.2 Amennyiben az Elŗfizetŗ nem megfelelŗ v®gberendez®st haszn§l, ®s ezzel k§rt okoz saj§t maga sz§m§ra, 
a Szolg§ltat· az ebbŗl eredŗ semmilyen k§rokoz§s®rt nem felelŗs. Amennyiben a nem megfelelŗ 
v®gberendez®s haszn§lat§val az Elŗfizetŗ a Szolg§ltat·t, vagy harmadik felet k§ros²tja meg, ¼gy kºteles 
annak ellen®rt®k®t a Szolg§ltat· sz§m§ra, illetve harmadik f®lnek megt®r²teni. 

4.4.3 Az Elŗfizetŗtŗl jogtalanul eltulajdon²tott, vagy az elvesztett mobil r§di·telefon k®sz¿l®ket az Elŗfizetŗ 
²r§sbeli k®relm®re a Szolg§ltat· legfeljebb egy ®ves idŗtartamra tilt· list§ra helyezi. Ehhez ð az ²r§sbeli 
k®relem beny¼jt§sa mellett ð az Elŗfizetŗnek igazolnia sz¿ks®ges a letiltani k²v§nt k®sz¿l®k feletti 
rendelkez®si jog§t (pl.: IMEI sz§mot ®s az Elŗfizetŗ adatait tartalmaz· sz§ml§val, Elŗfizetŗi 
Szerzŗd®ssel,  stb.). 

4.4.4 A Szolg§ltat· jogosult tilt· list§ra helyezni az Elŗfizetŗ r®sz®re az egyedi Elŗfizetŗi Szerzŗd®sben 
kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett mobil r§di·telefon k®sz¿l®ket, ha az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s  hat§rozott 
idŗtartam§nak lej§rta elŗtt nem a Szolg§ltat·nak felr·hat· okb·l szťnt meg, ®s az ilyen esetre az  egyedi 
Elŗfizetŗi Szerzŗd®s szerinti fizet®si kºtelezetts®g®t az Elŗfizetŗ nem teljes²tette a Szolg§ltat· fel®.  

4.4.5 A Szolg§ltat· jogosult tilt· list§ra helyezni azon r§di·telefon k®sz¿l®ket vagy m§s elŗfizetŗi 
v®gberendez®st, amelynek ig®nybe v®tel®vel az Elŗfizetŗ akad§lyozza, vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· 
h§l·zat§nak rendeltet®sszerť mťkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen a megfelelŗs®g-tan¼s²t§ssal nem rendelkezŗ 
v®gberendez®st, a nem megfelelŗ interf®sszel rendelkezŗ v®gberendez®st, az elŗfizetŗi szolg§ltat§st 
h§l·zati szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra haszn§l· v®gberendez®st (lsd. 4.3.4. pont).  

  



Tesco Mobile Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 
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5 A szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, korl§toz§sa 

5.1 Az elŗfizetŗi szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek esetei, felt®telei, az elŗfizetŗ §ltal k®rhetŗ 
sz¿neteltet®s leghosszabb idŗtartama, a d²jfizet®shez kºtºtt sz¿netel®s esetei, ®s a fizetendŗ d²j 
m®rt®ke 

Sz¿netel a Szolg§ltat§s, ha az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s teljes²t®se §tmenetileg akad§lyba ¿tkºzik. 
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5.1.1 A Szolg§ltat· kºteles az elŗfizetŗi Szolg§ltat§st az Elŗfizetŗ k®r®s®re Eht. 135. Ä (1) bekezd®s®ben ²rtakra 
is figyelemmel sz¿neteltetni, a bejelent®stŗl a visszakapcsol§sra ir§nyul· k®relemben meghat§rozott 
idŗpontig. 

5.1.2 Hat§rozott idejť elŗzetŗi szerzŗd®s eset®ben a k®rhetŗ sz¿netel®s idŗtartama legal§bb egy h·nap ®s 
legfeljebb hat h·nap. Ebben az esetben az elŗfizetŗi szerzŗd®s idŗtartama a sz¿neteltet®s idŗtartam§val 
meghosszabbodik 

5.1.3 Amennyiben az Elŗfizetŗi (SIM) K§rty§t, illetve a mobiltelefon k®sz¿l®ket ellopj§k, ¼gy annak t®ny®t a 
Szolg§ltat·n§l a nyomoz· hat·s§gn§l tett feljelent®s m§solati p®ld§ny§val igazolni kell. A sz¿netel®s 
maxim§lis idŗtartam§ra vonatkoz· Tesco Mobile Lakoss§gi ćltal§nos Szerzŗd®si Felt®telek 
rendelkez®sei erre az esetre is vonatkoznak. A k§rtya p·tl§sa - a mindenkori D²jszab§s alapj§n - t®r²t®s 
ellen®ben tºrt®nik.  

5.1.4 Az elŗfizetŗi Szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re sor ker¿lhet: 

5.1.4.1 az ElŖfizetŖ a sz¿netel®st legal§bb 15 (tizenºt) nappal megelŖzŖ elŖzetes ®rtes²t®se mellett a h§l·zat 
§talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatt ï amennyiben a sz¿neteltet®st nem ig®nylŖ m§s 
gazdas§gos mŤszaki megold§s nem §ll rendelkez®sre ï amely napt§ri h·naponk®nt az 1 napot nem 
haladhatja meg; 

5.1.4.2 elŖre nem l§that· ®s el nem h§r²that· k¿lsŖ ok (vis maior) eset®n, 

5.1.5 Az elŗfizetŗi Szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek egy®b esetei, a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g 
elnºk®nek az elektronikus h²rkºzl®si elŗfizetŗi szerzŗd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 6/2011. (X. 6.) 
NMHH rendelete alapj§n: 

5.1.5.1 Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ egy®rtelmŤ azonos²t§sa ut§n az ElŖfizetŖ k®relm®re kºteles halad®ktalanul 
sz¿neteltetni a mobil r§di·telefon szolg§ltat§st, amennyiben a bejelent®s indoka az ElŖfizetŖi (SIM) 
k§rtya elveszt®se, eltulajdon²t§sa. Az ElŖfizetŖ k®relme ®s a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se kºzºtti 
idŖszakban keletkezett esetleges d²jakat a Szolg§ltat· nem h§r²thatja az ElŖfizetŖre. 

5.1.5.2 A szolg§ltat§s 15 (tizenºt) napot meghalad· korl§toz§s§t kºvetŖen, amennyiben Szolg§ltat· az 
Eht. 134. Ä (7) bekezd®s®ben biztos²tott felmond§si jog§val nem ®l, a szolg§ltat§s legfeljebb hat 
h·napig felf¿ggesztheti. A Szolg§ltat· ebben az esetben a felf¿ggeszt®se alatt d²jat nem sz§m²that 
fel. Amennyiben a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®si oka v§ltozatlanul fenn§ll, a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s 
felf¿ggeszt®s idŖtartam§nak utols· napj§ra 15 napos felmond§si idŖvel az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 
felmondhatja. 

5.1.6 A Szolg§ltat· a biztons§got ®s a h§l·zat egys®g®t befoly§sol· esem®nyek ®s fenyeget®sek kiz§r§sa, 
illetŗleg ezek k§ros hat§sainak csºkkent®se ®rdek®ben jogosult: 

5.1.6.1 sz¿neteltetni Magyarorsz§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi (²gy k¿lºnºsen 
terrorelh§r²t§s, k§b²t·szer-kereskedelem elleni k¿zdelem) ®rdekeinek v®delm®ben a jogszab§lyok 
§ltal elŖ²rt m·don, 

5.1.6.2 felf¿ggeszteni az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§si idej®nek teljes idŖtartam§ra, ha a felmond§sra az®rt 
ker¿l sor, mert a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az elŖfizetŖ 
a szerzŖd®s megkºt®se vagy Szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l a Szolg§ltat·t l®nyeges kºr¿lm®ny 
ï ²gy k¿lºnºsen a szem®lyes adatok ï vonatkoz§s§ban megt®vesztette. 
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5.1.7 Ha a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt ker¿l sor a sz¿netel®sre ð ide nem ®rtve a rendszeres 
karbantart§st ð, vagy a sz¿netel®s oka mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esik, a sz¿netel®s idŗtartama alatt az 
Elŗfizetŗ a sz¿netel®s idŗtartam§ra vonatkoz· d²j fizet®s®re nem kºteles. Ha a sz¿neteltet®s egy adott 
napt§ri h·napban meghaladja a 48 ·r§t, a Szolg§ltat· kºteles visszat®r²teni az egy h·napra esŗ 
elŗfizet®si d²jat, amennyiben az Elŗfizetŗ rendelkezik havid²jas szolg§ltat§ssal. A Szolg§ltat§s 
kimarad§s§val, sz¿netel®s®vel kapcsolatosan okozott k§rok®rt a Szolg§ltat· nem v§llal felelŗss®get. 

5.1.8 Nem kell visszat®r²teni a sz¿netel®s idŗtartam§ra vonatkoz· d²jat, ha a sz¿netel®s oka vis maior, felt®ve, 
hogy a Szolg§ltat· igazolja, hogy a sz¿neteltet®st kiv§lt· ok hat§ridŗn bel¿li megsz¿ntet®s®re minden 
tŗle elv§rhat·t megtett.  

5.1.9 Amennyiben az Elŗfizetŗ mobil r§di·telefon szolg§ltat§sra a Szolg§ltat·n§l olyan csomagban fizetett elŗ, 
amely csomag a felt®telei ®s §raz§sa alapj§n egy k¿lºn§ll· term®knek is tekinthetŗ, az ilyen csomag 
r®sz®t k®pezŗ szolg§ltat§sok Elŗfizetŗ k®r®s®re val·, k¿lºn-k¿lºn tºrt®nŗ sz¿neteltet®s®re mťszaki ®s 
sz§ml§z§si okok miatt nincsen lehetŗs®g. 

5.1.10 A Szolg§ltat· az Elŗfizetŗ §ltal k®rt sz¿netel®si idŗszak v®g®n a szolg§ltat§st kºteles visszakapcsolni, 
amely®rt a Szolg§ltat· k¿lºn d²jat nem sz§m²that fel.  

 

5.1.11 Hat§rozott idejť szerzŗd®s eset®n 14 (tizenn®gy) napt§ri nap §ll az Elŗfizetŗ rendelkez®s®re a SIM k§rtya 
p·tl§s§ra an®lk¿l, hogy Szolg§ltat· csºkkentett, indokolt ®s m®lt§nyos d²j fizet®s®t k®rn® Elŗfizetŗtŗl a 
sz¿netel®s idŗtartam§ra. 
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5.2 Az elŗfizetŗi szolg§ltat§s korl§toz§s§nak, ²gy k¿lºnºsen az elŗfizetŗ §ltal ind²tott vagy az 
elŗfizetŗn®l v®gzŗdtetett forgalom korl§toz§s§nak, az elŗfizetŗi szolg§ltat§s minŗs®gi vagy m§s 
jellemzŗi csºkkent®s®nek esetei ®s felt®telei 

5.2.1 A szolg§ltat§s korl§toz§sa eset®n a Szolg§ltat· jogosult az Elŗfizetŗ §ltal ind²tott, vagy az Elŗfizetŗn®l 
v®gzŗdtetett forgalom korl§toz§s§ra, az elŗfizetŗi Szolg§ltat§s minŗs®gi, vagy m§s jellemzŗinek 
csºkkent®s®re. A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s korl§toz§sa eset®n is biztos²tja a mobil r§di·telefon 
szolg§ltat§sa vonatkoz§s§ban az al§bbiakat: 

 
a. az ElŖfizetŖ h²vhat·s§g§t Magyarorsz§gon; 
b. a seg®lyk®rŖ h²v§sok tov§bb²t§s§t; 
c. a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®g®t; 
d. a Szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek el®rhetŖs®g®t.  

 

Amennyiben az Elƈfizetƈ tºbb Elƈfizetƈi Szolg§ltat§st egy Egyedi Elƈfizetƈi Szerzƈd®s keret®ben vesz ig®nybe, a korl§toz§s 

ð az 5.2.2.5. pontban ²rt megt®veszt®s, illetve az 5.2.2.3. pontban ²rt d²jtartoz§s eset®t kiv®ve ð a mƢszakilag 

kivitelezhetƈ m®rt®kben csak az elƈfizetƈi szerzƈd®sszeg®ssel ®rintett szolg§ltat§sra terjedhet ki. 
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5.2.2 Az elŗfizetŗi Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra, ²gy k¿lºnºsen az Elŗfizetŗ §ltal ind²tott vagy 
az Elŗfizetŗn®l v®gzŗdtetett (az Elŗfizetŗ hozz§f®r®si pontj§ra ir§nyul·) forgalom korl§toz§s§ra, az 
elŗfizetŗi Szolg§ltat§s minŗs®gi vagy m§s jellemzŗinek csºkkent®s®re a Szolg§ltat· az Elŗfizetŗ egyidejť 
®rtes²t®s®vel a kºvetkezŗ esetekben jogosult: 

5.2.2.1 az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ²gy 
k¿lºnºsen (de nem kiz§r·lag) ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŖs®g-
tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ v®gberendez®st vagy nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ 
v®gberendez®st csatlakoztatott, vagy p®ld§ul a  csomagkapcsolt (GPRS alap¼) szolg§ltat§sokat A 
Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek etikai szab§lyai c²mŤ 4. sz. mell®klet 
szerinti  tev®kenys®gek v®gz®s®re haszn§lja, 

5.2.2.2 a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l 
harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja;  

5.2.2.3 az ElŖfizetŖnek a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt ï de legal§bb 30 (harminc) napos ï 
hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is esed®kes d²jtartoz§sa van; 

5.2.2.4 az ElŖfizetŖ fogyaszt§sa t¼ll®pte az adott szolg§ltat§s tekintet®ben a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telekben, illetve az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben az ig®nybev®tel felsŖ 
korl§tjak®nt meghat§rozott ºsszeget vagy h²v§s, ¿zenet, illetve adatmennyis®get. 

5.2.2.5 a Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§st korl§tozni, ha a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n 
val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ a szerzŖd®s megkºt®se vagy a szolg§ltat§s ig®nybev®tele 
c®lj§b·l a Szolg§ltat·t l®nyeges kºr¿lm®ny ï ²gy k¿lºnºsen a szem®lyes adatok ï vonatkoz§s§ban 
megt®vesztette. Szolg§ltat· korl§tozza a szolg§ltat§st, amennyiben az ElŖfizetŖvel tºrt®nŖ telefonos 
adategyeztet®s sor§n a Szolg§ltat· r®sz®rŖl egy®rtelmŤen felt®telezhetŖ, hogy az ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®s megkºt®sekor a Szolg§ltat·t t®ved®sbe ejtett®k, vagy t®ved®sben tartott§k (²gy p®ld§ul, 
ha az adategyeztet®s sor§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ adataival vissza®ltek). A szolg§ltat§s 
vissza§ll²t§sa abban az esetben tºrt®nik meg, ha az ElŖfizetŖ a korl§toz§s napj§t·l sz§m²tott 15 
napon bel¿l a Szolg§ltat·t az ¦gyf®lszolg§laton megkeresi, mely sor§n a telefonos adategyeztet®s 
megtºrt®nik, ®s az ElŖfizetŖ meg tudja adni az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sen megadott adatokat. 
Amennyiben a telefonos adategyeztet®s 15 (tizenºt) napon bel¿l nem tºrt®nik meg, az ElŖfizetŖnek 
az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ valamennyi kºtelezetts®ge esed®kess® v§lik. 

5.2.2.6 ha a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st 
jogszerŤtlen c®lokra vagy m·don haszn§lja. 

5.2.3 Ha az Elŗfizetŗ a korl§toz§s ok§t megsz¿nteti, ®s errŗl a Szolg§ltat· hitelt ®rdemlŗ m·don tudom§st 
szerez, a Szolg§ltat· kºteles az elŗfizetŗ k®r®s®tŗl sz§m²tott 72 (hetvenkettŗ) ·r§n bel¿l a korl§toz§st 
megsz¿ntetni. A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ig®nybe vehetŗs®g®nek ¼jb·li biztos²t§s§®rt adminisztr§ci·s 
d²jat sz§mol fel. 

5.2.4 A letºlthetŗ adatmennyis®gekre vonatkoz· tudnival·kat a Tesco Mobile Lakoss§gi ćltal§nos Szerzŗd®si 
Felt®telek 4.2 . pontja tartalmazza. A letºlthetŗ adatmennyis®g 80 (nyolcvan) sz§zal®k§nak el®r®s®t 
kºvetŗen Szolg§ltat· az Elŗfizetŗt egyszeri alkalommal ð v§laszt§sa szerint ð SMS-ben, e-mailben ®rtes²ti 
ennek t®ny®rŗl.  

  



Tesco Mobile Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 
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6 ¦gyf®lkapcsolat, hibaelh§r²t§s, panaszkezel®s, jogvit§k 

6.1 A v§llalt hibaelh§r²t§si c®l®rt®kek, a hibabejelent®sek nyilv§ntart§sba v®tel®re ®s a 
hibaelh§r²t§s§ra vonatkoz· elj§r§s 

6.1.1 A hibabejelent®s fogalma  
Az ElŖfizetŖ §ltal tett olyan bejelent®s, mely az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s nem ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerinti 
teljes²t®s®vel, ²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§s csºkkent minŖs®g®vel vagy ig®nybev®teli lehetŖs®g®nek megszŤn®s®vel 
kapcsolatos, ®s a Szolg§ltat· §ltal a szolg§ltat§shoz haszn§lt elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§nak, illetŖleg annak 
meghib§sod§s§nak tulajdon²that·.  

Szolg§ltat· az elŖfizetŖi hibabejelent®seket a h§l·zaton bel¿l, belfºldrŖl d²jmentesen h²vhat· 1215-es ¿gyf®lszolg§lati 
h²v·sz§mon, tov§bb§ a +36 31 3101215 h²v·sz§mon fogadja, mely a h²v· f®l tarifacsomagja szerint sz§ml§z·dik. A 
Szolg§ltat· a hibabejelent®st az ElŖfizetŖ r®sz®re visszaigazolja. 

A hibaelh§r²t§si idŖ csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel a Tesco Mobile Lakoss§gi 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek szerinti hibaelh§r²t§si felt®telekkel szerzŖdik.  

6.1.2 Szolg§ltat· az Elŗfizetŗvel hibaelh§r²t§si felt®telekkel szerzŗdik az al§bbi esetekre: 
 

A hiba t²pusa A hiba elh§r²t§sa 

Mobilk®sz¿l®k-hiba.1 A Szolg§ltat· tºrekszik arra, hogy hib§s k®sz¿l®k 
lead§sa ut§n a j·t§ll§sos k®sz¿l®k jav²t§sa 15 
(tizenºt) napon bel¿l megtºrt®njen. 

SIM-k§rtya hiba. Az ¼j SIM-k§rtya §tv®tel®tŖl sz§m²tott 48 
(negyvennyolc) ·r§n bel¿l. Az ¼j SIM-k§rty§t a 
Szolg§ltat· a hib§s k§rtya lead§sakor adja §t, 
illetve az erre vonatkoz·an tett k¿lºn v§llal§s 
eset®n fut§rral sz§ll²tja ki. 

Lok§lis ter¿leten (az egyes b§zis§llom§s-vez®rlŖk 
§ltal ell§tott ter¿leten) az alapszolg§ltat§s nem 
el®rhetŖ. 

A Szolg§ltat· a hiba bejelent®s®tŖl sz§m²tott 72 
(hetvenkettŖ) ·r§n bel¿l lehetŖv® teszi az 
alapszolg§ltat§s ig®nybev®tel®t. 

A teljes h§l·zatban az alapszolg§ltat§s nem 
el®rhetŖ. 

A Szolg§ltat· a hiba bejelent®s®tŖl sz§m²tott 72 
(hetvenkettŖ) ·r§n bel¿l lehetŖv® teszi az 
alapszolg§ltat§s ig®nybev®tel®t. 

Mobil r§di·telefon-szolg§ltat§s eset®n lok§lis 
ter¿leten (az egyes b§zis§llom§s-vez®rlŖk §ltal 
ell§tott ter¿leten) a h²v§s sikertelens®ge, 
amennyiben a sikertelens®g a Szolg§ltat· 
®rdekkºr®be tartoz· okb·l mer¿lt fel, illetve a h²v§s 
megszakad§sa, amennyiben a h²v§s nem a 
kapcsolatban r®szt vevŖk legal§bb egyik®nek 
sz§nd®ka szerint ker¿lt bont§sra. 

A Szolg§ltat· a hiba bejelent®s®tŖl sz§m²tott 72 
(hetvenkettŖ) ·r§n bel¿l elh§r²tja a h²v§s 
megszakad§s§t vagy sikertelens®g®t kiv§lt· okot. 

Mobil r§di·telefon-szolg§ltat§s eset®n a teljes 
h§l·zatban a h²v§s sikertelens®ge, amennyiben a 

A Szolg§ltat· a hiba bejelent®s®tŖl sz§m²tott 72 
(hetvenkettŖ) ·r§n bel¿l elh§r²tja a h²v§s 

                                                           
1
 A mobil-k®sz¿l®k hib§j§val kapcsolatos Szolg§ltat·i felelŖss®gv§llal§st a szavatoss§gi/j·t§ll§si felt®telek tartalmazz§k, 
kiz§r·lag a Szolg§ltat· §ltal ®rt®kes²tett k®sz¿l®kekre vonatkozik. 
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sikertelens®g a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· 
okb·l mer¿lt fel, illetve a h²v§s megszakad§sa, 
amennyiben a h²v§s nem a kapcsolatban r®szt 
vevŖk legal§bb egyik®nek sz§nd®ka szerint ker¿lt 
bont§sra. 

megszakad§s§t vagy sikertelens®g®t kiv§lt· okot. 

 

6.1.3 Hibabejelent®s eset®n Szolg§ltat· kºteles a hibabejelent®st 48 (negyvennyolc) ·r§n bel¿l kivizsg§lni ®s 
az elv®gzett vizsg§lat alapj§n az Elŗfizetŗt ®rtes²teni arr·l, hogy 

 

¶ tov§bbi helysz²ni, az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vagy azt is ®rintŖen lefolytatand· vizsg§lat sz¿ks®ges, annak 
idŖpontj§nak megjelºl®s®vel (®v, h·nap, nap, 4 ·r§s idŖszak megad§s§val, amely 8 ®s 20 ·ra kºz® eshet), vagy 

¶ a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ vagy a hiba nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· okb·l mer¿lt fel. 
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6.1.4 Szolg§ltat· az Elŗfizetŗ §ltal bejelentett, a hibaelhat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt val·snak bizonyult, 
®rdekkºr®be tartoz· hiba kijav²t§s§t a bejelent®stŗl sz§m²tott 72 (hetvenkettŗ) ·r§n bel¿l v®gzi el. 
Amennyiben a hiba kijav²t§s§hoz harmadik szem®ly (p®ld§ul hat·s§g, kºzszolg§ltat· vagy 
ingatlantulajdonos) hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges, a fenti hat§ridŗk meghosszabbodnak a hozz§j§rul§s 
beszerz®s®nek idej®vel. Szolg§ltat· a hozz§j§rul§st 48 (negyvennyolc) ·r§n bel¿l kºteles megk®rni a 
harmadik szem®lytŗl.  

6.1.5 Nem tartozik a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be azon szolg§ltat§sok ®s eszkºzºk kºre, amelyeket az Internet 
jelleg®bŗl fakad·an nem a Szolg§ltat· biztos²t vagy nem r®sze a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott 
Szolg§ltat§snak 

6.1.6 Ha a kivizsg§l§s vagy kijav²t§s kiz§r·lag a helysz²nen, az Elŗfizetŗ helyis®g®ben lehets®ges, ®s a 
Szolg§ltat· §ltal a kisz§ll§sra megjelºlt idŗpont az Elŗfizetŗnek nem megfelelŗ, akkor a Szolg§ltat· §ltal 
javasolt idŗpontt·l az Elŗfizetŗvel elŗzetesen egyezetett ¼jabb idŗpontig eltelt idŗtartam nem sz§m²t bele 
a hiba kijav²t§s§ra rendelkez®sre §ll· hat§ridŗbe. 

6.1.7 Ha a kivizsg§l§s vagy kijav²t§s idŗpontj§ban, a Szolg§ltat· ®s az Elŗfizetŗ meg§llapodott, ®s a hiba 
kijav²t§sa a meghat§rozott idŗpontban a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŗ okb·l nem volt lehets®ges, ¼gy 
a hiba kijav²t§s§ra rendelkez®sre §ll· hat§ridŗ a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŗ okb·l alkalmatlannak 
bizonyult idŗpontt·l a Szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re a felek §ltal kºzºsen meghat§rozott ¼j, alkalmas 
idŗpontig terjedŗ idŗszakkal meghosszabbodik.  

6.1.8 A hiba elh§r²t§s§r·l Szolg§ltat· halad®ktalanul ®rtes²ti Elŗfizetŗt. Az ®rtes²t®si kºtelezetts®gnek 
Szolg§ltat· a bejelent®ssel, illetve a helysz²ni hibaelh§r²t§ssal egyidejťleg is eleget tehet. 

6.1.9 Nem minŗs¿l elh§r²tottnak a hiba, amennyiben az Elŗfizetŗ az eredeti hibabejelent®s szerinti hib§t 
ism®telten bejelenti a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i ®rtes²t®stŗl sz§m²tott 72 (hetvenkettŗ) ·r§n 
bel¿l. Ebben az esetben nem sz§m²t be a hiba kijav²t§s§ra rendelkez®sre §ll· hat§ridŗbe a hiba 
elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i ®rtes²t®stŗl az Elŗfizetŗ §ltal tett ism®telt hibabejelent®sig eltelt idŗtartam. 

6.1.10 A Szolg§ltat· az Elŗfizetŗ §ltal bejelentett, a Szolg§ltat· hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt val·snak 
bizonyul· ®s a saj§t ®rdekkºr®be tartoz· hiba elh§r²t§s§®rt d²jat nem sz§m²that fel, ®s a Szolg§ltat·n§l 
felmer¿lŗ (jav²t§si, kisz§ll§si) kºlts®get, illetve a hiba behat§rol§sa ®s elh§r²t§sa sor§n az Elŗfizetŗ 
helyis®g®be tºrt®nŗ bel®p®s biztos²t§s§n t¼l egy®b, az Elŗfizetŗ kºzremťkºd®s®t ig®nylŗ kºtelezetts®get 
nem h§r²that az Elŗfizetŗre. 

6.1.11 T®ves hibabejelent®s eset®n, amikor nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®bŗl eredŗ hib§r·l van sz·, a Szolg§ltat· 
a D²jszab§sban meghat§rozott egyszeri d²jat sz§ml§zhat ki az Elŗfizetŗnek (ha a hibabejelent®srŗl csak a 
helysz²ni kisz§ll§s eset®n volt meg§llap²that·, hogy nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®bŗl eredŗ hib§r·l van 
sz·; vagy az Elŗfizetŗ ragaszkodott a helysz²ni m®r®shez). 

6.1.12 Szolg§ltat· az Elŗfizetŗ §ltal tett hibabejelent®seket hangfelv®tellel rºgz²ti, ®s nyilv§ntart§sba veszi. A 
nyilv§ntart§s az al§bbiakat tartalmazza: 

 

¶ az ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²me vagy m§s azonos²t·ja; 

¶ elŖfizetŖi h²v·sz§m vagy m§s azonos²t·; 

¶ hibajelens®g le²r§sa; 

¶ hibabejelent®s idŖpontja (®v, h·nap, nap, ·ra); 

¶ a hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®sek ®s azok eredm®nye; 

¶ a hiba oka; 

¶ a hiba elh§r²t§s§nak m·dja ®s idŖpontja (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t (eredm®nytelens®g®t ®s annak ok§t); 

¶ az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dja ®s idŖpontja ezen bel¿l is k¿lºnºsen az ElŖfizetŖ bejelent®s®nek 
visszaigazol§s§r·l, a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§r·l ®s idŖpontj§r·l (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®rŖl 
(eredm®nytelens®g®rŖl ®s annak ok§r·l) tºrt®nŖ ®rtes²t®s m·dja ®s idŖpontja. 
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A hibabejelent®seket, a  hibaelhat§rol§ssal kapcsolatos valamennyi adatot (az elj§r§s eredm®ny®t ®s a megtett 
int®zked®seket) a Szolg§ltat· 1 (egy) ®vig visszakºvethetŖ m·don megŖrzi. 
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6.2 Az elŗfizetŗi bejelent®sek, panaszok kezel®se, folyamata (d²jreklam§ci·, kºtb®r ®s k§rt®r²t®si 
ig®nyek int®z®se) 

6.2.1 Elŗfizetŗi bejelent®snek minŗs¿l az elŗfizetŗi panasz, illetve a hibabejelent®s. 
 
ElŖfizetŖi panasz: az ElŖfizetŖ §ltal tett olyan bejelent®s, amely az ig®nybe vett elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra 
vonatkoz·, az elŖfizetŖi jogviszonyt ®rintŖ egy®ni jogs®relem vagy ®rdeks®relem megsz¿ntet®s®re ir§nyul ®s nem minŖs¿l 
hibabejelent®snek. 

Hibabejelent®s: meghat§roz§s§t ®s az azzal kapcsolatos tudnival·kat a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek 6.1. pontja tartalmazza. 

6.2.2 Bejelent®s megt®tele a Szolg§ltat·n§l  

6.2.2.1 Az ElŖfizetŖ bejelent®seit a Szolg§ltat· Kºzponti ¦gyf®lszolg§lat§n, illetve ®rt®kes²t®si pontjain 
terjesztheti elŖ sz·ban vagy ²r§sban. Az ®rt®kes²t®si pontok list§ja megtekinthetŖ a 
www.tescomobile.hu internetes oldalon. 

6.2.2.2 Az elŖfizetŖi ®s felhaszn§l·i bejelent®sek int®z®s®re, panaszok kivizsg§l§s§ra ®s orvosl§s§ra, az 
ElŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k t§j®koztat§s§ra a Szolg§ltat· telefonon, interneten, postac²men el®rhetŖ, 
valamint az ElŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k sz§m§ra nyitva §ll· ¦gyf®lszolg§latot tart fenn, az al§bbi 
el®rhetŖs®geken: 

 
 Kºzponti ¦gyf®lszolg§lat: 

o ¿gyf®lforgalom elŖtt nyitva §ll· helyis®g®nek c²me: 1149 Budapest, Pillang· utca 15. (Tesco 
hipermarket); 

o nyitvatart§si ideje: h®tfŖ-szombat: 09.00-20.00; vas§rnap: z§rva, 
o telefonsz§ma: 1215, amely a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l belfºldrŖl d²jmentesen h²vhat·; vagy: +36 31 

3101215, mely a h²v· f®l tarifacsomagja szerint sz§ml§z·dik, 
o postac²me: 1476 Budapest, Pf. 351.; 
o e-mail c²me: ugyfelszolgalat@tescomobile.hu. 

mailto:ugyfelszolgalat@tescomobile.hu
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6.2.2.3 Ezent¼l a Szolg§ltat· ¥nkiszolg§l· ¦gyf®lszolg§latot mŤkºdtet, amely lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖ 
egyes szolg§ltat§sok megrendel®s®t illetve lemond§s§t a telefonos ¿gyf®lszolg§lat automata 
men¿rendszer®ben, illetve SMS-en kereszt¿l is int®zhesse. Az ¥nkiszolg§l· ¦gyf®lszolg§lat 
mŤkºd®s®vel kapcsolatos inform§ci·k ®s a megrendelhetŖ szolg§ltat§sok list§ja el®rhetŖ a 
Kºzponti ¦gyf®lszolg§laton ®s a www.tescomobile.hu honlapon. 

6.2.2.4 Az ¦gyf®lszolg§laton kereszt¿l (telefonon, ²r§sban, szem®lyesen) tºrt®nŖ ¿gyint®z®shez a Szolg§ltat· 
k®rheti az ElŖfizetŖ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges, az ElŖfizetŖ §ltal megadott (4-6 jegyŤ, arab 
sz§mokb·l §ll·) ¿gyf®lbiztons§gi k·dot ®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben megadott b§rmely egy®b 
adatot, illetve adatokat. A Szolg§ltat· k®rheti tov§bb§, hogy az ElŖfizetŖ adja meg az ugyanazon 
¿gyf®lsz§mhoz tartoz· m§sik telefonsz§m§t, vagy egy®b olyan telefonsz§mot, ahol azonnal 
visszah²vhat·. Amennyiben ï a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott esetekben ï elengedhetetlen 
mindezek megad§sa, ®s az ElŖfizetŖ ezen k®r®snek nem tesz eleget, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
ig®ny®t elutas²tja. 

6.2.2.5 ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· panaszkivizsg§l§si ®s hibaelhat§rol§si elj§r§sa sor§n megadni minden 
olyan adatot, mely a Szolg§ltat· meg²t®l®se szerint a bejelent®s kivizsg§l§s§hoz elengedhetetlen. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ a k®rt adatokat nem bocs§tja a Szolg§ltat· rendelkez®s®re, ¼gy a 
Szolg§ltat· nem kºteles a bejelent®ssel ®rdemben foglalkozni. 

6.2.2.6 Amennyiben a MobilV§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n a megrendelni/v§s§rolni k²v§nt 
term®ket/szolg§ltat§st a Szolg§ltat·t·l ®s ElŖfizetŖtŖl elk¿lºn¿lŖ Harmadik F®l biztos²tja, a 
term®k/szolg§ltat§s §r§t, minŖs®g®t, illetve a v§s§rl§s egy®b kºr¿lm®nyeit illetŖ reklam§ci·kat a 
Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lata nem kezeli. A Szolg§ltat·hoz a MobilV§s§rl§s Szolg§ltat§ssal 
kapcsolatosan kiz§r·lag a Szolg§ltat· saj§t ®rdekkºr®ben felmer¿lt okokra vonatkoz· panaszok 
¿gy®ben fordulhatnak az ElŖfizetŖk. 

 

6.2.3 Bejelent®s kezel®se a Szolg§ltat·n§l  

6.2.3.1 A sz·beli panaszt a Szolg§ltat· kºteles azonnal megvizsg§lni, ®s sz¿ks®g szerint orvosolja. 

Sz·beli panasznak minŖs¿l a szem®lyesen, telefonon, vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s 
felhaszn§l§s§val sz·ban kºzºlt panasz.  

6.2.3.2 Amennyiben az ElŖfizetŖ a sz·ban kºzºlt  panasz kezel®s®vel nem ®rt egyet, vagy a panasz azonnali 
kivizsg§l§sa nem lehets®ges, a Szolg§ltat· a panaszr·l ®s az azzal kapcsolatos §ll§spontj§r·l 
halad®ktalanul jegyzŖkºnyvet vesz fel ®s annak egy m§solati p®ld§ny§t az ElŖfizetŖnek §tadja, 
illetve telefonon vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli 
panasz eset®n az ®rdemi v§lasszal egyidejŤleg megk¿ldi.  

6.2.3.3 ElŖfizetŖ hozz§j§rul ahhoz, hogy a Szolg§ltat· telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n tett sz·beli panasz eset®n, 
amennyiben a besz®lget®s rºgz²t®sre ker¿l, Szolg§ltat· az ²r§sos jegyzŖkºnyv felv®tel®t mellŖzze. 

6.2.3.4 Az ElŖfizetŖ §ltal a Szolg§ltat· Kºzponti ¦gyf®lszolg§lat§n tett panaszt a Szolg§ltat· a be®rkez®stŖl 
sz§m²tott 30 (harminc) napon bel¿l ²r§sban v§laszolja meg kiv®ve, ha a sz·ban, szem®lyesen 
bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolg§ltat· nyomban eleget tesz. A Szolg§ltat· ®rt®kes²t®si 
pontjain tett panaszr·l felvett jegyzŖkºnyvet a Szolg§ltat· Kºzponti ¦gyf®lszolg§lata v§laszolja meg 
²r§sban, 30 napon bel¿l. A panaszt elutas²t· §ll§spontj§t a Szolg§ltat· indokolni kºteles. 

. 
Az ²r§sbeli panasz kivizsg§l§si ®s megv§laszol§si hat§rideje 30 nap. 

http://www.postafon.hu/
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6.2.3.5 Az ²r§sbelis®g kºvetelm®ny®nek lev®l, t§virat, t§vg®p²r· vagy telefax ¼tj§n, tov§bb§ b§rmely egy®b 
olyan eszkºzzel is eleget lehet tenni, amely a c²mzett sz§m§ra lehetŖv® teszi a neki c²mzett 
adatoknak az adat c®lj§nak megfelelŖ ideig tºrt®nŖ tart·s t§rol§s§t, ®s a t§rolt adatok v§ltozatlan 
form§ban ®s tartalommal tºrt®nŖ megjelen²t®s®t. 

6.2.3.6 A Szolg§ltat· a bejelent®sekrŖl nyilv§ntart§st vezet, a bejelent®sek ï amennyiben azok nyomban nem 
orvosolhat·ak ï elektronikusan rºgz²t®sre ker¿lnek. A Szolg§ltat· a bejelent®st a nyilv§ntart· 
adatb§zis§ban 5 (ºt) ®vre visszamenŖleg t§rolja, ®s biztos²tja a visszakereshetŖs®get. Az adatb§zis 
panaszbejelent®s eset®n tartalmazza az ElŖfizetŖ nev®t, vagy m§s azonos²t·j§t, telefonsz§m§t, vagy 
sz§ml§z§si rendszerbeli azonos²t·j§t, a bejelent®s m·dj§t, ®s idej®t, bejelent®s t§rgy§t, a kivizsg§l§s 
eredm®ny®t, a megtett int®zked®seket, az ®rtes²t®s m·dj§t ®s idej®t.  

6.2.3.7 A Szolg§ltat·  nem kºteles ®rdemben foglalkozni azon bejelent®sekkel, melyek form§jukn§l, vagy 
tartalmukn§l (pl. t®m§jukn§l, hangv®tel¿kn®l vagy ®rthetŖs®g¿kn®l) fogva alkalmatlanok az azokon 
alapul· bejelent®sek kivizsg§l§s§ra ®s megv§laszol§s§ra, tov§bb§ amelyek nem tartalmaznak a 
Szolg§ltat·val vagy az §ltala ny¼jtott Szolg§ltat§ssal kapcsolatos probl®ma meghat§roz§st. 
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6.2.4 D²jreklam§ci· kezel®se a Szolg§ltat·n§l  

6.2.4.1 Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a Szolg§ltat· a bejelent®st 
(d²jreklam§ci·t) halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi, ®s a bejelent®s megvizsg§l§s§nak 
befejez®s®ig nem jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek 12.7.5. fejezet®ben foglaltak szerint felmondani. 

6.2.4.2  Ha az ElŖfizetŖ a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt beny¼jtott bejelent®sben a sz§ml§ban meghat§rozott 
d²j ºsszegszerŤs®g®t vitatja az ¦gyf®lszolg§latn§l, ®s a bejelent®st a Szolg§ltat· nem utas²tja el 5 
(ºt) napon bel¿l, a bejelent®sben ®rintett d²jt®tel vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a 
d²jreklam§ci· megvizsg§l§s§nak idŖtartam§val meghosszabbodik. 

6.2.4.3 A d²jfizet®si hat§ridŖt kºvetŖen be®rkezŖ reklam§ci·knak a vitatott sz§ml§ban meghat§rozott d²j 
fizet®s®re halaszt· hat§lya nincsen. A Szolg§ltat· a bejelent®st minden esetben 30 (harminc) napon 
bel¿l ®rdemben megvizsg§lja ®s ²r§sban megv§laszolja. 

6.2.4.4 A Szolg§ltat· ï amennyiben sz§ml§z§si rendszere z§rts§g§t a panaszban ®rintett szolg§ltat§s 
tekintet®ben a miniszter §ltal kijelºlt tan¼s²t· szervezet tan¼s²tja ï akkor is jogosult a Tesco Mobile 
Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 12.7.5. fejezete szerinti felmond§s alkalmaz§s§ra, ha az 
ElŖfizetŖ d²jreklam§ci·j§t a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be. A d²jfizet®si hat§ridŖ a 
d²jreklam§ci· megvizsg§l§s§val akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolg§ltat· a bejelent®st 5 (ºt) 
napon bel¿l nem utas²tja el. 

6.2.4.5 K®ts®g eset®n a sz§ml§ban foglaltak helyess®g®t a Szolg§ltat·nak kell bizony²tania. Ha az ElŖfizetŖ a 
Szolg§ltat· §ltal kºvetelt d²j ºsszegszerŤs®g®t vitatja, a Szolg§ltat·nak kell bizony²tania, hogy a 
h§l·zata az illet®ktelen hozz§f®r®stŖl v®dett ®s sz§ml§z§si rendszere z§rt, a d²j sz§ml§z§sa, tov§bb§ 
meg§llap²t§sa helyes volt. EllenkezŖ bizony²t§sig nem terheli sz§ml§z§si rendszere vonatkoz§s§ban 
k¿lºn bizony²t§si kºtelezetts®g a Szolg§ltat·t, ha sz§ml§z§si rendszere z§rt§s§g§t a panaszban 
®rintett szolg§ltat§s tekintet®ben a miniszter §ltal kijelºlt tan¼s²t· szervezet tan¼s²tja. 

6.2.4.6 A harmadik felek §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok tartalm§®rt a Szolg§ltat· nem felel, mivel szerepe a 
szolg§ltat§s biztos²t§s§hoz csup§n h§l·zat§nak rendelkez®sre bocs§t§sa. A Szolg§ltat· felelŖss®ge 
csak saj§t tev®kenys®g®re terjed ki. Tartalomszolg§ltat§ssal, illetve MobilV§s§rl§s szolg§ltat§ssal 
kapcsolatos panaszok eset®n a tartalommal, illetve a v§s§rl§ssal, a v§s§rolt term®kkel vagy 
szolg§ltat§ssal, illetve a tartalomszolg§ltat·val kapcsolatos panaszait a tartalomszolg§ltat· kºteles 
kivizsg§lni. A tartalommal, illetve a v§s§rolt term®kkel, illetve szolg§ltat§ssal kapcsolatos 
bejelent®sek tekintet®ben a tartalmat, illetve a v§s§rolt term®ket, szolg§ltat§st biztos²t· szervezet, 
szem®ly az illet®kes, m²g a tartalommal, illetve a v§s§rolt term®kkel kapcsolatos d²jt®telekre, azok 
sz§ml§z§s§ra vonatkoz· bejelent®seket ElŖfizetŖnek Szolg§ltat· fel® kell megtennie. 

6.2.4.7 A bejelent®s eredm®ny®rŖl Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ²r§sban t§j®koztatja. Amennyiben a bejelent®snek a 
Szolg§ltat· helyt ad, ¼gy a Szolg§ltat· a t®vesen meg§llap²tott ºsszeget ï amennyiben azt az 
ElŖfizetŖ m§r a Szolg§ltat·nak kifizette - a bejelent®s elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 30 (harminc) napon 
bel¿l, ï az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint ï az ElŖfizetŖ egyenleg®n egy ºsszegben j·v§²rja, vagy egy 
ºsszegben visszafizeti azzal, hogy ezzel egy¿tt a Szolg§ltat· a t®vesen meg§llap²tott ®s az ElŖfizetŖ 
§ltal m§r befizetett ºsszeg kºzºtti d²jk¿lºnbºzet ut§n a d²j befizet®s®nek napj§t·l sz§m²tva ®vi 12 
(tizenkettŖ) sz§zal®kos k®sedelmi kamatot fizet. 

6.2.4.8 Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, ha a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja 
meg a 10.000,- Ft-ot (t²zezer forint), vagy ha az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a 
vita rendez®se ®rdek®ben a hat·s§ghoz vagy a jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez 
k®relmet terjesztett elŖ, felt®ve, hogy az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, 
illetve az esed®kes, nem vitatott tov§bbi d²jakat folyamatosan megfizeti.  

6.2.5 Hangfelv®telek rºgz²t®se, t§rol§sa ®s rendelkez®sre bocs§t§sa 
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A Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lati telefonsz§mokra ®rkezŖ az elŖfizetŖi jogviszonyt ®rintŖ megkeres®sekrŖl, panaszokr·l ®s 
bejelent®sekrŖl valamint a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºtti telefonos kommunik§ci·r·l, valamint az ezekrŖl ind²tott 
kimenŖ h²v§sokr·l az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g minŖs®g®nek ellenŖrz®s®re, tov§bb§ az ¿gyf®l ®s a szolg§ltat· kºzºtti 
vit§nak, illetve jogvit§nak az eldºnt®s®t szolg§l· bizony²t®knak biztos²t§sa c®lj§b·l hangfelv®telt k®sz²t, amelyet 
visszakereshetŖ m·don ï a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  6.1.12  pontj§ban foglalt eset 
kiv®tel®vel ï a rºgz²t®st kºvetŖ legal§bb 1 (egy) ®vig megŖriz, de legfeljebb 5 (ºt) ®vig 
t§rolhatja FŖszab§lyk®nt a h²v§sokat a Szolg§ltat· rºgz²ti, azonban elŖfordulhat, hogy mŤszaki okok miatt bizonyos 
besz®lget®sek nem ker¿lnek rºgz²t®sre.  
Amennyiben a h²v· ElŖfizetŖ a hangrºgz²t®shez nem j§rul hozz§, akkor az adott ¿gyet csak szem®lyesen §ll m·dj§ban 
int®zni.  

A szem®lyes adatok v®delm®rŖl sz·l· tºrv®ny szerinti t§j®koztat§si kºtelezetts®g teljes²t®se keret®ben a Szolg§ltat· az 
¦gyf®lszolg§lat §ltal bonyol²tott telefonos besz®lget®srŖl rºgz²tett hanganyagnak a h²v· ElŖfizetŖ k®r®s®re ®s a 
jogosults§g ellenŖrz®s®t kºvetŖen, a megŖrz®si idŖn bel¿l az ®rintett ElŖfizetŖ §ltali visszahallgat§s§t a Szolg§ltat· §ltal 
biztos²tott ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben vagy konferenciah²v§s keret®ben lehetŖv® teszi. 

Az ElŖfizetŖ §ltal a Szolg§ltat· r®sz®re tºrt®nŖ ig®ny bejelent®s®tŖl (illetve az adathordoz· lead§s§t·l 
sz§m²tott)  legk®sŖbb 30 (harminc) napon bel¿l, vagy a Hat·s§g felh²v§s§ra a felh²v§sban megjelºlt hat§ridŖn bel¿l, a 
Szolg§ltat· a hangfelv®tel m§solat§t, adathordoz·n (DVD-n/CD-n) val· §tad§ssal, az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tja. 

Az ElŖfizetŖ r®sz®re ElŖfizetŖi bejelent®senk®nt egy alkalommal d²jmentesen kell a m§solatot biztos²tani. A hangfelv®tel 
m§solat§nak kiad§s§hoz az adathordoz·t ï d²jmentes esetben ï a Szolg§ltat· bocs§tja rendelkez®sre, de azt az ®rintett 
ElŖfizetŖ is biztos²thatja. Amennyiben az adtahordoz·t az ®rintett ElŖfizetŖ biztos²tja, abban az esetben a bontatlan 
csomagol§s¼ adathordoz·t a Szolg§ltat· Kºzponti ¦gyf®lszolg§lati irod§j§ban vagy a kijelºlt ®rt®kes²t®si pontokon 
adhatja le.  

A hangfelv®tel m§solata az ®rintett ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerinti Kºzponti ¦gyf®lszolg§lati irod§j§ban vagy a kijelºlt 
®rt®kes²t®si pontokon vehetŖ §t. Az ®rt®kes²t®si pontokr·l t§j®koztat§s a www.tescomobile.hu internetes oldalon ®rhetŖ el. 

6.2.6 Az Elŗfizetŗt megilletŗ kºtb®r (ćltal§nos szab§lyok) 
 
Az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r az arra okot ad· szerzŖd®sszegŖ magatart§s bekºvetkez®s®nek napj§t·l esed®kes. 
Kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g®nek Szolg§ltat· a szerzŖd®sszegŖ magatart§s vagy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®tŖl 
sz§m²tott 30 (harminc) napon bel¿l ï az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®rŖl ®s a kºtb®r teljes²t®s®nek m·dj§r·l sz·l· 
t§j®koztat§ssal egy¿tt ï tesz eleget. E kºtelezetts®g teljes²t®s®t Szolg§ltat· nem kºtheti az ElŖfizetŖ kºtb®rre vonatkoz· 
ig®ny®nek bejelent®s®hez. Szolg§ltat· a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g®nek ¼gy tesz eleget, hogy  

¶ a kºtb®rt az ElŖfizetŖ egyenleg®n j·v§²rja, vagy 

¶ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se eset®n a kºtb®rt vagy annak meg nem fizetett r®sz®t az ElŖfizetŖ r®sz®re 
egy ºsszegben, amennyiben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz¿ks®ges adataival rendelkezik, banki §tutal§ssal, 
egy®b esetben postai ¼ton fizeti meg. A postai ¼ton vagy banki §tutal§ssal tºrt®nŖ kifizet®s eset®ben a 
Szolg§ltat· a fizetendŖ kºtb®rbŖl levonhatja a postai ¼ton tºrt®nŖ kifizet®s vagy a banki §tutal§s igazolhat· 
kºlts®g®t. 

6.2.7 K§rt®r²t®si ig®nyek int®z®se (ćltal§nos szab§lyok) 
 
A Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 6.2 pontj§ban meghat§rozottakon t¼l Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®sek k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben az ElŖfizetŖk vagyon§ban okozott k§rt kºteles megt®r²teni, az 
elmaradt haszon kiv®tel®vel.  

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sekbŖl eredŖ polg§ri jogi ig®nyek 1 (egy) ®v alatt ®v¿lnek el, amelyet a Tesco Mobile Lakoss§gi 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 6.2.7 pontja szerinti esetekben a k®sedelem, illetve a hib§s teljes²t®s bekºvetkez®s®tŖl 
kell sz§m²tani.  

http://www.tescomobile.hu/
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Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®ssel kapcsolatos hat·s§gi ¿gy t§rgy§ban (k®relemmel, bejelent®ssel) a Hat·s§g elj§r§sa a 
hat·s§gi elj§r§s kezdem®nyez®s®re okot ad· kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott 6 (hat) h·napon bel¿l 
kezdem®nyezhetŖ. Amennyiben a k®relmezŖ az ezen elj§r§sra okot ad· kºr¿lm®nyrŖl csak k®sŖbb szerzett tudom§st, 
vagy a k®relem, bejelent®s elŖterjeszt®s®ben akad§lyoztatva volt, a 6 (hat) h·napos hat§ridŖ a kºr¿lm®nyrŖl val· 
tudom§sszerz®stŖl, illetve a k®relem, bejelent®s megt®tel®t akad§lyoz· kºr¿lm®ny megszŤn®s®tŖl sz§m²tand·. Az 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®ssel kapcsolatos hat·s§gi ¿gy tekintet®ben hat·s§gi elj§r§s az 1 (egy) ®ven t¼l nem 
kezdem®nyezhetŖ. E hat§ridŖ jogvesztŖ. 

A k§rt®r²t®si elj§r§sra vonatkoz· r®szletes szab§lyoz§st a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 7.4. 
pontja tartalmazza. 

Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sra vonatkoz· minŖs®gi kºvetelm®nyeket a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek 4.1 pontjai tartalmazz§k. 
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6.3 Az elŗfizetŗ jogai az elŗfizetŗi szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se eset®n, az elŗfizetŗt megilletŗ kºtb®r 
m®rt®ke, az elŗfizetŗi szolg§ltat§ssal kapcsolatos vit§k rendez®s®nek m·dja, 

6.3.1 Az elŗfizetŗi szolg§ltat§sra vonatkoz· minŗs®gi kºvetelm®nyeket a Tesco Mobile Lakoss§gi ćltal§nos 
Szerzŗd®si Felt®telek 4.1 pontjai tartalmazz§k. 

6.3.2 Szolg§ltat· az al§bbi esetekben kºteles kºtb®rt fizet®s®re Elŗfizetŗ r®sz®re: 

6.3.2.1 A Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni, melynek ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n a bel®p®si d²j 1/15-
ºd (egy tizenºtºd) r®sze, bel®p®si d²j hi§ny§ban az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n az adott elŖfizetŖi 
szolg§ltat§ssal kapcsolatban az elŖre fizetett d²j 1/30-ad (egy harmincad) r®sz®nek 8-(nyolc)szorosa, 
amennyiben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben v§llalt hat§ridŖre a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t nem 
kezdi meg.  

6.3.2.2 Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt hat§ridŖ teljes²t®s®re Szolg§ltat· neki felr·hat· mŤszaki 
okb·l nem k®pes, ®s ez®rt az elŖfizetŖi szerzŖd®st rendes felmond§ssal megsz¿nteti, a Szolg§ltat· 
a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®re nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl a szerzŖd®s 
megszŤn®s®ig a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 6.3.2.1 pontj§ban foglalt 
kºtb®r fel®t kºteles fizetni. 

6.3.2.3 A Szolg§ltat· kºtb®r fizet®s®re kºteles  

¶ a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 6.1.3 pontja szerinti ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ 
neki felr·hat· okb·l val· eredm®nytelen eltelt®tŖl minden k®sedelmes nap ut§n az ®rtes²t®s megtºrt®nt®ig, 
amely kºtb®r m®rt®ke a vet²t®si alap k®tszerese, 

¶ a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ neki felr·hat· okb·l val· eredm®nytelen eltelt®tŖl a hiba elh§r²t§s§ig 
terjedŖ idŖszakra, amely kºtb®r m®rt®ke a vet²t®si alap  

o (ba) n®gyszerese, ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a szolg§ltat· §ltal 
v§llalt minŖs®ghez k®pest alacsonyabb minŖs®gben k®pes csak ig®nybe venni, 

o (bb) nyolcszorosa, ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni. 

6.3.2.4 A Szolg§ltat· 5000 forint kºtb®rt kºteles fizetni az ElŖfizetŖnek  
(a) sz§mhordoz§si meg§llapod§sonk®nt ®s mulaszt§sonk®nt, amennyiben a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek 2. sz§m¼ Mell®klet 2.5. pontj§nak (1) ®s (2) bekezd®seiben meghat§rozott bejelent®si 
kºtelezetts®g®nek neki felr·hat· okb·l nem tesz eleget. 

(b) sz§mhordoz§si meg§llapod§sonk®nt ®s jogellenes elutas²t§sonk®nt, amennyiben a Szolg§ltat· mint §tad· 
szolg§ltat· a sz§mhordoz§si ig®nyt 

(i) indokl§s n®lk¿l, 

(ii) a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2. sz§m¼ Mell®klet 2.3. pontj§nak 
megfelelŖ azonos²t§s ellen®re, 

(iii) nem a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2. sz§m¼ Mell®klet 2.4 pontja szerint 
lej§rt ®s ®rtes²tett tartoz§s miatt 

(iv) nem a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2. Sz§m¼ Mell®klet 2.1. pontja (5) 
bekezd®se szerinti, indokolt esetben ig®nyelt egyeztet®s miatt, vagy 

(v) a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2. sz§m¼ Mell®klet 2.5 pontja (3) 
bekezd®se szerinti elfogad§st kºvetŖen a KRA-ban utas²tja el 

A 6.3.2.3 pontban meghat§rozott kºtb®r kisz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges vet²t®si alap m®rt®ke: 

a) A hiba bejelent®s®t megelŖzŖ 6 (hat) h·napra az elŖfizetŖ §ltal az adott elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n a 
hibabejelent®ssel ®rintett elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban felhaszn§lt d²j alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. 
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b) (hat) h·napn§l rºvidebb idŖtartam¼ elŖfizetŖi jogviszony eset®n annak teljes idŖtartama alatt, az adott elŖfizetŖi 
szerzŖd®s alapj§n a hibabejelent®ssel ®rintett elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban felhaszn§lt d²j §tlaga 
alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. 

c) Ha a hiba bejelent®s®t megelŖzŖen az ElŖfizetŖ az adott az adott elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n a 
hibabejelent®ssel ®rintett elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban d²jat m®g nem fizetett, akkor a felhaszn§lt d²j 
alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. 

6.3.3 Amennyiben a Szolg§ltat· az §t²r§st neki felr·hat· okb·l nem teljes²ti a Tesco Mobile Lakoss§gi 
ćltal§nos Szerzŗd®si Felt®telek 9.3.1 pontj§ban meghat§rozott hat§ridŗn bel¿l, abban az esetben a 
Szolg§ltat· minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak 1/10 (egytized)-®vel megegyezŗ ºsszegť 
kºtb®rt kºteles fizetni. 

6.3.4 A Tesco Mobile Lakoss§gi ćltal§nos Szerzŗd®si Felt®telek 5.2 pontj§ban meghat§rozott korl§toz§s 
megsz¿ntet®s®nek a Szolg§ltat·nak felr·hat· okb·l val· k®sedelmes teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· 
minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n a visszakapcsol§si d²j egyharmad§nak megfelelŗ ºsszeget 
kºteles kºtb®rk®nt kifizetni. Amennyiben Szolg§ltat· visszakapcsol§si d²jat nem sz§m²t fel, a kºtb®r 
m®rt®ke az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s alapj§n az elŗre fizetett d²j 1/30 (egy harmincad) r®sz®nek 4 (n®gy)-
szerese. 

6.3.5 Az elŗfizetŗi szolg§ltat§ssal kapcsolatos vit§k rendez®s®nek m·dj§r·l a Tesco Mobile Lakoss§gi 
ćltal§nos Szerzŗd®si Felt®telek 6.2 ®s 6.6 pontjai rendelkezik. 
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6.4 Az ¿gyf®lszolg§lat mťkºd®se, a panaszok kezel®si rendje, az ¿gyfelek szolg§ltat· §ltal v§llalt 
kiszolg§l§si ideje 

A szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat c²me ®s nyitva tart§sa a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1.2. 
pontj§ban ker¿lt meghat§roz§sra, m²g az ¿gyf®lszolg§lat mŤkºd®s®re ®s a panaszok kezel®si rendj®re vonatkoz· 
rendelkez®seket a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 6.2. pontja tartalmazza. 

Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lata 24 (huszonn®gy) ·r§ban el®rhetŖ. Szolg§ltat· a telefonos ¿gyf®lszolg§lat§ra 
®rkezŖ h²v§sok eset®n a mindenkor hat§lyos vonatkoz· jogszab§lyokban foglaltaknak megfelelŖen biztos²tja az ¿gyint®zŖ 
jelentkez®s®t.  

 

6.5 A tudakoz· szolg§ltat§s ig®nybev®tele, 

A Tudakoz· felh²v§s§val az ElŖfizetŖ m§s ElŖfizetŖk adatair·l kaphat felvil§gos²t§st, amennyiben az adott adat 
kiszolg§ltat§s§t jogszab§ly, vagy annak az ElŖfizetŖnek a rendelkez®se, akinek az adatair·l sz· van, nem tiltja. Az adatok 
v§ltoz§s§r·l sz·l· ®rtes²t®st a 11800-as sz§mon el®rhetŖ Belfºldi Tudakoz· el®r®s®t biztos²t· szolg§ltat· r®sz®re a 
Szolg§ltat· 48 (negyvennyolc) ·r§n bel¿l megk¿ldi. A 11800-as sz§m h²v§s§nak d²ja a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klet®ben tal§lhat·. 

Szolg§ltat· saj§t h§l·zat§n a Belfºldi Tudakoz· szolg§ltat§st az Eur·pai Gazdas§gi T®rs®g v®gfelhaszn§l·i sz§m§ra 
hangh²v§s ¼tj§n kºzvetlen¿l hozz§f®rhetŖv® teszi.  

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoz§s§r·l ï az ElŖfizetŖ rendelkez®s®nek megfelelŖen ï ¦gyf®lszolg§lat§n ad 
t§j®koztat§st am²g a h²v·sz§mot nem rendeli m§s elŖfizetŖhºz, de legfeljebb az elŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoz§s§t·l 
sz§m²tott egy ®vig.  
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6.6 T§j®koztat§s a szolg§ltat§s teljes²t®s®vel ºsszef¿ggŗ jogvit§k peres ®s peren k²v¿li 
kezdem®nyez®s®nek lehetŗs®g®rŗl ®s felt®teleirŗl, a b®k®ltetŗ test¿lethez val· fordul§s jog§r·l, 
az elj§r§sra jogosult hat·s§gok, b®k®ltetŗ test¿let ®s egy®b szervezetek megnevez®se, 
el®rhetŗs®geik felt¿ntet®se 

6.6.1 Elŗfizetŗ az elŗfizetŗi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos bejelent®seket, panaszokat megteheti 
Szolg§ltat·n§l a Tesco Mobile Lakoss§gi ćltal§nos Szerzŗd®si Felt®telek 6.1 ®s 6.2 pontjai szerint. 

6.6.2 A Szolg§ltat·n§l tºrt®nŗ bejelent®sen t¼l Elŗfizetŗ az elŗfizetŗi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos 
vit§k rendez®se v®gett az al§bbi szervekhez, hat·s§gokhoz, b²r·s§gokhoz fordulhat: 

 
Fogyaszt·nak minŖs¿lŖ ElŖfizetŖk  

a) a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. ®vi CLV tºrv®ny (a tov§bbiakban: Fgytv,) alapj§n a megyei (fŖv§rosi) 
kereskedelmi ®s iparkamar§k mellett mŤkºdŖ f¿ggetlen b®k®ltetŖ test¿letekhez fordulhatnak az ElŖfizetŖ ®s 
Szolg§ltat· kºzºtti, a term®k minŖs®g®vel, biztons§goss§g§val, a term®kfelelŖss®gi szab§lyok alkalmaz§s§val, a 
szolg§ltat§s minŖs®g®vel, tov§bb§ a felek kºzºtti szerzŖd®sek megkºt®s®vel ®s teljes²t®s®vel kapcsolatos 
fogyaszt·i jogvit§k b²r·s§gi elj§r§son k²v¿li rendez®se ®rdek®ben az al§bbiak szerint: 
 

(1)  Az elj§r§sra a fogyaszt· lak·helye vagy tart·zkod§si helye szerinti b®k®ltetŖ test¿let illet®kes. A 
fogyaszt· lak·helye, illetve tart·zkod§si helye szerint illet®kes b®k®ltetŖ test¿letek felsorol§sa el®rhetŖ: a 
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html honlapon. 

(2) A fogyaszt· belfºldi lak·helye ®s tart·zkod§si helye hi§ny§ban a b®k®ltetŖ test¿let illet®kess®g®t a 
Szolg§ltat· sz®khelye §llap²tja meg. A Szolg§ltat· sz®khelye szerint illet®kes b®k®ltetŖ test¿let 
el®rhetŖs®ge: n®v: Budapesti B®k®ltetŖ Test¿let, c²m: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefonsz§m: 
+361 488 2131, fax sz§m: +361 488 2186, e-mail c²m: bekelteto.testulet@bkik.hu. 

(3) Az elj§r§sra ï a fogyaszt· erre ir§nyul· k®relme alapj§n ï az (1) ®s (2) bekezd®s szerint illet®kes 
test¿let helyett a fogyaszt· k®relm®ben megjelºlt b®k®ltetŖ test¿let illet®kes. 

 
 

b) Fgytv. alapj§n a Nemzeti Fogyaszt·v®delmi Hat·s§ghoz, illetŖleg a Ter¿leti Fel¿gyelŖs®gekhez fordulhatnak, 
melyek hat§skºr®be tartozik tºbbek kºzºtt a fogyaszt·k minŖs®gi kifog§saival ®s panaszaival, valamint az 
¿gyf®lszolg§lattal, az elŖfizetŖi sz§mlapanaszok elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali int®z®s®nek rendj®vel 
kezel®s®vel, a sz§mla tartalm§val kapcsolatos ¿gyek int®z®se. A Nemzeti Fogyaszt·v®delmi Hat·s§g 
el®rhetŖs®gei: c²m: 1088 Budapest, J·zsef krt. 6.; levelez®si c²m: 1428 Budapest, Pf: 20.; telefonsz§m: +36 1 
459 4800; faxsz§m:  +36 1 210 4677.  

c) tisztess®gtelen piaci magatart§s ®s versenykorl§toz§s tilalm§r·l sz·l· 1996. ®vi LVII. tºrv®ny alapj§n a Nemzeti 
Fogyaszt·v®delmi Hat·s§gon t¼l a Gazdas§gi Versenyhivatalhoz (el®rhetŖs®ge: 1054 Budapest, Alkotm§ny u. 
5.; levelez®si c²m: 1245 Budapest 5., Pf. 1036; telefonsz§m: +36 1 472 8851; faxsz§m: +36 1 472 8905), illetve a 
P®nz¿gyi Szervezetek Ćllami Fel¿gyelet®hez (el®rhetŖs®ge: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelez®si c²m: 
1534 Budapest BKKP Postafi·k: 777; telefonsz§m: +36 1 489 9100; faxsz§m: +36 1 489 9102) is fordulhat. 

Az ElŖfizetŖ a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§ghoz fordulhat tºbbek kºzºtt a Szolg§ltat·nak a szolg§ltat§s 
minŖs®g®vel, a hibaelh§r²t§ssal, vagy a d²jsz§m²t§ssal kapcsolatos elj§r§s§nak vitat§sa eset®n ï figyelemmel a 6.2.7 
pontban foglaltakra is -, amelynek el®rhetŖs®gei a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1.5. pontj§ban 
tal§lhat·k. 

A Szolg§ltat· a fenti el®rhetŖs®gi ®s hat§skºrre vonatkoz· adatokat t§j®koztat· jelleggel adja meg, azok v§ltoz§s§®rt 
felelŖss®get nem v§llal. 

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
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6.6.3 A Szolg§ltat· ®s az Elŗfizetŗ arra tºrekszik, hogy egy¿ttmťkºd®s¿k keret®ben a kapcsolatukb·l eredŗ 
jogvit§kat egym§s ®rdekeinek figyelembev®tel®vel, a peres ¼t ig®nybev®tele n®lk¿l rendezz®k. 

6.6.4 A fenti vitarendez®si m·dok nem ®rintik az Elŗfizetŗk azon jog§t, hogy a Szolg§ltat·val szemben ig®nyeit 
a polg§ri jog szab§lyai szerint ®rv®nyes²tse a hat§skºrrel rendelkezŗ illet®kes b²r·s§g elŗtt. 

6.6.5 Amennyiben az Elŗfizetŗt ®rdeks®relem ®rte, vagy n§la ®rdeks®relem bekºvetkez®s®nek kºzvetlen 
vesz®lye §ll fenn abban az esetben az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos olyan 
magatart§st ®szlel, amely az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra vonatkoz· szab§ly megs®rt®s®nek 
nem minŗs¿l, illetve nem tartozik a Hat·s§g M®diatan§csa, az Elnºke ®s a Hivatala hat§skºr®be, de az 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe vevŗ felhaszn§l·k, elŗfizetŗk, fogyaszt·k m®lt§nyoland· 
®rdek®nek s®relm®t okozza vagy okozhatja, a M®dia ®s H²rkºzl®si Biztoshoz (el®rhetŗs®gei: C²m: 1525 
Budapest, Pf. 75.; telefon:  +36 1 457 7141; fax:  +36 1 457 7105) fordulhat. 
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7 D²jak, d²jszab§s, d²jfizet®s, sz§ml§z§s, k§rt®r²t®s, kºtb®r 

7.1 Az elŗfizetŗi szolg§ltat§sok®rt fizetendŗ d²jak meghat§roz§sa, m®rt®ke, ennek keret®ben az 
egyszeri, rendszeres ®s forgalmi d²jak, d²jaz§si idŗszakok, d²jcsomagok, hibajav²t§shoz 
kapcsol·d· d²jak, kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz· §ltal§nos rendelkez®sek, ide®rtve a 
kedvezm®ny ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges minim§lis haszn§latra vagy idŗtartamra vonatkoz· 
b§rmely kºvetelm®nyt, a szerzŗd®s megszťn®se, sz¿neteltet®se, m·dos²t§sa, korl§toz§s 
felold§sa alkalm§val esed®kess® v§l· d²jak, d²jaz§si felt®telek, bele®rtve a v®gberendez®ssel 
kapcsolatos kºlts®gsz§m²t§st, d²j visszat®r²t®si kºtelezetts®get is, a d²jfizet®s ®s sz§ml§z§s 
m·dja, rendszeress®ge, a sz§ml§k k®zbes²t®s®nek idŗpontja, minden egy®b d²j 

7.1.1 D²jszab§s 
 
A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ellen®rt®kek®nt j§r· szolg§ltat§si d²jak ®rv®nyes²t®s®nek r®szletes szab§lyait k¿lºn 
d²jszab§sban (l§sd: 1. sz. D²jszab§s Mell®klet) rºgz²ti, amely az ElŖfizetŖvel kºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerves r®sz®t 
k®pezi.  

7.1.2 D²jfizet®s 
 

7.1.2.1 Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg egyszeri bel®p®si d²jat kºteles fizetni, 
amely elŖfelt®tele a Szolg§ltat· rendszer®hez val· csatlakoz§s§nak. A h²v§sok ®s a szolg§ltat§sok 
ellen®rt®k®t (forgalmi, illetve ig®nybev®teli d²j), valamint egy®b szolg§ltat§sok havid²jait is elŖre 
kºteles megfizetni. A forgalmi (ig®nybev®teli) d²jak m®rt®ke tºbbek kºzºtt f¿gg a napszakt·l, a 
h²v§sok ®s szolg§ltat§sok fajt§j§t·l (pl. belfºldi vagy nemzetkºzi) ®s a forgalmi esetektŖl (pl. 
k¿lfºldºn fogadott h²v§s). Az ElŖfizetŖ §ltal fizetendŖ tov§bbi d²jak teljes kºrŤ felsorol§s§t ®s a 
fizetendŖ d²jak m®rt®k®t a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s 
mell®klete tartalmazza.  

7.1.2.2 A Szolg§ltat· az idŖm®r®sen alapul· szolg§ltat§s m®r®s®t m§sodperc alapon, d²j§nak sz§m²t§s§t ®s 
sz§ml§z§s§t az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben ®s a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek D²jszab§s mell®klet®ben kialak²tott sz§ml§z§si egys®g alapj§n v®gzi. A Szolg§ltat· 
h§l·zati kapcsol§stechnikai rendszer®t ¼gy kºteles kialak²tani, hogy a d²jazott idŖtartam, azaz 
idŖm®r®sen alapul· szolg§ltat§s eset®n a besz®d- vagy adatkapcsolat fenn§ll§s§nak t®nyleges 
idej®t a.) helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s eset®n h²v· oldali bont§sn§l 1 m§sodperccel, h²vott 
oldali bont§sn§l 90 m§sodperccel, b.) internet szolg§ltat§s eset®n a m®rt idŖt 1 m§sodperccel, c.) 
mobil r§di·telefon h§l·zathoz tºrt®nŖ elŖfizetŖi csatlakoz§s eset®n 2 m§sodperccel haladja meg. A 
Szolg§ltat· az adatmennyis®gen alapul· szolg§ltat§s d²j§nak sz§m²t§s§t ®s sz§ml§z§s§t a Tesco 
Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klet®ben kialak²tott sz§ml§z§si 
egys®g alapj§n v®gzi. 

7.1.2.3 Ha az ElŖfizetŖi Szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netel, a sz¿netel®s idŖtartam§ra az ElŖfizetŖt 
csak ï az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben felt¿ntetett ï csºkkentett, indokolt ®s m®lt§nyos d²j fizet®s®re 
lehet kºtelezni. 

7.1.3 Amennyiben az Elŗfizetŗ a H²v§sr®szletezŗt a sz§ml§z§si idŗszakot ð amelyrŗl a Szolg§ltat· ²r§sban 
t§j®koztatja az Elŗfizetŗt ð kºvetŗ 8 (nyolc) napon bel¿l nem kapja k®zhez, ¼gy ezt 5 (ºt) napon bel¿l az 
¿gyf®lszolg§latn§l kºteles jelezni. Elŗre Fizetŗ Elŗfizetŗ sz§m§ra a Szolg§ltat§s keret®ben az 
¿gyf®lsz§mla terh®re megrendelt/megv§s§rolt term®kekrŗl/szolg§ltat§sokr·l a Szolg§ltat· jogosult az 
§ltal§nos forgalmi ad·r·l sz·l· 2007. ®vi CXXVII. tv. 164. Ä-a alapj§n gyťjtŗsz§ml§t ki§ll²tani. 
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A Szolg§ltat· fenntartja a jogot a sz§ml§z§si idŖszakok meghat§roz§s§ra ®s azok m·dos²t§s§ra.  

7.1.4 Amennyiben az Elŗre Fizetŗ Elŗfizetŗ egyenlege negat²v ®rt®ket mutat, a Szolg§ltat· fenntartja a jogot, 
hogy az egyenleg feltºlt®se eset®n az ¼j egyenleg ®rt®k®t a negat²v egyenleg m®rt®k®vel csºkkentse. 

7.1.5 A Szolg§ltat· az Elŗfizetŗ §ltal fizetett havi elŗfizet®si d²j, amennyiben rendelkezik ilyennel, 
ellenszolg§ltat§ssal nem fedezett r®sz®t az Elŗfizetŗ ig®nybejelent®se alapj§n az Elŗfizetŗ r®sz®re 
visszat®r²ti, azokat az eseteket kiv®ve, amikor a Szolg§ltat§s nem megfelelŗ minŗs®ge a k®sz¿l®k, 
v®gberendez®s, illetve Elŗfizetŗi (SIM) K§rtya rendeltet®sellenes haszn§lat§ra, fºldrajzi vagy l®gkºri 
kºr¿lm®nyekre, a vezet®kes h§l·zatokn§l jelentkezŗ hib§kra, valamint a nemzetkºzi barangol§s 
(roaming) szolg§ltat§s Elŗfizetŗ §ltali barangol§s (roaming) szolg§ltat§s ig®nybev®tele alatt m§s 
szolg§ltat·k mobil telefonszolg§ltat§s§nak hib§ira vezethetŗ vissza. A visszat®r²tendŗ ºsszeget ð 
amennyiben azt az Elŗfizetŗ a Szolg§ltat·nak m§r kifizette ð a Szolg§ltat· az Elŗfizetŗ r®sz®re a 
bejelent®s (a 6.2. c²mť pontban meghat§rozott hat§ridŗkben tºrt®nŗ) elb²r§l§s§t·l sz§m²tott harminc (30) 
napon bel¿l az Elŗfizetŗ egyenleg®n j·v§²rja, vagy egy ºsszegben visszafizeti. 

7.1.6 Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott kedvezm®nyek ig®nybev®tele 
 
Abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st kºt, akkor az abban biztos²tott kedvezm®nyek 
felt®tele, hogy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§rozott idŖtartama alatt korl§toz§s§ra nem ker¿l sor.  

A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott kedvezm®nyek ig®nybev®tel®re kiz§r·lag az ElŖfizetŖ jogosult.  

A szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges ElŖfizetŖi (SIM) k§rty§t a Szolg§ltat· valamennyi ElŖfizetŖ sz§m§ra 
biztos²tja a jelen Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben ²rtak szerint. 

A Szolg§ltat· ig®ny eset®n minden ElŖfizetŖje sz§m§ra a lista§r (kedvezm®ny n®lk¿li k®sz¿l®k§rak list§ja) szerint biztos²t 
k®sz¿l®ket. 

A Szolg§ltat· nem v§llal kºtelezetts®get az aj§nlott kedvezm®nyek korl§tlan biztos²t§s§ra. 

A Szolg§ltat· §ltal k²n§lt kedvezm®nyek ig®nybev®tel®t ï bele®rtve a k¿lºnbºzŖ akci·k sor§n kedvezm®nnyel k²n§lt 
k®sz¿l®keket ï a Szolg§ltat· esetenk®nt csak korl§tozottan teszi lehetŖv®, figyelemmel a rendelkez®sre §ll· k®sz¿l®kek 
mennyis®g®re. 

 

  



60 
 

7.2 A k²n§lt d²jfizet®si m·dok, a k¿lºnbºzŗ fizet®si m·dokb·l ad·d·, elŗfizetŗt ®rintŗ elt®r®sek 

A feltºlt®s kiz§r·lag elektronikus feltºltŖk§rtya megv§s§rl§s§val tºrt®nhet. Fizikai feltºltŖk§rtya haszn§lat§val a Tesco 
Mobile egyenleg feltºlt®se nem lehets®ges. 

7.2.1 Elektronikus feltºlt®s feltºltŗ termin§lokon kereszt¿l  
 
Az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van elektronikus ¼ton feltºlteni elŖre fizetŖ egyenleg®t feltºltŖ-termin§lokon kereszt¿l.  

A feltºltŖ-termin§lokon kereszt¿l ig®nybe vehetŖ feltºlt®si c²mletek ®rt®ke ®s az egyenleg felhaszn§l§si idŖ hossza: 

Aj§nlott brutt· fogyaszt·i §r  A k§rtya brutt· ®rt®ke  Egyenleg-felhaszn§l§si idŖ 

2000 Ft 2000 Ft 90 nap 

3000 Ft 3000 Ft 365 nap 

3500 Ft 3500 Ft 365 nap 

5000 Ft 5000 Ft 365 nap 

7000 Ft 7000 Ft 365 nap 

12 000 Ft 12 000 Ft 365 nap 

 

Egyes feltºlt®si pontokon lehets®ges tetszŖleges c²mletv§laszt§s 2000 Ft ®s 99999 Ft kºzºtt. Dinamikus c²mletv§laszt§s 
eset®n a 2000 Ft-os feltºlt®s felhaszn§l§si ideje 90 nap, a 2000 Ft-ot meghalad· feltºlt®sek ®rv®nyess®gi ideje pedig 365 
nap. 

FeltºltŖ termin§lokon kereszt¿li feltºlt®s le²r§sa, a szolg§ltat§s d²jaz§sa, ®s a sz§mlak®r®s menete: 

a) A tranzakci· sor§n a termin§lon megadott telefonsz§mra megtºrt®nik a kifizetett feltºlt®si c²mlethez tartoz· 
feltºlt®si ®rt®k j·v§²r§sa.  

b) A Szolg§ltat· nem sz§m²t fel k¿lºn tranzakci·s d²jat az ¿gyf®l fel®. 
c) Egyenleg feltºlt®srŖl abban az esetben ig®nyelhet Ćf§s sz§ml§t, ha az adott egyenleg feltºlt®st Tesco 
§ruh§zban, a Relay vagy Immedio ¿zleteiben, OMV, Agip, AVIA vagy Mobil Petrol benzink¼tn§l, Exclusive 
Change h§l·zat§ban vagy egyes kiskereskedelmi ponton (trafikok, ¿zletek) v§s§rolta. Az Ćf§s sz§mla ig®ny®t az 
®rt®kes²t®si ponton jelezheti. 

d) Egyenleg felhaszn§l§sr·l sz·l· Ćf§s sz§mla ig®ny®t a 1215-ºn h²vhat· kºzponti ¿gyf®lszolg§latunkon kereszt¿l 
jelezheti. Ebben az esetben az ¥n §ltal meghat§rozott napt§ri h·nap egyenleg felhaszn§l§sa alapj§n Ćf§s 
sz§ml§t k®sz²t¿nk ®s azt postai ¼ton juttatjuk el ¥n sz§m§ra a teljes²t®st kºvetŖ 15 napon bel¿l. 

7.2.2 Elektronikus feltºlt®s banki ATM-eken ®s telebankon kereszt¿l  
 
Az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van elektronikus ¼ton feltºlteni elŖre fizetŖ egyenleg®t szerzŖdºtt bankok p®nzkiad· (ATM) 
automat§in ®s telebank szolg§ltat§s§n kereszt¿l.  

A banki termin§lokon ®s telebankon kereszt¿l ig®nybe vehetŖ feltºlt®si c²mletek ®rt®ke ®s az egyenleg felhaszn§l§si idŖ 
hossza: 

Aj§nlott brutt· fogyaszt·i §r  A k§rtya brutt· ®rt®ke  Egyenleg-felhaszn§l§si idŖ 

2000 Ft 2000 Ft 90 nap 
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3500 Ft 3500 Ft 365 nap 

5000 Ft 5000 Ft 365 nap 

7500 Ft 7500 Ft 365 nap 

12 500 Ft 12 500 Ft 365 nap 

 

FeltºltŖ termin§lokon kereszt¿li feltºlt®s le²r§sa, a szolg§ltat§s d²jaz§sa, ®s a sz§mlak®r®s menete: 

a) A tranzakci· sor§n megadott telefonsz§mra megtºrt®nik a kifizetett feltºlt®si c²mlethez tartoz· feltºlt®si ®rt®k 
j·v§²r§sa. Ćf§s sz§ml§t a tranzakci·s azonos²t· ismeret®ben lehet ig®nyelni a 1215-ºs ¦gyf®lszolg§lati sz§m 
felh²v§s§val. 
b) A Szolg§ltat· nem sz§m²t fel k¿lºn tranzakci·s d²jat az ¿gyf®l fel®. 

 
Egyenleg felhaszn§l§sr·l sz·l· Ćf§s sz§mla ig®ny®t a 1215-ºn h²vhat· kºzponti ¿gyf®lszolg§latunkon kereszt¿l jelezheti. 
Ebben az esetben az ¥n §ltal meghat§rozott napt§ri h·nap egyenleg felhaszn§l§sa alapj§n Ćf§s sz§ml§t k®sz²t¿nk ®s azt 
postai ¼ton juttatjuk el ¥n sz§m§ra a teljes²t®st kºvetŖ 15 napon bel¿l 

7.2.3  Elektronikus feltºlt®s a Szolg§ltat· honlapj§n  

 
Az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van elektronikus ¼ton feltºlteni elŖre fizetŖ egyenleg®t a Szolg§ltat· saj§t internetes honlapj§n 
(www.tescomobile.hu)  

A Szolg§ltat· honlapj§n kereszt¿l ig®nybe vehetŗ feltºlt®si c²mletek ®rt®ke ®s az egyenleg felhaszn§l§si idej®nek 
hossza:  

Aj§nlott brutt· fogyaszt·i §r  A k§rtya brutt· ®rt®ke  Egyenleg-felhaszn§l§si idŖ 

2000 Ft 2000 Ft 90 nap 

3500 Ft 3500 Ft 365 nap 

5000 Ft 5000 Ft 365 nap 

7000 Ft 7000 Ft 365 nap 

12 000 Ft 12 000 Ft 365 nap 

A Szolg§ltat· honlapj§n kereszt¿l lehetŖs®g van 2000 Ft ®s 99999 Ft (5 Ft-os kerek²t®ssel) kºzºtt v§laszthat· tetszŖleges 
ºsszeggel val· egyenlegfeltºlt®sre is, melynek felhaszn§l§si ideje 2000 Ft eset®n 90 nap, 2000 Ft-ot meghalad· 
feltºlt®sek eset®n pedig 365 nap. 

A Szolg§ltat· honlapj§n (www.tescomobile.hu) kereszt¿li feltºlt®s le²r§sa, a szolg§ltat§s d²jaz§sa ®s sz§mlak®r®s menete: 

- A tranzakci· sor§n a Szolg§ltat· honlapj§n (www.tescomobile.hu) megadott telefonsz§mra tºrt®nik 
a kifizetett feltºlt®si c²mlethez tartoz· feltºlt®si ®rt®k j·v§²r§sa. 

- A Szolg§ltat· nem sz§m²t fel k¿lºn tranzakci·s d²jat az ¿gyf®l fel®. 

- Ćf§s sz§ml§t a tranzakci·s azonos²t· ismeret®ben lehet ig®nyelni a 1215-ºs ¦gyf®lszolg§lati sz§m 
felh²v§s§val. 
  

http://www.tescomobile.hu/
http://www.tescomobile.hu/
http://www.tescomobile.hu/
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7.3 Az akci·k ®s akci·s d²jak el®rhetŗs®ge 

Az ElŖfizetŖk az §ltaluk ig®nybe vehetŖ Akci·kr·l, illetve azok r®szleteirŖl a www.tescomobile.hu internetes oldalon, a 
TESCO-GLOBAL Ćruh§zak Zrt. §ltal ¿zemeltetett ®rt®kes²t®si pontokon (r®szletes lista: www.tescomobile.hu), vagy a 
belfºldrŖl d²jmentesen h²vhat· 1215 h²v·sz§mon t§j®koz·dhatnak.   

Az Akci·s kedvezm®nyek k®szp®nzre vagy m§s szolg§ltat§sra §t nem v§lthat·k, valamint m§s ElŖfizetŖre vagy 
kapcsol§si sz§mra §t nem ruh§zhat·k ®s ut·lag nem ®rv®nyes²thetŖk, azaz az Akci·kban val· r®szv®teli sz§nd®kot az 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor kell jelezni, m§r megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s vonatkoz§s§ban, az Akci·kban val· 
ut·lagos r®szv®tel kiz§rt. 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a kedvezm®nyek ï m®rt®k¿k ®s egyedi jelleg¿k miatt ï sem r®szben sem eg®szben nem 
vonhat·ak ºssze a Szolg§ltat· egy®b kedvezm®nyeivel vagy Akci·ival, ide®rtve k¿lºnºsen a K®sz¿l®kek §r§t, vagy az 
egy®b d²jakat. 

  

http://www.tescomobile.hu/
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7.4 A k§rt®r²t®si elj§r§s szab§lyai 

7.4.1 A Szolg§ltat· k§rt®r²t®si felelŗss®ge 
 
Az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat·val szembeni k§rt®r²t®s ir§nti 
ig®ny®t a k®sedelem, illetve a hib§s teljes²t®s bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott 1 (egy) ®ven bel¿l ®rv®nyes²theti. A Szolg§ltat· 
k§rt®r²t®si felelŖss®ge a felhaszn§l· vagyon§ban okozott k§rra terjed ki, az elmaradt haszon kiv®tel®vel. 

A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get azok®rt a k§rok®rt, amelyek az ElŖfizetŖt az®rt ®rik, mert a Szolg§ltat· szolg§ltat§si 
jogosults§g§t visszavonj§k, vagy ¼gy m·dos²tj§k, hogy ennek kºvetkezt®ben ettŖl az idŖpontt·l kezdve nem tud eleget 
tenni a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben foglalt kºtelezetts®geinek. Ebben az esetben az 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®s automatikusan megszŤnik, az errŖl sz·l· ®rtes²t®sben megjelºlt idŖpontban. 

Az ElŖfizetŖ §ltal szervizel®sre leadott, hib§s vagy hib§snak v®lt k®sz¿l®keken a gy§rt·k szervizei minden esetben 
szoftver-friss²t®st v®geznek. Ez nem minŖs¿l jav²t§snak, de a gy§rt·k elŖ²r§sai alapj§n kºtelezŖ megtenni az®rt, hogy az 
esetleges, a felhaszn§l· §ltal m®g nem is ®szlelt hib§kat megsz¿ntesse. A k®sz¿l®k mem·riatartalma (telefonkºnyv, 
j§t®kok stb.) a szervizelj§r§s sor§n megs®r¿lhet vagy elveszhet. Az ebbŖl eredŖ k§rok®rt a Szolg§ltat· a felelŖss®get nem 
v§llalja. 

7.4.2 Az Elŗfizetŗi k§rt®r²t®si ig®nnyel kapcsolatos elj§r§s 
 
Az ElŖfizetŖi k§rt®r²t®si ig®ny®t a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n jelentheti be sz·ban vagy ²r§sban. A Szolg§ltat· az ig®nyt 
a bejelent®stŖl sz§m²tott 30 (harminc) napon bel¿l elb²r§lja, ®s errŖl halad®ktalanul ²r§sban ®rtes²ti az ElŖfizetŖt. A 
Szolg§ltat· az §ltala elismert ®s az ElŖfizetŖ §ltal elfogadott, illetve a jogerŖs b²r·s§gi ²t®letben meg²t®lt k§rt®r²t®s 
ºsszeg®t elŖre fizetŖ elŖfizetŖk eset®ben 30 (harminc) napon bel¿l az elŖfizet®s egyenleg®n egy ºsszegben j·v§²rja. Az 
elŖfizetŖi jogviszony megszŤn®se eset®n az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint a bejelent®s elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 30 (harminc) 
napon bel¿l azt az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti.  

7.4.3 Az Elŗfizetŗ k§rt®r²t®si felelŗss®ge   
 
Ha az ElŖfizetŖ a r®sz®re §tadott ElŖfizetŖi (SIM) K§rty§n b§rmilyen beavatkoz§st eszkºzºl, s ezzel befoly§solja a Mobil 
r§di·telefon szolg§ltat§s minŖs®g®t, vagy a Szolg§ltat·nak egy®b m·don k§rt okoz, a Szolg§ltat· ezt az ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®s megszeg®s®nek tekinti, ®s jogosult azt 60 (hatvan) illetŖleg 15 (tizenºt) napos hat§llyal felmondani ®s az 
ElŖfizetŖtŖl k§rt®r²t®st kºvetelni.  

7.4.4 Az §tvitt adattartalom®rt val· felelŗss®g 
 
Az ElŖfizetŖ a hat§lyos jogszab§lyok szerint tartozik felelŖss®ggel az internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s ig®nybev®tele 
sor§n az §ltala §tvitt, vagy t§rolt adatok tartalm§®rt. Az ElŖfizetŖ nem terjeszthet, ®s nem publik§lhat a Szolg§ltat· §ltal 
biztos²tott szolg§ltat§sok felhaszn§l§s§val a hat§lyos tºrv®nyek §ltal tiltott szºveget, k®pet, jelk®pet vagy jogosulatlanul 
harmadik f®l §ltal lev®dett vagy birtokolt szerzŖi jog oltalma vagy egy®b szellemi alkot§sokat v®dŖ jogszab§lyok oltalma 
al§ esŖ alkot§st vagy mŤvet. 
A Szolg§ltat· semmilyen m·don nem felelŖs az ElŖfizetŖ §ltal a szolg§ltat§son §tvitt, vagy t§rolt adatok tartalm§®rt, a 
tudom§s§ra jut· tºrv®nyszeg®s eset®n azonban a tºrv®nyben elŖ²rt kºtelezetts®geinek eleget tesz. 

A Szolg§ltat· nem felelŖs a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖ sz§m²t·g®peiben, vagy azok adat§llom§ny§ban 
keletkezett esetleges k§rok®rt, ugyanakkor minden tŖle ®sszerŤen elv§rhat·t megtesz az®rt, hogy ilyen ne forduljon elŖ. 

A Szolg§ltat· nem k²s®ri figyelemmel, illetve nem ellenŖrzi a berendez®seken tal§lhat·, illetve a h§l·zat§n tov§bb²tott 
inform§ci·kat, azaz a szolg§ltat§s, a h§l·zat, az Internet illetve a berendez®sek r®v®n kapott inform§ci· felhaszn§l§sa 
kiz§r·lag az ElŖfizetŖ kock§zat§ra tºrt®nik. 
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7.5 A kºtb®r meghat§roz§sa, m®rt®ke ®s m·djai 

ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖ kºtb®r fizet®s®re nem kºtelezhetŖ.  
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8 A telefonszolg§ltat·k eset®ben a sz§mhordoz§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes szab§lyai 
A kapcsol·d· szab§lyokat a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 
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9 SzerzŖd®s idŖtartama 

 

9.1 Szerzŗd®s idŗtartama, valamint a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak, korl§toz§s§nak, sz¿neteltet®s®nek 
®s megsz¿ntet®s®nek felt®telei ®s esetei, k¿lºnºsen a hat§rozott idejť elŗfizetŗi szerzŗd®s 
rendk²v¿li felmond§s§nak esetei 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartam§ra vonatkoz· rendelkez®seket a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek 2.1. pontja, a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak, korl§toz§s§nak, sz¿neteltet®s®nek ®s megsz¿ntet®s®nek felt®teleit ®s 
eseteit, a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s rendk²v¿li felmond§s§nak eseteit a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek 5. ®s 12. fejezete tartalmazza. 

9.2 Az elŗfizetŗi szerzŗd®s m·dos²t§s§nak esetei ®s felt®telei, a szolg§ltat· jogosults§ga az 
egyoldal¼ szerzŗd®sm·dos²t§sra, az elŗfizetŗ errŗl tºrt®nŗ t§j®koztat§s§nak m·dja, az 
egyoldal¼ szerzŗd®sm·dos²t§ssal kapcsolatban az elŗfizetŗt megilletŗ jogok 

9.2.1 Az elŗfizetŗi szerzŗd®s m·dos²t§s§nak esetei ®s felt®telei 
 
Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s a Tesco Mobile Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekbŖl ®s Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl §ll.  

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s a Felek meg§llapod§s§val kºzºs megegyez®ssel vagy meghat§rozott esetekben egyoldal¼an 
m·dos²that· a kºvetkezŖ pontokban r®szletesen ismertetettek szerint. 

Az egyedi ElŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§ra az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek szab§lyai (Tesco Mobile Lakoss§gi 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2.1. pontja) vonatkoznak.  

A m·dos²t§s esetei: 

I./ Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s Felek §ltali, kºzºs megegyez®ssel tºrt®nŖ m·dos²t§sa; 

II./ Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§s§ra vonatkoz· szab§lyok: 

III./ Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ®s a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek felt®teltŖl f¿ggŖ 
m·dosul§sa; 

 

9.2.2 Az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s Felek §ltali, kºzºs megegyez®ssel tºrt®nŗ m·dos²t§sa (I.): 
 
A nyilatkozatt®tel elmulaszt§sa nem minŖs¿lhet az elŖfizetŖ, illetve ig®nylŖ sz§m§ra tºbbletterhet jelentŖ, az adott 
(elŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett) szolg§ltat§shoz kapcsol·d· ¼j, illetve kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s megrendel®s®t eredm®nyezŖ 
szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· aj§nlat elfogad§s§nak. 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s k®toldal¼, kºzºs megegyez®sen alapul· m·dos²t§s§t b§rmelyik f®l kezdem®nyezheti. A r§utal· 
magatart§ssal kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sek (²gy k¿lºnºsen az elŖrefizetett szolg§ltat§sok eset®ben az 
egyenlegfeltºlt®ssel kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s) kiv®tel®vel a k®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· szolg§ltat·i 
aj§nlat ï az al§bbi, illetve az NMHH Elnºke rendelet®ben meghat§rozott kiv®telekkel ï csak akkor tekinthetŖ 
elfogadottnak, ha azt az elŖfizetŖ kifejezett, tevŖleges magatart§ssal elfogadta. 

 

A nyilatkozatt®tel elmulaszt§sa csak akkor tekinthetŖ r§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ elfogad§snak, amennyiben ebben a 
Felek az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben elŖzetesen meg§llapodtak. Vita eset®n a Szolg§ltat·t terheli annak bizony²t§sa, 
hogy a m·dos²t§sr·l az ElŖfizetŖt az elŖ²rt m·don ®s idŖpontban ®rtes²tette. 
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Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s Szolg§ltat· §ltal kezdem®nyezett m·dos²t§s§ra vonatkoz· aj§nlat r§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ 
elfogad§s§t jelenti k¿lºnºsen  az ElŖfizetŖ megfelelŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen megv§ltozott ®s sz§ml§zott d²jak ElŖfizetŖ §ltali 
megfizet®se , illetve az elŖre fizetett szolg§lt§sok eset®ben a szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®tele vagy az elŖfizetŖi 
egyenlegfeltºlt®s.   

Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§ra d²jv§ltoz§s miatt ker¿l sor, a nyilatkozatt®tel elmulaszt§sa ïa feleknek 
az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben rºgz²tett erre vonatkoz· meg§llapod§sa eset®n-, mint r§utal· magatart§s 
elfogad§snak minŖs¿l abban az esetben, ha a Szolg§ltat· megfelelŖen eleget tett ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek. 

Tarifacsomagoknak, opci·knak, szolg§ltat§snak, illetve szolg§ltat§s egyes elemeinek a Szolg§ltat· §ltal a jºvŖre n®zve 
tºrt®nŖ megsz¿ntet®se eset®n, amennyiben az ElŖfizetŖ az errŖl sz·l· ®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖen az ®rtes²t®sben 
megjelºlt hat§ridŖn bel¿l ®s felt®telekkel m§sik tarifacsomagra nem v§lt, illetve ï amennyiben felmond§sra jogosult ï 
felmond§sa folyt§n meg nem szŤnik szerzŖd®se, az ElŖfizetŖ tarifacsomagja az Alaptarif§ra m·dosul a hat§ridŖ lej§rt§val 
az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n. 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· kezdem®nyez®s®t az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§ra a kºvetkezŖ m·don fogadhatja el, 
amely elfogad§ssal az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§sa ï az ®rtes²t®sben megjelºlt felt®telekkel ®s idŖpontban ï hat§lyba 
l®p: 

i. jelenl®vŖk kºzºtt ïk¿lºnºsen ¿gyf®lszolg§lati helys®gben tett szerzŖd®ses jognyilatkozatok eset®ben- a 
szerzŖd®sm·dos²t§s al§²r§s§val, illetve jelenl®vŖk kºzºtt sz·ban tett szerzŖd®ses nyilatkozatok eset®ben 
kifejezett elfogad§ssal; 

ii. postai ¼ton megk¿ldºtt ²r§sbeli kifejezett nyilatkozat§val; 
iii. elektronikus lev®lben megk¿ldºtt kifejezett nyilatkozat§val; 
iv. sz·ban kºtºtt szerzŖd®s eset®n t§voll®vŖk kºzºtt sz·ban (telefonon) tett nyilatkozatok eset®n kifejezett 

elfogad§ssal; 
v.  egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n kºzvetlen hozz§j§rul§s§val; 
vi. elŖre fizetett szolg§ltat§s eset®na szolg§ltat§s megv§ltozott felt®telek szerinti ig®nybev®tel®vel (r§utal· 

magatart§ssal). 
vii. nyilatkozatt®tel elmulaszt§s§val, amennyiben az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben az ElŖfizetŖ ehhez hozz§j§rult. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§ra ir§nyul· kezdem®nyez®s®t nem fogadja el, a 
Szolg§ltat· a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 0. pontj§ban ²rt rendelkez®sek figyelembev®tel®vel 
jogosult az elŖfizetŖi jogviszony felmond§s§ra. 

9.2.3 Az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§s§ra vonatkoz· szab§lyok (II.)  
 
Az egyoldal¼ szerzŖd®s m·dos²t§s esetei: 

1) A Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§s§ra vonatkoz· 
szab§lyok; 

2) Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§s§ra vonatkoz· szab§lyok; 
3) Az ElŖfizetŖi H²v·sz§m megv§ltoztat§sa 

1)  A Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§s§ra vonatkoz· 
szab§lyok: 

A Szolg§ltat· a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket a kºvetkezŖ esetekben jogosult egyoldal¼an 
m·dos²tani: 

i. az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben vagy Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben foglalt 
felt®telek bekºvetkez®se eset®n azzal, hogy - amennyiben jogszab§ly vagy elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· 
szab§ly m§sk®nt nem rendelkezik - a m·dos²t§s nem eredm®nyezheti a szerzŖd®s felt®teleinek l®nyeges 
m·dos²t§s§t. Ilyen, a Szolg§ltat·t a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek egyoldal¼ ï 
l®nyegesnek nem minŖs¿lŖ - m·dos²t§s§ra feljogos²t· esetek a kºvetkezŖk: 
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a. a gazdas§gi ®s/vagy mŤszaki kºr¿lm®nyek olyan v§ltoz§sa, amelyek kºvetkezt®ben a Szolg§ltat· az 
ElŖfizetŖknek ny¼jtott szolg§ltat§st a kor§bbiakhoz k®pest megv§ltozott felt®telekkel k®pes csak 
ny¼jtani; 

b. a szolg§ltat§sok megfelelŖ minŖs®g®nek biztos²t§s§nak sz¿ks®gess®ge; 
c. el²r§sok jav²t§sa; 
d. a kºz®rthetŖs®get szolg§l· tartalmi m·dosul§snak nem minŖs¿lŖ jav²t§sok; 
e. tarifacsomagok, opci·k megsz¿ntet®se a jºvŖre n®zve; 
f. szolg§ltat§s megsz¿ntet®se a jºvŖre n®zve; 
g. egyes szolg§ltat§sok tartalmi elemeiben vagy ny¼jt§si felt®teleiben tºrt®nŖ nem l®nyegi vagy az 
elŖfizetŖk sz§m§ra kedvezŖ v§ltoz§sok; 

ii. jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi dºnt®s indokolja; vagy 
iii. a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§s indokolja , a szerzŖd®s megkºt®sekor elŖre nem l§that· 

l®nyeges v§ltoz§s indokolja; vagy 
iv. az elŖfizetŖi szerzŖd®s, illetve a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· felt®telek kiz§r·lag az elŖfizetŖ sz§m§ra 

elŖnyºs m·don v§ltoznak meg. 

 

A kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§snak minŖs¿l k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lag az ad·kban, kºzterhekben 
®s szab§lyz·kban tºrt®nt v§ltoz§sok, megnºvekedett sz§ll²t·i ®s nagykereskedelmi kºlts®gek. 

A Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek l®nyeges m·dos²t§s§nak minŖs¿l k¿lºnºsen a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek felt®teleire vagy minŖs®gi c®l®rt®keire vonatkoz· v§ltoztat§s. L®nyeges felt®telnek sz§m²t tov§bb§ 
mindaz, amely a szolg§ltat§s term®szet®bŖl ilyennek kºvetkezik. 

Đj szolg§ltat§s bevezet®se eset®n, amennyiben azok nem ®rintik a m§r megl®vŖ szolg§ltat§sokra vonatkoz· felt®teleket a 
fenti egyoldal¼ m·dos²t§sra vonatkoz· szab§lyok nem vonatkoznak, tekintettel arra, hogy az ElŖfizetŖ r®sz®re ¼j 
szolg§ltat§s kiz§r·lag megrendel®se alapj§n ny¼jthat·, valamint azok a szolg§ltat§sbŖv²t®sek sem, amelyek az ElŖfizetŖ 
r®sz®re nem jelentenek tºbblet terheket. 

Az ¿gyf®lszolg§latok c²m®nek, telefonsz§m§nak ®s nyitva tart§si idej®nek v§ltoz§sa eset®n a Szolg§ltat·t nem terhelik a 
m·dos²t§ssal kapcsolatos kºtelezetts®gek, azonban ezt a Szolg§ltat· kºteles Kºzponti ¦gyf®lszolg§lat§n, a Szolg§ltat§s 
honlapj§n, valamint az internetes ¿gyf®lszolg§lati c²m®n naprak®szen hozz§f®rhetŖv® tenni. 

2) Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§s§ra vonatkoz· szab§lyok: 

A Szolg§ltat· az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st a kºvetkezŖ esetekben jogosult egyoldal¼an m·dos²tani: 

i. az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben vagy Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben foglalt 
felt®telek bekºvetkez®se eset®n azzal, hogy - amennyiben jogszab§ly vagy elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· 
szab§ly m§sk®nt nem rendelkezik - a m·dos²t§s nem eredm®nyezheti a szerzŖd®s felt®teleinek l®nyeges 
m·dos²t§s§t. Ilyen, a Szolg§ltat·t az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s egyoldal¼ ï l®nyegesnek nem minŖs¿lŖ - 
m·dos²t§s§ra feljogos²t· esetek a kºvetkezŖk: 

a. a gazdas§gi ®s/vagy mŤszaki kºr¿lm®nyek olyan v§ltoz§sa, amelyek kºvetkezt®ben a Szolg§ltat· az 
ElŖfizetŖknek ny¼jtott szolg§ltat§st a kor§bbiakhoz k®pest megv§ltozott felt®telekkel k®pes csak 
ny¼jtani; 

b. a szolg§ltat§sok megfelelŖ minŖs®g®nek biztos²t§s§nak sz¿ks®gess®ge; 
c. az el²r§sok jav²t§sa; 
d. a kºz®rthetŖs®get szolg§l·, tartalmi m·dosul§snak nem minŖs¿lŖ jav²t§sok; 
e. egyes szolg§ltat§sok tartalmi elemeiben vagy ny¼jt§si felt®teleiben tºrt®nŖ nem l®nyegi vagy az 
elŖfizetŖk sz§m§ra kedvezŖ v§ltoz§sok. 

ii. jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi dºnt®s indokolja; vagy 
iii. a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§s indokolja, vagy  
i.  az elŖfizetŖi szerzŖd®s, illetve a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· felt®telek kiz§r·lag az elŖfizetŖ 

sz§m§ra elŖnyºs m·don v§ltoznak meg. 
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iv.  

A kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§snak minŖs¿l k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lag az ad·kban, kºzterhekben 
®s szab§lyz·kban tºrt®nt v§ltoz§sok, megnºvekedett sz§ll²t·i ®s nagykereskedelmi kºlts®gek. A Szolg§ltat· a hat§rozott 
idejŤ szerzŖd®st a fenti ii. vagy iii. pontra hivatkozva nem m·dos²tja egyoldal¼an, ha jogszab§ly olyan ad·- vagy 
illet®kfizet®si kºtelezetts®get ²r elŖ, amelynek alanya a Szolg§ltat·.   

Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s l®nyeges m·dos²t§s§nak minŖs¿l k¿lºnºsen a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleire 
vagy minŖs®gi c®l®rt®keire vonatkoz· v§ltoztat§s. L®nyeges felt®telnek sz§m²t tov§bb§ mindaz, amely a szolg§ltat§s 
term®szet®bŖl ilyennek kºvetkezik. 

Đj szolg§ltat§s bevezet®se nem ®rtelmezhetŖ a meglevŖ egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§sak®nt, tekintettel arra, 
hogy az ElŖfizetŖ r®sz®re ¼j szolg§ltat§s kiz§r·lag megrendel®se alapj§n ny¼jthat·, valamint azok a szolg§ltat§sbŖv²t®sek 
sem, amelyek az ElŖfizetŖ r®sz®re nem jelentenek tºbblet terheket. 

Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§ra d²jv§ltoz§s miatt ker¿l sor, a nyilatkozatt®tel elmulaszt§sa- a feleknek 
az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben rºgz²tett erre vonatkoz· meg§llapod§sa eset®n-, mint r§utal· magatart§s, 
elfogad§snak minŖs¿l abban az esetben, ha a szolg§ltat· az Eht.144.Ä (3) bekezd®s®nek vagy (4) bekezd®s a) vagy b) 
pontj§nak megfelelŖen eleget tett ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek. 

Az ¿gyf®lszolg§latok c²m®nek, telefonsz§m§nak ®s nyitva tart§si idej®nek v§ltoz§sa eset®n a Szolg§ltat·t nem terhelik a 
m·dos²t§ssal kapcsolatos kºtelezetts®gek. 

3) Az ElŖfizetŖi H²v·sz§m megv§ltoztat§sa: 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi h²v·sz§mot k§rt®r²t®si kºtelezetts®g n®lk¿l az al§bbi esetekben jogosult megv§ltoztatni: 

¶ ha mŤszaki vagy forgalmi okb·l elker¿lhetetlen ï amennyiben ennek sz¿ks®gess®g®t a hat·s§g igazolta  

¶ ha a m·dos²t§st jogszab§ly kºtelezŖv® teszi 

ErrŖl az ElŖfizetŖt a tervezett v§ltoztat§s elŖtt legal§bb 30 nappal a Szolg§ltat· t§j®koztatja, az ezzel kapcsolatos 
tudnival·k egyidejŤ kºzl®se mellett.  

9.2.4 Az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s ®s a Tesco Mobile Lakoss§gi ćltal§nos Szerzŗd®si Felt®telek felt®teltŗl f¿ggŗ 
m·dosul§sa (III.); 

 
Az ElŖfizetŖt az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n terhelŖ d²jak ®s az Ćltal§nos SzerzŖd®s Felt®telek D²jszab§s§ban 
meghat§rozott d²jak a Szolg§ltat· vagy az ElŖfizetŖ magatart§s§t·l f¿ggetlen¿l m·dosulnak a fogyaszt·i §rindex 
v§ltoz§sa eset®n. 
A d²jv§ltoz§s m®rt®ke megegyezik a fogyaszt·i §rindex v§ltoz§s§nak m®rt®k®vel. 

Az ElŖfizetŖt az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n terhelŖ d²jak ®s az Ćltal§nos SzerzŖd®s Felt®telek D²jszab§s§ban 
meghat§rozott d²jak a Kºzponti Statisztikai Hivatal §ltal, a Kºzponti Statisztikai Hivatal honlapj§n (www.ksh.hu) kºzz® tett 
elŖzŖ ®vi ®ves fogyaszt·i §rindex (infl§ci·) alapj§n, annak m®rt®k®vel, ®vente, a megelŖzŖ ®v december 31-i m®rt®khez 
k®pest m·dosulnak automatikusan. A d²jak automatikus m·dosul§s§nak idŖpontja az ®ves fogyaszt·i §rindex 
v§ltoz§s§nak Kºzponti Statisztikai Hivatal honlapj§n tºrt®nt kºzz®t®telt kºvetŖ m§sodik h·nap elsŖ napja. 

A Szolg§ltat· az automatikus §remelked®s ®rv®nyes²t®s®rŖl saj§t dºnt®se alapj§n lemondhat, amirŖl ®rtes²ti az ElŖfizetŖt.  

9.2.5 Az Elŗfizetŗ t§j®koztat§s§nak m·dja  
 
Az ElŖfizetŖ ®rtes²t®se az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§sa eset®n: 

9.2.5.1 Kºzz®t®tel: 
 

http://www.ksh.hu/
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Az Ćltal§nos SzerzŖd®s Felt®teleket ïide®rtve annak m·dos²t§sait- a Szolg§ltat· az 1.6. pontban meghat§rozott m·don 
®s ideig el®rhetŖv® teszi. A nyilv§noss§gra hozott Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket a 
Szolg§ltat· ingyenesen teszi el®rhetŖv®. 

A Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket azok minden m·dosul§sa eset®n a m·dosul§s 
hat§lybal®p®s®t 30 (harminc) nappal megelŖzŖen egys®ges szerkezetben kºzz®teszi a Szolg§ltat· a Kºzponti 
¦gyf®lszolg§lati helyis®gben, internetes honlapj§n, tov§bb§ az ¿gyf®lszolg§lat sz·beli t§j®koztat§st ny¼jt, valamint 
megk¿ldi a Hat·s§gnak. 

Đj szolg§ltat§s bevezet®se eset®n, amennyiben az a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sokat nem ®rinti, vagy ha a m·dos²t§ssal 
kiz§r·lag valamely elŖfizetŖi d²j csºkken a fenti 30 (harminc) napos hat§ridŖt a Szolg§ltat· nem kºteles alkalmazni. 

9.2.5.2 £rtes²t®s: 
 
A Szolg§ltat· a m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t 30 (harminc) nappal megelŖzŖen ®rtes²ti az ElŖfizetŖket. 

A Szolg§ltat· a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleinek azon m·dos²t§sait, amelyek ¼j szolg§ltat§s 
bevezet®se miatt v§lnak sz¿ks®gess® ®s a m§r kor§bban ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· Tesco Mobile Lakoss§gi 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket nem ®rintik, tov§bb§, amelyek kºvetkezt®ben kiz§r·lag valamely elŖfizet®si d²jak 
csºkkennek, csak azok hat§lybal®p®s®vel egy idŖben hozza nyilv§noss§gra. 

Đj szolg§ltat§s bevezet®se eset®n, amennyiben az a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sokat nem ®rinti, vagy ha a m·dos²t§ssal 
kiz§r·lag valamely elŖfizetŖi d²j csºkken a fenti 30 (harminc) napos hat§ridŖt a Szolg§ltat· nem kºteles alkalmazni. 

Az ¿gyf®lszolg§latok c²m®nek, telefonsz§m§nak ®s nyitva tart§si idej®nek v§ltoz§sa eset®n a Szolg§ltat·t nem terhelik a 
m·dos²t§ssal kapcsolatos kºtelezetts®gek, azonban a Szolg§ltat· ezt kºteles kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§n, a honlapj§n, 
valamint az internetes ¿gyf®lszolg§lati c²m®n kºteles naprak®szen hozz§f®rhetŖv® tenni. 

A Szolg§ltat· az ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a kºvetkezŖ m·don tehet eleget a Szolg§ltat· ïv§laszt§sa szerint: 

i. sz§mlalev®lben (amennyiben a szolg§ltat· k¿ld ilyet), illetve sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben; 
ii. ha a szolg§ltat· sz§mlalevelet nem kºteles k¿ldeni vagy a sz§mla k¿ld®s®re nincs m·d, mert az ®rtes²t®sre 

jogszab§ly §ltal elŖ²rt idŖpont megelŖzi a sz§mlalev®l k¿ld®s®re a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 
§ltal elŖ²rt megk¿ld®si idŖpontot, a Szolg§ltat· ïv§laszt§sa szerint- jogosult:  
 

a) az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi szolg§ltat§s jelleg®hez igazod·an kºzvetlen ®rtes²t®ssel (p®ld§ul sz·ban 
postai ¼ton, telefonon, SMS-ben);  

b) elektronikus lev®lben az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt e-mail c²men; 
c) egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n, az internetes honlapon kºzz®t®telre utal§ssal; 
d) az ®rtes²tendŖ ElŖfizetŖk kºr®tŖl f¿ggŖen orsz§gos vagy megyei napilapban legal§bb k®t alkalommal 
feladott kºzlem®ny ¼tj§n ®rtes²teni, ez ut·bbi esetben egyidejŤleg kºteles az ®rtes²t®st 
¿gyf®lszolg§lat§n is hozz§f®rhetŖv® tenni.  

Az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa eset®n a Szolg§ltat· a sz§ml§t postai ¼t helyett elektronikus sz§mla bemutat§si rendszer ¼tj§n 
is megk¿ldheti az ElŖfizetŖ r®sz®re, ez esetben a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®l minŖs¿l sz§mlalev®lnek. Az ElŖfizetŖt 
(1) a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben vagy (2) az elektronikus sz§ml§ban, amennyiben lehets®ges a sz§mla®rtes²tŖ 
elektronikus lev®lben erre tºrt®nŖ utal§ssal kell ®rtes²teni. 

Nem alkalmazhat· a d) pont szerinti ®rtes²t®si m·d, ha az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§sra ir§nyad· az 
ElŖfizetŖ §ltal fizetendŖ elŖfizet®si ®s egy®b kapcsol·d· d²jak, - bele®rtve a sz§mhordoz§ssal kapcsolatos d²jakat, a 
szerzŖd®s megszŤn®sekor esed®kes d²jakat, az ElŖfizetŖ sz§m§ra ny¼jtott kedvezm®nyek, valamint a kºlts®gek m®rt®ke, 
a d²jak megfizet®s®nek ideje, m·dja v§ltozik. 

Az ®rtes²t®snek a kºvetkezŖket kell tartalmaznia: 

(1) Az i.pont -sz§mlalev®l, sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®l eset®n  
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a) pontos utal§st a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek m·dos²tott rendelkez®seire; 

b) a m·dos²t§sok  kºz®rthetŖ, §ttekinthetŖ, rºvid le²r§s§t; 

c) a m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®nek idŖpontj§t; 

d) a kºzz®tett Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek el®rhetŖs®g®t; 

e) ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok d²j§t m·dos²tja, vagy a d²jban foglalt szolg§ltat§s mennyis®g®t csºkkenti, 
akkor a m·dos²tott d²jat, mennyis®get ®s a v§ltoz§s ºsszeg®t, tºbb szolg§ltat§st tartalmaz· d²jcsomagok eset®n 
szolg§ltat§sonk®nt elk¿lºn²tve; 

f) azt a felt®telt, jogszab§lyv§ltoz§st vagy hat·s§gi dºnt®st, l®nyeges kºr¿lm®nyt, amellyel a m·dos²t§st a Szolg§ltat· 
indokolja; 

g) az ElŖfizetŖt a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n megilletŖ jogokat 
, illetve k®toldal¼ m·dos²t§si aj§nlat eset®n a m·dos²t§s menet®t 

 

(2) az ii. a) ï c)  pontok (az ElŖfizetŖi Szolg§ltat§s jelleg®hez igazod·, tov§bb§ telefonon, SMS-ben, emailben, egy®b 
elektronikus h²rkºzl®si eszkºz ¼tj§n tett ®rtes²t®s) eset®ben: 

a) a m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®nek idŖpontj§t; 
b) amennyiben lehets®ges pontos utal§st a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek m·dos²tott 
rendelkez®seire; 

c) kºzz®tett Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek internetes honlapon tºrt®nŖ el®rhetŖs®g®t; 
d) az ElŖfizetŖt a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n megilletŖ 
jogokra tºrt®nŖ utal§st, , illetve k®toldal¼ m·dos²t§si aj§nlat eset®n a m·dos²t§s menet®t. 

Az ElŖfizetŖ jogai gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖket a legk®sŖbbi ®rtes²t®stŖl kell sz§m²tani. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk elektronikus lev®lben vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n tºrt®nŖ a. ï c. pont szerinti 
®rtes²t®s®t akkor alkalmazhatja, ha maradand· m·don rºgz²teni tudja, hogy 

a) a sz·beli ®rtes²t®st az elŖfizetŖ tudom§sul vette,  
b) az elektronikus dokumentumban  vagy az elektronikus lev®lben foglalt ®rtes²t®st az elektronikus ®rtes²t®s 
elfogad§s§r·l elŖzetesen nyilatkoz· elŖfizetŖnek hitelesen igazolhat· m·don megk¿ldt®k, vagy 

c) a postai lev®lben foglalt ®rtes²t®st az elŖfizetŖnek igazolhat· m·don megk¿ldt®k. 

Az elektronikus levelet, SMS-t a k®zbes²t®si igazol§s alapj§n ï az ellenkezŖ bizony²t§s§ig- ¼gy kell tekinteni, hogy a 
Szolg§ltat· ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek eleget tett. Amennyiben az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l nem 
§llap²that· meg az ®rtes²t®s megtºrt®nte, az ®rtes²t®st ïaz ellenkezŖ bizony²t§s§ig- a Szolg§ltat· legal§bb k®t (2) 
alkalommal, legal§bb ºt (5) napos idŖkºzzel megtett k®zbes²t®si k²s®rlet®t kºvetŖ napon ¼gy kell tekinteni, hogy azzal a 
Szolg§ltat· ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek eleget tett. 

A postai ¼ton megk¿ldºtt ®rtes²t®st a post§ra ad§st·l sz§m²tott hetedik (7.) napon ïaz ellenkezŖ bizony²t§s§ig, ¼gy kell 
tekinteni, hogy azzal a Szolg§ltat· ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek eleget tett. 

A hat·s§gi elj§r§s sor§n a Szolg§ltat·nak kell bizony²tania, hogy az ElŖfizetŖ ®rtes²t®se megtºrt®nt. 

9.2.6  Az egyoldal¼ szerzŗd®sm·dos²t§ssal kapcsolatban az elŗfizetŗt megilletŗ jogok 
 
Amennyiben Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§s az ElŖfizetŖre n®zve h§tr§nyos rendelkez®seket tartalmaz, az 
ElŖfizetŖ a m·dos²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 15 (tizenºt) napon bel¿l tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l 
jogosult a hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s azonnali hat§ly¼, felmond§s§ra. Nem mondhatja fel a hat§rozott idejŤ 
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ElŖfizetŖi SzerzŖd®st ilyen esetben akkor, ha az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a hat§rozott idŖtartamb·l eredŖ kedvezm®nyek 
figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyiben a m·dos²t§s a kapott 
kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az ElŖfizetŖ felmondja az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl nem kºvetelheti a 
szerzŖd®s felmond§s§t kºvetŖ idŖszakra esŖ kedvezm®ny ºsszeg®t. Ebben az esetben a felmond§si idŖ 8 nap, a 
Szolg§ltat· az ig®nybevett kedvezm®nyeket a felmond§si idŖ lej§rt§ig sz§m²tja fel. 
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9.3 Az elŗfizetŗ §ltal kezdem®nyezett szerzŗd®sm·dos²t§s esetei, felt®telei, a m·dos²t§s 
teljes²t®s®nek hat§rideje 

Az ElŖfizetŖ jogosult a Szolg§ltat·n§l ï a jelen Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben 
meghat§rozott kapcsolattart§si pontokon ï sz·ban, ²r§sban, illetve ha a Szolg§ltat·nak az elektronikus lev®lben vagy 
egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n tºrt®nŖ ®rtes²t®s®hez hozz§j§rult, kºzvetlen elektronikus lev®lben (email) vagy 
kºzvetlen egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n kezdem®nyezni az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§t. Amennyiben az 
ElŖfizetŖ saj§t elhat§roz§s§b·l a Szolg§ltat·t elektronikus lev®lben vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n keresi meg, 
¼gy kell tekinteni, hogy az ElŖfizetŖ az elektronikus lev®lben vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n tºrt®nŖ ®rtes²t®s®hez 
hozz§j§rult. Az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s annak Szolg§ltat· §ltali elfogad§s§val jºn 
l®tre ®s a felek meg§llapod§sa szerint l®p hat§lyba. 

A Szolg§ltat· visszautas²thatja az ElŖfizetŖ ¼j szolg§ltat§s megrendel®s®re vagy egy®b szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· 
ig®ny®nek teljes²t®s®t, mindaddig, am²g az ElŖfizetŖnek lej§rt ®s ki nem egyenl²tett tartoz§sa van. Az ElŖfizetŖ ¼j 
szolg§ltat§s megrendel®s®re vagy egy®b szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· ig®ny®nek teljes²t®s®t a Szolg§ltat· akkor is 
visszautas²thatja, ha az ElŖfizetŖ szolg§ltat§sa korl§tozva van. 

Hat§rozott idejŤ szerzŖd®s hat§lya alatt az ElŖfizetŖnek a kedvezm®nyekre tekintettel szerzŖdºtt szolg§ltat§sa 
felt®teleinek (²gy k¿lºnºsen: tarifacsomag, illetve opci·) m·dos²t§s§ra az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s Felek §ltali kºzºs 
megegyez®ssel tºrt®nŖ m·dos²t§s§val van lehetŖs®ge. Tarifacsomag, illetve opci·-v§lt§s abban az esetben lehets®ges, 
amennyiben az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott ¼j tarifacsomag ®s opci· egy¿ttes havid²ja magasabb, mint a hat§rozott idejŤ 
szerzŖd®s®ben megkºtºtt tarifacsomag ®s opci· egy¿ttes havid²ja. Az ¼j  tarifa ®s opci· a hat§rozott idŖtartam h§tral®vŖ 
r®sze alatt kiz§r·lag ugyanilyen m·don m·dos²that·. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ az ²r§sban megkºtºtt szerzŖd®s m·dos²t§s§t sz·ban vagy automata ºnkiszolg§l· rendszeren 
(IVR) kereszt¿l kezdem®nyezi, ®s a kezdem®nyez®s megfelel az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben foglaltaknak, ®s azt 
a Szolg§ltat· sz·ban vagy automata ºnkiszolg§l· rendszeren (IVR) kereszt¿l elfogadja, az elŖfizetŖi szerzŖd®s az 
elŖfizetŖ szerzŖd®sm·dos²t§si kezdem®nyez®s®nek megfelelŖen m·dosul. 

9.3.1 V§ltoz§s az Elŗfizetŗ szem®ly®ben (elŗfizetŗi jogviszony §t²r§sa) 
 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ (vagy elhal§loz§sa eset®n az ºrºkºs) k®r®s®re a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telekben foglaltak szerint m·dos²thatja az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha az ElŖfizetŖ szem®ly®ben szerzŖd®s, 
ºrºkl®s vagy egy®b jogc²men tºrt®nŖ jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s kºvetkezik be (az ĂĆt²r§sò). 
Az elŖfizetŖ jogviszony §t²r§sa szem®lyesen k®rhetŖ a TESCO_GLOBAL Ćruh§zak Zrt. §ltal ¿zemeltetett ®rt®kes²t®si 
pontokon ( www.tescomobile.hu ). A szerzŖd®sen alapul· §t²r§s a Felek egy¿ttes jelenl®te eset®n ker¿lhet sor. Az 
elŖfizetŖi jogviszony folytat§s§ra kiz§r·lag az jogosult, aki eleget tud tenni a Szolg§ltat· Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®teleiben foglalt kºvetelm®nyeknek. 

Mag§nszem®ly ElŖfizetŖ hal§la eset®n, az ºrºkºs ezen minŖs®g®nek hitelt ®rdemlŖ okirattal ï kºzokirattal ï tºrt®nŖ 
igazol§s§val egyidejŤleg szem®lyesen k®rheti a Szolg§ltat·n§l az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s §t²r§s§t. A Szolg§ltat· az ºrºkºs, 
jogut·d, ill. az ElŖfizetŖ k®r®s®re az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st az ºrºkºs (tºbb ºrºkºs eset®n valamely ºrºkºs), a jogut·d 
nev®re §t²rhatja. Az §t²r§s automatikusan az ElŖfizetŖ sz§ml§j§n l®vŖ egyenleg §truh§z§s§t is mag§ban foglalja. Az 
§t²r§sra a Szolg§ltat· szabv§nyos, ¼j szolg§ltat§sra vonatkoz· elj§r§sai vonatkoznak, ide®rtve a hitelk®pess®g 
ellenŖrz®s®t ®s az esetleges biztos²t®k elŖ²r§s§t.  

Az §t²r§si k®relem elfogad§sa eset®n annak teljes²t®si hat§rideje az §t²r§si k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott legfeljebb 15 
nap. Szolg§ltat· kºteles az §t²r§s teljes²t®s®re v§llalt hat§ridŖn bel¿l az §t²r§st teljes²teni, vagy az §t²r§s elutas²t§s§r·l az 
ElŖfizetŖt ®rtes²teni. 

http://www.tescomobile.hu/
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Ćt²r§s eset®n a Szolg§ltat· bel®p®si d²jat nem k®rhet. Az §t²r§s d²j§t a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek D²jszab§s mell®klete tartalmazza. 

Az §t²r§s eredm®nyek®ppen az §t²r§s napj§t·l az ºrºkºs, illetve a jogut·d v§lik az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl sz§rmaz· 
jogok jogosultj§v§ ®s a kºtelezetts®gek kºtelezettj®v®. 

9.3.2 V§ltoz§s az Elŗfizetŗ st§tusz§ban 
 
A term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor tett nyilatkozat§t, amely szerint a szolg§ltat§st 
Egy®ni vagy ¦zleti ElŖfizetŖk®nt k²v§nja ig®nybe venni, ²r§sban, a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§nak c²mzett lev®lben 
egyoldal¼an m·dos²thatja. Ebben az esetben az Egy®ni ElŖfizetŖk®nt megkºtºtt szerzŖd®s megszŤnik, ®s a megszŤn®s 
jogkºvetkezm®nyeit kell alkalmazni. 

 

9.3.3 Elŗfizetŗi h²v·sz§m megv§ltoztat§sa 
 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re kºteles az elŖfizetŖi h²v·sz§mot megv§ltoztatni, ha a sz§m megv§ltoztat§s§nak 
mŤszaki felt®telei adottak. A megv§ltozott h²v·sz§mot a Szolg§ltat· v§lasztja ki a rendelkez®s®re §ll· sz§mtartom§nyb·l. 
Amennyiben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoztat§s§t mŤszaki felt®telek hi§nya miatt megtagadja, kºteles 
az elutas²t§st r®szletesen megindokolni. 

 

9.3.4 Elŗre fizetŗ tarifacsomagok kºzºtti v§lt§s ®s annak felt®telei 
 

B§rmely m§r megl®vŖ Tesco Mobile tarifacsomagot haszn§l· ¿gyfel¿nk §tv§lthat az aktu§lisan kereskedelmi forgalomban 
el®rhetŖ m§s Tesco Mobile tarifacsomagok b§rmelyik®re (ezek list§ja mindenkor el®rhetŖ a www.tescomobile.hu web 
oldalon) a kºvetkezŖ felt®telekkel: 

Å             A tarifacsomag-v§lt§s nem j§r SIM k§rtya cser®vel, az elŖfizetŖ a m§r megl®vŖ SIM k§rty§ja seg²ts®g®vel veheti 
ig®nybe az ¼j tarifacsomagj§t is 

Å             Az elŖfizetŖ megtartja eredeti telefonsz§m§t. 

Å             A v§lt§st a kºvetkezŖ m·dokon lehet ig®nybe venni: 

Å Az adott telefonsz§mhoz tartoz· SIM k§rty§r·l a 1215-ºs ¿gyf®lszolg§lati sz§mra k¿ldºtt megfelelŖ szºvegŤ 
SMS ¿zenettel. 
Å Az ¿zenetnek a v§lasztott csomagnak megfelelŖ k·dot kell tartalmaznia. Az el®rhetŖ csomagokhoz tartoz· SMS 
k·dok el®rhetŖk a www.tescomobile.hu web oldalon, vagy a Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lat§n (1215). 

Å             A tarifav§lt§s k®r®se az ElŖfizetŖ oldal§r·l az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek megismer®s®t ®s elfogad§s§t 
jelenti.     

Å             A 1215-ºs sz§mra k¿ldºtt minden SMS ¿zenet az elŖfizetŖ sz§m§ra belfºldrŖl d²jmentes. 

Å             A 1215-as sz§m h²v§sa az elŖfizetŖ sz§m§ra belfºldrŖl ingyenes. 

A tarifav§lt§sra 30 naponta egyszer van lehetŖs®g. 

Å             A tarifacsomag v§lt§s a k®r®st kºvetŖ 5 (ºt) munkanap valamelyik®n megtºrt®nik. 

Å             Az 5 munkanapos hat§ridŖ alatt a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ kimenŖ h²v§sait ®s kimenŖ SMS ¿zeneteit 
ideiglenesen korl§tozhatja annak ®rdek®ben, hogy az ElŖfizetŖ §ltal k®rt m·dos²t§st v®gre tudja hajtani.   

http://www.tescomobile.hu/
http://www.tescomobile.hu/
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Å             A szolg§ltat§st kiz§r·lag m§r egy kimenŖ h²v§ssal (kiv®ve seg®lyh²v§sok ®s 1215) aktiv§lt ®s m®g egyenleg-
felhaszn§l§si idej®nek lej§rata elŖtt §ll· k§rty§r·l lehet kezdem®nyezni. 

Å             A Szolg§ltat· a tarifacsomag-v§lt§s megtºrt®nt®t kºvetŖen SMS ¿zenetben ®rtes²ti az ¦gyfelet, mely ¿zenet 
tartalmazza a tarifacsomag-v§lt§s pontos idŖpontj§t; ezen inform§ci·r·l az ElŖfizetŖ a 1215-ºs d²jmentes ¿gyf®lszolg§lati 
telefonsz§mon is t§j®koz·dhat. 
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10 Adatkezel®s, adatbiztons§g: 

10.1 A szolg§ltat· §ltal kezelt adatok fajt§i, t§rol§suk ®s esetleges tov§bb²t§suk c®lja, idŗtartama, 

A Szolg§ltat· §ltal kezelt elŖfizetŖi, felhaszn§l·i ®s sz§mlafizetŖi adatok fajt§it, azok kezel®s®nek, harmadik f®l r®sz®re 
tºrt®nŖ tov§bb²t§s§nak c®lj§t, az adatkezel®s jogalapj§t, az adatok Szolg§ltat·n§l tºrt®nŖ t§rol§si idŖtartam§t a  3. sz§m¼ 
mell®klet tartalmazza. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s teljes²t®se ®rdek®ben, az ahhoz sz¿ks®ges m®rt®kben a Szolg§ltat· az 
§ltala kezelt, a 3. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott adatok vonatkoz§s§ban ig®nybe veszi a TESCO-GLOBAL Ćruh§zak 
Zrt. ®s a Vodafone Magyarorsz§g Zrt. adatkezelŖi kºzremŤkºd®s®t. A Szolg§ltat· a kºzremŤkºdŖk adatv®delmi 
szab§lyzatait az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tja.  
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10.2 Az elŗfizetŗ t§j®koztat§sa az adatbiztons§gi szab§lyokr·l, tov§bb§ az adatkezel®ssel 
kapcsolatos jogair·l ®s kºtelezetts®geirŗl 

10.2.1 Bejelent®s az Adatv®delmi Nyilv§ntart§sba 
 
A TESCO MBL Zrt. a jogszab§lyok §ltal elŖ²rt adatkezel®st, feldolgoz§st az Adatv®delmi Biztos Hivatala §ltal vezetett 
Adatv®delmi Nyilv§ntart§sba bejelentette. 

A TESCO-GLOBAL Ćruh§zak Zrt. a jogszab§lyok §ltal elŖ²rt adatkezel®st, feldolgoz§st az Adatv®delmi Biztos Hivatala 
§ltal vezetett Adatv®delmi Nyilv§ntart§sba bejelentette. 

A Vodafone Magyarorsz§g Zrt. a jogszab§lyok §ltal elŖ²rt adatkezel®st, feldolgoz§st az Adatv®delmi Biztos Hivatala §ltal 
vezetett Adatv®delmi Nyilv§ntart§sba bejelentette. 

10.2.2 Az adatbiztons§g biztos²t§sa a Szolg§ltat·n§l 
 
A Szolg§ltat· a szolg§ltat§ssal, tov§bb§ h§l·zat§nak ¿zemeltet®s®hez kapcsol·d·an tudom§s§ra jutott ®s kezelt 
elŖfizetŖi ®s felhaszn§l·i szem®lyes adatok (elŖfizetŖi azonos²t· adatok, a Szolg§ltat· h§l·zat§n tov§bb²tott kºzl®sek, a 
kºzl®sekkel ºsszef¿gg®sben keletkezŖ forgalmi adatok, sz§ml§z§si ®s d²jtartoz§si adatok, helymeghat§roz§si adatok, 
stb.) bizalmass§g§t a mindenkor hat§lyos jogszab§lyok, ²gy k¿lºnºsen az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. 
tºrv®ny, az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet, a 
nyilv§nos elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§shoz kapcsol·d· adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®gre, az adatkezel®s 
®s a titokv®delem k¿lºnleges felt®teleire, a h§l·zatok ®s a szolg§ltat§sok biztons§g§ra ®s integrit§s§ra, a forgalmi ®s 
sz§ml§z§si adatok kezel®s®re, valamint az azonos²t·-kijelz®sre ®s h²v§s§tir§ny²t§sra vonatkoz· szab§lyokr·l sz·l· 
4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet, az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l  sz·l· 2011. ®vi CXII. 
tºrv®ny, tov§bb§ az egy®b kapcsolatos magyarorsz§gi jogszab§lyok ®s az Eur·pai Uni· vonatkoz· elŖ²r§sainak betart§sa 
mellett v®di, mely v®delmi int®zked®seket Szolg§ltat· ®rv®nyre juttat az ilyen adatok harmadik f®l §ltali kezel®s®t vagy 
feldolgoz§s§t ®rintŖ, Szolg§ltat· §ltal kºtºtt mag§njogi szerzŖd®sekben is.  

A Szolg§ltat·n§l alkalmazott adatbiztons§gi mŤszaki ®s szervez®si int®zked®sek - figyelembe v®ve a Hat·s§g 
ir§nymutat§sa szerinti legjobb gyakorlatot ®s a meghozand· int®zked®sek kºlts®geit - a kock§zatoknak megfelelŖ 
biztons§gi szintet ny¼jtanak. 

A Szolg§ltat· rendszeresen ellenŖrizteti ®s vizsg§ltatja rendszereit ®s adatkezel®si elj§r§sait mind adatbiztons§gi, mind 
minŖs®g biztos²t§si szempontb·l. 

Ha a h§l·zat egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s biztons§g§t ®rintŖ vagy vesz®lyeztetŖ esem®ny kºvetkezt®ben kor§bban 
nem ismert, ¼j biztons§gi kock§zat jelentkezik, a Szolg§ltat· legal§bb ¿gyf®lszolg§lat§n ®s internetes honlapj§n 
halad®ktalanul t§j®koztatja az elŖfizetŖt a kor§bban nem ismert, ¼j biztons§gi kock§zatr·l, a v®delem ®rdek®ben az 
elŖfizetŖ §ltal tehetŖ int®zked®sekrŖl, ®s azok v§rhat· kºlts®geirŖl. A Szolg§ltat· az §ltala ny¼jtott t§j®koztat§s®rt k¿lºn 
d²jat nem k®r az ElŖfizetŖtŖl. A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott t§j®koztat§s nem mentes²ti a Szolg§ltat·t a v®delem ®rdek®ben 
teendŖ, a h§l·zat egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s megszokott biztons§gi szintj®nek vissza§ll²t§sa ®rdek®ben 
sz¿ks®ges int®zked®sek megt®tele al·l. 

10.2.3 Harmadik f®l §ltali adatfeldolgoz§s ®s adatkezel®s 
Ha a Szolg§ltat· a kezel®s®ben l®vŖ szem®lyes adatok feldolgoz§s§nak egyes elemeit k¿lsŖ partnerrel v®gezteti, olyan 
partnerekkel szerzŖdik, akik a Szolg§ltat·val azonos szintŤen gondoskodnak a szem®lyes adatok biztons§g§r·l, 
v®delm®rŖl. Szolg§ltat· t§j®koztatja ElŖfizetŖit a k¿lsŖ adatfeldolgoz·k szem®ly®rŖl, az §ltaluk feldolgozott adatokr·l ®s a 
feldolgoz§s l®nyeges kºr¿lm®nyeirŖl. 

A Szolg§ltat· ¿zleti dºnt®se kºvetkezt®ben mind a harmadik f®l adatfeldolgoz·k, mind pedig az adatkezelŖk szem®lye 
v§ltozhat. Ezen v§ltoz§sokr·l a Szolg§ltat· ®rtes²ti az ElŖfizetŖt.  

10.2.4 A szem®lyes adatok kezel®s®nek jogalapja 
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A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk szem®lyes adatait kiz§r·lag jogszab§ly felhatalmaz§sa vagy az adattulajdonos hozz§j§rul§sa 
eset®n kezeli.  
A Szolg§ltat· az ®rintett szem®ly k®relm®re indult elj§r§sban az ®rintett szem®ly sz¿ks®ges adatainak kezel®s®hez val· 
hozz§j§rul§s§t v®lelmezi ®s megadottnak tekinti. 

Ha az ®rintett fizikai okb·l vagy cselekvŖk®ptelens®ge folyt§n nem k®pes hozz§j§rul§s§t adni adatai kezel®s®hez, akkor a 
saj§t vagy m§s szem®ly l®tfontoss§g¼ ®rdekeinek v®delm®hez, valamint katasztr·fa- vagy sz¿ks®ghelyzet elh§r²t§s§hoz 
vagy megelŖz®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kben a Szolg§ltat· jogosult az ®rintett szem®ly szem®lyes adatainak kezel®s®re, 
bele®rtve annak k¿lºnleges adatait is. 

10.2.5 A szem®lyes adatok megs®rt®se 
 
A szem®lyes adatok megs®rt®s®t jelenti a Szolg§ltat§sok ny¼jt§s§val ºsszef¿gg®sben tov§bb²tott, t§rolt, vagy m§s egy®b 
m·don kezelt vagy feldolgozott szem®lyes adatok v®letlen, vagy jogellenes kezel®se vagy feldolgoz§sa, ²gy k¿lºnºsen 
megsemmis²t®se, elveszt®se, m·dos²t§sa, jogosulatlan felfed®se, nyilv§noss§gra hozatala, vagy az azokhoz val· 
jogosulatlan hozz§f®r®s. 

A Szolg§ltat· a szem®lyes adatok megs®rt®s®t halad®ktalanul bejelenti a Hat·s§gnak. 

Amennyiben a szem®lyes adatok megs®rt®se v§rhat·an h§tr§nyosan ®rinti az ElŖfizetŖ vagy m§s mag§nszem®ly 
szem®lyes adatait vagy mag§n®let®t, akkor a Szolg§ltat· errŖl az ElŖfizetŖt vagy mag§nszem®lyt is k®sedelem n®lk¿l 
®rtes²ti. Nem kell az ®rintett ElŖfizetŖt vagy mag§nszem®lyt ®rtes²teni a szem®lyes adataival val· vissza®l®srŖl, ha az 
elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat· a Hat·s§gnak kiel®g²tŖen igazolni tudja, hogy v®grehajtotta a megfelelŖ technikai 
v®delmi int®zked®seket, vagy, hogy ezen int®zked®seket alkalmazt§k a biztons§g s®relm®vel ®rintett adatok tekintet®ben. 
Az ilyen technol·giai v®delmi int®zked®seknek ®rtelmezhetetlenn® kell tenni¿k az adatokat az azokhoz val· 
hozz§f®r®shez enged®llyel nem rendelkezŖ szem®lyek sz§m§ra. 

Az ®rintett ElŖfizetŖk vagy mag§nszem®lyek ®rtes²t®s®re ir§nyul· Szolg§ltat·i kºtelezetts®g s®relme n®lk¿l - amennyiben 
a Szolg§ltat· m®g nem ®rtes²tette az ElŖfizetŖt vagy mag§nszem®lyt a szem®lyes adatok megs®rt®s®rŖl - a Hat·s§g, az 
Adatv®delmi Biztos v®lem®ny®nek kik®r®s®t kºvetŖen, kºtelezheti erre, miut§n megfontolta a biztons§g megs®rt®s®nek 
v§rhat· h§tr§nyos hat§sait. 

Az ElŖfizetŖnek vagy mag§nszem®lynek sz·l· ®rtes²t®s kºtelezŖen tartalmazza a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek 
jelleg®t ®s azokat az inform§ci·s pontokat, ahol az elŖfizetŖ tov§bbi felvil§gos²t§st kaphat. Ebben az esetben a szolg§ltat· 
tov§bb§ int®zked®seket javasol a szem®lyes adatok megs®rt®se lehets®ges h§tr§nyos hat§sainak enyh²t®s®re. A 
Hat·s§ghoz int®zett ®rtes²t®sben a Szolg§ltat· ezen t¼lmenŖen le²rja a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek 
kºvetkezm®nyeit, ®s az annak orvosl§s§ra a Szolg§ltat· §ltal javasolt, vagy megtett int®zked®seket.  

A Szolg§ltat· nyilv§ntart§st vezet a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek eseteirŖl, amely tartalmazza az ilyen esetek 
l®nyeges kºr¿lm®nyeit, hat§sait, valamint a megtett korrekci·s int®zked®seket. A nyilv§ntart§s minden olyan t®nyre ®s 
kºr¿lm®nyre kiterjed, amely alapj§n a Hat·s§g ellenŖrizni k®pes, hogy a szolg§ltat· a rendelkez®seknek megfelelt-e, vagy 
sem. A Szolg§ltat· §ltal vezetett nyilv§ntart§s csak az eml²tett c®l el®r®s®hez sz¿ks®ges inform§ci·kat tartalmazza. 

10.2.6 Az Elŗfizetŗ adatkezel®ssel kapcsolatos jogai ®s kºtelezetts®gei 
 
Az ElŖfizetŖ kºteles az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben rºgz²tett adataiban bekºvetkezett v§ltoz§st halad®ktalanul bejelenteni a 
Szolg§ltat·nak. A Szolg§ltat· a v§ltoz§sok ElŖfizetŖ §ltali halad®ktalan bejelent®s®nek elmulaszt§s§b·l eredŖ k§rok®rt 
nem felel, azonban a Szolg§ltat· kºvetelheti az ElŖfizetŖtŖl az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®s®re tekintettel felmer¿lŖ k§r§nak 
megt®r²t®s®t. 

Az ElŖfizetŖ k®relm®re a Szolg§ltat· t§j®koztat§st ad az ElŖfizetŖ Szolg§ltat· §ltal kezelt, illetŖleg az §ltala megb²zott 
feldolgoz· §ltal feldolgozott adatair·l, az adatkezel®s c®lj§r·l, jogalapj§r·l idŖtartam§r·l, az adatfeldolgoz· nev®rŖl, 
c²m®rŖl (sz®khely®rŖl) ®s az adatkezel®ssel ºsszef¿ggŖ tev®kenys®g®rŖl, tov§bb§ arr·l, hogy kik ®s milyen c®lb·l kapj§k 
vagy kapt§k meg az adatokat. Az adattov§bb²t§sra vonatkoz· t§j®koztat§si kºtelezetts®g ºt ®vn®l rºvidebb nem lehet.) A 
t§j®koztat§s ingyenes, ha a t§j®koztat§st k®rŖ a foly· ®vben azonos ter¿letre vonatkoz· t§j®koztat§si k®relmet a 
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Szolg§ltat·hoz m®g nem ny¼jtott be. Egy®b esetekben a Szolg§ltat· kºlts®gt®r²t®st §llap²that meg. A m§r megfizetett 
kºlts®gt®r²t®st vissza kell t®r²teni, ha az adatokat jogellenesen kezelt®k, vagy a t§j®koztat§s k®r®se helyesb²t®shez 
vezetett. A k®rt t§j®koztat§st a Szolg§ltat· csak akkor tagadhatja meg, ha azt tºrv®ny lehetŖv® teszi. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ adatait a tudakoz· adat§llom§ny§ban az ElŖfizetŖnek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor 
tett nyilatkozata szerint kezeli. Ha az ElŖfizetŖ m·dos²tani k²v§nja az adatkezel®sre vonatkoz· kor§bban tett nyilatkozat§t, 
a Szolg§ltat· a megfelelŖ elj§r§st d²jmentesen biztos²tja. 

Az ElŖfizetŖ az adatv®delmi nyilatkozatokban adott hozz§j§rul§s§t az a Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lat§ra eljuttatott ²r§sbeli 
nyilatkozat§val b§rmikor visszavonhatja, k®rheti tov§bb§ a hozz§j§rul§sa alapj§n a Szolg§ltat·n§l kezelt adatai tºrl®s®t. 

Az ElŖfizetŖ b§rmikor k®rheti Szolg§ltat·t·l a Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatainak helyesb²t®s®t. 

Szolg§ltat· a 6/2011. (X. 13.) NMHH rendeletben ²rt kºtelezetts®g®nek eleget t®ve ez¼ton is felh²vja az ElŖfizetŖ figyelm®t 
arra, hogy ha az ElŖfizetŖ teljes r®szletess®gŤ forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokat tartalmaz· h²v§sr®szletezŖ 
kimutat§st k®r, akkor ElŖfizetŖ a kimutat§ssal egy¿tt a Szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ, az ElŖfizetŖn k²v¿li term®szetes 
szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes adatainak birtok§ba juthat, ®s ezeknek a megismer®s®re ElŖfizetŖ csak akkor jogosult, 
ha ahhoz a felhaszn§l·(k) hozz§j§rultak. A hozz§j§rul§s®rt kiz§r·lag ElŖfizetŖ tartozik felelŖss®ggel. 

Adatainak kezel®s®vel kapcsolatos panasz§val az ®rintett ElŖfizetŖ vagy felhaszn§l· fordulhat: 

¶ a Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lat§hoz,  

¶ a Szolg§ltat· adatv®delmi felelŖs®hez: 

  Novai £va 
  Tesco MBL Zrt.,1476 Budapest Pf.: 351.  
 

¶ a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§ghoz (Hat·s§g),  

¶ az Adatv®delmi Biztos Hivatal§hoz. 

Az ElŖfizetŖ vagy felhaszn§l· a szem®lyes adatainak kezel®s®vel, v®delm®vel kapcsolatos jogainak Szolg§ltat· §ltali 
megs®rt®se eset®n a Szolg§ltat· ellen b²r·s§ghoz fordulhat. 
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11 Az elŖfizetŖ jogszab§lyban meghat§rozott nyilatkozatai megad§s§nak, a nyilatkozatok m·dos²t§s§nak, 
visszavon§s§nak m·djai, esetei ®s hat§rideje (k¿lºnºsen elŖfizetŖi n®vjegyz®khez, a forgalmi 
adatokon k²v¿li helymeghat§roz· adatok ny¼jt§s§hoz, ®rt®knºvelt szolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz, 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ®rt®kes²t®s®hez, ®s ¿zletszerz®s c®lj§b·l tºrt®nŖ szem®lyes 
adatok kezel®s®hez, t®teles sz§mla ig®nyl®s®hez, az elŖv§laszt§ssal v§lasztott kºzvet²tŖ szolg§ltat·ra 
vonatkoz· nyilatkozatok, egy®ni elŖfizetŖi minŖs®gre vonatkoz· nyilatkozat) 

 

Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi szerzŖd®s®re vonatkoz· nyilatkozatait a SzerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyad· szab§lyok szerint, ²gy 
k¿lºnºsen, ha a jelen Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek m§sk®nt nem rendelkezik- sz·ban a 
Szolg§ltat· Telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n, ²r§sban a Kºzponti ¦gyf®lszolg§laton ®s a TESCO-GLOBAL Zrt. §ltal 
¿zemeltetett, kijelºlt ®rt®kes²t®si pontokon (www.tescomobile.hu) szem®lyesen, lev®lben, e-mailben teheti meg (Tesco 
Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 6.2. pontja).  

Az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi minŖs®g®re vonatkoz· nyilatkozat§t a szerzŖd®skºt®s sor§n teheti meg a Tesco Mobile Lakoss§gi 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 6.2. pontj§nak megfelelŖen, amely nyilatkozat§t a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek 9.3. pontj§ban foglalt szab§lyok szerint m·dos²that. 

A szem®lyes adatok kezel®s®re vonatkoz·an a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 10.1 pontja, 
tov§bb§ 3. mell®klete ad r®szletes ir§nymutat§st.  

Az egyes nyilatkozatok megt®tel®nek r®szletes szab§lyait a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 
vonatkoz· fejezete tartalmazza. 

Nyilatkozatait a fenti m·dokon b§rmikor m·dos²thatja, visszavonhatja. 

  

http://www.postafon.hu/
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12 az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek esetei ®s felt®telei, azon hat§ridŖ megjelºl®se, ameddig az 
elŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek eleget tehet an®lk¿l, hogy a szolg§ltat· a szerzŖd®st 
felmondan§; 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®nek esetei: 

12.1 Kºzºs megegyez®s: Az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s megszťnik a Felek §ltal meg§llap²tott idŗpontban, 
ha a szerzŗdŗ felek kºzºsen ebben meg§llapodnak,  ®s azzal a felt®tellel, hogy a Felek a r§utal· 
magatart§ssal kºtºtt elŗfizetŗi szerzŗd®st r§utal· magatart§ssal, kifejezett sz·beli vagy ²r§sos 
nyilatkozattal, a sz·ban kºtºtt elŗfizetŗi szerzŗd®st kifejezett sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, 
m²g az ²r§sban kºtºtt elŗfizetŗi szerzŗd®st kifejezett ²r§sos nyilatkozattal sz¿ntethetik meg. 

12.2 Az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s megszťnik az Elŗfizetŗ hal§l§val, jogut·d n®lk¿li megszťn®s®vel, 
valamint a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszťn®s®vel.  

12.3 Az §tad· szolg§ltat·val fenn§ll· Elŗfizetŗi Szerzŗd®s megszťnik a sz§mhordoz§sra vonatkoz· 
szab§lyok szerint asz§mhordoz§s megval·sul§s§val, amennyiben nem m·dosul.A hat§rozott 
idŗtartam¼ Elŗfizetŗi Szerzŗd®s a meghat§rozott idŗ eltelt®vel megszťnik. A szerzŗd®s 
megszťn®s®t megelŗzŗen a Szolg§ltat· az Elŗfizetŗt a sz§mlalev®l mell®klet®ben, sz§mlalev®l 
hi§ny§ban ²r§sban, postai ¼ton vagy a szolg§ltat§s jelleg®hez igazod· elektronikus ¼ton 
legal§bb 30 (harminc), de legfeljebb 60 (hatvan) nappal kor§bban t§j®koztatja a hat§rozott idejť 
szerzŗd®sbŗl h§tral®vŗ napok sz§m§r·l ®s a szerzŗd®s megszťn®s®nek idŗpontj§r·l. A felek a 
hat§rozott idŗtartam¼ Elŗfizetŗi Szerzŗd®sben szabadon meg§llapodhatnak a hat§rozott 
idŗtartam¼ Elŗfizetŗi Szerzŗd®s megszťn®s®t kºvetŗ ¼j Elŗfizetŗi Szerzŗd®s szerzŗd®ses 
felt®teleirŗl, amely esetben a l®trejºvŗ ¼j szerzŗd®s csak hat§rozatlan idŗtartam¼ lehet. A felek a 
hat§rozott idejť szerzŗd®s idŗtartam§nak meghosszabb²t§s§r·l a szerzŗd®s megkºt®sekor ®s 
az Elŗfizetŗ kifejezett nyilatkozata eset®n a hat§rozott idŗ eltelt®t megelŗzŗen 
szerzŗd®sm·dos²t§ssal dºnthetnek. 

12.4 Az Elŗfizetŗ felmond§sa  

Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st sz·ban vagy ²r§sban jogosult felmondani. A r§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ felmond§s nem 
®rtelmezhetŖ. 

A sz·beli felmond§si jog a Kºzponti ¦gyf®lszolg§lat telefonos el®rhetŖs®ge ¼tj§n gyakorolhat·, m²g az ²r§sbeli felmond§si 
jog a Szolg§ltat· Kºzponti ¦gyf®lszolg§lat§n, m§rkak®pviseletein, viszontelad·i h§l·zat§ban, illetve internetes honlapj§n 
kereszt¿l.  
 
A sz·beli felmond§s eset®n ElŖfizetŖ kºteles a kºvetkezŖ adatokat megadni: felmondani k²v§nt elŖfizet®s(ek)hez tartoz· 
h²v·sz§m ®s ¿gyf®lbiztons§gi k·d, elŖfizetŖ neve. A Szolg§ltat· k®rheti tov§bb§ az ElŖfizetŖ felmond§si jogosults§g§nak 
ellenŖrz®s®hez, hogy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sen megadott egy®b adatokat, valamint az ugyanazon ¿gyf®lsz§mhoz tartoz· 
m§sik telefonsz§m§t, vagy egy®b olyan telefonsz§mot, ahol azonnal visszah²vhat·. 

Az ²r§sbeli felmond§s eset®n ElŖfizetŖ kºteles a felmond§st ell§tni saj§t kezŤ al§²r§s§val ®s az azonos²t§s ®rdek®ben a 
kºvetkezŖ adatokat megadni: felmondani k²v§nt elŖfizet®s(ek)hez tartoz· h²v·sz§m ®s ¿gyf®lbiztons§gi k·d, elŖfizetŖ 
neve.  

Az ElŖfizetŖ kºteles a felmond§s Szolg§ltat·val val· kºzl®s idŖpontj§ban fenn§ll·, valamennyi esed®kes, illetve lej§rt 
tartoz§s§t azonnal kiegyenl²teni. Az ²r§sban tºrt®nŖ felmond§s (felmond§si idŖ) kezdŖ idŖpontj§nak az a nap sz§m²t, 
amely napon az ElŖfizetŖ felmond§s§t a Szolg§ltat· §tveszi,  sz·beli felmond§s eset®n, amikor a felmond§st ElŖfizetŖ a 
Szolg§ltat·val kºzli (amikor a Szolg§ltat· tudom§s§ra jut).  A felmond§si idŖtartam ï azaz a felmond§s Szolg§ltat·val 
val· kºzl®s®nek idŖpontja ®s az elŖfizetŖi jogviszony megszŤn®s®nek idŖpontja kºzºtti idŖtartam ï alatt keletkezŖ d²jakat 
(a havi elŖfizet®si d²j illetve egy®b havid²j idŖar§nyos r®sz®t ®s a forgalmi d²jakat) a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek 
kisz§ml§zza. 



82 
 

Hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s rendk²v¿li felmond§sa: 

a) Az ElŖfizetŖ a hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st rendk²v¿li felmond§ssal mondhatja fel, az al§bbiakban 
meghat§rozott esetekben: 
 
i. Amennyiben a Szolg§ltat· az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket az ott meghat§rozott esetben egyoldal¼an 

m·dos²tja, amely m·dos²t§s az ElŖfizetŖre n®zve h§tr§nyos rendelkez®seket tartalmaz, az ElŖfizetŖ a 
m·dos²t§s§r·l sz·l· ®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 15 (tizenºt) napon bel¿l jogosult a hat§rozott idŖtartam¼ 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®s, tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿li felmond§s§ra.  
Az ElŖfizetŖ ebben az esetben sem jogosult a hat§rozott idŖtartam¼ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s jelen pont szerinti 
felmond§s§ra akkor, ha az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a hat§rozott idŖtartamb·l eredŖ kedvezm®nyek 
figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti.  
Amennyiben a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az ElŖfizetŖ felmondja a hat§rozott idŖtartam¼ 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl nem kºvetelheti a szerzŖd®s felmond§s§t kºvetŖ 
idŖszakra esŖ kedvezm®ny ºsszeg®t. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett kedvezm®nyeket a 
felmond§si idŖ lej§rt§ig jogosult felsz§m²tani. 

ii. Az ElŖfizetŖ azonnali hat§llyal jogosult felmondani az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, amennyiben Szolg§ltat· a hib§t 
az ElŖfizetŖ hibabejelent®seitŖl sz§m²tott 30 (harminc) napig nem tudja elh§r²tani. Ebben az esetben a 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett kedvezm®nyeket sem kºvetelheti ®s a felmond§shoz egy®b 
h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt nem fŤzhet m®g abban az esetben sem, amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott 
idŖtartam¼ ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben kºtelezetts®get v§llalt arra, hogy szolg§ltat§st vagy a hozz§ kapcsol·d· 
term®ket ig®nybe veszi, ®s a szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, 
®s a szerzŖd®st felmondja a hat§rozott idŖtartam lej§rta elŖtt. 
 

b) A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s ElŖfizetŖ §ltali, a 12.5.2./(a)/i pontja szerinti rendk²v¿li felmond§sa eset®n a 
szerzŖd®s a felmond· nyilatkozat Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ meg®rkez®s®t kºvetŖ 8. (nyolcadik) napot kºvetŖ 
napon, m²g a 12.5.2./(a)/ii pontja szerinti rendk²v¿li felmond§sa eset®n a felmond· nyilatkozat Szolg§ltat·hoz 
tºrt®nŖ meg®rkez®s®t kºvetŖ napon szŤnik meg. 

c) Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam¼ ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben kºtelezetts®get v§llalt arra, hogy 
szolg§ltat§st vagy a hozz§ kapcsol·d· term®ket ig®nybe veszi, ®s a szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek 
figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a szerzŖd®st felmondja a hat§rozott idŖtartam lej§rta elŖtt, a Szolg§ltat· 
kiz§r·lag az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett kedvezm®nyeket kºvetelheti, a felmond§shoz egy®b h§tr§nyos 
jogkºvetkezm®nyt nem fŤzhet. Ezen esetben a felmond§si idŖ 8 (nyolc) nap. Az ig®nybe vett kedvezm®nyeket a 
Szolg§ltat· a felmond§si idŖ lej§rt§ig jogosult felsz§m²tani. 

12.5 Az Elŗfizetŗ el§ll§sa 

12.5.1 Az Elŗfizetŗ §ltali el§ll§s eset®n Elŗfizetŗ kºteles az el§ll§st ell§tni saj§t kezť al§²r§s§val ®s az azonos²t§s 
®rdek®ben a kºvetkezŗ adatokat megadni: az el§ll§ssal ®rintett elŗfizet®s(ek)hez tartoz· h²v·sz§m ®s 
¿gyf®lbiztons§gi k·d, elŗfizetŗ neve.  

12.5.2 Amennyiben az Elŗfizetŗ a hat§rozott idŗtartam¼ Elŗfizetŗi Szerzŗd®sben kºtelezetts®get v§llalt arra, 
hogy szolg§ltat§st vagy a hozz§ kapcsol·d· term®ket ig®nybe veszi, ®s a szerzŗd®st az ebbŗl eredŗ 
kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a szerzŗd®stŗl el§ll a hat§rozott idŗtartam lej§rta 
elŗtt, a Szolg§ltat· kiz§r·lag az Elŗfizetŗ §ltal a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®tŗl ig®nybe vett 
kedvezm®nyeket kºvetelheti, a felmond§shoz egy®b h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt nem fťzhet. 

12.5.3 Esetei: 

¶ Ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re meghat§rozott hat§ridŖt 
t¼ll®pi, ElŖfizetŖ jogosult a szerzŖd®stŖl h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l el§llni. Az ElŖfizetŖ el§ll§sa eset®n 
a felek kºtelesek egym§ssal elsz§molni, a Szolg§ltat· kºteles az adott szerzŖd®s alapj§n befizetett d²jakat 
legfeljebb az el§ll§st kºvetŖ 30 (harminc) napon bel¿l visszat®r²teni az ElŖfizetŖ sz§m§ra, az ElŖfizetŖ pedig 
egyidejŤleg kºteles a Szolg§ltat· §ltal r®sz®re §tadott eszkºzºket a Szolg§ltat·nak §tadni. 
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¶ T§voll®vŖk kºzºtt sz·ban megkºtºtt szerzŖd®s eset®n az ElŖfizetŖ a sz·beli szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 8 
(nyolc) munkanapon bel¿l h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l ²r§sbeli nyilatkozattal, indokol§s n®lk¿l el§llhat 
az ElŖfizetŖi SzerzŖd®stŖl. Az ElŖfizetŖ nem gyakorolhatja el§ll§si jog§t, ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi 
szerzŖd®snek megfelelŖen a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t megkezdte.. 

12.6 Szolg§ltat· §ltali felmond§s 

12.6.1 A felmond§s kºzl®s®nek m·dja 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§s§t az al§bbiak szerint k¿ldi meg: 

¶ ²r§sban, t®rtivev®nyes lev®lben, vagy  

¶ amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben az ElŖfizetŖ hozz§j§rult, olyan elektronikus dokumentumban vagy 
elektronikus lev®lben kºteles megk¿ldeni, amelynek k®zbes²t®se hitelesen igazolhat· 

12.6.2 A Szolg§ltat· §ltali felmond§snak tartalmaznia kell: 

¶ a felmond§s indok§t, 

¶ a felmond§si idŖt, a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t, ®s 

¶ ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, akkor az ElŖfizetŖ t§j®koztat§s§t a 12.7.3. pontban 
foglaltakr·l. 

12.6.3 Ha a felmond§s indoka az Elŗfizetŗ szerzŗd®sszeg®se, ®s az Elŗfizetŗ a felmond§si idŗ alatt a 
szerzŗd®sszeg®st megsz¿nteti, az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s nem szťnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. 
Errŗl a Szolg§ltat· kºteles az Elŗfizetŗt halad®ktalanul ®rtes²teni. 

12.6.4  A Szolg§ltat· az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s megszeg®se eset®n az Elŗfizetŗi Szerzŗd®st a 12.6.1 - 12.6.3 
pontban meghat§rozott felt®telek szerint 15 (tizenºt) napos hat§ridŗvel mondhatja fel, ha 

¶ az elŖfizetŖ b§rmely m·don ï ²gy p®ld§ul, de nem kiz§r·lag a csomagkapcsolt (GPRS alap¼) szolg§ltat§soknak 
a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek A Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§sok 
ig®nybev®tel®nek etikai szab§lyai c²mŤ mell®klet®ben foglaltakat s®rtŖ ig®nybev®tel®vel ï akad§lyozza vagy 
vesz®lyezteti a szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t ®s az elŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a 
jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg, 

¶ amennyiben a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 5.1.6. pontj§ban meghat§rozott 
szolg§ltat§s felf¿ggeszt®si ok v§ltozatlanul fenn§ll, a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s idŖtartam§nak 
utols· napj§ra, 

¶ ha a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az elŖfizetŖ a szerzŖd®s megkºt®se 
vagy Szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l a Szolg§ltat·t l®nyeges kºr¿lm®ny ï ²gy k¿lºnºsen a szem®lyes adatok 
ï vonatkoz§s§ban megt®vesztette, 

¶ az elŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem teszi lehetŖv® a szolg§ltat· 
sz§m§ra, hogy a bejelentett vagy a szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz ®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges 
helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze,  

¶ az elŖfizetŖ a szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja, ²gy k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lag, ha  
a) az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi Szolg§ltat§st h§l·zati szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra haszn§lja;  
b) a Szolg§ltat· rendelkez®s®re §ll· adatok alapj§n az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st v®lelmezhetŖen a 
b¿ntetŖ- vagy szab§lys®rt®si jogszab§lyokba ¿tkºzŖ c®lra haszn§lja;  

c) alaposan feltehetŖ, hogy az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t megt®vesztette vagy megt®veszt®s®re tºrekszik, 
d) az ElŖfizetŖ a csomagkapcsolt (GPRS alap¼) szolg§ltat§sok ig®nybev®tele sor§n jogs®rtŖ 
tev®kenys®get v®gez. 

12.6.5 A Szolg§ltat· az Elŗfizetŗi Szerzŗd®st 30 (harminc) napos felmond§si idŗvel mondhatja fel, amennyiben 
az Elŗfizetŗ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŗ elsŗ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 
(tizenºt) nappal kºvetŗ 2. (m§sodik) ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŗen sem egyenl²tette ki.  
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Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani a szerzŖd®st, ha a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg az 10.000 Ft (t²zezer 
forint)-t, vagy ha az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a Hat·s§ghoz vagy a 
jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez k®relmet terjesztett elŖ, felt®ve, hogy az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, illetve az esed®kes, nem vitatott tov§bbi d²jakat folyamatosan megfizeti.  

Szolg§ltat· ï amennyiben sz§ml§z§si rendszere z§rts§g§t a panaszban ®rintett szolg§ltat§s tekintet®ben a miniszter §ltal 
kijelºlt tan¼s²t· szervezet tan¼s²tja ï akkor is jogosult a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek jelen 
12.6.5 pontja szerint felmondani az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, ha az ElŖfizetŖ a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek 6.2.4.1 pont szerinti d²jreklam§ci·j§t a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be. A d²jfizet®si hat§ridŖ a 
d²jreklam§ci· megvizsg§l§s§val akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolg§ltat· a bejelent®st 5 (ºt) napon bel¿l nem 
utas²tja el. 

12.6.6 A Szolg§ltat· ð a m§sik szolg§ltat· k®relm®re ð kºteles felmondani az Elŗfizetŗi Szerzŗd®st, ha a 
Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŗ h§l·zat§t m§sik Szolg§ltat· haszn§lja, vagy a d²jat m§sik Szolg§ltat· 
helyett szedi be, ®s 

¶ a 12.6.4. vagy 12.6.5. pontokban foglalt felt®telek teljes¿ltek, valamint 

¶ a harmadik szolg§ltat· nem jogosult vagy nem k®pes a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra, illetve megsz¿ntet®s®re. 

Ezen pont al·l kiv®telt k®pez, amennyiben a 12.6.6. pontban meghat§rozott esetben a Szolg§ltat· egyedi m®rlegel®s 
alapj§n az eset kºr¿lm®nyeire tekintettel a 12.6.4 vagy a 12.6.5. pontokban meghat§rozott felmond§si idŖket alkalmazza. 
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12.6.7 Az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s Szolg§ltat· §ltali felmond§s§nak felmond§si ideje a 12.6.4 vagy a 12.6.5. 
pontokban meghat§rozottak kiv®tel®vel 60 (hatvan) nap.  

12.6.8 Amennyiben az Elŗfizetŗi Szerzŗd®sben a Szolg§ltat§s megkezd®s®re meghat§rozott hat§ridŗ 
teljes²t®s®re a Szolg§ltat· mťszaki okb·l nem k®pes, Szolg§ltat· jogosult az Elŗfizetŗi Szerzŗd®st 
rendes felmond§ssal megsz¿ntetni. 

12.6.9 Az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s megszťnik a Tesco Mobile Lakoss§gi ćltal§nos Szerzŗd®si Felt®telek 5.1.6.2. 
pontj§ban megfogalmazott esetben, amennyiben a 30 (harminc) napos hat§ridŗ lej§rt. 

12.6.10 A Szolg§ltat· jogosult felmondani az Elŗfizetŗvel kºtºtt valamennyi Elŗfizetŗi Szerzŗd®st, amennyiben 
Elŗfizetŗ megszegi 14.2.2. pontj§ban foglaltakat. Az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s Szolg§ltat· §ltali 
felmond§s§nak felmond§si ideje ez esetben 60 (hatvan) nap. 

12.6.11 A Szolg§ltat· jogosult a szerzŗd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni vagy ð a Tesco Mobile 
Lakoss§gi ćltal§nos Szerzŗd®si Felt®telek 5.2. pontja szerint ð korl§tozni a szolg§ltat§sok kºr®t, illetve 
haszn§lat§t. Amennyiben az Elŗfizetŗ a korl§toz§s ok§t 30 (harminc) napon bel¿l nem sz¿nteti meg, a 
korl§toz§s nem akad§lya a felmond§snak, ha a felmond§s felt®telei egy®bk®nt fenn§llnak. 

12.6.12 A Szolg§ltat· felmond§sa eset®n az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s megszťn®s®nek napja az a nap, amely az 
²r§sbeli felmond§sban megjelºlt ®s eredm®nytelen¿l eltelt hat§rnapot kºveti. 

12.6.13 Az elŗre fizetett d²j¼ elŗfizetŗi mobil r§di·telefon szolg§ltat§sok eset®ben az ćltal§nos Szerzŗd®si 
Felt®telek 12.3 ®s 12.4 12.5.2. pontja nem alkalmazhat·. Az elŗre fizetett d²j¼ elŗfizetŗi mobil r§di·telefon 
szolg§ltat§sok eset®ben az Elŗfizetŗ §ltali egyenlegfeltºlt®s ¼j hat§rozott idejť szerzŗd®s r§utal· 
magatart§ssal tºrt®nŗ megkºt®s®nek minŗs¿l. Az Elŗfizetŗ §ltali egyenlegfeltºlt®ssel az elŗzŗ hat§rozott 
idejť szerzŗd®s megszťnik azzal, hogy az Elŗfizetŗ h²v·sz§ma v§ltozatlan marad. Ebben az esetben ®s 
az elŗre fizetett szolg§ltat§sok egyenlegfeltºlt®ssel tºrt®nŗ meghosszabb²t§sa eset®n a Szolg§ltat· az 
Elŗfizetŗ §ltal kifizetett, de az egyenlegfeltºlt®st megelŗzŗen fel nem haszn§lt d²jat az ¼j Elŗfizetŗi 
Szerzŗd®shez kapcsol·d· egyenlegen j·v§²rja. 

12.7 Elj§r§s az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s megszťn®sekor 

12.7.1 Az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s megszťn®s®vel egyidejťleg a szerzŗd®sbŗl eredŗ valamennyi fizet®si 
kºtelezetts®g esed®kess® v§lik. Az Elŗfizetŗ kºteles a fenn§ll·, valamennyi esed®kes, illetve lej§rt 
tartoz§s§t azonnal kiegyenl²teni. 

12.7.2 Az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s megszťn®se ut§n a Szolg§ltat· az utols· t§rgyi idŗszakra vonatkoz· sz§ml§t, 
valamint a Szolg§ltat§s alapj§n j§r· m®g ki nem egyenl²tett ®s esed®kes tartoz§sr·l sz§ml§t k¿ld az 
Elŗfizetŗ r®sz®re. 

12.7.3 Az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s megszťn®s®re tekintet n®lk¿l a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l ind²tott h²v§sok ki nem 
sz§ml§zott d²j§t, valamint a k®toldal¼ meg§llapod§sok (barangol§s (roaming)) alapj§n, a partner mobil 
r§di·telefon szolg§ltat· h§l·zat§b·l ind²tott ®s h§l·zat§ban fogadott h²v§sok Szolg§ltat· §ltal 
megelŗlegezett d²j§t az Elŗfizetŗ kºteles a Szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott sz§mla ellen®ben, a sz§ml§ban 
megjelºlt hat§ridŗn bel¿l kiegyenl²teni. 

12.7.4 Az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s megszťn®se eset®n a Szolg§ltat· az Elŗfizetŗvel, illetve a Sz§mlafizetŗvel csak 
abban az esetben kºt ¼j Elŗfizetŗi Szerzŗd®st, ha az Elŗfizetŗnek vagy a Sz§mlafizetŗnek vele szemben 
Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŗl eredŗ d²jtartoz§sa nem §ll fenn, vagy a kor§bbi Elŗfizetŗi Szerzŗd®s 
megszťn®se nem az Elŗfizetŗ ®s/vagy a Sz§mlafizetŗ ®rdekkºr®ben felmer¿lŗ okb·l tºrt®nt. Az Elŗfizetŗ 
tudom§sul veszi, hogy az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s megszťn®s®t vagy az elŗfizetŗi sz§m lecser®l®s®t ð mely 
ut·bbira sor ker¿lhet a) ha az elŗfizetŗ k®ri; b) ha a sz§mv§ltoztat§s mťszaki vagy forgalmi okb·l 
elker¿lhetetlen, ®s ennek sz¿ks®gess®g®t a Hat·s§g igazolta; c) ha a m·dos²t§st jogszab§ly kºtelezŗv® 
teszi- kºvetŗ 6 (hat) h·nap letelte ut§n az Elŗfizetŗ h²v·sz§m§t a Szolg§ltat· ¼jra felhaszn§lhatja. Az 
Elŗfizetŗ a Szolg§ltat·val szemben erre hivatkoz§ssal semmif®le k§rt®r²t®si ig®nyt nem ®rv®nyes²thet. 
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12.7.5 Amennyiben a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n az Elŗfizetŗ bejelenti, hogy az Elŗfizetŗi Szerzŗd®st 
§lk®pviselŗ kºtºtte meg, ®s a hat·s§gi vizsg§lat meg§llap²tja, hogy az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s 
megkºt®sekor vissza®l®s tºrt®nt, a Szolg§ltat· az Elŗfizetŗi Szerzŗd®st semmisnek tekinti. 

 
Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ ig®nyeinek ®rv®nyes²t®s®t a Szolg§ltat· az illet®kes hat·s§g elj§r§s§nak jogerŖs 
(amennyiben ®rtelmezhetŖ) lez§rult§ig felf¿ggeszti.  

A bejelent®s megt®tel®hez sz¿ks®ges a rendŖrs®gi jegyzŖkºnyv vagy feljelent®s m§solata arr·l, hogy az ElŖfizetŖ 
szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§nyait az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se elŖtt elvesztette, illetve azokat ellopt§k, 
vagy arr·l, hogy az ElŖfizetŖ adataival vissza®lve, vagy bŤncselekm®nyt elkºvet®s®vel kºtºttek ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a 
Szolg§ltat·val. 

12.8.6. Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam¼ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n a Szolg§ltat· 12.7.4. vagy 12.7.5. 
pont szerinti felmond§s§ra szerzŖd®sszeg®s®vel okot szolg§ltat, a Szolg§ltat· kiz§r·lag az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybevett 
kedvezm®nyeket kºvetelheti, a felmond§shoz egy®b h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyeket nem fŤzhet. A Szolg§ltat· az 
ig®nybevett kedvezm®nyeket a felmond§si idŖ lej§rt§ig jogosult felsz§m²tani. 
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13  A kºzvet²tŖv§laszt§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes szab§lyai, a kºzvet²tŖv§laszt§st biztos²t· 
ºsszekapcsol§si szerzŖd®sekben foglaltakkal ºsszhangban 

 

Szolg§ltat· nem ny¼jt kºzvet²tŖv§laszt§st ºsszhangban a r§ vonatkoz· szab§lyoz§ssal.  
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14  Az elŖfizetŖnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos egy®b kºtelezetts®gei 

14.1 Az egy¿ttmťkºd®si ®s t§j®koztat§si kºtelezetts®g 

Az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· a szolg§ltat§si jogviszonyb·l ®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ szerzŖd®ses kapcsolatuk 
sor§n kºtelesek egym§ssal egy¿ttmŤkºdni. Ennek ®rdek®ben a Szolg§ltat§s szempontj§b·l jelentŖs t®nyekrŖl, 
kºr¿lm®nyekrŖl, v§ltoz§sokr·l egym§st kºtelesek k®sedelem n®lk¿l t§j®koztatni. 

A felek kºtelesek egym§snak megadni minden olyan adatot ®s inform§ci·t, amelynek kºzl®se a Szolg§ltat§s 
szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s®hez sz¿ks®ges. 

Az ElŖfizetŖ ®s/vagy jogut·dja halad®ktalanul kºteles ®rtes²teni a Szolg§ltat·t, ha szem®ly®t vagy jog§ll§s§t, 
gazd§lkod§s§t ®rintŖ b§rmilyen jellegŤ v§ltoz§s kºvetkezik be. E kºtelezetts®g elmulaszt§s§b·l eredŖ k§r a mulaszt· felet 
terheli. 

Az ElŖfizetŖ ï a k§rmegelŖz®si illetve k§renyh²t®si kºtelezetts®ge teljes²t®sek®nt ï v§llalja, hogy a Szolg§ltat·t 
halad®ktalanul ®rtes²ti, ha ®szleli, hogy a Szolg§ltat· Szolg§ltat§sa nem vagy nem kiel®g²tŖen ker¿lt teljes²t®sre. Az 
®rtes²t®s elmulaszt§sa vagy k®sedelmes teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· nem felel az esetlegesen ebbŖl eredŖ k§rok®rt 
®s/vagy ElŖfizetŖt ®rintŖ kºlts®gek®rt. 

 

14.2 A szolg§ltat§s rendeltet®sszerť haszn§lata 

14.2.1 A Szolg§ltat· nem v§llal felelŗss®get a Szolg§ltat§s minŗs®g®®rt, ha az Elŗfizetŗ a Szolg§ltat§st nem 
rendeltet®sszerťen haszn§lja. 

14.2.2 Egy®b kºtelezetts®gek 
a) Az ElŖfizetŖ nem jogosult a Szolg§ltat§st tov§bb®rt®kes²teni. A Szolg§ltat§s tov§bb®rt®kes²t®se nem felel meg a 
rendeltet®sszerŤ joggyakorl§s kºvetelm®ny®nek, mert a Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· annak az ElŖfizetŖ §ltali 
szem®lyes ig®nybev®tele c®lj§b·l ny¼jtja, a Szolg§ltat§s rendeltet®se annak az ElŖfizetŖk §ltali szem®lyes 
ig®nybevehetŖs®ge.  

b) Az ElŖfizetŖ nem jogosult a Szolg§ltat§st h§l·zati szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra haszn§lni. A h§l·zati szolg§ltat§s 
ElŖfizetŖ §ltali ny¼jt§sa nem felel meg a rendeltet®sszerŤ joggyakorl§s kºvetelm®ny®nek, mert a Szolg§ltat§st a 
Szolg§ltat· annak az ElŖfizetŖ §ltali szem®lyes ig®nybev®tele c®lj§b·l ny¼jtja, a Szolg§ltat§s rendeltet®se annak 
az ElŖfizetŖk §ltali szem®lyes ig®nybevehetŖs®ge.  

c) Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s keret®ben ig®nybevett Szolg§ltat§s haszn§lata 
sor§n, k¿lºnºsen pedig a 6.2.2.2. pontban meghat§rozott ¿gyf®lszolg§lat ig®nybev®telekor, tov§bb§ a 6.1. ®s 
6.2. pont szerinti elŖfizetŖi bejelent®sek ®s panaszok megt®tele sor§n tart·zkodik a zaklat·, a kºz²zl®st ®s az 
emberi m®lt·s§got s®rtŖ magatart§st·l. Amennyiben az ElŖfizetŖ ezen kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, a 
Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖt felsz·l²tani a rendeltet®sellenes magatart§s azonnali megsz¿ntet®s®re. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ a kºtelezetts®g®nek felsz·l²t§s ellen®re sem tesz eleget, a Szolg§ltat· jogosult a 
Szolg§ltat§st felmondani. (Eht. 134. Ä (11) bek. alapj§n). 

d) Az ElŖfizetŖ a TESCO MBL Zrt. ®rt®kes²t®si pontjain megv§s§rolt Tesco Mobile mobil r§di·telefon k®sz¿l®ket 
kiz§r·lag a Szolg§ltat· SIM K§rty§j§val haszn§lhatja. Amennyiben az ElŖfizetŖ ezen mobil r§di·telefon 
k®sz¿l®ket m§s mobil szolg§ltat· ElŖfizetŖi (SIM) K§rty§j§val k²v§nja haszn§lni, ¼gy a D²jszab§sban 
meg§llap²tott d²j megfizet®se ut§n, valamint az ElŖfizetŖ erre ir§nyul·, szem®lyesen tett nyilatkozata alapj§n a 
Szolg§ltat· mobil r§di·telefon h§l·zat§nak kiz§r·lagos ig®nybev®tel®re ir§nyul· korl§toz§st feloldja. 
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14.3 A v®gberendez®ssel, illetve az elŗfizetŗnek §tadott, de a szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŗ m§s 
elektronikus h²rkºzlŗ eszkºzºkkel kapcsolatos kºtelezetts®gek 

14.3.1 A Szolg§ltat· §ltal forgalmazott v®gberendez®sek megfelelŗ mťkºd®s®®rt Szolg§ltat· csak a garanci§lis 
felt®teleknek megfelelŗen felelŗs mindaddig, am²g a v®gberendez®st elŗ²r§sszerťen haszn§lj§k. 
Amennyiben Elŗfizetŗ a Szolg§ltat·t·l v§s§rolt v®gberendez®s konfigur§ci·j§t §t§ll²tja ®s ezzel saj§t 
mag§nak, Szolg§ltat·nak vagy harmadik f®lnek k§rt okoz, ¼gy az az Elŗfizetŗ ®rdekkºr®ben felmer¿lt 
k§rokoz§snak minŗs¿l, Szolg§ltat· a k§rokoz§s®rt nem felelŗs, Elŗfizetŗ kºteles az okozott k§r 
ellen®rt®k®t a k§rosultnak megfizetni. 

14.3.2 Amennyiben az Elŗfizetŗ ®rdekkºr®ben felmer¿lŗ harmadik f®lnek okozott k§r megt®r²t®se ®rdek®ben 
harmadik f®l Szolg§ltat·val szemben l®p fel k§rt®r²t®si ig®nnyel, ¼gy Szolg§ltat· jogosult a k§rt®r²t®si 
ºsszeget Elŗfizetŗre §th§r²tani. 

14.3.3 Az Elŗfizetŗ az §ltala haszn§lt v®gberendez®sek ¿zemk®pess®g®t kºteles folyamatosan biztos²tani, 
illetve kºteles a v®gberendez®st rendeltet®sszerťen haszn§lni. Amennyiben e kºteless®g®nek nem tesz 
eleget, az okozott k§rok®rt a Szolg§ltat· nem felelŗs.  

14.3.4 Az Elŗfizetŗ saj§t maga §ltal ¿zembe helyezett v®gberendez®s/technikai eszkºz meghib§sod§s§b·l vagy 
hib§s konfigur§ci·j§b·l eredŗ szolg§ltat§s-kies®s kapcs§n a Szolg§ltat· felelŗss®ge kiz§rt. 

14.3.5 Az Elŗfizetŗ kºteles gondoskodni arr·l, hogy a Szolg§ltat· vagy az Elŗfizetŗ r®sz®re kºzc®l¼ hang§tviteli 
szolg§ltat§sokat ny¼jt· elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·, illetve ezek megb²zottjai az elŗre egyeztetett 
idŗpontban a hozz§f®r®si pontot ellenŗrizhesse, illetve a hib§t kijav²thassa. 

 

14.4 Az adatv§ltoz§s bejelent®se, adatszolg§ltat§s 

14.4.1 Az Elŗfizetŗ az Egyedi Elŗfizetŗi Szerzŗd®s al§²r§s§val kijelenti, hogy az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s saj§t 
nev®ben val· megkºt®s®re jogosult, a cselekvŗk®pess®ge korl§tozva nincs. Amennyiben az Elŗfizetŗ 
korl§tozottan cselekvŗk®pes, ¼gy az Elŗfizetŗi Szerzŗd®s megkºt®s®hez tºrv®nyes k®pviselŗj®nek 
hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges. 

 
Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben rºgz²tett adataiban bekºvetkezett v§ltoz§st kºteles halad®ktalanul bejelenteni a 
Szolg§ltat·nak. A bejelent®s megt®tel®vel ®s kezel®s®vel kapcsolatos tudnival·kat a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek 6.2. pontja tartalmazza. A Szolg§ltat· a rendelkez®s®re bocs§tott elŖfizetŖi adatokban 
bekºvetkezett v§ltoz§sok halad®ktalan bejelent®s®nek elmulaszt§s§b·l eredŖ k§rok®rt nem v§llal felelŖss®get, azonban 
az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®s®re tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmer¿lŖ k§r§nak megt®r²t®s®t kºvetelheti az 
ElŖfizetŖtŖl. 
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1 Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ®s alapelvei 
 

A Tesco Mobile Alap, Dupla  ®s Kedvenc d²jcsomagok kiz§r·lag k®t- ®s h§romnorm§s (dual ®s tri band) k®sz¿l®kkel 
haszn§lhat·k.  

1.1 Az Elŗre Fizetett szolg§ltat§s eset®n az Elŗfizetŗk adott ºsszeget fizetnek be elŗre a SIM 
k§rty§jukhoz tartoz· ¿gyf®lsz§ml§jukra (egyenleg¿kre) h²v§saik kºlts®g®nek fedez®s®re. A SIM 
k§rty§jukhoz tartoz· ¿gyf®lsz§ml§n l®vŗ ºsszeg val·s idŗben csºkken a h²v§sok folyam§n. A 
SIM k§rty§jukhoz tartoz· ¿gyf®lsz§mla (egyenleg) feltºlthetŗ, ²gy az elŗfizetŗ tov§bbi h²v§sokat 
eszkºzºlhet.  

1.2 Minden §r forintban, ćFA-val egy¿tt ®rtendŗ.  

1.3 A h²v§s sz§ml§z§sa 1 percenk®nt tºrt®nik.  

1.4 Azon h²v§sok d²jaz§s§ra, melyeket idŗz·na v®g®n kezdem®nyeztek ®s §tny¼lnak a kºvetkezŗ 
idŗz·n§ba, a h²v§s ind²t§sakor ®rv®nyes d²jz·na szerinti percd²jak alapj§n ker¿l sor. A 
sz§ml§z§si egys®gre ð1 percre ð val· kerek²t®s §raz§sa a h²v§s ind²t§sa szerinti idŗz·na d²ja 
alapj§n tºrt®nik. 

1.5 A d²jaz§si idŗszakok a napt§r szerinti munkarendhez igazodnak, kiv®ve, amikor a jogszab§ly 
ettŗl elt®rŗ munkarendet ²r elŗ. Ez esetben a d²jaz§si idŗszakok a jogszab§ly §ltal elŗ²rt 
munkarend-m·dosul§s szerint v§ltoznak. 

1.6 A k®k sz§mok sz§ml§z§si egys®ge 1 perc. 

1.7 A h²v§sok elsz§mol§sa az Elŗfizetŗ elŗfizet®s®hez tartoz· tarifa alapd²j§n tºrt®nik. Az §tir§ny²tott 
h²v§sok forgalmi d²j§t a h²v§s§tir§ny²t§st kezdem®nyezŗ Elŗfizetŗ fizeti. 

1.8 A rºvid szºveges ¿zenetek k¿ld®s®nek d²ja minden esetben ¿zenetenk®nt ®rtendŗ. A rºvid 
szºveges ¿zenetek fogad§sa d²jmentes. Az §rak nem vonatkoznak a speci§lis d²jaz§s¼ rºvid 
szºveges ¿zenetszolg§ltat§sokra. Az aktu§lis, a Tesco Mobile h§l·zat§b·l el®rhetŗ SMS-alap¼ 
tartalomszolg§ltat§sok list§ja ®s azoknak d²jaz§sa a Szolg§ltat· honlapj§n el®rhetŗ.  

1.9 Speci§lis d²jaz§s¼ h²v§sok ®s SMS-ek: a norm§l d²jaz§st·l elt®rŗ d²jaz§s¼ h²v§sok ®s SMS-ek, 
amelyek nem minŗs¿lnek a Tesco Mobile Lakoss§gi ćltal§nos Szerzŗd®si Felt®telek 3.1.2.13. 
pontj§ban meghat§rozott Emelt d²jas szolg§ltat§snak, tºbbek kºzºtt: 

Å         Tudakoz·, K¿lºnleges tudakoz·: 11800/ 11811 / 11824 / 11818 / 11888 

Å         Aut·klub: 188, 

Å         Pontos idŖ: 180, 

Å         K®k sz§mok: 40abcdef, 

Å         21-es kºrzetsz§mra ir§nyul· h²v§sok: 21abcdef, 

Å         Hangposta h²v§sok. 
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1.10 Nem emelt d²jas h²v§sok ®s SMS-ek: belfºldi h§l·zatba ir§nyul· norm§l d²jas h²v§sok ®s SMS-ek, 
amelyek nem speci§lis d²jaz§s¼ h²v§sok ®s SMS-ek, ®s nem minŗs¿lnek a Tesco Mobile 
Lakoss§gi ćltal§nos Szerzŗd®si Felt®telek 3.1.2.13. pontj§ban meghat§rozott Emelt d²jas 
szolg§ltat§snak. 

 

2 D²jak 

2.1 Kereskedelmi forgalomban el®rhetŗ tarif§k 

2012. m§rcius 1-j®tŖl a Tesco Mobile Dupla elŖre fizetŖ tarifacsomag ®rhetŖ el kereskedelmi forgalomban.  

2012. november 16-t·l a Tesco Mobile Alap elŖre fizetŖ tarifacsomag ker¿l bevezet®sre. 

2013. m§jus 13-t·l a Tesco Mobile Kedvenc elŖre fizetŖ tarifacsomag ker¿l bevezet®sre. 

2.1.1 A Tesco Mobile Alap tarifacsomag 

A Tesco Mobile Alap tarifa az elŖre fizetŖ ElŖfizetŖk alap tarifacsomagja, amely a  feltºltŖk§rty§s tarif§k megszŤntet®se 
eset®n ker¿l alkalmaz§sra. 

A Tesco Mobile Alap tarifacsomag az alap tarifa. 

 

Tesco Mobile  Alap tarifa  

Bel®p®si d²j (Ft) 0 

Havi elŗfizet®si d²j (Ft) 0 

H²v§sok (Ft) 

(B§rmely idŖszakban, b§rmely belfºldi h§l·zatba, 
norm§l d²jas h²v§sok eset®n) 

118 

Hangposta h²v§sok (B§rmely idŖszakban) (Ft) 45 

SMS k¿ld®s (Ft) 

(B§rmely idŖszakban, b§rmely belfºldi mobil 
h§l·zatba, norm§l d²jas SMS eset®n) 

118 

K®k sz§mok (Ft) 49 

¦gyf®lszolg§lat (1215)  D²jmentes 

Seg®lyh²v§sok D²jmentes 

Belfºldi zºld sz§mok D²jmentes 

 

Egy®b alapszolg§ltat§sok Havid²j 

Hangposta D²jmentes 
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H²v§s®rtes²t®s D²jmentes 

H²v§s§tir§ny²t§s D²jmentes 

H²v§sv§rakoztat§s D²jmentes 

H²v§start§s D²jmentes 

H²v·sz§m kijelz®s D²jmentes 

H²v·sz§m kijelz®s tilt§sa D²jmentes 

Nemzetkºzi h²v§s ®s Hang a H§l·n D²jmentes 

Nemzetkºzi barangol§s (roaming), ®s Roaming 
§rh²v· 

D²jmentes 

 

Tov§bbi szolg§ltat§sok Havid²j 

Internetjegyek 2.2. pont szerint 

V®gzŖdtetett emeltd²jas SMS D²jmentes 

Kºlts®gkontroll D²jmentes 

SOS Egyenleg 2.4. pont szerint 

 

A t§bl§zatban felt¿ntetett §rak brutt· §rak, az ĆFA-t tartalmazz§k. A tarif§ban a h²v§sok sz§ml§z§sa 1 perces 
egys®gekben tºrt®nik. K¿lfºldºn a mindenkori Roaming d²jszab§s ®rv®nyes.  
 
B§rmilyen ºsszegŤ feltºlt®s eset®n az egyenleg-felhaszn§l§si idŖ a legutols· feltºlt®stŖl sz§m²tott legfeljebb 45 napig 
®rv®nyes. 
 

 

2.1.2 A Tesco Mobile  Dupla tarifacsomag 

 

A Tesco Mobile Dupla tarifacsomag eset®ben minden egyenlegfeltºlt®s ut§n a feltºlt®s ®rt®k®vel azonos ºsszeg ker¿l 
j·v§²r§sra az ElŖfizetŖ b·nuszegyenleg®n. A b·nuszegyenleg egyenleg felhaszn§l§si idŖtartama az utols· feltºlt®stŖl 
sz§m²tott 30 nap. Az egyenleg felhaszn§l§si idŖtartam minden feltºlt®ssel ¼jra, a teljes ºsszes²tett b·nuszegyenlegre 
vonatkoz·an 30 napra hosszabbodik (a b·nusz halmozhat·). Egyenlegfeltºlt®sre lehetŖs®g van az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 
l®trejºtte elŖtt is, ekkor a b·nuszegyenleg egyenleg felhaszn§l§si idŖtartama az utols· feltºlt®stŖl sz§m²tott 30 nap, 
amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtte elŖtti utols· feltºlt®s ®s a Szolg§ltat§si IdŖszak megkezd®se kºzºtt 
legfeljebb 30 nap telik el. Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtte elŖtti utols· feltºlt®s ®s a Szolg§ltat§si idŖszak 
megkezd®se kºzºtt tºbb mint 30 nap telik el, a b·nuszegyenleg elv®sz. 

A b·nuszegyenlegen l®vŖ ºsszeg felhaszn§lhat·: 

¶ belfºldi alapd²jas h²v§sokra h§l·zaton bel¿l ®s k²v¿l 
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¶ belfºldi alapd²jas SMS-k¿ld®sre h§l·zaton bel¿l ®s k²v¿l 

¶ belfºldi MMS-k¿ld®sre (a szolg§ltat§s 2012. §prilis 1-jei indul§s§val kezdŖdŖen). 

 

Amennyiben a b·nuszegyenleg felhaszn§lhat· egy adott szolg§ltat§shoz (azaz az ElŖfizetŖ a fenti list§ban sorolt 
szolg§ltat§sok valamelyik®t veszi ig®nybe), megfelelŖ b·nuszegyenleg megl®te eset®n az ellen®rt®k a 
b·nuszegyenlegbŖl ker¿l kiegyenl²t®sre. A b·nuszegyenleg kimer¿l®se eset®n az ellen®rt®k az AlapegyenlegbŖl ker¿l 
levon§sra. 

 

A Tesco Mobile Dupla tarifacsomaggal rendelkez®sre §ll· szolg§ltat§sok 

Alapszolg§ltat§sok 

K¿lºn megrendel®s n®lk¿l, a SIM-k§rtya aktiv§l§s§val az 
ElŖfizetŖ rendelkez®s®re §ll· szolg§ltat§sok. 

Tov§bbi szolg§ltat§sok 

Az ElŖfizetŖ k¿lºn megrendel®se sz¿ks®ges, melyet az 
¥nkiszolg§l· ¦gyf®lszolg§laton kereszt¿l tehet meg (SMS-
ben vagy a telefonos ¿gyf®lszolg§lat automata 
men¿rendszer®ben). A szolg§ltat§sok ig®nybev®tele elŖtt 
k®rj¿k, ellenŖrizze az egyes szolg§ltat§sok haszn§lati 
felt®teleit ®s d²jszab§s§t. 

Hangposta Internetjegyek (GPRS internet) 

H²v§s®rtes²t®s (Hangposta kikapcsolt §llapota eset®n) V®gzŖdtetett emeltd²jas sms szolg§ltat§s 

H²v§s§tir§ny²t§s Kºlts®gkontroll szolg§ltat§s 

H²v§sv§rakoztat§s SOS Egyenleg 

H²v§start§s  

H²v·sz§m kijelz®s  

H²v·sz§m kijelz®s tilt§sa  

SMS (rºvid szºveges ¿zenet)  

Nemzetkºzi SMS  

MMS (multim®di§s ¿zenet)(2012. §prilis 1-j®tŖl el®rhetŖ)  

Vezet®k n®lk¿li internet (GPRS internet), tarifacsomagban 
foglalt adatforgalom 

 

Emeltd²jas, d²jkorl§tmentes ®s emeltd²jas, d²jkorl§tos 
szolg§ltat§sok 

 

Nemzetkºzi h²v§s  

Nemzetkºzi barangol§s (roaming), Nemzetkºzi barangol§s 
(roaming) hangposta ®s Roaming §rh²v· 
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A szolg§ltat§sok megrendelŖ/lemond· ®s st§tuszlek®rdezŖ SMS k·djai ®s d²jai el®rhetŖek a www.tescomobile.hu oldalon, 
a telefonos ¿gyf®lszolg§laton, valamint az ®rt®kes²t®si pontok mellett mŤkºdŖ vevŖszolg§laton. 

 

 

2.1.2.1 A Tesco Mobile Dupla tarifacsomag d²jai 
 

Tesco Mobile  Dupla  

Bel®p®si d²j (Ft) 0 

Havi elŗfizet®si d²j (Ft) 0 

H²v§sok (Ft) 

(B§rmely idŖszakban, b§rmely belfºldi h§l·zatba, 
norm§l d²jas h²v§sok eset®n) 

59 

Hangposta h²v§sok (B§rmely idŖszakban) (Ft) 45 

SMS k¿ld®s (Ft) 

(B§rmely idŖszakban, b§rmely belfºldi mobil 
h§l·zatba, norm§l d²jas SMS eset®n) 

59 

Nemzetkºzi SMS (Ft) 79 

K®k sz§mok (Ft) 49 

¦gyf®lszolg§lat (1215)  D²jmentes 

Seg®lyh²v§sok D²jmentes 

Belfºldi zºld sz§mok D²jmentes 

 

Egy®b alapszolg§ltat§sok Havid²j 

  

Hangposta D²jmentes 

H²v§s®rtes²t®s D²jmentes 

H²v§s§tir§ny²t§s1 D²jmentes 

H²v§sv§rakoztat§s D²jmentes 

H²v§start§s1 D²jmentes 

H²v·sz§m kijelz®s D²jmentes 

H²v·sz§m kijelz®s tilt§sa D²jmentes 
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Nemzetkºzi h²v§s ®s Hang a H§l·n D²jmentes 

Nemzetkºzi barangol§s (roaming), ®s Roaming 
§rh²v· 

D²jmentes 

Vezet®k n®lk¿li internet, havi 10 MB adatforgalomig D²jmentes 

 

Tov§bbi szolg§ltat§sok Havid²j 

Internetjegyek 2.2. pont szerint 

V®gzŖdtetett emeltd²jas SMS D²jmentes 

Kºlts®gkontroll D²jmentes 

SOS Egyenleg 2.4. pont szerint 

 

1  A h²v§sok elsz§mol§sa alapd²jon tºrt®nik. Az §tir§ny²tott h²v§sok forgalmi d²j§t a h²v§s§tir§ny²t§st kezdem®nyezŖ 
ElŖfizetŖ fizeti. 

A t§bl§zatban felt¿ntetett §rak brutt· §rak, az ĆFA-t tartalmazz§k. A tarif§kban a h²v§sok sz§ml§z§sa 1 perces 
egys®gekben tºrt®nik. 

 

2.1.3 A Tesco Mobile Kedvenc tarifacsomag 

A Tesco Mobile Kedvenc tarifacsomaggal rendelkez®sre §ll· szolg§ltat§sok 

Alapszolg§ltat§sok 

K¿lºn megrendel®s n®lk¿l, a SIM-k§rtya aktiv§l§s§val az 
ElŖfizetŖ rendelkez®s®re §ll· szolg§ltat§sok. 

Tov§bbi szolg§ltat§sok 

Az ElŖfizetŖ k¿lºn megrendel®se sz¿ks®ges, melyet az 
¥nkiszolg§l· ¦gyf®lszolg§laton kereszt¿l tehet meg (SMS-
ben vagy a telefonos ¿gyf®lszolg§lat automata 
men¿rendszer®ben). A szolg§ltat§sok ig®nybev®tele elŖtt 
k®rj¿k, ellenŖrizze az egyes szolg§ltat§sok haszn§lati 
felt®teleit ®s d²jszab§s§t. 

Hangposta Internetjegyek (GPRS internet) 

H²v§s®rtes²t®s (Hangposta kikapcsolt §llapota eset®n) V®gzŖdtetett emeltd²jas sms szolg§ltat§s 

H²v§s§tir§ny²t§s Kºlts®gkontroll szolg§ltat§s 

H²v§sv§rakoztat§s SOS Egyenleg 

H²v§start§s  

H²v·sz§m kijelz®s  

H²v·sz§m kijelz®s tilt§sa  

SMS (rºvid szºveges ¿zenet)  
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Nemzetkºzi SMS  

MMS (multim®di§s ¿zenet)  

Vezet®k n®lk¿li internet (GPRS internet), tarifacsomagban 
foglalt adatforgalom 

 

Emeltd²jas, d²jkorl§tmentes ®s emeltd²jas, d²jkorl§tos 
szolg§ltat§sok 

 

Nemzetkºzi h²v§s  

Nemzetkºzi barangol§s (roaming), Nemzetkºzi barangol§s 
(roaming) hangposta ®s Roaming §rh²v· 

 

 
A szolg§ltat§sok megrendelŖ/lemond· ®s st§tuszlek®rdezŖ SMS k·djai ®s d²jai el®rhetŖek a www.tescomobile.hu 
oldalon, a telefonos ¿gyf®lszolg§laton, valamint az ®rt®kes²t®si pontok mellett mŤkºdŖ vevŖszolg§laton. 

2.1.3.1 A Tesco Mobile Kedvenc tarifacsomag d²jai 

Tesco Mobile Kedvenc  

Bel®p®si d²j (Ft) 0 

Havi elŗfizet®si d²j (Ft) 0 

H²v§sok (Ft) 

(B§rmely idŖszakban, b§rmely belfºldi h§l·zatba, 
norm§l d²jas h²v§sok eset®n) 

45 

2014. j¼lius 1 ®s 
2015. december 
31. kºzºtt: 39 Ft* 

Hangposta h²v§sok (B§rmely idŖszakban) (Ft) 45 

SMS k¿ld®s (Ft) 

(B§rmely idŖszakban, b§rmely belfºldi mobil 
h§l·zatba, norm§l d²jas SMS eset®n) 

30 

Nemzetkºzi SMS (Ft) 79 

K®k sz§mok (Ft) 49 

¦gyf®lszolg§lat (1215)  D²jmentes 

Seg®lyh²v§sok D²jmentes 

Belfºldi zºld sz§mok D²jmentes 

 

*A Tesco Mobile Kedvenc tarifa belfºldi percd²ja akci·s 2014. j¼lius 1. ®s 2015. december 31. kºzºtt. Az akci·s percd²j 39 
Ft. 

  



99 
 

 

Egy®b alapszolg§ltat§sok Havid²j 

  

Hangposta D²jmentes 

H²v§s®rtes²t®s D²jmentes 

H²v§s§tir§ny²t§s1 D²jmentes 

H²v§sv§rakoztat§s D²jmentes 

H²v§start§s1 D²jmentes 

H²v·sz§m kijelz®s D²jmentes 

H²v·sz§m kijelz®s tilt§sa D²jmentes 

Nemzetkºzi h²v§s ®s Hang a H§l·n D²jmentes 

Nemzetkºzi barangol§s (roaming), ®s Roaming 
§rh²v· 

D²jmentes 

Vezet®k n®lk¿li internet, havi 10 MB adatforgalomig D²jmentes 

 

Tov§bbi szolg§ltat§sok Havid²j 

Internetjegyek 2.2 pont szerint 

V®gzŖdtetett emeltd²jas SMS D²jmentes 

Kºlts®gkontroll D²jmentes 

SOS Egyenleg 2.4. pont szerint 

 

1  A h²v§sok elsz§mol§sa alapd²jon tºrt®nik. Az §tir§ny²tott h²v§sok forgalmi d²j§t a h²v§s§tir§ny²t§st kezdem®nyezŖ 
ElŖfizetŖ fizeti. 

A t§bl§zatban felt¿ntetett §rak brutt· §rak, az ĆFA-t tartalmazz§k. A tarif§kban a h²v§sok sz§ml§z§sa 1 perces 
egys®gekben tºrt®nik. 
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2.2 Vezet®k n®lk¿li internet haszn§lati d²jak 

Havi meg¼jul· internetjegyek: 

Havi 100 MB   

Havid²j (Ft) 1000 

Benne foglalt adatforgalom 100 MB 

K²n§lt s§vsz®less®g 42/5,7 

Garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g (Mbit/s) az ĆSZF 4.1 
pontj§ban 

meghat§rozottak 
szerint 

T¼lforgalmaz§si d²j 500 MB adatforgalom felett (Ft) 0 

K²n§lt s§vsz®less®g 0/0 

Garant§lt sebess®g a havi elŖfizet®si d²jban foglalt 
adatforgalom felett (le/fel, Mbit/s) 

az ĆSZF 4.1 
pontj§ban 

meghat§rozottak 
szerint 

Havi 500 MB   

Havid²j (Ft) 2000 

Benne foglalt adatforgalom 500 MB 

K²n§lt s§vsz®less®g  42/5,7 

Garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g (Mbit/s) az ĆSZF 4.1 
pontj§ban 

meghat§rozottak 
szerint 

T¼lforgalmaz§si d²j 500 MB adatforgalom felett (Ft) 0 

K²n§lt s§vsz®less®g  0/0 

Garant§lt sebess®g a havi elŖfizet®si d²jban foglalt 
adatforgalom felett (le/fel, Mbit/s) 

az ĆSZF 4.1 
pontj§ban 

meghat§rozottak 
szerint 

Havi 2 GB   

Havid²j (Ft) 3000 

Benne foglalt adatforgalom 2 GB 

K²n§lt s§vsz®less®g  42/5,7 

Garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g (Mbit/s) az ĆSZF 4.1 
pontj§ban 

meghat§rozottak 
szerint 

T¼lforgalmaz§si d²j 2 GB adatforgalom felett (Ft) 0 

K²n§lt s§vsz®less®g  0/0 

Garant§lt sebess®g a havi elŖfizet®si d²jban foglalt 
adatforgalom felett (le/fel, Mbit/s) 

az ĆSZF 4.1 
pontj§ban 

meghat§rozottak 
szerint 
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Napi Internetjegy: 

Napi 50 MB  

Napid²j (Ft) 300 

Benne foglalt adatforgalom 100 MB 

K²n§lt s§vsz®less®g  42/5,7 

Garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g (Mbit/s) az ĆSZF 4.1 
pontj§ban 

meghat§rozottak 
szerint 

 

Internetjegy kiz§r·lag az alapegyenlegbŗl v§s§rolhat·.  A Tesco Mobile Dupla tarifa b·nuszegyenlege a 2013. 
augusztus 1-j®vel bevezet®sre ker¿lt internetjegyek v§s§rl§s§ra nem haszn§lhat· fel. 

A Tesco Mobile internetjegyek d²j§nak levon§sa az ElŖfizetŖ sz§ml§j§r·l elŖre tºrt®nik, esetleges idŖkºzi lemond§s vagy 
a csomag adattartalm§nak fel nem haszn§l§sa eset®n a d²j fennmarad· r®sze nem ker¿l j·v§²r§sra. Az adatforgalom 
m®r®se 10 kB-os egys®gekben tºrt®nik. Az adatforgalom a k¿ldºtt ®s fogadott adatmennyis®g egy¿ttes ºsszeg®t jelenti. A 
szolg§ltat§st kikapcsoljuk, amennyiben az adatforgalom el®ri a csomag forgalmi hat§r§t, 

Az 1 napos internetjegy nem meg¼jul· szolg§ltat§s, minden nap ¼jra kell ig®ny szerint v§s§rolni. Az 1 napos szolg§ltat§st 
kikapcsoljuk, amennyiben az adatforgalom el®ri a csomag forgalmi hat§r§t, illetve, ha lej§r a felhaszn§l§si idŖ.  

A szolg§ltat§sok megrendel®se ®s lemond§sa a 1215-ºs sz§mra d²jmentesen elk¿ldºtt k·dokkal, illetve a belfºldi 
h§l·zatb·l d²jmentesen h²vhat· 1215-ºs telefonsz§mon el®rhetŖ ¦gyf®lszolg§laton kereszt¿l lehets®ges. 

SMS k·dok: 

Internetjegy 
Hozz§f®r®s 
idŗtartama 

Megrendelŗ 
k·d 

Lemond· 
k·d 

St§tusz 
k·d 

Napi 50 MB 1 nap NAPI50 - 

STNET 
Meg¼jul· 100 MB 30 nap* HAVI100 

XHAVI Meg¼jul· 500 MB 30 nap* HAVI500 

Meg¼jul· 2 GB  30 nap* HAVI2000 

*30 naponta automatikusan meg¼jul· szolg§ltat§s 

A 30 napos, meg¼jul· internetjegyek eset®ben a havid²jban foglalt adatmennyis®g felett az adatforgalom sebess®ge 
lass²t§sra ker¿l. A lass²t§s maxim§lis ®rt®ke: 0 Mbit/s le ®s feltºlt®s eset®n. A szolg§ltat§s 30 naponta automatikusan 
meg¼jul, amennyiben az ElŖfizetŖ alapegyenleg®bŖl fedezhetŖ a havid²j, illetve am²g ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st le nem 
mondja a 1215-ºs ¿gyf®lszolg§lati sz§mra k¿ldºtt lemond· k·ddal. 

Az internetjegyekben foglalt adatmennyis®g 80%-§nak, illetve 100%-§nak el®r®sekor SMS-ben ®rtes²tj¿k az ElŖfizetŖt. 

 

2.3 Kereskedelmi forgalomban el®rhetŗ opci·k 

A Tesco Mobile Dupla ®s Tesco Mobile Kedvenc tarifacsomagok mellett el®rhetŖ opci·k havid²jas szolg§ltat§sok, amelyek 
a megrendel®stŖl sz§m²tva azok lemond§s§ig ®rv®nyesek. 
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A megrendel®s sor§n, valamint ezt kºvetŖen minden h·napban (30 naponk®nt) az egyenlegbŖl automatikusan levon§sra 
ker¿l a szolg§ltat§s havid²ja, melyrŖl SMS ®rtes²t®st k¿ld¿nk. Ha a 30 napos peri·dus v®g®n a havid²j nem §ll 
rendelkez®sre ism®telten az ElŖfizetŖ egyenleg®n, akkor a szolg§ltat§s automatikus meghosszabb²t§sa nem tºrt®nik 
meg. A Kedvenc3 opci· egyedi, jelen bekezd®sben foglaltatkt·l elt®rŖ felt®telei a 2.3.3-as pontban tal§lhat·ak. 

A szolg§ltat§sok sikeres megrendel®s®rŖl ¦gyfeleinket SMS-ben ®rtes²tj¿k, az opci· §ltal biztos²tott kedvezm®nyek csak 
ezt kºvetŖen ®rv®nyesek. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§si opci· felhaszn§l§si idŖtartama alatt a szolg§ltat§st lemondja, a fel nem haszn§lt 
percek / SMS-ek elvesznek, az annak megfelelŖ ºsszeg m§s szolg§ltat§sra nem haszn§lhat· fel, valamint a szolg§ltat§s 
tºrt h·napra vonatkoz· havid²ja is elveszik.  

Az opci·k megrendel®se, lemond§sa ®s a szolg§ltat§s st§tusz§nak lek®rdez®se SMS-ben kiz§r·lag a saj§t mobil-
telefonsz§mr·l lehets®ges. 

A szolg§ltat§sok a SIM-k§rtya csere eset®n a cser®t kºvetŖ 24 ·r§ban nem vehetŖek ig®nybe. ¦gyfeleinket a 
kedvezm®ny ¼jraaktiv§l§s§t kºvetŖen SMS-ben t§j®koztatjuk. 

A szolg§ltat§sok §ltal biztos²tott kedvezm®nyes SMS-ek csak mobiltelefonr·l k¿ldhetŖek el, illetve haszn§lhat·ak fel. A 
kedvezm®nyes SMS-ek a Roamingol§s kºzben elk¿ldºtt SMS-ekre valamint norm§l d²jas szolg§ltat§sokra (pl. norm§l 
d²jas interakt²v j§t®kokban tºrt®nŖ r®szv®tel) k¿ldºtt SMS-ekre nem haszn§lhat·k fel. 

A Kedvenc3 opci· kiz§r·lag a Tesco Mobile Kedvenc tarifacsomaghoz ®rhetŖ el, egyedi felt®telekkel! 

A Clubcard INGYENpercek opci· egyedi, jelen bekezd®sben foglaltakt·l elt®rŖ felt®telei a 2.3.4-es pontban tal§lhat·ak. 

2.3.1 SMS Kos§r 20 

Az SMS Kos§r 20 szolg§ltat§s megrendel®s®vel havi 20 darab SMS k¿ldhetŗ b§rmely belfºldi h§l·zatba. 
 

Az SMS-ek kiz§r·lag belfºldi, norm§l d²jas SMS-ek k¿ld®s®re haszn§lhat·ak fel.  

Az adott peri·duson bel¿l fel nem haszn§lt kedvezm®nyes SMS-ek a kºvetkezŖ 30 napos peri·dusra nem vihetŖek §t. 

A havi 20 darab belfºldi, norm§l d²jas SMS-t meghalad·an az elk¿ldºtt SMS-ek d²ja az adott tarifacsomag d²jszab§sban 
szereplŖ §rral egyezik meg. Minden egy®b h²v§s ®s szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ saj§t tarifacsomagj§nak d²jszab§sban 
szereplŖ §raival egyezik meg.  

Havid²j: brutt· 390 Ft, amely ºsszeg az AlapegyenlegbŖl ker¿l levon§sra. 

A szolg§ltat§s megrendel®se ®s lemond§sa a 1215-ºs sz§mra d²jmentesen elk¿ldºtt k·dokkal, illetve a belfºldi 
h§l·zatb·l d²jmentesen h²vhat· 1215-ºs telefonsz§mon el®rhetŖ ¦gyf®lszolg§laton kereszt¿l lehets®ges. 

SMS k·dok: 

¶ SMS Kos§r 20 megrendel®se: SMSK 

¶ SMS Kos§r 20 lemond§sa: XSMSK 

¶ SMS Kos§r 20 st§tusz§nak lek®rdez®se: SSMSK 

¶ SMS Kos§r 20 SMS egyenlege: A szolg§ltat§sb·l az adott h·napban m®g szabadon felhaszn§lhat· SMS-ek 
egyenleg®t a 171-es (A D²jszab§sban kifejtett m·don d²jazott) sz§mra k¿ldºtt SMSI k·ddal k®rdezheti le. 

 

 

2.3.2 H§l·n Bel¿l csomag 
 

A H§l·n Bel¿l csomag brutt· 590 Ft havid²j ellen®ben 1000 perc kedvezm®nyes percd²j¼ belfºldi, a Tesco Mobile 
h§l·zat§n bel¿li besz®lget®si lehetŖs®get biztos²t a csomag elŖfizetŖje sz§m§ra. A csomag ®rv®nyess®ge alatt minden 



103 
 

alapd²jas Tesco Mobile sz§m kedvezm®nyesen h²vhat· f¿ggetlen¿l att·l, hogy a h²vott f®l rendelkezik-e H§l·n Bel¿l 
csomaggal. A H§l·n Bel¿l csomag kedvezm®nyes perdc²ja brutt· 19 Ft, mely d²j percenk®nti egys®gekben ®s 
percenk®nt ker¿l levon§sra. 
 
A H§l·n Bel¿l csomag havid²ja az alapegyenlegbŗl ker¿l levon§sra. Tesco Mobile Dupla tarifa eset®na kedvezm®nyes 
percd²j¼ besz®lget®sek d²ja elŗszºr a b·nuszegyenlegbŗl, majd a b·nuszegyenleg kimer²t®se eset®n az 
alapegyenlegbŖl ker¿l rendez®sre. Tesco Mobile Kedvenc tarifa eset®n a kedvezm®nyes percd²j¼ besz®lget®sek az 
alapegyenlegbŖl ker¿lnek rendez®sre. 
 
A csomag lej§rata eset®n a megl®vŖ  tarifa h§l·zaton bel¿li percd²ja ®rv®nyes. A csomag jellemzŖen a kºvetkezŖ 
esetekben j§rhat le: 

¶ a H§l·n Bel¿l csomagban foglalt percmennyis®g kimer²t®se,  

¶ a H§l·n Bel¿l csomag ElŖfizetŖ §ltali lemond§sa, 

¶ vagy a H§l·n Bel¿l csomag meg¼j²t§s§nak elmarad§sa nem elegendŖ el®rhetŖ egyenleg miatt. 
 

Az adott peri·duson bel¿l fel nem haszn§lt kedvezm®nyes percek a kºvetkezŖ 30 napos peri·dusra nem vihetŖek §t. 

 

A szolg§ltat§s megrendel®se ®s lemond§sa a 1215-ºs sz§mra d²jmentesen elk¿ldºtt k·dokkal, illetve a belfºldi 
h§l·zatb·l d²jmentesen h²vhat· 1215-ºs telefonsz§mon el®rhetŖ ¦gyf®lszolg§laton kereszt¿l lehets®ges. 

SMS k·dok: 

¶ H§l·n Bel¿l csomag megrendel®se: HALO 

¶ H§l·n Bel¿l csomag lemond§sa: XHALO 

¶ H§l·n Bel¿l csomag st§tusz§nak lek®rdez®se: SHALO 
H§l·n Bel¿l csomag el®rhetŖ percegyenlege: A szolg§ltat§sb·l az adott h·napban m®g szabadon felhaszn§lhat· percek 
egyenleg®t a 171-es (a D²jszab§sban kifejtett m·don d²jazott) sz§mra k¿ldºtt PERCI k·ddal k®rdezheti le. 

2.3.3 Kedvenc3 opci· 

A Kedvenc3 opci· kiz§r·lag a Tesco Mobile Kedvenc tarif§hoz v§laszthat· szolg§ltat§s.  

Az opci· 300 perc d²jmentes belfºldi besz®lget®st biztos²t az ElŖfizetŖ §ltal elŖzetesen megadott 1, 2 vagy 3 
kedvenc telefonsz§mmal. Kedvenc sz§mk®nt b§rmely belfºldi norm§ld²jas mobil- ®s vezet®kes 
telefonsz§m be§ll²that·.  

Megrendel®s ®s aktiv§l§s: 

A Kedvenc3 opci· megfelelŖ egyenlegfeltºlt®ssel aktiv§lhat·, a kºvetkezŖk szerint: 

A Kedvenc3 opci· d²ja brutt· 2000 Ft, mely d²j legal§bb 3000 Ft-os feltºlt®s eset®n ker¿l levon§sra ®s a 
feltºlt®st kºvetŗ 35 napig, legfeljebb 300 percig ®rv®nyes kedvezm®nyt ad. A Kedvenc3 opci·s d²ja csak a 
kedvenc sz§mok be§ll²t§s§t kºvetŖ, legal§bb 3000 Ft-os feltºlt®sek eset®n ker¿l levon§sra, valamint a 
d²jmentes perckeret is csak ekkor ker¿l feltºlt®sre. A kedvezm®ny csak megfelelŖ felt®telŤ feltºlt®ssel 
aktiv§lhat·, a kedvezm®nyek SMS-ben tºrt®nŖ aktiv§l§s§ra ®s automatikus meghosszabb²t§s§ra nincs 
lehetŖs®g. A Szolg§ltat§si IdŖszak megkezd®s®t megelŖzŖen a kedvenc sz§mok be§ll²t§sa nem lehets®ges, 
ez§ltal az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtte elŖtti feltºlt®sekkel a Kedvenc3 opci· nem rendelhetŖ meg. 

Az ElŖfizetŖ SMS ®rtes²t®st kap a Kedvenc3 szolg§ltat§s megrendel®s®rŖl, valamint a kedvezm®ny 
aktiv§l§s§r·l. 

A Kedvenc3 opci· ®s a Clubcard INGYENpercek opci· egy¿ttes haszn§lata eset®n, elŖszºr a Clubcard 
INGYENpercek ker¿lnek felhaszn§l§sra. 

Egyenlegfeltºlt®sek Kedvenc3 opci·val: 
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Amennyiben kedvenc sz§m nem ker¿l be§ll²t§sra (vagy tºrl®sre ker¿l), az egyenlegfeltºlt®sek teljes ®rt®ke az 
alapegyenlegen ker¿l j·v§²r§sra, a Kedvenc3 opci· aktiv§l§sa n®lk¿l. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ 3000 Ft-n§l kisebb ºsszeggel tºlti fel egyenleg®t, vagy a szolg§ltat§s aktiv§l§s§t 
kºvetŖ 21 napon bel¿l ¼jra feltºlti egyenleg®t, a teljes feltºlt®si ®rt®k alapegyenleg®re ker¿l, ez§ltal opci·s d²j 
nem ker¿l levon§sra, ®s a Kedvenc3 d²jmentes perckerete ®s a kedvezm®ny ®rv®nyess®gi ideje is v§ltozatlan 
marad. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Kedvenc3 aktiv§l§st kºvetŖ 21-35. nap kºzºtt vagy a 35 nap ut§n legal§bb 3000 Ft-
tal feltºlti az egyenleg®t, a szolg§ltat§s ¼jra aktiv§l·dik, azaz az opci·s d²j levon§sra ker¿l, d²jmentes perckerete 
feltºltŖdik ®s a kedvezm®ny ®rv®nyess®gi ideje is ¼jra 35 napra hosszabbodik. A szolg§ltat§s aktiv§l§s§val a 
d²jmentes perckeret maxim§lisan 300 percre tºlthetŖ fel, az esetlegesen fel nem haszn§lt percek elvesznek, 
k®sŖbbi peri·dusokra nem vihetŖek §t. 

Amennyiben a teljes d²jmentes perckeret felhaszn§l§sra ker¿l, a kedvezm®ny csak az utols· aktiv§l§st kºvetŖ 
21. napot kºvetŖen rendelhetŖ ¼jra egy ¼jabb, minimum 3000 Ft-os feltºlt®ssel. 

 

Kedvenc3 opci· menedzsel®se: 

A szolg§ltat§s megrendel®se, lemond§sa, st§tusz lek®rdez®se, valamint a feltºlt®s ut§ni elsŗ m·dos²t§s a 1215-
ºs sz§mra d²jmentesen elk¿ldºtt k·dokkal, illetve a belfºldi h§l·zatb·l d²jmentesen h²vhat· 1215-ºs 
¿gyf®lszolg§lati telefonsz§mon, ¿gyint®zŗ seg²ts®g®vel lehets®ges. Amennyiben a Kedvenc3 opci·  ®rv®nyess®ge 
alatt egyn®l tºbb alkalommal ker¿l sor m·dos²t§sra, a m§sodik v§ltoztat§ssal kezdŖdŖen minden tov§bbi m·dos²t§s 
d²jkºteles, a m·dos²t§s d²ja 500 Ft m·dos²t· SMS-enk®nt. 

A k·d ut§n, szºkºzºkkel elv§lasztva kell elk¿ldeni a v§lasztott, kºrzetsz§mmal egybe²rt telefonsz§mokat. 

SMS k·dok a 1215-re: 

¶ Kedvenc3 megrendel®se: K3 telefonsz§mtelefonsz§mtelefonsz§m 

P®ld§ul: K3 20123456730123456811234567 

¶ Kedvenc3 lemond§sa: XK3 
 

¶ Kedvenc3 m·dos²t§sa: MK3telefonsz§mtelefonsz§mtelefonsz§m 

P®ld§ul:MK3 70123456930123457011234571 

¶ Kedvenc3 st§tusz§nak lek®rdez®se: SK3 
 

Lemond§s eset®n az ºsszes megadott Kedvenc sz§m tºrlŖdik. 

M·dos²t§s eset®n az MK3 k·d ut§n mindig azt az 1-3 sz§mot sz¿ks®ges megadni, melye(ke)t a tov§bbiakban az 
Elŗfizetŗ kedvenc sz§mk®nt k²v§n haszn§lni. Fontos: a m·dos²t§s elŖtti telefonsz§mokat nem jegyzi meg a rendszer. 
A megadott telefonsz§mok csak technikai-formai ellenŖrz®sen esnek §t, ez®rt k®rj¿k, figyeljen a helyes sz§mmegad§sra. 

A Kedvenc3 szolg§ltat§sb·l az adott idŖszakban m®g szabadon felhaszn§lhat· percek egyenleg®t a 171-es (a 
D²jszab§sban kifejtett m·don d²jazott) sz§mra k¿ldºtt K3 k·ddal k®rdezheti le. 

Tarifav§lt§s eset®n a Kedvenc3 szolg§ltat§s be§ll²t§sai (bele®rtve a kedvenc sz§mokat ®s a marad®k perckeretet) 
elvesznek. 
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2.3.4 Clubcard INGYENpercek opci· 

 

A Clubcard INGYENpercek opci· aktiv§l§sa eset®n a Tesco Mobile ¿gyfelei a magyarorsz§gi Tesco 
§ruh§zakban Clubcard k§rtya felmutat§s§val lebonyol²tott v§s§rl§saik ut§n belfºldi alapd²jas h²v§sokra 
d²jmentesen felhaszn§lhat· perceket kapnak. Az opci· kiz§r·lag Tesco Clubcard hŤs®gk§rtya seg²ts®g®vel, 
a Clubcard egyedi azonos²t·sz§m§nak regisztr§ci·j§val ®rhetŖ el. 

Az opci· ig®nybev®tel®nek felt®telei: 

Minden term®szetes szem®ly ig®nybe veheti az opci·t, aki rendelkezik Tesco Mobile akt²v st§tusz¼ SIM-
k§rty§val ®s telefonsz§m§r·l regisztr§lja Tesco Clubcard k§rty§ja azonos²t· sz§m§t. Egy Clubcard k§rtya 
kºlt®sei csak egy telefonsz§m havi d²jmentes perckeret®nek meghat§roz§s§hoz vehetŖ figyelembe (azaz a 
perckeret nem oszthat· meg telefonsz§mok kºzºtt). Egy telefonsz§m csak egyetlen Clubcard k§rtya kºlt®sei 
alapj§n jogosult a d²jmentes percekre. 

A Clubcard azonos²t· regisztr§l§s§val az opci· haszn§l·ja elfogadja az opci· haszn§lati felt®teleit, valamint 
egy®rtelmŤen kijelenti, hogy a Clubcard azonos²t· haszn§lat§ra jogosult (azaz a regisztr§lt Clubcard vagy saj§t 
hŤs®gk§rty§ja, vagy annak tulajdonosa hozz§j§rult a Clubcard regisztr§ci·j§hoz). Az opci·ra val· 
regisztr§ci·val az opci· haszn§l·ja felhatalmazza a Tesco Mobile-t, hogy adategyeztet®s c®lj§b·l a 
Tesco Clubcard tulajdonos§t lev®lben, telefonon vagy elektronikus ¼ton megkeresse, ®s az 
adategyeztet®shez az opci· haszn§l·j§nak telefonsz§m§t tov§bb²tsa. 

Esetleges vissza®l®sek (pl. hozz§j§rul§s n®lk¿l elk¿ldºtt Clubcard azonos²t·k) eset®n a Tesco Mobile fenntartja 
jog§t az adott telefonsz§m, valamint a t®vesen regisztr§lt Clubcard azonos²t· opci·b·l val· kiz§r§s§ra, illetve 
az ezekkel szerzett mindenkori d²jmentes perckeret tºrl®s®re ®s visszavon§s§ra. 

A Clubcard INGYENpercek opci· a Tesco Mobile Dupla ®s a Tesco Mobile Kedvenc tarif§kkal egyar§nt 
el®rhetŖ szolg§ltat§s. 

 

Az opci· megrendel®se (regisztr§ci·) 

Az opci· megrendel®se a Clubcard azonos²t· 1215-ºs sz§mra tºrt®nŖ, megfelelŖ form§tum¼ elk¿ld®s®vel, 
illetve a belfºldi h§l·zatb·l d²jmentesen h²vhat· 1215-ºs telefonsz§mon el®rhetŖ ¦gyf®lszolg§laton kereszt¿l 
lehets®ges. A megadott Clubcard sz§msorozat technikai-formai ellenŖrz®sen esik §t, ez®rt k®rj¿k, figyeljen az 
azonos²t· helyes megad§s§ra. 

Regisztr§ci·s SMS k·d a belfºldrŖl d²jmentesen el®rhetŖ 1215-re: 

¶ Clubcard INGYENpercek opci· regisztr§ci·ja: CLUBCARD18 jegyŤ azonos²t· sz§msorozat 
P®ld§ul: CLUBCARD 123456789123456789 

A Clubcard azonos²t· regisztr§l§sa ut§n a d²jmentes percek el®r®s®hez nincs sz¿ks®g tov§bbi l®p®sre az 
¿gyf®l r®sz®rŖl: a regisztr§ci·t kºvetŗ h·nap elej®n automatikusan megad§sra ker¿lnek a lez§rt teljes 
h·nap ºsszes jogosult kºlt®sei ut§n j§r· d²jmentes percek. 

Az ElŖfizetŖ SMS ®rtes²t®st kap a Clubcard INGYENpercek opci· sikeres aktiv§l§s§r·l. 

Az opci·hoz sz¿ks®ges regisztr§ci· d²jmentes. Az opci· havid²jmentes, az opci· §ltal adott belfºldi alapd²jas 
percek ugyancsak d²jmentesek. 
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Clubcard INGYENpercek opci· menedzsel®se 

A szolg§ltat§s megrendel®se, lemond§sa, a Clubcard azonos²t· v§ltoztat§sa, valamint az opci· st§tusz 
lek®rdez®se a 1215-ºs sz§mra k¿ldºtt k·dokkal, illetve a belfºldi h§l·zatb·l d²jmentesen h²vhat· 1215-ºs 
telefonsz§mon el®rhetŖ ¦gyf®lszolg§laton kereszt¿l lehets®ges. 

SMS k·dok a 1215-re: 

¶ Clubcard INGYENpercek opci· regisztr§ci·ja: CLUBCARD18 jegyŤ azonos²t· sz§msorozat 
P®ld§ul: CLUBCARD 123456789123456789 

¶ Clubcard INGYENpercek opci· lemond§sa: XCLUBCARD 

¶ Clubcard INGYENpercek opci· st§tusza: SCLUBCARD 
 

Amennyiben m·dos²tani szeretn® a telefonsz§m§hoz rºgz²tett Clubcard azonos²t·sz§mot, k¿ldje el az ¼j 
azonos²t·t ¼jabb regisztr§ci·s ¿zenetk®nt (a CLUBCARD SMS-k·ddal). 

Fontos: a Clubcard azonos²t· tºrl®s®t vagy m·dos²t§s§t kºvetŖen az ElŖfizetŖ m§r nem jogosult a tºrºlt 
Clubcard k§rty§val tºrt®nt v§s§rl§sok®rt j§r· percj·v§²r§sokra. 

Percegyenleg lek®rdez®se: A Clubcard d²jmentes percekbŖl az adott idŖszakban m®g szabadon felhaszn§lhat· 
percek egyenleg®t a 171-es (a D²jszab§sban kifejtett m·don d²jazott) sz§mra k¿ldºtt SCCPERC k·ddal 
k®rdezheti le. 

 

Percgyťjt®s: 

A Clubcard INGYENpercek opci·val a Clubcard kºlt®sek ºsszes²t®se, valamint a kºlt®s ut§n j§r· d²jmentes 
percek megad§sa havonta tºrt®nik. A jogosult d²jmentes percek kisz§m²t§sa a kºvetkezŖk®ppen tºrt®nik: 

¶ az opci· csak a h·nap utols· napj§n ®jf®lkor ellenŖrzi az adott telefonsz§mhoz kºtºtt Clubcard 
azonos²t·t; 

¶ az opci· az ®rv®nyesen regisztr§lt Clubcard azonos²t· teljes havi kºlt®s®t figyelembe veszi a 
d²jmentesen felhaszn§lhat· percek mennyis®g®nek meghat§roz§s§hoz. 

Azaz p®ld§ul, egy november 15-®n regisztr§lt Clubcard eset®ben a havi d²jmentes percek elŖszºr december 
elej®n ker¿lnek megad§sra, a kisz§m²t§s alapj§t pedig az ºsszes novemberi, Clubcard haszn§lat§val 
bonyol²tott kºlt®s jelenti. 

A mindenkori Clubcard kºlt®sbe a magyarorsz§gi Tesco §ruh§zakban, Clubcard k§rtya haszn§lat§val 
lebonyol²tott v§s§rl§sok sz§m²tanak bele. A Tesco Clubcard program egy®b kedvezm®nyeit (utalv§ny, 
kuponok, stb) nem ®rinti a d²jmentes percekre val· jogosults§g, a d²jmentes percek ezeken fel¿li 
kedvezm®nyt jelentenek a Tesco Mobile ¿gyfelei sz§m§ra. 

A Clubcard ingyenpercek opci·val a r®sztvevŖ havi kºlt®sei ut§n 1000 Ft-onk®nt 1 perc belfºldi alapd²jas 
besz®lget®sre jogosult d²jmentesen a kºlt®st kºvetŖ h·napban.  

A Tesco Mobile fenntartja a jogot a kºlt®sek ut§n j§r· d²jmentes percek sz§m²t§si menet®nek egyoldal¼ 
megv§ltoztat§s§ra a kºvetkezŖk szerint: 
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¶ percek sz®toszt§si lehetŖs®ge tºbb jogosult telefonsz§m kºzºtt; 

¶ kºlt®si-elsz§mol§si idŖszak megv§ltoztat§sa; 

¶ kºlt®si-elsz§mol§si egys®g megv§ltoztat§sa; 

¶ minimum ®s/vagy maximum megadott havi percmennyis®g bevezet®se; 

¶ a Clubcard kºlt®s ut§n d²jmentesen j§r· szolg§ltat§s megv§ltoztat§sa. 

 

Percfelhaszn§l§s: 

A v§s§rl§sok ut§n j§r· d²jmentes perceket minden h·nap v®g®n ºsszes²tj¿k, j·v§²r§sukra a kºvetkezŖ h·nap 
10-ik napj§ig ker¿l sor. A felhaszn§lhat· d²jmentes percek sz§m§r·l, felhaszn§l§si idej®rŖl, havi j·v§²r§s§r·l ®s 
lej§rat§r·l egyar§nt SMS ®rtes²t®st k¿ld¿nk. 

A Clubcard INGYENpercek kiz§r·lag belfºldºn, belfºldi mobil- vagy vezet®kes telefonsz§mok h²v§s§ra 
haszn§lhat·ak fel a j·v§²r§st·l sz§m²tott 30 napig. A percek nem halmozhat·ak ®s nem gºrgethetŖek tov§bb: a 
kºvetkezŖ napt§ri h·napban esed®kes percj·v§²r§s a marad®k percek mennyis®g®t fel¿l²rja. 

A percek felhaszn§l§sa 60 m§sodperces egys®gekben tºrt®nik. 

A Clubcard INGYENpercek opci· ®s a Kedvenc3 opci· egy¿ttes haszn§lata eset®n, elŖszºr a Clubcard 
INGYENpercek ker¿lnek felhaszn§l§sra.  

Tarifav§lt§s eset®n a Clubcard INGYENpercek opci· be§ll²t§sa nem v®sz el, a marad®k d²jmentes perckeret az 
¼j tarif§val is felhaszn§lhat· marad. 

A Tesco Mobile fenntartja jog§t arra, hogy a b§rminemŤ vissza®l®ssel jogtalanul szerzett perceket levonja az 
opci·ra regisztr§lt elŖfizetŖtŖl. 

 

Adatkezel®s: 

Az ElŖfizetŖ a Clubcard INGYENpercek opci·ra tºrt®nŖ regisztr§ci·j§val hozz§j§rul ahhoz, hogy a meghirdetett 
kedvezm®nyek biztos²t§sa ®rdek®ben a TESCO MBL Zrt. (TESCO Mobile) az ºnk®ntesen megadott Clubcard 
azonos²t·j§t ®s a sz¿let®si d§tum§t kezelje, t§rolja ®s tov§bb²tsa a TESCO-GLOBAL Ćruh§zak Zrt. (TESCO) 
r®sz®re, valamint ahhoz, hogy a Tesco az §ruh§zakban tºrt®nt v§s§rl§sok ºsszes²tett adatait a Clubcard 
azonos²t·val ºsszekapcsolva a TESCO Mobile rendelkez®s®re bocs§ssa az ElŖfizetŖt megilletŖ percek 
kisz§m²t§sa c®lj§b·l. 
 
Az ElŖfizetŖ a regisztr§ci·j§val hozz§j§rul tov§bb§ ahhoz, hogy a megadott elŖfizetŖi adatait (Vezet®kn®v, 
Keresztn®v, Telefonsz§m, Sz¿let®si idŖ, Email, Lakc²m, Tesco Clubcard azonos²t·sz§m) a TESCO Mobile ®s a 
TESCO (egy¿tt: ĂAdatkezelŖkò) - a vissza®l®sek megelŖz®se, tov§bb§ a Clubcard INGYENpercek program 
keret®ben gyŤjtºtt percekrŖl sz·l· ®rtes²t®s c®lj§b·l kezelj®k, az ElŖfizetŖ r®sz®re a hivatkozott c®lok ®rdek®ben 
postai vagy elektronikus h²rkºzl®si ¼ton (pl. sms, mms, e-mail) t§j®koztat·kat k¿ldjenek. A TESCO Mobile az 
Elŗfizetŗ v§s§rl§si szok§sair·l sz·l· r®szletes adatokat nem kezel. 
 
Az adatkezel®sek jogalapja az ®rintett - regisztr§ci·val tºrt®nŖ ï ºnk®ntes hozz§j§rul§sa az inform§ci·s 
ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. tºrv®ny 5. Ä (1) a) pontja szerint. 
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A TESCO MBL Zrt. r®sz®re megadott szem®lyes adatok kezel®s®vel ºsszef¿ggŖ technikai mŤveletek 
elv®gz®s®re adatfeldolgoz·k®nt a Vodafone Magyarorsz§g Zrt.  mint a TESCO MBL Zrt. -r®sz®re 
nagykereskedelmi szolg§ltat§sokat ny¼jt· v§llalkoz§s jogosult. 
 
A Clubcard INGYENpercek program keret®ben az ElŖfizetŖ hivatkozott szem®lyes adataihoz a TESCO Mobile 
r®sz®rŖl a Marketing Oszt§ly munkav§llal·i, a TESCO r®sz®rŖl a Clubcard Csapat munkav§llal·i jogosultak 
hozz§f®rni. 
 
Az AdatkezelŖk a meghirdetett kedvezm®nyek biztos²t§sa c®lj§b·l a megadott szem®lyes adatokat az ®rintett 
hozz§j§rul§s§nak visszavon§s§ig, de legfeljebb a Clubcard INGYENpercek program megszŤn®s®ig kezelik. 
 
Az ®rintett ElŖfizetŖ k®relm®re az AdatkezelŖk kºtelesek 30 (harminc) napt§ri napon bel¿l ²r§sbeli t§j®koztat§st 
adni a hivatkozott szem®lyes adatok kezel®s®rŖl, az ®rintett ElŖfizetŖ k®rheti tov§bb§ a szem®lyes adatok 
helyesb²t®s®t, tºrl®s®t ®s z§rol§s§t, emellett megilleti Ŗt a tiltakoz§shoz val· jog, a Nemzeti Adatv®delmi ®s 
Inform§ci·szabads§g Hat·s§ghoz fordul§s ®s a b²r·s§gi jog®rv®nyes²t®s joga. 

 

2.4 SOS Egyenleg 

Az SOS Egyenleg ig®nyelhetŖ ºsszege 500 Ft. Az ig®nyelt SOS Egyenleggel megegyezŖ ºsszeg a kºvetkezŖ 
(elektronikus) feltºltŖk§rty§val tºrt®nŖ egyenlegfeltºlt®skor ker¿l levon§sra az AlapegyenlegbŖl, a szolg§ltat§s d²j§val 
egy¿tt. A szolg§ltat§s d²ja 150 Ft. Az SOS Egyenleg ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges felt®telek: 1-100 Ft kºzºtti egyenleg, 
akt²v st§tusz¼ k§rtya, valamint az elm¼lt 3 h·napban legal§bb 3000 Ft ºssz®rt®kŤ feltºlt®s. Az SOS Egyenleg feltºlt®si 
ºsszege csak az Alapegyenleget nºveli, a B·nuszegyenlegen nem tºrt®nik j·v§²r§s a szolg§ltat§s haszn§latakor. 

2.5 MMS Szolg§ltat§s 

MMS Szolg§ltat§s a Tesco Mobile h§l·zat§n 2012. §prilis 1-j®tŖl ®rhetŖ el. 

Az MMS k¿ld®s sz§ml§z§sa az elk¿ldºtt ¿zenetek ut§n tºrt®nik, a Szolg§ltat· ¿zenetenk®nti d²jat sz§m²t fel az elk¿ldºtt 
¿zenet t²pus§t·l f¿ggŖen. 
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MMS ¦zenet K¿ld®se ¦zenetenk®nt 

H§l·zaton bel¿lre   

Szºveg 99 Ft  

K®p / hang 199 Ft  

Mozg·k®p (vide·) / alkalmaz§s 299 Ft  

M§s mobil h§l·zatra  

Szºveg 199 Ft  

K®p / hang 299 Ft  

Mozg·k®p (vide·) / alkalmaz§s 399 Ft  

 

A t§bl§zatban felt¿ntetett §rak brutt· §rak, az ĆFA-t tartalmazz§k. A Tesco Mobile Dupla tarifa b·nuszegyenlege MMS 
k¿ld®sre felhaszn§lhat·. 

A legnagyobb k¿ldhetŖ MMS ¿zenet m®rete 300 kB. A hordoz· csatorna, a GPRS forgalom nem ker¿l kisz§ml§z§sra 
MMS k¿ld®s eset®n.  

Amennyiben az MMS ¿zenet tºbb elt®rŖ t²pus¼ ¿zenetr®szt is tartalmaz, a Szolg§ltat· mindig a legmagasabb kateg·ri§j¼ 
¿zenetr®sz t²pus§nak megfelelŖ d²jat sz§m²tja fel. Amennyiben tºbb azonos t²pus¼ ¿zenetr®szt tartalmaz, az adott 
t²pusnak megfelelŖ d²jat egyszer sz§m²tja fel. 

Magyar§zat: Egy MMS ¿zenet akkor sz§m²t Szºveg MMS ¿zenetnek, ha csak szºveg t²pus¼ ¿zenetr®szt tartalmaz. Egy 
MMS ¿zenet akkor sz§m²t K®p / Hang t²pus¼ MMS ¿zenetnek, ha k®p vagy hang kºz¿l legal§bb az egyiket tartalmazza. 
Egy MMS ¿zenet akkor sz§m²t Mozg·k®p (vide·) / alkalmaz§s t²pus¼ MMS ¿zenetnek, amennyiben a mozg·k®p (vide·) 
vagy alkalmaz§s kºz¿l legal§bb az egyiket tartalmazza. 

 

2.6  K¿lfºldre ir§nyul· h²v§sok d²ja (nemzetkºzi h²v§s)  

Havid²jmentes szolg§ltat§s. A kºvetkezŖ orsz§gok h²vhat·k nemzetkºzi t§vh²v§ssal:  

1. z·na: Ausztria, Horv§torsz§g, Rom§nia, Szerbia ®s Montenegr·, Szlov§kia, Szlov®nia, Ukrajna 

2. z·na: Alb§nia, Alg®ria, Amerikai Egyes¿lt Ćllamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Ausztr§lia, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Brit Virgin-szigetek, Bulg§ria, Ciprus, Csehorsz§g, D§nia, Egyes¿lt Kir§lys§g, Egyiptom, £sztorsz§g, 
Feh®roroszorsz§g, Ferºer-szigetek, Finnorsz§g, Franciaorsz§g, Gibralt§r, Gºrºgorsz§g, Hollandia, Izland, Izrael, 
ĉrorsz§g, Jap§n, Kanada, Koszov·, Lengyelorsz§g, Lettorsz§g, Lichtenstein, Litv§nia, Luxemburg, M§lta, Mexik·, 
Moldova, Monaco, N®metorsz§g, Norv®gia, Nyugat-Szahara, L²bia, Maced·nia, Marokk·, Olaszorsz§g, Oroszorsz§g, 
Pitcairn-szigetek, Portug§lia, San Marino, Spanyolorsz§g, Sv§jc, Sv®dorsz§g, Tºrºkorsz§g, Tun®zia, Đj-Z®land, Vatik§n 

3. z·na: Afganiszt§n, Alaszka, Anguilla, Antigua, Argent²na, Aruba, Azerbajdzs§n, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, 
Barbados, Belize, Bermuda-szigetek, Bhut§n, Bol²via, Braz²lia, Brunei, Chile, Costa Rica, Dominika, Dominikai 
Kºzt§rsas§g, Ecuador, Egyes¿lt Arab Em²rs®g, El Salvador, £szak-Mariana-szigetek, Falkland-szigetek,  Francia 
Guyana, Francia Polin®zia, F¿lºp-szigetek, Grenada, Grºnland, Gr¼zia, Guadeloupe, Guatemala, Guyana, Holland 
Antill§k, Honduras, Hong Kong, India, Indon®zia, Irak, Ir§n,  Jamaica, Jemen, Jord§nia, Kajm§n-szigetek, Kambodzsa, 
Katar, Kazahszt§n, Kelet Timor, K²na, Kirgiziszt§n, Kolumbia, Koreai Kºzt§rsas§g, Kuba, Kuvait, Laosz, Libanon, Maka·, 
Mald²v-szigetek, Malajzia, Mong·lia, Monserat, Martinique, Nep§l, Nicaragua, ¥rm®nyorsz§g, Panama, P§pua Đj-Guinea, 
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Pakiszt§n, Palesztina, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Sri Lanka, Sza¼d-Ar§bia, Szent Kitts ®s Nevis, Sierra Leone, Szent 
Ilona, Szent Lucia, Szent Pierre ®s Miquelon, Szent Vincent, Szingap¼r, Sz²ria, Szurinam, T§dzsikiszt§n, Tajvan, Thaifºld, 
Tokelau, Trinidad ®s Tobago, Turks ®s Caicos, T¿rkmeniszt§n, Uruguay, USA Hawaii, ¦zbegiszt§n Venezuela, Vietn§m, 
Wake 

4. z·na: Angola, Benin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Comore-szigetek, Cs§d, D®l Afrikai Kºzt§rsas§g, D®l-Szud§n, 
Egyenl²tŖi Guinea, Elef§ntcsontpart, Eritrea, Eti·pia, Gabon, Gambia, Gh§na, Guinea, Kamerun, Kenya, Kong·, Kong·i 
Demokratikus Kºzt§rsas§g (Zaire), Kºz®p Afrika, Lesotho, Lib®ria, Madagaszk§r, Malawi, Mali, Mauritius, Maurit§nia, 
Mayotte, Mozambik, Nam²bia, Niger, Nig®ria, Om§n Reunion, Ruanda, Seychelle-szigetek, Szeneg§l, Szom§lia, Szud§n, 
Szv§zifºld, Tanz§nia, Togo, Uganda, Zºld-foki Kºzt§rsas§g, Zambia, Zanzib§r, Zimbabwe 

5. z·na: Amerikai Szamoa, Ascension-szigetek, Cook-szigetek, Fidzsi-szigetek, Guam, Haiti, Kiribati (Karolina-szigetek), 
Marshall-szigetek, Midway-szigetek Mikron®zia, Nauru, Niue, Norfolk-szigetek, Palau, Salamon-szigetek, Szamoa, Tonga, 
Tuvalu, Đj-Kaled·nia, Vanuatu, Wallis ®s Futuna 

6. z·na: Dzsibuti, Guantanamo, Antarktisz, Koreai N®pi Demokratikus Kºzt§rsas§g, Myanmar (Burma), Sao Tome ®s 
Principe, Bissau-Guinea, Diego Garcia 

Adott k¿lfºldi orsz§gba ir§nyul· h²v§sok eset®ben a k¿lºnbºzŖ szolg§ltat·k h§l·zat§nak el®rhetŖs®ge az aktu§lis 
nagykereskedelmi szerzŖd®sek f¿ggv®nye. 

 
A nemzetkºzi h²v§sok d²jszab§sa: 

Z·na Elŗfizetŗi §r §f§val (Ft/perc) 

1 100 

2 160 

3 220 

4 280 

5 340 

6 640 

 

A nemzetkºzi h²v§sokat az ElŖfizetŖ aktu§lis tarifacsomagja szerinti sz§ml§z§si egys®genk®nt sz§ml§zza a Szolg§ltat·. 

Mťholdas ir§nyok Elŗfizetŗi §r §f§val (Ft/perc) 

Thuraya (00-88216) 790 

Inmarsat B (00-87030-t·l 00-87038-ig) 1 090 

Inmarsat M (00-87061-tŖl 00-87068-ig) 1 090 

Iridium Basic (00-8817) 1 290 

Iridium Value (00-8816) 2 490 

Maritime (00-88232) 790 
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A mŤholdas h²v§sokat 1 m§sodperces egys®gekben sz§ml§zza a Szolg§ltat·. 

A nemzetkºzi zºld sz§m h²v§sa: 

1. belfºldi zºld sz§m; 06 80 100 000 ï 999 999-ig: D²jmentes 
2. belfºldi form§ban t§rcs§zhat· nemzetkºzi zºld sz§m; 06 80 000 000 ï 099 999-ig : D²jmentes 

nemzetkºzi (szolg§ltat·khoz kapcsol·d·) zºld sz§mok; (00-800): 49 Ft/perc.  

 

A nemzetkºzi zºld sz§mok h²v§s§t 1 m§sodperces egys®gekben sz§ml§zza a Szolg§ltat·. 

 

2.7 Hang a H§l·n - VoIP 

A Hang a H§l·n szolg§ltat§s nemzetkºzi h²v§sokat tesz lehetŖv® az internet protokoll seg²ts®g®vel a hagyom§nyos 
nemzetkºzi h²v§sokn§l l®nyegesen olcs·bban. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek m·dja: az orsz§gk·d elŖtt a +0, illetve a 
000 elŖh²v·t kell haszn§lni, nincs sem aktiv§l§si d²ja, sem havi d²ja. A VoIP h²v§sokat az ElŖfizetŖ aktu§lis tarifacsomagja 
szerinti sz§ml§z§si egys®genk®nt sz§ml§zza a Szolg§ltat·. 

A VoIP szolg§ltat§snak h§rom z·n§ja, illetve d²jszab§sa van: 

Hang a H§l·n I 40 Ft  

Hang a H§l·n II 80 Ft  

Hang a H§l·n III 100 Ft 

 
Hang a H§l·n I: Amerikai Egyes¿lt Ćllamok, Kanada, K²na, Hong-Kong, Oroszorsz§g  
 
Hang a H§l·n II: Andorra, Ausztria, Ausztr§lia Horv§torsz§g, Szerbia ®s Montenegr·, Rom§nia, Szlov§kia, Szlov®nia, 
Ukrajna, Belgium, Ciprus, Csehorsz§g, D§nia, Egyes¿lt Kir§lys§g, Finnorsz§g, Franciaorsz§g, Gibralt§r, Gºrºgorsz§g, 
Hollandia, ĉrorsz§g, Izrael, Koszov·, Lengyelorsz§g, Luxemburg, Liechtenstein, M§lta, Monaco, N®metorsz§g, Norv®gia, 
Olaszorsz§g / Vatik§n, Portug§lia, San Marino, Spanyolorsz§g, Sv§jc, Sv®dorsz§g , Ausztr§lia 

Hang a H§l·n III: Alb§nia, Bosznia-Hercegovina, Bulg§ria, £sztorsz§g, Feh®roroszorsz§g, Lettorsz§g, L²bia, Litv§nia, 
Maced·nia, Moldova, Tºrºkorsz§g, Izland, Jap§n, D®l-Korea, Mexik· 

Adott k¿lfºldi orsz§gba ir§nyul· h²v§sok eset®ben a k¿lºnbºzŖ szolg§ltat·k h§l·zat§nak el®rhetŖs®ge az aktu§lis 
nagykereskedelmi szerzŖd®sek f¿ggv®nye. 

A felsorol§s §ltal nem tartalmazott orsz§gokat csak nemzetkºzi h²v§ssal (00 vagy + elŖt®ttel) lehet el®rni. 
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2.8 Nemzetkºzi barangol§s (Roaming) 

Tesco Mobile ElŖfizetŖk®nt lehetŖs®ge van nemzetkºzi roaming szolg§ltat§s seg²ts®g®vel k¿lfºldi h§l·zatokon is 
mobiltelefonja haszn§lat§ra, amennyiben k®sz¿l®ke alkalmas az adott h§l·zat haszn§lat§ra.  

A nemzetkºzi roaming szolg§ltat§s a www.tescomobile.hu internetes oldalon kºzz®tett szolg§ltat·k h§l·zat§n ®rhetŖ el. 

Szolg§ltat· honlapj§n folyamatosan t§j®koztatja ElŖfizetŖit az aktu§lisan el®rhetŖ roaming-h§l·zatokr·l, ®s az adott 
h§l·zaton el®rhetŖ szolg§ltat§sokr·l. 

2.8.1 A Roaming szolg§ltat§s d²jai a kºvetkezŗk: 
 
Havid²jmentes szolg§ltat§s.  

A Roaming szolg§ltat§s haszn§lata sor§n a Szolg§ltat· egys®ges d²jszab§st alkalmaz a Tesco Mobile ElŖfizetŖk 
eset®ben, azaz a Roaming d²jszab§s f¿ggetlen az ElŖfizetŖ eredeti tarifacsomagj§t·l. 

 

 H²v§sind²t§s H²v§sfogad§s 

SMS k¿ld®s 
 

Prefer§lt 
h§l·zatok 

Egy®b h§l·zatok Prefer§lt h§l·zatok Egy®b h§l·zatok 

1. z·na ("Eurotarifaò) 

72,8  Ft/perc 

Hazai percd²jon akci· 2014. j¼lius 1 
®s 2015. december 31. kºzºtt!* 

19,1 Ft/perc 

 

23 Ft/SMS 

2. z·na 319 Ft/perc 369 Ft/perc 129 Ft/perc 169 Ft/perc 129 Ft/SMS 

3., 4., 5., 6. z·na 869 Ft/perc 869 Ft/perc 539 Ft/perc 539/perc 239 Ft/SMS 

Szatelit tengeri ®s 
rep¿lŖg®p-fed®lzeti 
h§l·zatok 

1599 Ft/perc 1099 Ft/perc 299 Ft/db 

Az §rak §f§val nºvelt brutt· §rak. 

*Az 1. z·na (ĂEurotarifaò) h²v§sind²t§si percd²ja 2014. j¼lius 1-je ®s 2015. december 31-e kºzºtt akci·s, a h²v§sind²t§s a 
tarifacsomag belfºldi norm§l d²jas percd²j§nak megfelelŖ d²jon kezdem®nyezhetŖ. Az akci· alatt a Tesco Mobile Kedvenc 
tarifa vonatkoz· d²ja 39 Ft/perc, a Tesco Mobile Dupla tarifa percd²ja pedig 59 Ft/perc. 

2.8.2 A Roaming szolg§ltat§s d²jai a kºvetkezŗk: 
 
Az 1. z·n§ban ind²tott h²v§sok - ha a h²v§s a roamingol§s helye szerinti orsz§gba vagy magyarorsz§gi h§l·zatokba 
vagy egy harmadik 1. z·n§ban l®vŖ orsz§gba ir§nyul - sz§ml§z§sa a kºvetkezŖ m·don tºrt®nik: 

¶ a h²v§sind²t§skor 30 m§sodpercre jut· d²j ker¿l kisz§ml§z§sra 

¶ a 31. m§sodperctŖl m§sodperc alap¼ a sz§ml§z§s. 

Amennyiben a h²v§s egy 2., 3., 4., 5., 6. z·n§ban l®vŖ orsz§gba vagy Szatelit h§l·zatba ir§nyul, a h²v§s sz§ml§z§sa 60 
m§sodperces egys®gekben tºrt®nik. 

Az 1. z·n§ban fogadott h²v§sok sz§ml§z§sa m§sodperces egys®gekben tºrt®nik. 

Az ind²tott ®s a fogadott h²v§sok elsz§mol§sa a 2., 3., 4., 5., 6. z·n§kban 60 m§sodperces egys®gekben tºrt®nik. 
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Az 1. z·n§ra vonatkoz· h²v§sind²t§si d²jak abban az esetben ®rv®nyesek, ha a h²v§s a roamingol§s helye szerinti 
orsz§gba vagy magyarorsz§gi h§l·zatokba vagy egy harmadik 1. z·n§ban l®vŖ orsz§gba ir§nyul.  

Amennyiben a h²v§s az 1. z·n§b·l egy 2., 3., 4., 5., 6. z·n§ban l®vŖ orsz§gba, vagy Szatelit h§l·zatba  ir§nyul a 2. z·na 
h²v§sind²t§sra vonatkoz· percd²ja ker¿l kisz§ml§z§sra. 

SMS k¿ld®s eset®ben nincsenek prefer§lt z·n§k. 

A 2-es, 3-as, 4-es, 5-ºs, 6-os z·n§kban vagy Szatelit h§l·zatokon kezdem®nyezett ®s fogadott h²v§sok eset®n az §r 
kiz§r·lag annak f¿ggv®nye, hogy az ElŖfizetŖ melyik z·n§ban tart·zkodik. Roaming sor§n az SMS-¿zenetek fogad§sa 
d²jmentes 

2.8.3 Kieg®sz²tŗ megjegyz®sek 
 
A Roaming haszn§lata alatt minden idŖszakban egys®gesen a fent meghat§rozott §rak ker¿lnek alkalmaz§sra. 

Roaming kºzben a speci§lis d²jaz§s¼ SMS szolg§ltat§sok haszn§lata eset®n a Roaming SMS §ra ®s a hazai speci§lis 
SMS d²j egyar§nt felsz§m²t§sra ker¿l. 

Roaming haszn§lata alatt a 171-es ®s 179-es rºvid h²v·sz§mok d²ja brutt· 127 Ft h²v§sonk®nt. 

Az ElŖfizetŖ a roaming szolg§ltat§s haszn§lata sor§n is kiz§r·lag az ¿gyf®lsz§ml§j§n rendelkez®sre §ll· ºsszeg erej®ig 
veheti ig®nybe az el®rhetŖ szolg§ltat§sokat. Tov§bb§, a roaming szolg§ltat§s haszn§lata eset®ben a h²v§sok 
kezdem®nyez®s®nek ®s fogad§s§nak felt®tele, hogy a h²v§s megkezd®sekor az ElŖfizetŖ ¿gyf®lsz§ml§j§n a haszn§lt 
h§l·zat szerinti a percd²jak alapj§n legal§bb egy percnyi besz®lget®sre elegendŖ ºsszeg §lljon rendelkez®sre. 
Amennyiben a fenti ºsszeg nem §ll rendelkez®sre az ElŖfizetŖ sz§ml§j§n, sem a h²v§sok kezdem®nyez®se, sem a 
h²v§sok fogad§sa nem enged®lyezett k¿lfºldi h§l·zatokban. 

2.8.4 Speci§lis sz§mok h²v§sa roaming sor§n 
 
A kºvetkezŖ sz§mok k¿lfºldrŖl tºrt®nŖ h²v§sa az ElŖfizetŖ roaming tarifacsomagja szerinti Magyarorsz§gra ir§nyul· h²v§s 
d²j§val egyezik meg: 

¶ ¦gyf®lszolg§lat 

¶ Belfºldi zºld sz§m 

¶ Belfºldi form§tumban h²vhat· nemzetkºzi zºld sz§m 

¶ Nemzetkºzi zºld sz§m 

¶ Belfºldi k®k sz§m 

 

2.8.5 Feltºltŗk§rtya ®s egyenleg-feltºlt®s k¿lfºldºn 
 
A Tesco Mobile ElŖfizetŖk k¿lfºldºn kiz§r·lag a www.tescomobile.hu internetes oldalon tal§lhat· feltºltŖ funkci· 
seg²ts®g®vel, bankk§rty§s fizet®s ellen®ben tºlthetik fel egyenleg¿ket. Fizikai feltºltŖk§rty§kat a Tesco Mobile nem 
forgalmaz, ez®rt m§s t²pus¼ feltºlt®sre nincsen lehetŖs®g. 

2.8.6 Roaming §rh²v· szolg§ltat§s 
 
A roaming §rh²v· szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel az elŖfizetŖ a 1702-es rºvid h²v·sz§mra k¿ldºtt ¿zenetre (a kiv§lasztott 
orsz§g nev®vel) v§lasz SMS-ben kap t§j®koztat§st a k®rt orsz§g h²v§sind²t§sra ®s h²v§sfogad§sra vonatkoz· d²jait 
illetŖen. A szolg§latat§s belfºldºn ®s k¿lfºldºn is ï azokon a h§l·zatokon, amelyekkel a Vodafone-nak nemzetkºzi 
roaming meg§llapod§sa van ï el®rhetŖ.  Azon orsz§gok list§ja, amelyekre a roaming §rh²v· szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖ, 
a www.tescomobile.hu internetes oldalon tal§lhat·. 

http://www.tescomobile.hu/
http://www.tescomobile.hu/
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Az SMS-k¿ld®s a 1702-es sz§mra belfºldºn ElŖfizetŖ tarifacsomagja szerinti h§l·zaton bel¿li, k¿lfºldºn a roaming tarifa 
szerint ker¿l kisz§ml§z§sra. 

A 1702-es sz§mon el®rhetŖ inform§ci·k t§j®koztat· jellegŤek. 
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2.9 Emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s (SHS=90, 164de, 165def), emelt d²jas, d²jkorl§tos 
szolg§ltat§s (SHS=91, 160de, 161def, 17cde) ®s emelt d²jas felnŗtt szolg§ltat§s, valamint az 
adom§nygyťjtŗ sz§mok (135d,136de)  

Amennyiben az ElŖfizetŖ k¿lfºldrŖl emelt d²jas h²v·sz§mra SMS-t k¿ld, az emelt d²jas SMS §r§n k²v¿l a k¿lfºldºn k¿ldºtt 
SMS d²j§t is meg kell fizetnie, a mindenkori roaming d²jszab§s szerint. 

Az emelt d²jas szolg§ltat§s el®r®s®t az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· d²jmentesen letiltja, a letilt§s m·dj§r·l r®szletek a 
Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 3.1. pontj§ban olvashat·ak. 

Emelt d²jas d²jkorl§tos K¿ldºtt SMS ®s emelt d²jas d²jkorl§tos esem®ny alap¼ hangh²v§s szolg§ltat§s d²jai: 

ćrkateg·ri§hoz rendelt 

sz§mtartom§ny 

Brutt· §r 

[Ft / SMS] 

 

Brutt· §r 

[Ft / H²v§s] 

16000 508,00 - 

16016 330,00 - 

16061 200,00 - 

06-91 125 000 - 06-91 125 299 - 762,00 

06-91 125 300 - 06-91 125 399 - 155,00 

06-91 125 400 - 06-91 125 499 - 300,00 

06-91 125 500 - 06-91 125 599 - 508,00 

06-91 125 600 - 06-91 125 799 - 800,00 

06-91 125 800 - 06-91 125 999 - 1000,00 

06-91 180 050 - 06-91 180 099 - 115,00 

06-91 180 150 - 06-91 180 199 - 155,00 

06-91 180 200 - 06-91 180 249 - 205,00 

06-91 180 250 - 06-91 180 299 - 127,00 

06-91 180 300 - 06-91 180 399 - 305,00 

06-91 180 400 - 06-91 180 499 - 5 08,00 

06-91 180 500 - 06-91 180 599 - 762,00 

06-91 180 750 ï 06-91 180 799 - 254,00 

06-91 330 000 - 06-91 330 699 55,00 55,00 

06-91 331 000 - 06-91 331 699 99,00 99,00 

06-91 332 000 - 06-91 332 699 160,00 160,00 
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06-91 333 000 - 06-91 333 699 225,00 225,00 

06-91 334 000 - 06-91 334 699 330,00 330,00 

06-91 335 000 - 06-91 335 699 381,00 381,00 

06-91 336 000 - 06-91 336 699 508,00 508,00 

06-91 337 000 - 06-91 337 699 635,00 635,00 

06-91 338 000 - 06-91 338 699 960,00 960,00 

06-91 339 000 - 06-91 339 699 1000,00 1000,00 

06 91 555 000 - 06 91 555 099 85,00 85,00 

06 91 555 100 - 06 91 555 199 155,00 155,00 

06 91 555 200 - 06 91 555 299 205,00 205,00 

06 91 555 300 - 06 91 555 399 254,00 254,00 

06 91 555 400 - 06 91 555 499 305,00 305,00 

06 91 555 500 - 06 91 555 599 381,00 381,00 

06 91 555 600 - 06 91 555 699 410,00 410,00 

06 91 555 700 - 06 91 555 799 485,00 485,00 

06 91 555 800 - 06 91 555 899 508,00 508,00 

06 91 555 900 - 06 91 555 999 762,00 762,00 

06-91 636 000 - 06-91 636 099 - 160,00 

06-91 636 100 - 06-91 636 199 - 195,00 

06-91 636 300 - 06-91 636 399 - 330,00 

06-91 636 400 - 06-91 636 499 - 381,00 

06-91 636 500 - 06-91 636 599 - 508,00 

06-91 636 600 - 06-91 636 699 - 575,00 

06-91 636 700 - 06-91 636 799 - 635,00 

06 91 777 000 - 06 91 777 099 1000,00 1000,00 

06-91 999 000 - 06-91 999 049 - 100,00 

06-91 999 050 - 06-91 999 099 - 150,00 

06-91 999 100 - 06-91 999 149 - 200,00 

06-91 999 150 - 06-91 999 199  300,00 
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06-91 999 200 - 06-91 999 249 - 400,00 

06-91 999 250 - 06-91 999 299 - 500,00 

06-91 999 300 - 06-91 999 349 - 600,00 

06-91 999 350 - 06-91 999 399 - 762,00  

06-91 999 400 - 06-91 999 449 - 900,00 

06-91 999 450 - 06-91 999 499 - 1000 

Emelt d²jas d²jkorl§tmentes K¿ldºtt SMS ®s emelt d²jas d²jkorl§tmentes esem®ny alap¼ hangh²v§s szolg§ltat§s d²jai: 

ćrkateg·ri§hoz rendelt 
sz§mtartom§ny 

Brutt· §r 

[Ft / SMS] 

 

Brutt· §r 

[Ft / H²v§s] 

06-90 180 500 - 06-90 180 999 - 115,00 

06-90 181 500 - 06-90 181 999 - 155,00 

06-90 182 000 - 06-90 182 999 - 205,00 

06-90 183 000 - 06-90 183 999 - 305,00 

06-90 184 000 - 06-90 184 999 - 508,00 

06-90 185 000 - 06-90 185 999 - 762,00 

06-90 187 000 - 06-90 187 499 - 1143,00 

06-90 187 500 - 06-90 187 999 - 1905,00 

06-90 188 500 - 06-90 188 999 - 2540,00 

06-90 189 500 - 06-90 189 999 - 5080,00 

06 90 888 000 - 06 90 888 099 485,00 485,00 

06 90 888 100 - 06 90 888 199 508,00 508,00 

06 90 888 200 - 06 90 888 299 762,00 762,00 

06 90 888 300 - 06 90 888 399 1016,00 1016,00 

06 90 888 400 - 06 90 888 499 2032,00 2032,00 

06-90 636 000 - 06-90 636 099 - 160,00 

06-90 636 100 - 06-90 636 199 - 195,00 

06 90 636 200 - 06 90 636 299 254,00 254,00 

06-90 636 300 - 06-90 636 399 - 330,00 
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06-90 636 400 - 06-90 636 499 - 381,00 

06-90 636 500 - 06-90 636 599 - 508,00 

06-90 636 600 - 06-90 636 699 - 575,00 

06-90 636 700 - 06-90 636 799 - 635,00 

06-90 640 000 - 06-90 640 699  80,00 80,00 

06-90 641 000 - 06-90 641 699  160,00 160,00 

06-90 642 000 - 06-90 642 699  330,00 330,00 

06-90 643 000 - 06-90 643 699 508,00 508,00 

06-90 644 000 - 06-90 644 699  575,00 575,00 

06-90 645 000 - 06-90 645 699  705,00 705,00 

06-90 646 000 - 06-90 646 699  960,00 960,00 

06-90 647 000 - 06-90 647 699  1270,00 1270,00 

06-90 648 000 - 06-90 648 699  1905,00 1905,00 

06-90 649 000 - 06-90 649 699 5000,00 5080,00 

06-90 900 000 - 06-90 900 049 - 100,00 

06-90 900 050 - 06-90 900 099 - 155,00 

06-90 900 100 - 06-90 900 149 - 305,00 

06-90 900 150 - 06-90 900 199 - 200,00 

06-90 900 200 - 06-90 900 249 - 400,00 

06-90 649 250 - 06-90 900 299 - 500,00 

06-90 649 300 - 06-90 649 349 - 600,00 

06-90 649 350 - 06-90 649 399 - 900,00 

 

Emelt d²jas FelnŖtt K¿ldºtt SMS FelnŖtt K¿ldºtt SMS ®s emelt d²jas felnŖtt esem®ny alap¼ hangh²v§s szolg§ltat§s d²jai 

ćrkateg·ri§hoz rendelt 
sz§mtartom§ny 

Brutt· §r 

[Ft / SMS] 

 

Brutt· §r  

[Ft / H²v§s] 

16800 330,00  - 
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Emeltd²jas d²jkorl§tos Fogadott SMS ®s emelt d²jas d²jkorl§tos esem®ny alap¼ hangh²v§s szolg§ltat§s d²jai: 

ćrkateg·ri§hoz rendelt 
sz§mtartom§ny 

Brutt· §r 

[Ft / SMS] 

 

Brutt· §r  

[Ft / H²v§s] 

16018 508,00 - 

16060 960,00 - 

16082 508,00 - 

161162 960,00 - 

16434 508,00 - 

161162 960,00 - 

06-91 330 700 - 06-91 330 999 55,00 55,00 

06-91 331 700 - 06-91 331 999 99,00 99,00 

06-91 332 700 - 06-91 332 999 160,00 160,00 

06-91 333 700 - 06-91 333 999 225,00 225,00 

06-91 334 700 - 06-91 334 999 330,00 330,00 

06-91 335 700 - 06-91 335 999 381,00 381,00 

06-91 336 700 - 06-91 336 999 508,00 508,00 

06-91 337 700 - 06-91 337 999 635,00 635,00 

06-91 338 700 - 06-91 338 999 960,00 960,00 

06-91 339 700 - 06-91 339 999 1000,00 1000,00 

06-91 636 200 - 06-91 636 299 254,00 254,00 

06 91 777 500 ï 06 91 777 
599 

205,00 - 

06 91 777 600 ï 06 91 777 
699  

305,00 - 

06 91 777 700 ï 06 91 777 
799 

410,00 - 

06 91 777 800 ï 06 91 777 
899 

485,00 - 

06 91 777 900 ï 06 91 777 
999 

508,00 - 

 



121 
 

 Emelt d²jas d²jkorl§tmentes Fogadott SMS ®s  emelt d²jas d²jkorl§tmentes esem®ny alap¼ hangh²v§s szolg§ltat§s d²jai: 

ćrkateg·ri§hoz rendelt 
sz§mtartom§ny 

Brutt· §r 

[Ft / SMS] 

 

Brutt· §r 

[Ft / H²v§s] 

06 90 444 500 ï06 90 444 599 155,00 - 

06 90 444 600 ï06 90 444 699 205,00 - 

06 90 444 700 ï06 90 444 799 254,00 - 

06 90 444 800 ï06 90 444 899 305,00 - 

06 90 444 900 ï06 90 444 999 410,00 - 

06-90 636 200 - 06-90 636 299 254,00 254,00 

06-90 640 700 - 06-90 640 999 80,00  80,00  

06-90 641 700 - 06-90 641 999 160,00 160,00 

06-90 642 700 - 06-90 642 999 330,00 330,00 

06-90 643 700 - 06-90 643 999 508,00 508,00 

06-90 644 700 - 06-90 644 999 575,00 575,00 

06-90 645 700 - 06-90 645 999 705,00 705,00 

06-90 646 700 - 06-90 646 999 960,00 960,00 

06-90 647 700 - 06-90 647 999 1270,00 1270,00 

06-90 648 700 - 06-90 648 999 1905,00 1905,00 

06-90 649 700 - 06-90 649 999 5080,00 5080,00 

06 90 888 500 ï06 90 888 599 508,00 - 

06-90 985 300 - 06-90 985 399 - 508,00 

06-90 985 400 - 06-90 985 499 - 1000,00 

06-90 985 500 - 06-90 985 599 - 1500,00 

06-90 985 600 - 06-90 985 699 - 2000,00 

06-90 985 700 - 06-90 985 799 - 2500,00 

 

Emelt d²jas FelnŖtt Fogadott SMS ®s emelt d²jas FelnŖtt esem®ny alap¼ hangh²v§s szolg§ltat§s d²jai: 
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 Emelt d²jas d²jkorl§tos, perc alap¼ hangh²v§s szolg§ltat§s d²jai: 

 

ćrkateg·ri§hoz rendelt 
sz§mtartom§ny 

 

Brutt· §r 

[Ft / Perc] 1 

06 91 111 000 ï 06 91 111 999  
 

155,00 

06 91 112 000 ï 06 91 112 999  
 

205,00 

06 91 113 000 ï 06 91 113 999  
 

305,00 

06 91 115 000 ï 06 91 115 099  
 

110,00 

06 91 115 100 ï 06 91 115 199  
 

762,00 

06 91 115 200 ï 06 91 115 299  
 

508,00 

06 91 115 300 ï 06 91 115 399  
 

25,00 

06 91 115 400 ï 06 91 115 499  
 

50,00 

06 91 115 500 ï 06 91 115 599  
 

75,00 

06 91 115 600 ï 06 91 115 699  
 

250,00 

06 91 115 700 ï 06 91 115 799  

 
 

508,00 

06 91 115 800 ï 06 91 115 899 750,00 
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06 91 115 900 ï 06 91 115 999  
 

1000,00 

06 91 180 000 ï 06 91 180 049  
 

155,00 

06 91 180 100 ï 06 91 180 149  
 

230,00 

06 91 180 600 ï 06 91 180 699  
 

305,00 

06 91 180 900 ï 06 91 180 999  
 

460,00 

06 91 300 000 ï 06 91 300 099 
 

99,00 

06 91 300 100 ï 06 91 300 199 
 

160,00 

06 91 300 200 ï 06 91 300 299 
 

195,00 

06 91 300 300 ï 06 91 300 399  
 

254,00 

06 91 300 400 ï 06 91 300 499  
 

330,00 

06 91 300 500 ï 06 91 300 599  
 

381,00 

06 91 300 600 ï 06 91 300 699  
 

500,00 

06 91 999 500 ï 06 91 999 549  
 

102,00 
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06 91 999 550 ï 06 91 999 599  
 

110,00 

06 91 999 600 ï 06 91 999 649 
 

200,00 

06 91 999 650 ï 06 91 999 699  
 

153,00 

06 91 999 700 ï 06 91 999 749  
 

250,00 

06 91 999 750 ï 06 91 999 799 300,00 

06 91 999 800 ï 06 91 999 849 350,00 

06 91 999 850 ï 06 91 999 899 400,00 

06 91 999 900 ï 06 91 999 949 450,00 

06 91 999 950 ï 06 91 999 999 500,00 

 

Emelt d²jas d²jkorl§tmentes, perc alap¼ hangh²v§s szolg§ltat§s d²jai: 

 

ćrkateg·ri§hoz rendelt 
sz§mtartom§ny 

 

Brutt· §r 

[Ft / Perc] 1 

06-90 180 000 - 06-90 180 499 155,00 

06-90 181 000 - 06-90 181 499 230,00 

06-90 186 000 - 06-90 186 999 305,00 

06-90 188 000 - 06-90 188 499 460,00 

06-90 189 000 - 06-90 189 499 460,00 
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06-90 602 000 - 06-90 602 099 485,00 

06-90 602 100 - 06-90 602 199 155,00 

06-90 602 200 - 06-90 602 299 205,00 

06-90 602 300 - 06-90 602 399 485,00 

06-90 602 400 - 06-90 602 499 254,00 

06-90 602 500 - 06-90 602 599 305,00 

06-90 602 600 - 06-90 602 699 409,99 

06-90 602 700 - 06-90 602 799 485,00 

06-90 602 800 - 06-90 602 899 485,00 

06-90 602 900 - 06-90 602 999 1016,00 

06-90 603 000 - 06-90 603 099 99,00 

06-90 603 100 - 06-90 603 199 160,00 

06-90 603 200 - 06-90 603 299 254,00 

06-90 603 300 - 06-90 603 399 330,00 

06-90 603 400 - 06-90 603 499 381,00 

06-90 603 500 - 06-90 603 599 508,00 

06-90 603 600 - 06-90 603 699 635,00 

06-90 603 700 - 06-90 603 899 508,00 

06-90 603 900 - 06-90 603 999 635,00 

06-90 633 000 - 06-90 633 099 160,00 

06-90 633 100 - 06-90 633 199 195,00 

06-90 633 200 - 06-90 633 299 254,00 

06-90 633 300 - 06-90 633 399 330,00 

06-90 633 400 - 06-90 633 499 381,00 

06-90 633 500 - 06-90 633 599 508,00 

06-90 633 600 - 06-90 633 699 575,00 

06-90 633 700 - 06-90 633 799 635,00 

06-90 633 900 ï 06-90 633 999 485,00 

06-90 824 000 - 06-90 824 999 305,00 
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06-90 825 000 - 06-90 825 999 460,00 

06-90 900 400 ï 06 90 900 449 100,00 

06-90 900 450 ï 06 900 499 150,00 

06-90 900 500 - 06-90 900 559 200,00 

06-90 900 550 - 06-90 900 599 250,00 

06-90 900 600 - 06-90 900 649 300,00 

06-90 900 650 - 06-90 900 699 350,00 

06-90 900 700 - 06-90 900 749 400,00 

06-90 900 750 ï 06 90 900 799 458,00 

06-90 900 800 ï 06 90 900 849 500,00 

06-90 900 850 ï 06 90 900 899 600,00 

06-90 900 900 ï 06 90 900 909 750,00 

06-90 900 910 ï 06 90 900 929 800,00 

06-90 900 930 ï 06 90 900 949 900,00 

06-90 900 950 ï 06 90 900 969 1000,00 

06-90 900 970 ï 06 90 900 989 1200,00 

06-90 900 990 ï 06 90 900 999 1500,00 

06-90 982 000 - 06-90 982 099 25,00 

06-90 982 100 - 06-90 982 199 50,00 

06-90 982 200 - 06-90 982 299 155,00 

06-90 982 300 - 06-90 982 399 75,00 

06-90 982 400 - 06-90 982 499 200,00 

06-90 982 500 - 06-90 982 599 300,00 

06-90 982 600 - 06-90 982 699 508,00 

06-90 982 700 - 06-90 982 799 1000,00 

06-90 982 800 - 06-90 982 899 1500,00 

06-90 982 900 - 06-90 982 999 2000,00 

06-90 985 000 - 06-90 985 299 460,00 

06-90 985 800 - 06-90 985 999 508,00 
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Adom§nygyŤjt®s ï Kiemelt adom§nygyŤjtŖ sz§mokon 

Adom§nygyťjtŗ sz§m Adom§nygyťjtŗ szervezet 
ćr2 

(Ft/SMS) 
ćr2 

(Ft/H²v§s) 

1350 Magyar M§ltai Szeretszolg§lat Egyes¿let 250 250 

1353 Magyar ¥komenikus Seg®lyszervezet 250 250 

1355 Baptista Szeretetszolg§lat Alap²tv§ny 300 300 

1356 Katolikus Karit§sz 500 500 

1357 Nemzeti ¥sszefog§s Vonala 250 250 

1359 Magyar Vºrºskereszt 250 250 

 

Adom§nygyŤjt®s ï Kºzc®l¼ adom§nygyŤjtŖ sz§mokon 

Adom§nygyťjtŗ sz§m Adom§nygyťjtŗ szervezet 
ćr2 

(Ft/SMS) 
ćr2 

(Ft/H²v§s) 

136002 
Nonprofit Inform§ci·s ®s Oktat· Kºzpont 

(NIOK) Alap²tv§ny 
250 250 

13611 Minden Gyerek Lakjon J·l Alap²tv§ny 250 250 

13655 WWF Magyarorsz§g Alap²tv§ny 500 500 

13666 Unicef 500 500 

13670 Vodafone Magyarorsz§g Alap²tv§ny 250 250 

 

1Tarifacsomagt·l f¿ggetlen perc alap¼ sz§ml§z§s! 

2Ćfa hat§lyon k²v¿l esŖ szolg§ltat§s 
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2.10 Egy®b d²jak 

2.10.1 SIM k§rtya v§s§rl§s d²ja 
 
A Tesco Mobile szolg§ltat§sa a kºvetkezŖ SIM-k§rty§kkal ®rhetŖ el: 
 

1. 

Csak Tesco Mobile Dupla SIM k§rtya v§s§rl§s  

SIM k§rtya d²ja (brutt·) 500 Ft 

A BENNE FOGLALT LEBESZ£LHETŖS£G 
BELF¥LDI NORMćL DĊJAS HĊVćSOKRA £S SMS-
EKRE 

300 Ft 

 
A SIM k§rtya d²j§ba foglalt brutt· 300 Ft-os kezdŖ egyenleg minden belfºldi h²v§sir§nyba lebesz®lhetŖ. 

2. 

Csak Tesco Mobile Dupla SIM k§rtya v§s§rl§s  

SIM k§rtya d²ja (brutt·) 1000 Ft 

A BENNE FOGLALT LEBESZ£LHETŖS£G 
BELF¥LDI NORMćL DĊJAS HĊVćSOKRA £S SMS-
EKRE 

1000 Ft 

 

A SIM k§rtya d²j§ba foglalt brutt·1000 Ft-os kezdŖ egyenleg minden belfºldi h²v§sir§nyba lebesz®lhetŖ. 

3.  

Csak Tesco Mobile Kedvenc SIM k§rtya v§s§rl§s  

SIM k§rtya d²ja (brutt·) 1000 Ft 

A BENNE FOGLALT LEBESZ£LHETŖS£G 
BELF¥LDI NORMćL DĊJAS HĊVćSOKRA £S SMS-
EKRE 

1000 Ft 

 
A SIM k§rtya d²j§ba foglalt brutt·1000 Ft-os kezdŖ egyenleg minden belfºldi h²v§sir§nyba lebesz®lhetŖ. 

4.  

Csak Tesco Mobile Dupla SIM k§rtya v§s§rl§s  

SIM k§rtya d²ja (brutt·) 2000 Ft 

A BENNE FOGLALT LEBESZ£LHETŖS£G 
BELF¥LDI NORMćL DĊJAS HĊVćSOKRA £S SMS-
EKRE 

2000 Ft 
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A SIM k§rtya d²j§ba foglalt brutt· 2000 Ft-os kezdŖ egyenleg minden belfºldi h²v§sir§nyba lebesz®lhetŖ. 

5.  

 

Csak Tesco Mobile Kedvenc SIM k§rtya v§s§rl§s  

SIM k§rtya d²ja (brutt·) 2000 Ft 

A BENNE FOGLALT LEBESZ£LHETŖS£G 
BELF¥LDI NORMćL DĊJAS HĊVćSOKRA £S SMS-
EKRE 

2000 Ft 

 

A SIM k§rtya d²j§ba foglalt brutt· 2000 Ft-os kezdŖ egyenleg minden belfºldi h²v§sir§nyba lebesz®lhetŖ. 

 

2.10.2 Egyenleg lek®rdez®s d²ja 
A Tesco Mobile ¿gyfelek a kºvetkezŖ m·dokon k®rdezhetik le egyenleg¿ket: 

¶ A 171-es rºvid h²v·sz§mon, ahol automata rendszer t§j®koztatja a h²v·t az aktu§lis egyenleg®rŖl. A 171-es 
h²v·sz§mon az egyenleg lek®rdez®s®nek d²ja brutt· 45 Ft.  

¶ A 171-es rºvid sz§mra k¿ldºtt SMS-sel, ami t§j®koztatja a k¿ldŖt az aktu§lis egyenleg®rŖl. Az egyenleg SMS-
ben val· lek®rdez®s®nek d²ja brutt· 45 Ft.  

o Az utols· h§rom feltºlt®s ºsszege ®s a feltºlt®sek idŖpontja a 171-es sz§mra k¿ldºtt SMS-sel 
lek®rdezhetŖ legfeljebb a lek®rdez®st megelŖzŖ 330 napra vonatkoz·an. 

Az adott napon tºrt®nŖ feltºlt®s a kºvetkezŖ nap k®rhetŖ le.  

A Tesco Mobile-hoz tºrt®nŖ sz§mhordoz§si folyamat sor§n az ideiglenes sz§mokra vonatkoz· adatokr·l a sz§mhordoz§s 
sikeres befejez®s®nek idŖpontj§ig lehet t§j®koztat§st kapni. 

A lek®rdez®shez sz¿ks®ges k·dok el®rhetŖek a www.tescomobile.hu oldalon, a telefonos ¿gyf®lszolg§laton, valamint a 
Tesco Mobile ®rt®kes²t®si pontjain. 

2.10.3 K®sz¿l®k h§l·zati z§r§s§nak felold§sa 
 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megkºt®s®tŖl sz§mitott 0-1 ®v 
kºzºtt 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megkºt®s®tŖl sz§mitott 1-2 ®v kºzºtt 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megkºt®s®tŖl sz§mitott 2 ®v ut§n 

20 000 Ft 

 

10 000 Ft 

 

2 500 Ft 

 

A k®sz¿l®k h§l·zati z§r§nak felold§s§t a Tesco Mobile Kºzponti ¦gyf®lszolg§lat§n lehet k®rni. A k®sz¿l®k h§l·zati 
z§r§nak felold§s§t az ElŖfizetŖ hajtja v®gre, miut§n a h§l·zati z§r felold§s§hoz sz¿ks®ges k·dot a Szolg§ltat· postai ¼ton 
ï lev®lben ï eljuttatta r®sz®re. A Szolg§ltat· v§llalja, hogy a h§l·zati z§r felold§s§hoz sz¿ks®ges k·dot tartalmaz· levelet 
a befizetett d²jaknak a Szolg§ltat· kºnyvel®si rendszer®ben tºrt®nŖ rºgz²t®s®tŖl sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l post§ra 
adja, az ElŖfizetŖ a k·d ismeret®ben v®gezheti el a felold§st. 
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Kiv®telt k®peznek ez al·l azon k®sz¿l®kek, amelyek eset®ben a felold§st az ElŖfizetŖ a k®sz¿l®k jellemzŖi miatt nem tudja 
elv®gezni (pl. nincs billentyŤzet). Ezen esetekben a felold§st vagy a gy§rt·, vagy a Szolg§ltat· v®gzi el, 30 munkanapos 
hat§ridŖn bel¿l. 

 

2.10.4 A SIM-k§rtya cser®je  
 
A SIM-k§rtya cser®j®®rt d²jat (brutt· 5000 Ft) sz§m²tunk fel, ha a k§rtya elveszett, ellopt§k, a felhaszn§l· megrong§lta, 
vagy m§sikat k®r, ha az eredeti m®g mŤkºdik. Minden egy®b SIM-k§rtya csere d²jmentes.  

2.10.5 Elŗfizetŗi jogviszony §t²r§sa 
 
Az elŖfizetŖi jogviszony §t²rathat· a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek szerint. 

Az §t²r§s d²j§nak ºsszege brutt· 2600 Ft elŖfizet®senk®nt.  

Az §t²r§shoz kapcsol·d· elŖfizet®senk®nti, illetve egyszeri d²jak megfizet®s®tŖl a Szolg§ltat· ºrºkl®s eset®n tºrt®nŖ 
§t²r§skor, tov§bb§ jogut·dl§s eset®n tºrt®nŖ §t²r§skor eltekint. 

2.10.6 A Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§val folytatott besz®lget®sek rendelkez®sre bocs§t§sa 
 
Az ElŖfizetŖ/H²v· f®l ï amennyiben erre jogosult ï k®rheti a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§val folytatott besz®lget®sek 
rendelkez®sre bocs§t§s§t. A szolg§ltat§s napt§ri ®vente egyszer d²jmentes, minden tov§bbi esetben az adathordoz·t 
(DVD-t) az ElŖfizetŖ/H²v· f®l biztos²tja, ®s brutt· 6000 Ft ellen®ben k®rhetŖ. Amennyiben a hangfelv®tel tartalm§t ®rintŖ 
jogvit§ban a Szolg§ltat·t elmarasztalj§k, illetve a felmer¿lt vit§s k®rd®sben ut·lag a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek/H²v· 
f®lnek ad igazat, a Szolg§ltat· a kºlts®geket az ElŖfizetŖ/H²v· f®l r®sz®re visszat®r²ti. 

2.10.7 Elŗfizetŗi Szerzŗd®s m§solat§nak kiad§sa 
 
Az ElŖfizetŖ k®rheti a Szolg§ltat·n§l Ŗrzºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m§solat§nak kiad§s§t. Sz·beli szerzŖd®skºt®s eset®n a  
szolg§ltat§s egyszer d²jmentes, minden tov§bbi esetben brutt· 700 Ft ellen®ben k®rhetŖ. 

 

2.10.8 T®ves hibabejelent®s eset®n alkalmazhat· d²j 
 
Az adminisztr§ci·s d²j ºsszege brutt· 3500 Ft.



Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 
 

 

3 Magyarorsz§gi h²v·sz§mok  
 
Az al§bbi t§bl§zat a Tesco Mobile ElŖfizetŖk §ltal h²vhat· sz§mokat mutatja. A t§bl§zatban nem jelzett sz§mok h²v§sa 
nem lehets®ges az al§bbi okok valamelyike miatt:  

¶ a sz§mtartom§ny nincs kiadva  

¶ bizonyos szolg§ltat§sok ig®nybev®tele nem enged®lyezett a Tesco Mobile ElŖfizetŖinek.  

H²vott sz§m Szolg§ltat§s Indul· §llapot H²v§sok d²ja 

06-1 Kºzc®l¼ t§vbesz®lŖ h§l·zat Rendelkez®sre §ll Alapd²j 

06-20 Telenor (Pannon) Rendelkez®sre §ll Alapd²j 

06-21-xxx-
xxx 

HelytŖl f¿ggetlen elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat·k h§l·zat§ba ind²tott h²v§sok 

H²vhat· 20 Ft/perc 

06-22-tŖl  
29-ig 

Kºzc®l¼ t§vbesz®lŖ h§l·zat Rendelkez®sre §ll Alapd²j 

06-30 T-Mobile (Westel) Rendelkez®sre §ll Alapd²j 

06-31 Tesco Mobile ®s virtu§lis mobilszolg§ltat·k Rendelkez®sre §ll Alapd²j 

06-32-tŖl 
39-ig 

Kºzc®l¼ t§vbesz®lŖ h§l·zat Rendelkez®sre §ll Alapd²j 

06-40 K®k sz§mok Rendelkez®sre §ll 49Ft /perc 

06-42-tŖl 
49-ig 

Kºzc®l¼ t§vbesz®lŖ h§l·zat Rendelkez®sre §ll Alapd²j 

06-52-tŖl 
59-ig 

Kºzc®l¼ t§vbesz®lŖ h§l·zat Rendelkez®sre §ll Alapd²j 

06-62-tŖl 
69-ig 

Kºzc®l¼ t§vbesz®lŖ h§l·zat Rendelkez®sre §ll Alapd²j 

06-70 Vodafone Rendelkez®sre §ll Alapd²j 

06-70-
8100100 

Aut·p§lya e-matrica SMS-t fogad, k¿ld Alapd²j 

06-70-
8100100 

Aut·p§lya e-matrica infoline H²vhat· Alapd²j 

06-72-tŖl 
79-ig 

Kºzc®l¼ t§vbesz®lŖ h§l·zat Rendelkez®sre §ll Alapd²j 

06-82-tŖl 
89-ig 

Kºzc®l¼ t§vbesz®lŖ h§l·zat Rendelkez®sre §ll Alapd²j 



132 
 

06-92-tŖl 
99-ig 

Kºzc®l¼ t§vbesz®lŖ h§l·zat Rendelkez®sre §ll Alapd²j 

104 MentŖk Rendelkez®sre §ll D²jmentes 

105 TŤzolt·s§g Rendelkez®sre §ll D²jmentes 

107 RendŖrs®g Rendelkez®sre §ll D²jmentes 

112 Seg®lyh²v·sz§m H²vhat·, 
SMS-t fogad, 
MMS-t fogad  

Az ind²tott h²v§s belfºldrŖl 
®s az EGT tag§llamokon 
bel¿l d²jmentes. A k¿ldºtt 
szºveges ¿zenet ®s MMS 
k¿ld®se csak belfºldrŖl 
®rhtŖ el, ®s d²jmentes. 

170 Hangposta Rendelkez®sre §ll Alapd²j 

171 Tesco Mobile egyenleg (h²v§ssal ®s SMS-
ben) 

Rendelkez®sre §ll A sz§mlaegyenleget 
automata beolvassa,illetve  
SMS-ben is lek®rhetŖ. A 
lek®rdez®sek d²ja: brutt· 
45Ft. 

180 Pontos idŖ H²vhat· 70 Ft/h²v§s 

185 Munkavonal H²vhat· 49 Ft /perc 

188 Aut·klub Rendelkez®sre §ll Alapd²j 

189 Korm§nyzati ¦gyf®lt§j®koztat· Kºzpont H²vhat· 49 Ft /perc 

189 Korm§nyzati ¦gyf®lt§j®koztat· Kºzpont SMS-t Fogad D²jmentes 

1200 Amtel Kft. ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1201 VIVANET ¿gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1202 Baronetcomp Kft. ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1203 ĂVidanet ¦gyf®lszolg§lati Sz§mò H²vhat· Alapd²j 

1207 Radiolan ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 

1209 Actel Zrt. ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 

1210 Timenet Kft. ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· D²jmentes 

1211 MindigTV Extra ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 
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1212 Telekom Holdings ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· Alapd²j 

1213 NISZ ¿gyf®lszolg§lat H²vhat·  49 Ft/perc 

1214 Vidanet ¦gyf®lszolg§lati sz§m H²vhat· 49 Ft/perc 

1215 Tesco Mobile ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· D²jmentes 

1219 Dunakanyar ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1220 Telenor (Pannon GSM) ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1221 UPC Orsz§gos ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1222 Szabolcs Telekom ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· Alapd²j 

1223 Tarr Kft. ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1224 GyŖr.net H²vhat· 49 Ft/perc 

1225 Duna¼jv§ros Kft. ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1229 Monortel ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1230 T-Mobile ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1231 PR Telecom ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1232 Net-Tv Zrt. H²vhat· D²jmentes 

1234 T-Online Magyarorsz§g ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1235 Business Telecom Kft ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 

1236 Opennetworks ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 

1238 Nordtelekom ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 

1240 EuroCable ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 

1244 HunNet ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1245 NARACOM Informatikai Kft. H²vhat· 49 Ft/perc 

1248 ACE Telecom ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· Alapd²j 

1250  Netfone Telecom Kft. ¿gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 
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1252 Externet ¦gyf®lszolg§lati Sz§m H²vhat· 49 Ft /perc 

1255 FONE Kft. ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 

1256 Net-Portal ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 

1258 TVNet ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1260 Wnet ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 

1266  M70 Group Kft. H²vhat· 49 Ft /perc 

1267 GTS ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 

1270 Vodafone ¦gyf®lszolg§lat  H²vhat· 49 Ft/perc 

1272 Digi Kft ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 

1276 OPTICON Kft. ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 

1277 Gyl Com Kft. ¦gyf®lszolg§lat. H²vhat· 49 Ft /perc 

1280 Rendszerinformatika 
¦gyf®lszolg§lat                    

H²vhat· Alapd²j 

1288 Invitel Zrt. ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· D²jmentes 

1290 Deltakon ¦gyf®lszolg§lat H²vhat·  49 Ft/perc 

1294 H1 Telekom Kft H²vhat·  49 Ft / perc 

1298 T-K§bel ¦gyf®lszolg§lat H²vhat·  49 Ft /perc 

13700 GYITOSZ Seg®lyvonal H²vhat· D²jmentes 

13770 Drog-Stop seg®lyvonal 
H²vhat· D²jmentes 

13777 D®lUt§n Seg®lyvonal H²vhat· D²jmentes 

1400 Magyar Telekom V§llalati ¦gyf®lszolg§lata H²vhat· 49 Ft/perc 

1404 DIGI ¦gyf®lszolg§lat H²vhat·  49 Ft / perc 

1401 Vodafone Telefonos £rt®kes²t®si Vonal H²vhat·  D²jmentes 

1402 Telenor £rt®kes²t®si vonal H²vhat· D²jmentes 
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1410 VPT Group Kft ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· D²jmentes 

1411 Cofidis Magyarorsz§gi ¦gyf®lszolg§lat  H²vhat· 49 Ft/perc 

1412 T-Com ¦gyf®lszolg§lati vonal H²vhat· 49 Ft /perc 

1414 Magyar Telekom ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1415 B§rdi Aut· Zrt. ¦gyf®lszolg§lata H²vhat· 49 Ft /perc 

1418 UNIQA ï ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1420 
UPC ¿gyf®lszolg§lat (¿zleti elŖfizetŖk 
r®sz®re) 

H²vhat· 49 Ft/perc 

1421 UPC Magyarorsz§g Kft. ¿gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1422 Szuperszerviz ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 

1423 E. on ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft/perc 

1424 EURO Gaz Hung§ria Kft. H²vhat· D²jmentes 

1425 T-Com h²v·k§rtya inform§ci· H²vhat·  D²jmentes 

1428 N-Telekom ¦gyf®lszolg§lat ®s 
hibabejelentŖ 

H²vhat· 49 Ft /perc 

1429 Monortel ¦gyf®lszolg§lati Sz§m H²vhat· 49 Ft /perc 

1430 T-Mobile ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 

1434 T-Online Magyarorsz§g kiemelt 
partnereinek telefonos ¿gyf®lszolg§lata 

H²vhat·  49 Ft /perc 

1435 T-Com ¦zleti ¦gyf®lszolg§lat H²vhat·  49Ft /perc 

1440 Telenor ¦gyf®lszolg§lat H²vhat·  49 Ft/perc 

1442 BTel HibabejelentŖ ¦gyf®lszolg§lat H²vhat·  49 Ft /perc 

1443 Invitel telefonos ¿gyf®lszolg§lat H²vhat·  49 Ft /perc 

1444 Invitel ¿zleti ¿gyf®lszolg§lat H²vhat·  49 Ft /perc 

1445 Invitel technikai ¿gyelet H²vhat·  49 Ft /perc 

1447 G4S ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 



136 
 

1448 Invitel K§bel ¦gyf®lszolg§lat H²vhat· 49 Ft /perc 

14541 Neofone h§l·zati beh²v·sz§m H²vhat· 49 Ft /perc 

14567 Europe Assistance H²vhat·  49 Ft /perc 

14888 Postafon ¿gyf®lszolg§lat H²vhat· D²jmentes 

1702 Roaming §rh²v· SMS-t fogad, k¿ld A k¿ldºtt szºveges 
¿zenet belfºldrŖl 

az ElŖfizetŖ 

tarifacsomagja szerinti 

h§l·zaton bel¿li  

; k¿lfºldrŖl a Tesco Mobile  
Roaming tarfia d²jaz§sa 
szerinti d²j fizetendŖ. A 
fogadott SMS-ek 
d²jmentesek 

1748 Sz§mhordoz§si Tudakoz· 
H²vhat·, SMS-t 
fogad, k¿ld D²jmentes 

1756 Mobil Lott· Szolg§ltat§s SMS-t fogad, k¿ld Alapd²jas 

1817 V²zi seg®lyh²v· H²vhat·  D²jmentes 

1818 Korm§nyzati ¦gyf®l Vonal H²vhat· D²jmentes 

11800 Belfºldi Egyetemes Tudaoz· H²vhat·  140 Ft/perc 

11811 Invitel K¿lºnleges Tudakoz· H²vhat· 210 Ft/perc 

11818 Telekom Belfºldi Tudakoz· H²vhat· 140 Ft/perc 

11824 Telekom K¿lºnleges Tudakoz· H²vhat· 210 Ft/perc 

11888 Invitel Belfºldi Tudakoz· H²vhat· 140 Ft/perc 

14555 ĂBarangol· k§rtyaò szolg§ltat§s H²vhat· 49 Ft/perc 

116000 EltŤnt Gyerekek Seg®lyvonala H²vhat·  D²jmentes 

116111  Gyermek- ®s Ifj¼s§gi Telefonszolg§lat H²vhat·  D²jmentes 

116123 
Magyar Lelki  
ElsŖseg®ly szolg§lat 

H²vhat·  
 D²jmentes 



137 
 

06 80 100 
000 ï 999 
999-ig*,** 

Belfºldi zºld sz§m H²vhat· D²jmentes 

06 80 000 
000 ï 099 
999-ig*, ** 

Belfºldi form§ban t§rcs§zhat· nemzetkºzi 
zºld sz§m 

H²vhat· D²jmentes 

 

*A sz§mhaszn§l· k®r®s®re a szolg§ltat·nak korl§toznia kell a d²jmentes szolg§ltat§s mobil valamint nemzetkºzi 
h§l·zatb·l val· el®r®s®t. 

** A barangol§sb·l ad·d· tºbbletkºlts®geket a h²v· f®l viseli. 

 

4 Mobilv§s§rl§s szolg§ltat§sok 
 
4.1 A Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy kºteles megfizetni a term®k 
v®tel§r§t, a term®k megv§s§rl§s§hoz k¿ldºtt SMS-ek d²j§t ®s a tranzakci·s vagy k®nyelmi d²jat, amennyiben ez k¿lºn 
felsz§mol§sra ker¿l. 

4.2 A term®kek megv§s§rl§sa sor§n a Szolg§ltat· a h²rkºzl®si szolg§ltat§s keret®ben felsz§m²tja a Mobilv§s§rl§s 
Szolg§ltat§s sor§n k¿ldºtt SMS-ek d²j§t az ElŖfizetŖ tarifacsomagj§nak megfelelŖ, h§l·zaton bel¿li norm§l d²jas SMS 
d²jaz§sa szerint. 

4.3 A term®kek v®tel§r§t minden esetben a KereskedŖk hat§rozz§k meg, azt saj§t honlapjukon illetve az adott 
szolg§ltat§snak megfelelŖ, az Egy®b Szolg§ltat§sok SzerzŖd®si Felt®teleiben megjelºlt m·don hozz§k 
nyilv§noss§gra. 

4.4 A tranzakci·s vagy k®nyelmi d²jakat az al§bbi t§bl§zat tartalmazza: 

Szolg§ltat§s neve Szolg§ltat§s ®rt®kes²tŖje (KereskedŖ) 
Tranzakci·s d²j / 
k®nyelmi d²j (brutt·) 

Aut·p§lya haszn§lati jogosults§g v§s§rl§sa 
Nemzeti Mobilfizet®si Zrt. 
Sz®khely:1027 Budapest, Kap§s u. 6-12. 
C®gjegyz®ksz§m: 01-10-047569 

160 Ft 

Parkol·jegy v§s§rl§s (70810XXXX) 
ElsŖ Mobilfizet®s Elsz§mol· Szolg§ltat· Zrt. 
Sz®khely: 1146 Budapest, Thºkºly ¼t 57. a. ®p.  
C®gjegyz®ksz§m: 01-10-045245 

75 Ft 

Parkol·jegy v§s§rl§s  az NMFSZ 
rendszer®n kereszt¿l (70763XXXX) 

Nemzeti Mobilfizet®si Zrt.  
Sz®khely: 1027 Budapest,  Kap§s utca 6-12. 
C®gjegyz®ksz§m:  01-10-047569 

115 Ft 

Belt®ri MobilParkol§s 
ElsŖ Mobilfizet®s Elsz§mol· Szolg§ltat· Zrt. 
Sz®khely: 1146 Budapest, Thºkºly ¼t 57. a. ®p. 
C®gjegyz®ksz§m: 01-10-045245 

75 Ft 

Ćllatkerti e-Bel®pŖ Szolg§ltat§s 
FŖv§rosi Ćllat- ®s Nºv®nykert  
Sz®khely: 1146 Budapest, Ćllatkerti krt. 6-12.  
C®gjegyz®ksz§m: 1230/C.1992. 

0 Ft 

http://www.opten.hu/opten/cegtar/findaddress.php?cid=0110045245&tpl=1
http://www.opten.hu/opten/cegtar/findaddress.php?cid=0110045245&tpl=1
http://www.opten.hu/opten/cegtar/findaddress.php?cid=0110045245&tpl=1
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Dallmayr automat§b·l tºrt®nŖ ®rt®kes²t®s 
Szolg§ltat§s 

Dallmayr Automaten-Service Kft 
Sz®khely: 1188 Budapest, NagykŖrºsi ¼t 24. 
C®gjegyz®ksz§m: 01 09 685822 

0 Ft 

¥nkiszolg§l· aut·mos§s  
ElsŖ Mobilfizet®s Elsz§mol· Szolg§ltat· Zrt. 
Sz®khely: 1146 Budapest, Thºkºly ¼t 57. a. ®p. 
C®gjegyz®ksz§m: 01-10-045245 

75 Ft 

P§rkeresŖ ®s kºzºss®gi oldalak 
adatb§zisaihoz val· hozz§f®r®s 

Habostorta Kereskedelmi ®s Szolg§ltat· Kft. 
Sz®khely:1094 Budapest, TŤzolt· utca 59. 
C®gjegyz®ksz§m: 01-09-687659 

0 Ft 

Mobil Lott· Szolg§ltat§s 
Szerencsej§t®k Zrt.  
Sz®khely: 1015 Budapest, Csalog§ny u. 30-32. 
C®gjegyz®ksz§m: 01-10-041628 

0 Ft 

 
4.5 A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s keret®ben ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok le²r§s§t ®s tov§bbi r®szleteit az Egy®b 
Szolg§ltat§sok SzerzŖd®si Felt®telei tartalmazza. 
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Tesco Mobile Lakoss§gi ćltal§nos Szerzŗd®si 
Felt®telek 

2. sz. Sz§mhordoz§s mell®klet 
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A sz§mhordoz§si elj§r§s Szolg§ltat· §ltal alkalmazott szab§lyai 
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1.. Defin²ci·k 

 

a) §tad· szolg§ltat·: az a mobil r§di·telefon szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·, amelynek elŖfizetŖje az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megsz¿ntet®s®t, illetve egyes sz§mok eset®ben m·dos²t§s§t kºvetŖen a sz§mot egy m§sik mobil r§di·telefon 
szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·hoz viszi §t; 

 

b) §tvevŖ szolg§ltat·: az a mobil r§di·telefon szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·, amelynek jºvŖbeni elŖfizetŖje az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s megkºt®s®nek keret®ben elŖfizetŖi sz§m§t egy m§sik mobil r§di·telefon szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·t·l 
hozza §t; 

 

c) hordozott sz§m: az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ elŖfizetŖi sz§m, amelyet az ElŖfizetŖ az §tad· szolg§ltat·t·l az 
§tvevŖ szolg§ltat·hoz val· §tt®r®skor megtart; 

 

d) sz§m§tad§si idŖablak: minden munkanap 20 ·ra 00 perctŖl kezdŖdŖ 4 ·ra hossz¼s§g¼ idŖtartom§ny, amelyben a 
sz§mhordoz§s ®s sz§mmezŖ §tad§s ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges mŤszaki int®zked®seket a szolg§ltat·k v®grehajtj§k, ®s 
amely idŖtartam alatt a sz§m§tad§ssal ®rintett sz§mokon a szolg§ltat§s r®szben vagy eg®szben sz¿netelhet; 

 

e) hordoz§si elj§r§s: az az elj§r§s, amelynek sor§n az ElŖfizetŖ az egyik (§tad·) mobil r§di·telefon szolg§ltat§st ny¼jt· 
szolg§ltat·n§l megl®vŖ szerzŖd®s®nek m·dos²t§s§t vagy megszŤntet®s®t kºvetŖen elŖfizetŖi sz§m§t egy m§sik  (§tvevŖ) 
mobilszolg§ltat·hoz viszi §t; 

 

f) elsŖdleges h²v·sz§m: besz®d§tvitelre szolg§l· mobil h²v·sz§m, melyhez fax- vagy adatsz§m is kapcsol·dhat, illetve 
mobilinternethez tartoz· mobil h²v·sz§m; 

 

g) hordoz§s bejelent®s: a hordoz§si elj§r§s azon r®sze, amelyben az ElŖfizetŖ a hordoz§si ig®ny®t az §tad· vagy az 
§tvevŖ szolg§ltat·n§l jelzi ®s a hordoz§s lebonyol²t§s§hoz sz¿ks®ges jognyilatkozatokat megteszi; 

 

h) kºzponti referencia adatb§zis,vagy KRA: az a sz§mhordoz§s ®rdek®ben l®trehozott rendszer, amely tartalmazza ®s 
kezeli az ºsszes hordozott sz§mmal kapcsolatos ir§ny²t§si inform§ci·t, valamint a szolg§ltat·k ®s felhaszn§l·k jelen 
rendeletben meghat§rozott adatait, tov§bb§ elektronikus adatkapcsolaton kereszt¿l biztos²tja az ir§ny²t§si adatok 
ºsszegyŤjt®s®t ®s a szolg§ltat·k, valamint m§s jogszab§ly alapj§n erre jogosultak r®sz®re val· sz®toszt§s§t 

 

i) sz§mhordoz§si meg§llapod§s: az ElŖfizetŖ sz§mhordoz§sra vonatkoz· ig®nybejelent®se alapj§n az ElŖfizetŖ ®s az 
§tvevŖ szolg§ltat· kºzºtt l®trejºvŖ meg§llapod§s, amely az ElŖfizetŖ §ltal hordozand· ºsszes sz§mot ®s a hordoz§sok 
sz§m§tad§si idŖablak§t is tartalmazza 

 

2.. A sz§mhordoz§si elj§r§s §ltal§nos szab§lyai 
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2.1. A hordoz§si elj§r§s kezdem®nyez®se 

(1) Az ElŖfizetŖnek - az ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ig®nybejelent®s®vel egyidejŤleg - az §tvevŖ 
szolg§ltat· r®sz®re kell bejelentenie sz§mhordoz§si ig®ny®t. Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek felt®telei 
teljes¿lnek, az ig®nybejelent®s sor§n 

a) az §tvevŖ szolg§ltat· azonos²tja az ElŖfizetŖt, ®s ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®st kºt,  

b) az §tvevŖ szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ meg§llapodnak a sz§mhordoz§sr·l, egybef¿ggŖ sz§mtartom§ny r®szleges 
hordoz§sa eset®n az elhordozni k²v§nt sz§mokr·l ®s a sz§m§tad§si idŖablakr·l, amely alatt a sz§mhordoz§s megtºrt®nik.  

c) az ElŖfizetŖ az §tvevŖ szolg§ltat·nak megb²z§st ad a sz§mhordoz§s lebonyol²t§s§ra. 

 

A sz§mhordoz§si meg§llapod§s a hordoz§si ig®ny KRA-ba tºrt®nŖ bejelent®s®vel l®p hat§lyba. 

 

(2) Az ElŖfizetŖnek szem®lyesen kell megjelennie a sz§mhordoz§si elj§r§shoz sz¿ks®ges adategyeztet®s, valamint a 
sz¿ks®ges jognyilatkozatok megt®tel®nek c®lj§b·l az §tvevŖ szolg§ltat· valamely ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban (Tesco 
Mobile mint §tvevŖ szolg§ltat· eset®n a Kºzponti ¦gyf®lszolg§lati iroda), illetve ¿gyf®lszolg§lati feladatokat is ell§t· 
®rt®kes²t®si pontjain.  

 

(3) A Tesco Mobile mint §tvevŖ szolg§ltat· a sz§mhordoz§si elj§r§s kezdem®nyez®s®t lehetŖv® teszi telefonos (1215) ®s 
online ¿gyf®lszolg§lat§n (www.tescomobile.hu) is. A Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati feladatokat is ell§t· kereskedelmi 
k®pviselŖj®n®l tºrt®nŖ sz§mhordoz§si elj§r§shoz sz¿ks®ges szem®lyes adategyeztet®s ®s jognyilatkozat t®tel azonban ez 
esetben sem mellŖzhetŖ.  

 

(4) A sikeres sz§mhordoz§si elj§r§shoz az ElŖfizetŖnek meg kell felelnie az §tad· ®s az §tvevŖ szolg§ltat· §ltal§nos 
szerzŖd®si felt®teleiben foglalt rendelkez®seknek is. 

 

(5) A tºbbf®le szolg§ltat§st tartalmaz· (multi-play) szolg§ltat§s csomagok egyidejŤ §tad§s§val, az elŖfizetŖi hurok 
§tenged®s®vel, vagy orsz§gos bitfolyam hozz§f®r®ssel egy¿tt megval·sul· sz§mhordoz§s, a kedvezm®nyes d²jaz§s¼ 
szolg§ltat§s, a d²jmentes szolg§ltat§s, az emelt d²jas, d²jkorl§tos szolg§ltat§s, az emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s 
®s a t²zet meghalad· sz§mot mag§ban foglal· ¿zleti elŖfizet®s sz§mainak hordoz§sa, valamint egybef¿ggŖ 
sz§mtartom§ny r®szleges hordoz§sa eset®ben a sz§mhordoz§s idŖz²t®se ®s v®grehajt§sa ®rdek®ben - az §tad· 
szolg§ltat· indokl§ssal ell§tott k®r®se eset®n - az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles az §tad· szolg§ltat·val egyeztetni. 

 

2.2. Hordozhat· sz§mok 

Az ElŖfizetŖ az §tad· szolg§ltat·val fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s®ben szereplŖ valamennyi sz§mra vagy egyes sz§mokra 
k®rheti a sz§mhordoz§st. Egy adott h§l·zati v®gponthoz rendelt egybef¿ggŖ sz§mtartom§ny a 2.1. pont (5) bekezd®s 
szerint r®szlegesen is hordoz§sra ker¿lhet.  

A Szolg§ltat· az adat- ®s fax szolg§ltat§sok sz§mainak hordozhat·s§g§t is biztos²tja oly m·don, hogy az adatszolg§ltat§s 
sz§m§n tov§bbra is csak adat-, a faxszolg§ltat§s sz§m§n tov§bbra is csak faxszolg§ltat§s ®rhetŖ el. Adat- ®s faxsz§m 
kiz§r·lag a besz®d§tvitelre szolg§l· elsŖdleges h²v·sz§mmal egy¿tt ®s egyidejŤ bejelent®s eset®n hordozhat·.  

 

A kedvezm®nyes d²jaz§s¼ szolg§ltat§s, a d²jmentes szolg§ltat§s, az emelt d²jas, d²jkorl§tos szolg§ltat§s, valamint az 
emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s elŖfizetŖi sz§mai a mobil r§di·telefon szolg§ltat·k kºzºtt abban az esetben 
hordozhat·k amennyiben a szolg§ltat§sok az §tvevŖ szolg§ltat· h§l·zat§ban a szolg§ltat§s jelleg®nek megv§ltoztat§sa 
n®lk¿l rendelkez®sre §llnak. 
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A fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ azon sz§mokra, amelyekre az ElŖfizetŖ nem ig®nyelte a sz§mhordoz§st, az 
§tad· szolg§ltat· a szolg§ltat§st az ®rv®nyes elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§val fenntartja, vagy az ElŖfizetŖ k®r®s®re a 
szolg§ltat§st megsz¿nteti. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megsz¿ntet®s®t az ElŖfizetŖ az §tad· szolg§ltat·n§l kezdem®nyezheti. 

 

 

2.3. Az Elŗfizetŗ azonos²t§sa az §tvevŗ szolg§ltat·n§l 

A sz§mhordoz§st k®rŖ ElŖfizetŖt az §tvevŖ szolg§ltat· a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleiben meghat§rozott 
m·don az elŖfizetŖi sz§m ®s az §tad· szolg§ltat·val kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt adatok alapj§n azonos²tja, 
amelyet a kºvetkezŖ okiratok alapj§n ellenŖriz, illetve az ElŖfizetŖt elŖfizetŖi szerzŖd®s hi§ny§ban a kºvetkezŖ okiratok 
alapj§n azonos²tja term®szetes szem®ly eset®ben:  

aa) magyar §llampolg§r: szem®lyazonos²t· igazolv§ny, ¼tlev®l vagy vezetŖi enged®ly ®s lakc²met 
igazol· hat·s§gi igazolv§ny; 

ab) nem magyar §llampolg§r: ¼tlev®l ®s lakc²m®t igazol· tart·zkod§si enged®ly vagy m§s hat·s§gi 
igazolv§ny; 

valamint az ElŖfizetŖ dºnt®se ®s hozz§j§rul§sa alapj§n, olyan hat·s§gi igazolv§ny vagy enged®ly, amely alapj§n az §tad· 
szolg§ltat· Ŗt az eredeti elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor azonos²totta. 

 

2.4. A sz§mhordoz§s felt®telei 

Az §tad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§si ig®nyt abban az esetben tagadhatja meg, ha  

a) a sz§mhordoz§st k®rŖ ElŖfizetŖ nem azonos²that· a 0 pontnak megfelelŖen kºzºlt adatok alapj§n vagy 
b) az ElŖfizetŖnek a sz§mhordoz§si ig®ny §tad· szolg§ltat· r®sz®re tºrt®nt bejelent®s®nek idŖpontj§ban az §tad· 
szolg§ltat·val szemben tºbb mint 30 napja lej§rt sz§mlatartoz§sa van, amelyrŖl az §tad· szolg§ltat· az ElŖfizetŖt 
az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Eht.) 144. Ä-a szerint igazolhat·an 
®rtes²tette vagy 

c) az §tad· szolg§ltat· a 2.1. (5) bekezd®s szerinti esetekben egyeztet®st ig®nyel.. 
 

2.5. A sz§mhordoz§si ig®ny teljes²t®se 

(1) Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles a munkanapokon 16 ·r§ig bejelentett sz§mhordoz§si elŖfizetŖi ig®nyrŖl az §tad· 
szolg§ltat·t adott munkanap 20 ·ra 00 percig ®rtes²teni. Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles ezen ®rtes²t®st kºvetŖ m§sodik 
munkanap sz§m§tad§si idŖablak§ra a hordoz§st legk®sŖbb a sz§m§tad§si idŖablakot megelŖzŖ nap 12 ·ra 00 percig a 
KRA-nak bejelenteni, kiv®ve 2) bekezd®sben foglalt esetet.  

(2) Amennyiben 

a) az ElŖfizetŖ nem a legkor§bbi sz§m§tad§si idŖablak alkalmaz§s§t k®ri, vagy 

b) a sz§mhordoz§shoz az elŖfizetŖi hurok §tenged®se vagy ElŖfizetŖ hozz§f®r®si pont ki®p²t®se sz¿ks®ges, vagy 

c) a 2.1. pont (5) bekezd®s szerinti egyeztet®s sor§n nem a legkor§bbi sz§m§tad§si idŖablakot v§lasztott§k, 

akkor az §tvevŖ szolg§ltat· legk®sŖbb a sz§mhordoz§si meg§llapod§sban rºgz²tett sz§m§tad§si idŖablakot megelŖzŖ 
nap 12 ·ra 00 percig kºteles a KRA-nak a sz§mhordoz§st bejelenteni.  

(3) Az §tad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§s elfogad§s§r·l vagy elutas²t§sr·l ®s annak indok§r·l, legk®sŖbb az §tvevŖ 
szolg§ltat· §ltali ®rtes²t®st kºvetŖ munkanap 20 ·ra 00 percig ®rtes²ti az §tvevŖ szolg§ltat·t, valamint a KRA-ban a 
tranzakci·z§r§sig j·v§hagyja vagy elutas²tja a sz§mhordoz§st. 
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(4) A sz§mhordoz§si ig®ny elutas²t§s§r·l az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt az Eht. 144. Ä (4) bekezd®s®nek 
megfelelŖen egy munkanapon bel¿l ®rtes²teni. 

(5) Amennyiben az §tad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§st a 2.4. c) pont alapj§n utas²totta el, az §tad· ®s §tvevŖ szolg§ltat· 
kºteles a 2.1. pont (5) bekezd®s szerinti egyeztet®st az elutas²t§s napj§t·l sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l lefolytatni. 

(6) A 2.5. pont (5) bekezd®s szerinti egyeztet®s alapj§n beny¼jtott sz§mhordoz§si ig®nyt, valamint az §tad· szolg§ltat· 
hib§j§b·l elmaradt egyeztet®s eset®n ism®telten beny¼jtott sz§mhordoz§si ig®nyt az §tad· szolg§ltat· nem utas²thatja el. 

(7) A hat§ridŖk az elŖfizetŖ ¼jabb azonos²t§s§t, vagy a 2.4. b) pont szerint lej§rt kºvetel®sek kiegyenl²t®s®nek elŖfizetŖ 
§ltali bejelent®s®t, vagy a 2.5. pont (5) bekezd®s szerinti egyeztet®st kºvetŖen a hordoz§si ig®ny §tad· szolg§ltat· 
r®sz®re tºrt®nŖ ism®telt §tad§s§nak napj§n ¼jrakezdŖdnek. 

(8) A sz§mhordoz§s kiz§r·lag a 2.4. pontban meghat§rozott okb·l utas²that· el.  

 

2.6. Fenn§ll· tartoz§sok kezel®se 

Az ElŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat·val szemben a sz§mhordoz§si ig®ny bejelent®s®nek idŖpontj§ban fenn§ll· 
sz§mlatartoz§sa, illetve a hat§rozott idŖtartamhoz, kedvezm®nyesen vagy egy®b m·don kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett 
k®sz¿l®khez kapcsol·d· kºvetel®s a sz§mhordoz§s kezdem®nyez®se eset®n lej§rtt§ v§lik. E sz§mlatartoz§s ki nem 
egyenl²tett ellen®rt®k®rŖl az ElŖfizetŖ k®pviselet®ben az §tad· szolg§ltat·n§l elj§r· §tvevŖ szolg§ltat· ¼gy nyilatkozhat, 
hogy annak kiegyenl²t®s®t §tv§llalja, ennek hi§ny§ban az ElŖfizetŖ a sz§mhordoz§s kezdem®nyez®s®t kºvetŖen az §tad· 
szolg§ltat·n§l kºteles 8 munkanapon bel¿l kiegyenl²teni. 

Az §tvevŖ szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ r®sz®re az §tv§llalt tartoz§st kisz§ml§zni vagy annak kiegyenl²t®s®rŖl, 
rendez®s®rŖl az ElŖfizetŖvel egy®b m·don meg§llapodni. 

A Szolg§ltat· a hat§rozott idŖtartamra kedvezm®nyesen, vagy egy®b m·don kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®k 
ellen®rt®k®nek kifizet®s®t, illetve az §tvevŖ szolg§ltat· erre vonatkoz· nyilatkozat§nak k®zhezv®tel®t kºvetŖen a k®sz¿l®k 
h§l·zati z§r§t, a h§l·zati z§r felold§s§val kapcsolatban felmer¿lt indokolt kºlts®gek alapj§n a Lakoss§gi Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek 1. sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozott d²j ellen®ben az ElŖfizetŖ k®r®s®re feloldja. 

2.6.1. Az §tad· szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· elŗfizetŗi panaszok kezel®se 

Amennyiben az ElŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat· §ltal ny¼jtott b§rmely szolg§ltat§sra vonatkoz·an reklam§ci·ja van ï 
bele®rtve de nem kiz§r·lagosan a sz§ml§z§ssal kapcsolatos panaszokat is -, azzal minden esetben az §tad· szolg§ltat· 
¿gyf®lszolg§lat§hoz kell fordulnia a hordoz§si elj§r§s v®g®t kºvetŖen is. 

  

2.7 Elŗfizetŗi szerzŗd®s m·dos²t§sa a sz§mhordoz§si elj§r§s idŗtartama alatt 

A hordoz§si ig®nyrŖl val· a Tesco Mobile §ltali tudom§sszerz®s ®s a sz§m§tad§si idŖablak kºzºtti idŖszakban a 
Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§ra vonatkoz· egy®b ig®nyek teljes²t®s®t megtagadhatja, bele®rtve, de nem 
kiz§r·lagosan a kºvetkezŖ eseteket: 
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¶ ElŖfizetŖi h²v·sz§m cser®je (sz§mcsere); 

¶ SIM k§rtya csere; 

¶ Tarifacsomag v§lt§s 

¶ Szolg§ltat§s sz¿neteltet®se; 

¶ ElŖfizeti jogviszony §t²r§sa; 

¶ ElŖfizetŖi jogviszony megsz¿ntet®se. Mobil h²v·sz§m §tvevŖ szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ hordoz§s§nak egyik felt®tele 
a Szolg§ltat·val fenn§ll·, hat§lyos elŖfizetŖi szerzŖd®s. Amennyiben egy hordoz§s alatt §ll· h²v·sz§mhoz 
tartoz· elŖfizetŖi jogviszonyt ®rintŖ ²r§sbeli szerzŖd®s megsz¿ntet®s®re ir§nyul· nyilatkozatot tesz az ElŖfizetŖ, 
azt a Szolg§ltat·  (az ElŖfizetŖ t§j®koztat§sa mellett) nem hajtja v®gre, tekintve, hogy az esetleges kor§bban 
megtºrt®nŖ szerzŖd®sbont§s a hordoz§s meghi¼sul§s§t eredm®nyezn®. Ez®rt a hordoz§s esetleges 
meghi¼sul§sakor, amennyiben az ElŖfizetŖnek a szerzŖd®s megsz¿ntet®s®re ir§nyul· szerzŖd®sbont§si 
sz§nd®ka ennek ellen®re is fenn§ll, az ElŖfizetŖnek ²r§sban kell errŖl nyilatkoznia.  

 

2.8. T§j®koztat§s a hordozott sz§mokr·l 

A Szolg§ltat· ElŖfizetŖi sz§m§ra, a saj§t h§l·zat§ban d²jmentesen h²vhat· 1748-as rºvid h²v·sz§mon kereszt¿l 
t§j®koz·d§si lehetŖs®get biztos²t arr·l, hogy egy adott telefonsz§m h²v§sa melyik szolg§ltat· h§l·zat§ban v®gzŖdik, 
tov§bb§ saj§t h§l·zat§ban d²jmentesen h²vhat· ¿gyf®lszolg§lati (1215) sz§m§n kereszt¿l t§j®koz·d§si lehetŖs®get 
biztos²t a fentieken k²v¿l arr·l is, hogy egy adott telefonsz§m h²v§s§nak mennyi a tarif§ja. 

 

2.9. Egy®b fontos tudnival·k 

A hordoz§s sor§n a kºvetkezŖ szab§lyok ®rv®nyes¿lnek: 

a) a sz§m§tad§si idŖablak alatt a szolg§ltat§s r®szben vagy eg®szben sz¿netelhet, 

b) a hangposta ¿zenetek nem vihetŖk §t, 

c) az elŖre fizetett csomag eset®n a fel nem haszn§lt ºsszeg sz§m§tad§skor elv®sz, kiv®ve, ha az §tvevŖ szolg§ltat· 
ettŖl elt®rŖen rendelkezik, 

d) az §tad· szolg§ltat· §ltal kedvezm®nnyel ®rt®kes²tett, h§l·zati z§rral ell§tott k®sz¿l®k kiz§r·lag akkor haszn§lhat· az 
§tvevŖ szolg§ltat· h§l·zat§ban, ha az §tad· szolg§ltat· a h§l·zati z§rat 2.6. pont szerint feloldotta. 

A fentiekrŖl az §tvevŖ szolg§ltat· a sz§mhordoz§si ig®nybejelent®snek megfelelŖ m·don t§j®koztatja az ElŖfizetŖt.  

 

3.. Mobil h²v·sz§mok hordoz§sa a Tesco Mobile-hoz, mint §tvevŖ szolg§ltat·hoz  

A hordoz§si ig®ny bejelent®s®t ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖen a Tesco Mobile a 2/2012. (I. 24.) NMHH 
rendeletben meghat§rozottak szerint j§r el a hordoz§si ig®ny Kºzponti Referencia Adatb§zisban tºrt®nŖ bejelent®se ®s 
teljes²t®se ®rdek®ben. 

 

3.1. A sz§mhordoz§si elj§r§shoz kapcsol·d· §ltal§nos szab§lyok 

 

A hordoz§si ig®ny befogad§s§t megelŖzŖen a Tesco Mobile mint ĆtvevŖ Szolg§ltat· elv®gzi az ElŖfizetŖ azonos²t§s§t, 
valamint az egy®b, ¼j ElŖfizetŖk eset®ben a szerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges, az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek szerint 
alkalmazhat· vizsg§latokat (tºbbek kºzºtt, de nem kiz§r·lag az ElŖfizetŖ hitelk®pess®g vizsg§lat§t is).  
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Ezen vizsg§latok sikeress®ge eset®n az ElŖfizetŖ a Tesco Mobile-lal elŖfizetŖi szerzŖd®st kºt a jelen 2. sz. 
mell®kletben le²rtaknak megfelelŖen, ezzel egyidejŤleg ker¿lhet sor a hordoz§si ig®ny bejelent®s®hez 
kapcsol·d· jognyilatkozatok megt®tel®re. Ilyen esetben az ElŖfizetŖ meghatalmazza a Tesco Mobile-t, hogy 
nev®ben elj§rjon az §tad· szolg§ltat·n§l a sz§mhordoz§si elj§r§s lebonyol²t§sa sor§n, valamint az 
ElŖfizetŖnek a hordozni k²v§nt telefonsz§mmal kapcsolatosan az §tad· szolg§ltat·n§l fenn§ll· 
szerzŖd®s®nek megsz¿ntet®se illetve m·dos²t§sa t§rgy§ban. 

A szerzŖd®skºt®skor a Tesco Mobile mint ĆtvevŖ Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ meg§llapodnak a sz§mhordoz§s idŖpontj§r·l 
(sz§m§tad§si idŖablak), amely legkor§bban a szerzŖd®skºt®st kºvetŖ m§sodik munkanapon lehets®ges, amennyiben az 
ig®ny munkanapokon 16 ·r§ig bejelent®sre ker¿lt.  

A Tesco Mobile minden sz§mhordoz§si ig®nyt beny¼jt· ¿gyfele sz§m§ra m§sodlagos sz§mhordoz§si idŖablak 
kiv§laszt§s§t is lehetŖv® teszi annak ®rdek®ben, hogy a hordoz§si elj§r§s b§rmely okb·l tºrt®nŖ elh¼z·d§sa eset®n 
csºkkentse a hordozni k²v§n· ¿gyf®l sz§m§ra az adminisztr§ci·s terheket. Amennyiben az ¿gyf®l §ltal v§lasztott kor§bbi 
idŖablakban nem tºrt®nik meg a hordoz§s, a Tesco Mobile a m§sodik idŖablakra ¿temezi §t a hordoz§si ig®nyt. 

 

A hordoz§si elj§r§s sikeress®g®nek ®rdek®ben a Tesco Mobile az §ltala az ElŖfizetŖ azonos²t§s§hoz felhaszn§lt adatokat 
az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt §tad· szolg§ltat· rendelkez®s®re bocs§thatja. 

 

Az ElŖfizetŖ azonos²t§sa, a hordoz§si ig®ny ®s a meghatalmaz§sok alapj§n a Tesco Mobile mint ĆtvevŖ Szolg§ltat· az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖen az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt §tad· szolg§ltat·t a munkanapokon 16 ·r§ig 
bejelentett elŖfizetŖi sz§mhordoz§si ig®nyrŖl adott munkanap 20 ·ra 00 percig ®rtes²ti, ®s az §tad· szolg§ltat·n§l az 
ElŖfizetŖ k®pviselet®ben a sz§mhordoz§si elj§r§s lebonyol²t§sa sor§n, valamint az ElŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat·n§l a 
hordozni k²v§nt telefonsz§mmal kapcsolatosan fenn§ll· szerzŖd®s®nek megsz¿ntet®se illetve m·dos²t§sa t§rgy§ban 
elj§r. 

 

Az §tad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§s elfogad§s§r·l vagy elutas²t§sr·l ®s annak indok§r·l, legk®sŖbb a Tesco Mobile 
§ltali ®rtes²t®st kºvetŖ munkanap 20 ·ra 00 percig ®rtes²ti a Tesco Mobile-t mint ĆtvevŖ Szolg§ltat·t. 

 

A sz§mhordoz§si ig®ny elutas²t§s§r·l a Tesco Mobile az ElŖfizetŖt az Eht. 144. Ä (4) bekezd®s®nek megfelelŖen egy 
munkanapon bel¿l ®rtes²ti, ®s amennyiben sz¿ks®ges, ¼jra azonos²tja a 2.3. pont szerint. A hat§ridŖk az azonos²t§st 
kºvetŖen, vagy a 2.4. pont b) bekezd®s szerint lej§rt kºvetel®sek kiegyenl²t®s®nek ElŖfizetŖ §ltali bejelent®s®t kºvetŖen 
¼jrakezdŖdnek. 

 

3.1.1 đj elŗre fizetŗ (feltºltŗk§rty§s) elŗfizet®s l®tes²t®se Amennyiben az ElŖfizetŖ elŖre fizetŖ jogviszony 
l®tes²t®s®t v§lasztja, akkor ezt ugyanolyan felt®telekkel teheti meg, mint a nem hordozott sz§mon ¼j elŖfizetŖi 
jogviszonyt l®tes²tŖ ElŖfizetŖk, kiv®ve a kºvetkezŖket: 

 

¶ A sz§m§tad§si idŖablak kezdet®ig a Tesco Mobile az ElŖfizetŖ sz§m§ra szolg§ltat§sainak ig®nybe v®tel®t a 
szerzŖd®sben felt¿ntetett 31-es h§l·zatkijelºlŖ sz§mmal rendelkezŖ mobil h²v·sz§mon teszi lehetŖv®.  

¶ Sikeres hordoz§si elj§r§s eset®n a sz§m§tad§si idŖablak v®g®n a 31-es h§l·zatkijelºlŖ sz§mmal rendelkezŖ 
mobil h²v·sz§m hely®be a hordozott mobil h²v·sz§m l®p. A szerzŖd®skºt®s ®s a sz§m§tad§si idŖablak 
kºzºtt fel nem haszn§lt, az ElŖfizetŖ egyenleg®n l®vŖ ºsszeg megmarad. A sz§mhordoz§st kºvetŖen a 
hordozott elŖfizetŖi mobil h²v·sz§mra vonatkoz·an a szolg§ltat§si idŖszakot az ElŖfizetŖ §ltal az elŖfizetŖi 
SIM-k§rty§r·l kezdem®nyezett elsŖ d²jkºteles h²v§ssal ¼jra kell ind²tani a Szolg§ltat· Lakoss§gi Ćltal§nos 
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SzerzŖd®si Felt®telei szerint, az egyenleg-felhaszn§l§si idŖ pedig egys®gesen a szolg§ltat§si idŖszak 
¼jraind²t§s§t·l sz§m²tott 180 nap lesz. 
 

¶ Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lyba l®p®se: 
A szerzŖd®s a Tesco Mobile Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®sei Felt®telek 2.1.1-es pontj§nak megfelelŖen l®p 
hat§lyba. 

 

¶ Visszavont hordoz§si ig®ny vagy egy®b okb·l sikertelen hordoz§si elj§r§s eset®n a Szolg§ltat· a 
szolg§ltat§st a hordoz§si elj§r§st kºvetŖen is a 31-es h§l·zatkijelºlŖ sz§mmal rendelkezŖ mobil h²v·sz§mon 
ny¼jtja az ElŖfizetŖnek. Ilyen esetekben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek tov§bbi felt®telei, illetve az 
elŖfizetŖi jogviszonyra vonatkoz· szab§lyok teljes m®rt®kben megegyeznek a hordoz§si ig®ny bejelent®se 
n®lk¿l ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtŖ ElŖfizetŖkre vonatkoz·an a Szolg§ltat· Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®teleiben rºgz²tettekkel. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ b§rmilyen tarifacsomaghoz csak SIM k§rty§t v§s§rol (kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®k 
v§s§rl§sa n®lk¿l): 

 

- A szerzŖd®s a sz§mhordoz§si ig®ny §tad· szolg§ltat· §ltali elfogad§s§val l®p hat§lyba. Ezt megelŖzŖen csak 
akkor, ha az ElŖfizetŖ, a Szolg§ltat· Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telei szerint, az elŖfizetŖi SIM k§rty§r·l 
kezdem®nyezett elsŖ d²jkºteles h²v§ssal megkezdi a Szolg§ltat§si idŖszakot. 

- A hordoz§si ig®ny §tad· szolg§ltat· §ltal tºrt®nŖ elutas²t§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s a Szolg§ltat· 
Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleiben le²rtak szerint, az ElŖfizetŖ §ltal az elŖfizetŖi SIM k§rty§r·l 
kezdem®nyezett elsŖ d²jkºteles h²v§ssal l®p hat§lyba, amennyiben erre a hordoz§si ig®ny elutas²t§s§r·l sz·l· 
®rtes²t®s Tesco Mobile §ltali megk¿ld®s®t kºvetŖ 90 napon bel¿l ker¿l sor. Ekkor a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
r®sz®re a szolg§ltat§s§t az elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt, 31-es h§l·zatkijelºlŖ sz§mmal rendelkezŖ mobil 
h²v·sz§mon biztos²tja. 

- Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik 
a fenti pontban meghat§rozott ®rtes²t®s megk¿ld®s®t kºvetŖ 91. napon, amennyiben ezen 
idŖpontig az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SIM-k§rty§r·l nem kezdem®nyez d²jkºteles h²v§st a 
Szolg§ltat· Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleiben le²rtak szerint. 

 

- A szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg tºrt®nŖ kedvezm®nyes k®sz¿l®kv§s§rl§s eset®n az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s az al§²r§skor hat§lyba l®p. 

- A Tesco Mobile a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendeletben meghat§rozottak szerint j§r el a hordoz§si ig®ny 
teljes²t®s®nek ®rdek®ben. 

 
 

 

3.2. A hordoz§si elj§r§s alatt haszn§lhat· 31-es h§l·zatkijelºlŗ sz§mmal rendelkezŗ mobil h²v·sz§mhoz 
kapcsol·d· egy®b tudnival·k  

A hordoz§si elj§r§s alatt haszn§lhat· 31-es h§l·zatkijelºlŖ sz§mmal rendelkezŖ mobil h²v·sz§mhoz kapcsol·d·an, a 
hordozott sz§mra tºrt®nŖ sz§mcsere sor§n az al§bbi szolg§ltat§sok a kºvetkezŖ korl§toz§sokkal vihetŖk §t: 

 

¶ Hangposta, eset®n: hang¿zenetek, hangposta bel®p®si k·d, elvesznek; 

¶ SMS j§t®kok eset®n a kor§bbi pontok/eredm®nyek illetve a j§t®kszab§lyokban meghat§rozott, pl. a 
nyerem®ny§tv®telhez sz¿ks®ges azonos²t·k (h²v·sz§m, nyerŖk·dok) elvesznek; 
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¶ A sz§m§tad§si idŖablak elŖtt a hordozand· sz§mra feladott, de a sz§m§tad§si idŖablak kezdet®ig m®g nem 
k®zbes²tett MMS ¿zenetek elvesznek; 

¶ Mobil V§s§rl§s sor§n (pl. napi, heti, havi elŖfizet®sek keret®ben) megrendelt, de m®g nem megkapott 
szolg§ltat§sok, term®kek nem ker¿lnek k®zbes²t®sre, teljes²t®sre. 

 

 

3.3. A Tesco Mobile-n§l m§r megl®vŗ elŗfizet®sre tºrt®nŗ sz§mhordoz§s szab§lyai  

A Tesco Mobile biztos²tja a m§r megl®vŖ Tesco Mobile elŖfizetŖi szerzŖd®ssel (tov§bbiakban: eredeti szerzŖd®s) 
rendelkezŖ ElŖfizetŖi r®sz®re a lehetŖs®get, hogy megl®vŖ elŖfizet®s¿k fenntart§sa mellett az ahhoz kapcsol·d· mobil 
h²v·sz§mot (a tov§bbiakban: eredeti mobil h²v·sz§m) m§s mobilszolg§ltat·t·l hordoz§sra ker¿lŖ mobil telefonsz§mra 
cser®lj®k. A sz§mhordoz§si elj§r§s egy®b felt®telei ezen ¿gyfelek sz§m§ra is megegyeznek a jelen mell®klet egy®b 
szakaszaiban le²rtakkal, a kºvetkezŖ elt®r®sekkel: 

- A m§r megl®vŖ Tesco Mobile elŖfizetŖi szerzŖd®ssel rendelkezŖ ElŖfizetŖk eset®n nem alkalmazhat·k az 
ezen mell®kletben az ¼j ElŖfizetŖkre vonatkoz·, a szerzŖd®skºt®st megelŖzŖ vizsg§latok, valamint a 
szerzŖd®s hat§lyba l®p®s®re ®s megszŤn®s®re vonatkoz· rendelkez®sek. 

- A hordoz§si ig®ny Tesco Mobile-n§l mint ĆtvevŖ Szolg§ltat·n§l tºrt®nŖ bejelent®sekor az ElŖfizetŖ 
rendelkezik eredeti szerzŖd®s®ben szereplŖ mobil h²v·sz§m§nak abban az esetben tºrt®nŖ v§ltoztat§s§r·l, 
ha a sz§mhordoz§si elj§r§s sikerrel z§rul. 

- A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re a szolg§ltat§s§t a sz§mhordoz§si elj§r§s ideje alatt, a sz§m§tad§si 
idŖablak kezdet®ig az eredeti szerzŖd®s®hez tartoz· SIM k§rty§n, valamint mobil h²v·sz§mon folyamatosan 
biztos²tja. 

- Sikeres sz§mhordoz§si elj§r§s eset®n az eredeti mobil h²v·sz§m hely®be a hordozott mobil  h²v·sz§m ker¿l, 
®s a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st egyebekben az eredeti szerzŖd®si felt®telek szerint ny¼jtja az ElŖfizetŖ 
r®sz®re, figyelemmel a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek rendelkez®seire is. 

- A sz§m§tad§si idŖablakban a Tesco Mobile-n§l m§r megl®vŖ elŖfizet®sre tºrt®nŖ sz§mhordoz§s eset®n is 
®rv®nyesek a szolg§ltat§sok §tvitel®re vonatkoz·, a 3.2 pont szerinti korl§toz§sok. 

- A hordoz§si elj§r§s b§rmely okb·l tºrt®nŖ meghi¼sul§sa az ElŖfizetŖ eredeti szerzŖd®s®nek hat§ly§t nem 
®rinti, a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st az eredeti szerzŖd®si felt®telek szerint az eredeti mobil h²v·sz§mon 
ny¼jtja tov§bb az ElŖfizetŖ sz§m§ra, figyelemmel a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 
rendelkez®seire is. 

 

3.4. A sz§mhordoz§si ig®ny visszavon§sa 

Az ElŖfizetŖ a sz§mhordoz§si ig®ny®t az §tvevŖ szolg§ltat·n§l a sz§m§tad§si idŖablakot megelŖzŖ m§sodik munkanapon 
16 ·r§ig visszavonhatja. Az §tvevŖ szolg§ltat· az ig®ny tºrl®s®rŖl az §tad· szolg§ltat·t 20 ·ra 00 percig ®rtes²ti.  

A Tesco Mobile-n§l bejelentett sz§mhordoz§si ig®nyek eset®ben az ElŖfizetŖ visszavon§si ig®ny®t ²r§sban jelezheti a 
Szolg§ltat· sz§mhordoz§si elj§r§st biztos²t· Kºzponti ¦gyf®lszolg§lati Irod§j§ban, vagy ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®get is 
ell§t· ®rt®kes²t®si pontjain, figyelemmel a jelen 2. sz. mell®klet 3. fejezetben le²rtakra is. 

 

3.5. Egy®b rendelkez®sek 

A Tesco MBL Zrt. mint ĆtvevŖ Szolg§ltat· r®sz®re az §tad· szolg§ltat·k §ltal a mobil sz§mhordoz§s ig®nybev®tel®®rt 
esetlegesen kiszabott egyszeri hordoz§si d²jakat a Tesco Mobile akci·s kedvezm®nyk®nt nem terheli §t az ElŖfizetŖre, 
abb·l 100%-os §rengedm®nyt ad. A Tesco Mobile ezen akci·s kedvezm®ny®t visszavon§sig fenntartja. Az akci·s 
kedvezm®ny r®szletei a www.tescomobile.hu oldalon ®rhetŖk el. 

 

 

http://www.tescomobile.hu/
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4.. Mobil h²v·sz§mok hordoz§sa a Tesco Mobile-t·l mint Ćtad· Szolg§ltat·t·l 

Az ElŖfizetŖnek a sz§mhordoz§si ig®ny®t v§laszt§sa szerint az §tvevŖ szolg§ltat·n§l vagy a Tesco Mobile-n§l, mint §tad· 
szolg§ltat·n§l kell bejelentenie.  

 

A Tesco Mobile az ElŖfizetŖ sz§m§ra a hordozand· mobil h²v·sz§mon tov§bbra is biztos²tja a szolg§ltat§sok 
folyamatoss§g§t a sz§m§tad§si idŖablak kezdet®ig az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek egy®b rendelkez®seiben 
rºgz²tetteknek megfelelŖen. 

 

Az §tvevŖ szolg§ltat· a Tesco Mobile §ltal kibocs§tott ®rv®nyes hordoz§st j·v§hagy· nyilatkozat alapj§n 
kezdem®nyezheti a hordoz§si elj§r§st a Kºzponti Referencia Adatb§zisban. 

 

4.1 A Tesco Mobile-t·l mint ćtad· Szolg§ltat·t·l tºrt®nŗ elhordoz§shoz kapcsol·d· §ltal§nos szab§lyok 

Az §tvevŖ szolg§ltat· azonos²tja az ElŖfizetŖt az ElŖfizetŖ §ltal bemutatott, a 0 pontban m§r r®szletezett dokumentumok 
alapj§n.  

Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles a munkanapokon 16 ·r§ig bejelentett sz§mhordoz§si elŖfizetŖi ig®nyrŖl a Tesco Mobile-t 
adott munkanap 20 ·ra 00 percig ®rtes²teni. Az Tesco Mobile a sz§mhordoz§s elfogad§s§r·l vagy elutas²t§s§r·l ®s annak 
indok§r·l, legk®sŖbb az §tvevŖ szolg§ltat· §ltali ®rtes²t®st kºvetŖ munkanap 20 ·ra 00 percig ®rtes²ti az §tvevŖ 
szolg§ltat·t. Az §tad· szolg§ltat· legk®sŖbb a sz§mhordoz§s KRA-ba val· bejelent®s®nek idŖpontja ut§n 23 ·r§n bel¿l a 
KRA-ban j·v§hagyja vagy elutas²tja a sz§mhordoz§st.  

  

Az ElŖfizetŖ azonos²t§sa, a hordoz§si ig®ny ®s a meghatalmaz§sok alapj§n az §tvevŖ szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megkºt®s®t kºvetŖen a Tesco Mobile-t a munkanapokon 16 ·r§ig bejelentett elŖfizetŖi sz§mhordoz§si ig®nyrŖl adott 
munkanap 20 ·ra 00 percig ®rtes²ti, ®s az ElŖfizetŖ k®pviselet®ben a Tesco Mobile-n§l a sz§mhordoz§si elj§r§s 
lebonyol²t§sa sor§n, valamint az ElŖfizetŖnek  a hordozni k²v§nt telefonsz§mmal kapcsolatosan a Tesco Mobile-lal 
fenn§ll· szerzŖd®s®nek megsz¿ntet®se illetve m·dos²t§sa t§rgy§ban elj§r. Amennyiben az §tvevŖ szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®sre vonatkoz· ²r§sbeli felmond§s§t a szolg§ltat·k kºzºtti meg§llapod§s szerinti elektronikus ¼ton a 
Tesco MBL zrt.-nek mint Ćtad· Szolg§ltat·nak az ElŖfizetŖ nev®ben bejelenti, akkor a Tesco MBL zrt. ezt ²r§sbeli 
felmond§snak fogadja el. 

 

A Tesco Mobile a sz§mhordoz§s elfogad§s§r·l vagy elutas²t§sr·l ®s annak indok§r·l, legk®sŖbb az §tvevŖ szolg§ltat· 
§ltali ®rtes²t®st kºvetŖ munkanap 20 ·ra 00 percig ®rtes²ti az §tvevŖ szolg§ltat·t. 

 

 

4.2. Egy®b rendelkez®sek 

4.2.1 Egy adott elŖfizetŖi mobil h²v·sz§mra vonatkoz·, folyamatban l®vŖ hordoz§si elj§r§s eset®n, a hordoz§si elj§r§s 
ideje alatt a Szolg§ltat· az erre a mobil h²v·sz§mra vonatkoz· tov§bbi hordoz§si ig®nyeket automatikusan elutas²tja. 

 

4.2.2 A hordozott sz§mok nyilv§ntart§sa 

Amennyiben az ElŖfizetŖ szolg§ltat·t v§ltoztat ®s sz§mhordoz§st vesz ig®nybe, a hordozott elŖfizetŖi sz§m haszn§lati 
joga ®s az ezzel ºsszef¿ggŖ kºtelezetts®gek az §tvevŖ szolg§ltat·hoz ker¿lnek, egyidejŤleg az §tad· szolg§ltat·n§l 
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megszŤnnek, de a kijelºl®si enged®ly jogosultja tov§bbra is az a szolg§ltat· marad, amely sz§m§ra a hat·s§g a hordozott 
elŖfizetŖi sz§mot tartalmaz· sz§mmezŖt eredetileg kijelºlte. 

A hordozott sz§mra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a szabadd§ v§l· elŖfizetŖi sz§m haszn§lati joga 
®s az ezzel ºsszef¿ggŖ kºtelezetts®gek 6 h·napig az §tvevŖ szolg§ltat·n§l maradnak, ezen idŖtartam alatt a sz§m nem 
rendelhetŖ ¼j elŖfizetŖhºz. Ezt kºvetŖen az elŖfizetŖi sz§m illetve a kapcsol·d· jogok ®s kºtelezetts®gek visszaker¿lnek a 
kijelºl®sre eredetileg jogosult szolg§ltat·hoz. 
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Tesco Mobile ćltal§nos Szerzŗd®si Felt®telek 

3. sz. mell®klet  

Adatv®delmi szab§lyzat 
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Tesco MBL T§vkºzl®si zRt. 

 
az elŖfizetŖk, felhaszn§l·k ®s sz§mlafizetŖk adatainak kezel®s®rŖl  

 
 
A Tesco MBL T§vkºzl®si Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g a nyilv§nos elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§shoz 
kapcsol·d· adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®gre, az adatkezel®s ®s a titokv®delem k¿lºnleges felt®teleire, a 
h§l·zatok ®s a szolg§ltat§sok biztons§g§ra ®s integrit§s§ra, a forgalmi ®s sz§ml§z§si adatok kezel®s®re, valamint az 
azonos²t· kijelz®sre ®s h²v§s§tir§ny²t§sra vonatkoz· szab§lyokr·l sz·l· 4/2012. (I. 24.) NMHH rendeletben, tov§bb§ az 
elektronikus h²rkºzl®si szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletben foglalt t§j®koztat§si 
kºtelezetts®g®nek az al§bbiak szerint tesz eleget:  
 
A Tesco MBL T§vkºzl®si Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g, mint Szolg§ltat· a szolg§ltat§ssal kapcsolatban 
tudom§s§ra jutott szem®lyes adatokat, tov§bb§ ¿zleti titkokat az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (a 
tov§bbiakban: Eht.), az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sekre, elektronikus h²rkºzl®si szerzŖd®sek r®szletes 
szab§lyair·l sz·l· 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (tov§bbiakban: ESzRSz), a nyilv§nos elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat§shoz kapcsol·d· adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®gre, az adatkezel®s ®s a titokv®delem k¿lºnleges 
felt®teleire, a h§l·zatok ®s a szolg§ltat§sok biztons§g§ra ®s integrit§s§ra, a forgalmi ®s sz§ml§z§si adatok kezel®s®re, 
valamint az azonos²t· kijelz®sre ®s h²v§s§tir§ny²t§sra vonatkoz· szab§lyokr·l sz·l· 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet, a 
sz§mvitelrŖl sz·l· 2000. ®vi C. tºrv®ny, az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. 
®vi CXII. tºrv®ny (tov§bbiakban: Infotv.), a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 1959. ®vi IV. tºrv®ny (tov§bbiakban: Ptk.), a 
fogyaszt·v®delemrŖl sz·l·, 1997. ®vi CLV. Tºrv®ny (tov§bbiakban Fgytv.), tov§bb§ egy®b vonatkoz· jogszab§lyok 
elŖ²r§sai szerint kezeli.  
 
 
Fogalmak 
 

ElŖfizetŖ: Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, jogi szem®ly n®lk¿li gazdas§gi t§rsas§g 
(v§llalkoz§s), ide®rtve a k¿lfºldi sz®khelyŤ v§llalkoz§s magyarorsz§gi fi·ktelep®t is, akivel a 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi szerzŖd®st megkºti vagy megkºtºtte. 

Felhaszn§l·. Az a term®szetes szem®ly, aki a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott (t§vkºzl®si) szolg§ltat§st 
haszn§lja, ®s nem ny¼jt nyilv§nosan el®rhetŖ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st. Amennyiben a 
Felhaszn§l· nem azonos az ElŖfizetŖvel, akkor a Felhaszn§l· norm§l esetben az ElŖfizetŖ tudt§val 
®s j·v§hagy§s§val haszn§lja a szolg§ltat§st. 

Sz§mlafizetŖ: Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, aki a szolg§ltat§s ellen®rt®k®t megfizeti. 
Amennyiben a Sz§mlafizetŖ nem azonos az ElŖfizetŖvel, akkor a szolg§ltat§s ellen®rt®k®nek 
megfizet®se az ElŖfizetŖ ®s Sz§mlafizetŖ kºzºtt l®trejºtt meg§llapod§s alapj§n tºrt®nik. A 
Sz§mlafizetŖ tºbbnyire azonos a Felhaszn§l·val. 

Szem®lyes adat: b§rmely meghat§rozott (azonos²tott vagy azonos²that·) term®szetes szem®llyel 
(®rintett) kapcsolatba hozhat· adat, az adatb·l levonhat·, az ®rintettre vonatkoz· kºvetkeztet®s. A 
szem®lyes adat az adatkezel®s sor§n mindaddig megŖrzi e minŖs®g®t, am²g kapcsolata az 
®rintettel helyre§ll²that·.  

Adatkezel®s: az alkalmazott elj§r§st·l f¿ggetlen¿l az adatokon v®gzett b§rmely mŤvelet vagy a 
mŤveletek ºsszess®ge, ²gy k¿lºnºsen gyŤjt®se, felv®tele, rºgz²t®se, rendszerez®se, t§rol§sa, 
megv§ltoztat§sa, felhaszn§l§sa, lek®rdez®se, tov§bb²t§sa, nyilv§noss§gra hozatala, 
ºsszehangol§sa vagy ºsszekapcsol§sa, z§rol§sa, tºrl®se ®s megsemmis²t®se, valamint az adatok 
tov§bbi felhaszn§l§s§nak megakad§lyoz§sa, f®nyk®p-, hang- vagy k®pfelv®tel k®sz²t®se, valamint a 
szem®ly azonos²t§s§ra alkalmas fizikai jellemzŖk (pl. ujj- vagy teny®rnyomat, DNS-minta, ²riszk®p) 
rºgz²t®se; 
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¦zleti titok: a gazdas§gi tev®kenys®ghez kapcsol·d· minden olyan t®ny, inform§ci·, megold§s, 
adat, melynek nyilv§noss§gra hozatala, illet®ktelenek §ltal tºrt®nŖ megszerz®se vagy felhaszn§l§sa 
a jogosult ï ide nem ®rtve a magyar §llamot - jogszerŤ p®nz¿gyi, gazdas§gi vagy piaci ®rdekeit 
s®rten® vagy vesz®lyeztetn®, ®s amelynek titokban tart§sa ®rdek®ben a jogosult a sz¿ks®ges 
int®zked®seket megtette. 
 

I. A SZOLGĆLTATĆS NYĐJTĆSA SORĆN KEZELT SZEM£LYES ADATOK £S AZ 
ADATKEZEL£S ELSŕDLEGES C£LJA 

 
1) A Szolg§ltat· az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra ir§nyul· szerzŖd®s 
l®trehozatala, tartalm§nak meghat§roz§sa, m·dos²t§sa, teljes²t®s®nek figyelemmel 
k²s®r®se c®lj§b·l kezelt szem®lyes adatok (adatkezel®si azonos²t·: 40255) 

 
a) az ElŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye vagy sz®khelye, 
b) ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye, 
c) az ElŖfizetŖ sz§ml§z§si c²me, sz¿ks®g eset®n sz§mlasz§ma, 
d) egy®ni ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ sz¿let®si neve, anyja sz¿let®si neve, sz¿let®si helye 
®s ideje, 

e) korl§tozottan cselekvŖk®pes egy®ni ElŖfizetŖ eset®n az ut·lag fizetett d²j¼ 
szolg§ltat§sokra vonatkoz· ElŖfizetŖi szerzŖd®sben a tºrv®nyes k®pviselŖ a), c) ®s d) 
pont szerinti adatai, 

f) nem egy®ni ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si 
sz§ma, ad·sz§ma, valamint sz¿ks®g eset®n az ElŖfizetŖ p®nzforgalmi sz§mlasz§ma, 

g) kapcsolattart§sa alkalmas el®rhetŖs®gek: 
fa) elektronikus levelez®si c²m, 
fb) postai levelez®si c²m, 
fc) egy®b telefonsz§m(ok), 

h) ElŖfizetŖ §ltal bemutatott azonos²t· okm§ny t²pusa, 
i) ElŖfizetŖ §ltal bemutatott azonos²t· okm§ny sz§ma, 
j) Nem egy®ni ElŖfizetŖ k®pviselŖje §ltal bemutatott azonos²t· okm§ny t²pusa, 
k) Nem egy®ni ElŖfizetŖ k®pviselŖje ®s Sz§mlafizetŖ(i) azonos²t· okm§nysz§mai. 

 
2) A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok d²jainak sz§ml§z§sa, tov§bb§ a d²jak 
beszed®se c®lj§b·l kezelt szem®lyes adatok (adatkezel®si azonos²t·: 40256) 
a) az I.1) bekezd®s a) ï g) pontok szerinti adatok, 
b) a Sz§mlafizetŖ neve, 
c) a Sz§mlafizetŖ sz§ml§z§si c²me, sz¿ks®g eset®n sz§mlasz§ma, 
d) a Sz§mlafizetŖvel val· kapcsolattart§sra alkalmas el®rhetŖs®gek: 

da) elektronikus levelez®si c²m, 
db) postai levelez®si c²m, 
dc) egy®b telefonsz§m(ok). 

e) a d²jfizet®ssel ®s a d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok, 
f) tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az ElŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§nak esem®nyei, 
g) az ElŖfizetŖ illetve Felhaszn§l· §ltal ig®nybe vehetŖ egy®b, nem elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat§sra, k¿lºnºsen annak sz§ml§z§s§ra vonatkoz· adatok. 

 
3) A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott besz®d (h²v§s szolg§ltat§s) ®s nem besz®d (egy®b 
szolg§ltat§s) c®l¼ szolg§ltat§s d²j§nak meghat§roz§sa ®s a sz§mla, tov§bb§ a t®teles 
sz§mlamell®klet elŖ§ll²t§sa c®lj§b·l kezelt szem®lyes adatok (adatkezel®si azonos²t·: 
40256) 
a) az I.1) bekezd®s a) ï g) pontok szerinti adatok, 
b) az ElŖfizetŖ SIM k§rtya sz§ma vagy egy®b azonos²t·ja,  
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c) az ElŖfizetŖi SIM k§rty§hoz tartoz· mobil h²v·sz§m (MSISDN), 
d) a mobil k®sz¿l®k ®s egy®b ElŖfizetŖi v®gberendez®s t²pusa, 
e) az elsz§mol§si idŖszakban elsz§molhat· ºsszes egys®g sz§ma, 
f) a h²v· ®s h²vott ElŖfizetŖi sz§mok, 
g) a h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s t²pusa,  
h) a h²v§s ir§nya,  
i) a h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s t²pus kezdŖ idŖpontja, 
j) a h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s t²pus idŖtartama,  
k) illetŖleg a tov§bb²tott adat terjedelme,  
l) a szolg§ltat§st ny¼jt· h§l·zat ®s cella azonos²t·ja,  
m) a szolg§ltat§s ig®nybev®telekor haszn§lt k®sz¿l®k egyedi azonos²t·ja (IMEI),  
n) IP h§l·zatok eset®n az alkalmazott azonos²t·k, 
o) a h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s d§tuma, 
p) a d²jfizet®ssel ®s a d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok, 
q) tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az ElŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§nak esem®nyei 

 
4) A szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l kezelt egy®b, a szolg§ltat§s jellege miatt vagy 
mŤszaki szempontb·l elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges szem®lyes adatok 

 
£rt®knºvelt szolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges adatok helymeghat§roz§s eset®n 
(adatkezel®si azonos²t·: 40257) 
a) A Szolg§ltat· h§l·zat§ban feldolgozott mindazon adatok, amelyek a szolg§ltat§st 
ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖi/felhaszn§l·i v®gk®sz¿l®k fºldrajzi hely®nek meghat§roz§s§ra 
alkalmasak. 

 
Szolg§ltat§s ny¼jt§s vagy szem®lyes adat ig®nyl®s teljes²t®s®t megelŖzŖ jogosults§g 
ellenŖrz®s eset®n (adatkezel®si azonos²t·: 40259) 

b) term®szetes szem®ly §ltal regisztr§lt biztons§gi k·d, 

c) szolg§ltat§shoz ®s term®szetes szem®lyhez regisztr§lt azonos²t·, 

d) term®szetes szem®lyhez regisztr§lt Ăaranyk®rd®sekò ®s Ăaranyv§laszokò, 

e) term®szetes szem®ly haszn§lat§ban l®vŖ ®s §ltala regisztr§lt, visszaigazol· k·d 
fogad§s§ra megjelºlt kommunik§ci·s csatorna ®s azonos²t·ja (pl.: e-mail c²m, mobil 
telefonsz§m) 

 
£rt®knºvelt szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges adatok a szolg§ltat§shoz haszn§lt 
k®sz¿l®k vagy v®gberendez®s, tov§bb§ megrendelt szolg§ltat§s param®tereinek 
be§ll²t§sa, illetŖleg adatok ment®se, vissza§ll²t§sa eset®n 
f) a haszn§lt k®sz¿l®k vagy v®gberendez®s t²pusa ®s azonos²t· adatai, 
g) a haszn§lt k®sz¿l®k vagy v®gberendez®s szolg§ltat§s specifikus azonos²t· adatai (p®ld§ul 
postafi·k, e-mail c²m, szolg§ltat§s azonos²t·, alap internet el®r®si c²m) ®s param®terei, 

h) a haszn§lt k®sz¿l®kben vagy v®gberendez®sben t§rolt kapcsolati list§k ®s a listaadatokhoz tartoz· 
r®szadatok ®s t§rolt adatok (p®ld§ul c²mlist§k, telefonsz§mlist§k, bºng®szŗ list§k, ut·bbi 
esem®nyek napl· adatai, mentett vagy t§rolt f§jlok, kºzlem®nyek, stb.). 

 
5) A d²jfizet®si, illetŖleg a szerzŖd®sbŖl eredŖ egy®b kºtelezetts®gek kij§tsz§s§nak 
megelŖz®se, illetve a szerzŖd®skºt®s megtagad§sa c®lj§b·l a Szolg§ltat· §ltal, vagy 
tºbb m§s szolg§ltat·val kºzºsen l®trehozott, adat§llom§nyban kezelt szem®lyes 
adatok (adatkezel®si azonos²t·: 40260) 

a) az I.1) bekezd®s a) - g) pontok szerinti adatok, 

b) az adat§llom§nyba helyez®s indokl§sa. 
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6) Az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez jogellenesen alkalmazott ï ²gy k¿lºnºsen 
a tulajdonosa §ltal letiltott ï ElŖfizetŖi v®gberendez®sek haszn§lat§nak, illetve az ilyen 
haszn§lat megk²s®rl®s®nek bizony²t§sa ®s dokument§l§sa c®lj§b·l kezelt szem®lyes 
adatok (adatkezel®si azonos²t·: 40261) 

a) az I.1) bekezd®s a) - g) pontok szerinti adatok, 

b) A jogs®rtŖen haszn§lt, vagy haszn§lni megk²s®relt k®sz¿l®kben detekt§lt ElŖfizetŖi 
SIM k§rtya sz§ma vagy egy®b azonos²t·ja, az ElŖfizetŖi SIM k§rty§hoz tartoz· mobil 
h²v·sz§m (MSISDN), 

c) A jogs®rtŖen haszn§lt, vagy haszn§lni megk²s®relt mobil k®sz¿l®k t²pusa, 

d) A jogs®rtŖen haszn§lt mobil k®sz¿l®krŖl folytatott forgalmaz§s sor§n a h²v· ®s a 
h²vott ElŖfizetŖi sz§mok, 

e) A jogs®rtŖ k®sz¿l®khaszn§lat sor§n l®trejºtt h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s t²pusa, 
ir§nya, kezdŖ idŖpontja ®s a lefolytatott besz®lget®s idŖtartama, illetŖleg a tov§bb²tott 
adat terjedelme, a szolg§ltat§st ny¼jt· h§l·zat ®s cella, valamint a szolg§ltat§s 
ig®nybev®telekor haszn§lt k®sz¿l®k egyedi azonos²t·ja (IMEI), IP h§l·zatok eset®n 
az alkalmazott azonos²t·k, 

f) A jogs®rtŖen haszn§lt k®sz¿l®krŖl bonyol²tott h²v§s vagy ig®nybe vett egy®b 
szolg§ltat§s d§tuma 

 
7) Az ElŖfizetŖi hiba-, ig®ny vagy panasz bejelent®sek kivizsg§l§s§nak c®lj§b·l kezelt 
szem®lyes adatok (adatkezel®si azonos²t·: 40262) 

a) Az ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²me, vagy m§s azonos²t·ja (pl.: e-mail c²m), 

b) Az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma vagy m§s azonos²t·, 

c) Az ElŖfizetŖi ig®ny vagy a hibajelens®g le²r§sa 

d) A ig®ny bejelent®s®nek vagy a hibabejelent®s idŖpontja (®v, h·, nap, ·ra), 

e) A hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®sek ®s azok eredm®nye 

f) A hiba oka, 

g) A hiba elh§r²t§s§nak m·dja ®s idŖpontja (®v, h·, nap, ·ra), eredm®nye 
(eredm®nytelens®ge ®s annak oka), 

h) Az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dja ®s idŖpontja, ezen bel¿l is k¿lºnºsen az elŖfizetŖ 
bejelent®s®nek visszaigazol§s§r·l, valamint az elŖzŖ pontban foglaltakr·l tºrt®nŖ 
®rtes²t®sek m·dja ®s idŖpontja, 

i) Az ¿gyf®lszolg§lat ®s a fogyaszt· (¿gyf®l) kºzºtti telefonos kommunik§ci· 
hangfelv®tele. 

 
8) BŤn¿ldºz®si, nemzetbiztons§gi ®s honv®delmi c®l¼ felhaszn§l§sra megŖrzºtt ®s 
kezelt szem®lyes adatok (adatkezel®si azonos²t·: 40263) 

a) mobil r§di·telefon szolg§ltat§s, internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, internetes telefon-, 
internetes levelez®si szolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja eset®n az I.1) bekezd®s 
a)-e) pontok szerinti adatok, 

b) mobil r§di·telefon szolg§ltat§s, internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, internetes telefon-, internetes 
levelez®si szolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja eset®n az ElŖfizetŖi, felhaszn§l·i v®gberendez®s vagy 
egy®b, az ElŖfizetŖ, felhaszn§l· egyedi azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges - az ElŖfizetŖi szerzŖd®sben 
rºgz²tett, vagy az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltal egy®b m·don az ElŖfizetŖhºz, felhaszn§l·hoz 
rendelt - §lland· mŤszaki-technikai azonos²t·k, 
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c) mobil r§di·telefon szolg§ltat§s, internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, internetes telefon-, internetes 
levelez®si szolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja eset®n a kommunik§ci·ban r®szt vevŖ ElŖfizetŖk, 
felhaszn§l·k h²v·sz§mai, egyedi mŤszaki-technikai azonos²t·i, felhaszn§l·i azonos²t·i, az ig®nybe vett 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s t²pusa, a kommunik§ci· d§tuma, kezdŖ ®s z§r· idŖpontja, 

d) mobil r§di·telefon szolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja ig®nybev®tel®n®l alkalmazott h²v§s§tir§ny²t§s 
®s h²v§stov§bb²t§s eset®n a h²v§sfel®p²t®sben r®szt vevŖ kºztes ElŖfizetŖi vagy felhaszn§l·i 
h²v·sz§mok, 

e) mobil r§di·telefon szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat§s ig®nybev®telekor haszn§lt, a kommunik§ci·ban 
r®szt vevŖ felek k®sz¿l®kazonos²t·ja (IMEI), valamint mobil-elŖfizetŖi azonos²t·ja (IMSI), 

f) mobil r§di·telefon szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat§st ny¼jt· h§l·zat- ®s cellaazonos²t·ja a kºzl®s 
megkezd®sekor, valamint az adott szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak idŖpontj§ban az adott cellaazonos²t·hoz 
tartoz· cella t®nyleges fºldrajzi hely®nek meghat§roz§s§t lehetŖv® tevŖ adatok, 

g) internetes elektronikus levelez®si, internetes telefonszolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja eset®n a 
sz§nd®kolt c²mzett ir§ny§ban megkezdett kommunik§ci·ra vonatkoz·an jelen bekezd®s d) pontja 
szerinti adatok, 

h) internet hozz§f®r®si, internetes elektronikus levelez®si, internetes telefonszolg§ltat§s, illetve ezek 
kombin§ci·ja eset®n az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s t²pusa ®s a szolg§ltat§s ElŖfizetŖ vagy 
felhaszn§l· §ltali ig®nybev®tel®nek d§tuma, kezdŖ ®s z§r· idŖpontja, az ig®nybev®teln®l haszn§lt IP 
c²m, felhaszn§l·i azonos²t·, h²v·sz§m, 

i) internet hozz§f®r®si, internetes elektronikus levelez®si, internetes telefonszolg§ltat§s, illetve ezek 
kombin§ci·ja sor§n az ElŖfizetŖk, felhaszn§l·k egyedi mŤszaki-technikai azonos²t·inak az elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali b§rmely §talak²t§s§nak kºvet®s®hez sz¿ks®ges adatok (IP c²m, portsz§m), 

j) elŖre fizetett anonim h²v·k§rty§s mobil r§di·telefon szolg§ltat§s eset®ben a szolg§ltat§s elsŖ 
ig®nybev®tel®nek d§tuma ®s idŖpontja, valamint a cellaazonos²t·, amelyrŖl az aktiv§l§s megtºrt®nt, 

k) jelen bekezd®s a)-k) pontok szerinti adatkºrºkbe tartoz· adatokat a Szolg§ltat· megŖrzi akkor is, ha 
azok sikertelen h²v§sok sor§n §llnak elŖ, vagy ker¿lnek kezel®sre a Szolg§ltat· §ltal. 

 
9) Az elŖre fizetŖ (prepay) ElŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se elŖtt az ĆSZF 2.1 pontban 
rºgz²tett v§s§rl§si limit ellenŖrz®se c®lj§b·l kezelt szem®lyes adatok (adatkezel®si 
azonos²t·: 40258) 

a) az I.1) bekezd®s a) - g) pontok szerinti adatok, 
b) a kor§bbi v§s§rl§sok sz§ma 

 
10) Az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§s§hoz kºtºtt adatkezel®si c®lok ®s a kapcsol·d· szem®lyes 

adatok (adatkezel®si azonos²t·: 40264 ®s 40265) 
a) az ElŖfizetŖi n®vjegyz®k kezel®se 

aa) vezet®kn®v,  

ab) keresztn®v,  

ac) telefonsz§m,  

ad) lakc²m nyilv§noss§gra sz§nt r®sze, 

ae) v®gberendez®s felhaszn§l§s m·dja (ig®ny eset®n, telefon/fax), 

af) foglalkoz§sa (ig®ny eset®n) 

ag) iskolai v®gzetts®ge (ig®ny eset®n), 

ah) szakk®pes²t®se (ig®ny eset®n) 
b) a forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz· szolg§ltat§sok ny¼jt§sa  

ba) b§zis§llom§s c²me,  

bb) vagy geo-koordin§ta, 
c) kºzvetlen ¿zletszerz®s, t§j®koztat§s, kºzv®lem®ny- vagy piackutat§s,  
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ca) n®v,  

cb) postai c²m,  

cc) elektronikus c²m,  

cd) telefonsz§m, 
d) a t®teles sz§mlamell®klet, illetve a h²v§sr®szletezŖ ig®nyl®se  

da) n®v,  

db) sz§mlac²m,  

dc) telefonsz§m 

dd) m§s az ElŖfizetŖ, Felhaszn§l· §ltal ºnk®nt megadott adat, 
e) ®rt®knºvelt szolg§ltat§sok ny¼jt§sa, vagy a Szolg§ltat· saj§t ¿zletszerz®se 

ea) az I.1) bekezd®s a)-f) pontok szerinti adatok, 

eb) az ElŖfizetŖ SIM k§rtya sz§ma vagy egy®b azonos²t·ja,  

ec) az ElŖfizetŖi SIM k§rty§hoz tartoz· mobil h²v·sz§m (MSISDN), 

ed) a mobil k®sz¿l®k ®s egy®b ElŖfizetŖi v®gberendez®s t²pusa, 

ee) az elsz§mol§si idŖszakban elsz§molhat· ºsszes egys®g sz§ma, 

ef) a h²v· ®s h²vott ElŖfizetŖi sz§mok, 

eg) a h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s t²pusa,  

eh) a h²v§s ir§nya,  

ei) a h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s t²pus kezdŖ idŖpontja, 

ej) a h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s t²pus idŖtartama,  

ek) illetŖleg a tov§bb²tott adat terjedelme,  

el) a szolg§ltat§st ny¼jt· h§l·zat ®s cella azonos²t·ja,  

em) a szolg§ltat§s ig®nybev®telekor haszn§lt k®sz¿l®k egyedi azonos²t·ja (IMEI),  

en) IP h§l·zatok eset®n az alkalmazott azonos²t·k, 

eo) a h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s d§tuma, 

ep) a d²jfizet®ssel ®s a d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok, 
eq) tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az ElŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§nak esem®nyei 

 
 

 
11) A ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖ ®lŖhangos bejelentkez®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g 
ellenŖrz®se c®lj§b·l a Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatok 

a) a Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§ra ir§nyul· h²v§s kezdŖ idŖpontja, 
b) a Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§ra ir§nyul· h²v§s idŖtartama. 

 
 
 

II.  A SZEM£LYES ADATOK KEZEL£S£NEK JOGCĉME 
 

1) A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk adatait jogszab§lyi felhatalmaz§s, illetŖleg kºtelezetts®g 
alapj§n kezeli. Ennek megfelelŖen a szolg§ltat· 
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a) az Eht. 129.Ä (5) bekezd®s a) pontja ®s az ESzRSz 7.Ä (1) bekezd®s a) pontja szerint 
jogszab§lyi felhatalmaz§s alapj§n kezeli az I. 1) bekezd®s szerinti adatokat, 

b) az Eht. 47.Ä (13) szerint elŖ²rt tºrv®nyi kºtelezetts®g teljes²thetŖs®ge alapj§n kezeli az 
I. 1) bekezd®s h) - k) pontok szerinti adatokat, 

c) az Eht. 157.Ä (2) bekezd®s a) - d) ®s h) - i) pontok szerint tºrv®nyi felhatalmaz§s 
alapj§n kezeli az I. 2) bekezd®s szerinti adatokat, 

d) az Eht. 157.Ä (2) bekezd®s a)-i) pontjai ®s az ESzRSz 13.Ä (2) bekezd®se szerint 
jogszab§lyi felhatalmaz§s alapj§n kezeli az I. 3) bekezd®s szerinti adatokat, 

e) az Eht. 154.Ä (3) bekezd®se szerint tºrv®nyi felhatalmaz§s alapj§n kezeli az I. 4) 
bekezd®s, tov§bb§ az I. 7) bekezd®s j) - k) pontok szerinti adatokat, 

f) az Eht. 158.Ä (2) bekezd®se szerint tºrv®nyi felhatalmaz§ssal kezeli az I. 5) bekezd®s 
szerinti adatokat, 

g) az Eht. 157.Ä (2) bekezd®s k) pontja szerint tºrv®nyi felhatalmaz§s alapj§n kezeli az I. 
6) bekezd®s szerinti adatokat, 

h) az Eht. 141.Ä (2) bekezd®s szerint tºrv®nyi kºtelezetts®g alapj§n kezeli az I. 7) 
bekezd®s a) - h) pontok ®s az I. 11) bekezd®s szerinti adatokat, 

i) az Eht. 141.Ä (1) ®s az ESzRSz 10.Ä (1) bekezd®s szerinti jogszab§lyi kºtelezetts®g 
alapj§n kezeli az I. 7) bekezd®s i) pontja szerinti adatokat, 

j) az Eht. 159/A.Ä szerint tºrv®nyi kºtelezetts®g alapj§n kezeli az I. 9) bekezd®s szerinti 
adatokat, 

k) az Eht. 138. Ä  (10)  bekezd®s ®s a  Fgytv. 17/B. Ä (3) bekezd®s szerinti jogszab§lyi 
kºtelezetts®g alapj§n kezeli az I. 7) bekezd®s i), valamint az I. 11) bekezd®s a)-b) 
pontja szerinti adatokat 

 
2) A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk elŖzetesen t§j®kozott, ºnk®ntes ®s egy®rtelmŤ 
hozz§j§rul§sa eset®n kezeli az I. 10) bekezd®s szerinti adatokat. A Szolg§ltat· az 
®rintett szem®ly mindenkori rendelkez®s®t mag§ra n®zve kºtelezŖnek ismeri el. 

 
3) A Szolg§ltat· az Eht. 156. Ä (14) bekezd®se szerinti tºrv®nyi rendelkez®s alapj§n a 
felhaszn§l·, illetve az ElŖfizetŖ elŖzetes hozz§j§rul§sa eset®n, egy®bk®nt pedig az 
Eht. 156. Ä (16) bekezd®s®ben foglalt kºtelezetts®g alapj§n kezeli az I. 4) bekezd®s e) 
pontban szereplŖ adatokat. 

 

4) Az Infotv. 6. Ä (2) bekezd®se, tov§bb§ az Eht. 156.Ä (17) bekezd®se szerint a 
Szolg§ltat· jogosult arra, hogy az ElŖfizetŖ vagy felhaszn§l· saj§t ®rdekeinek vagy 
m§s szem®ly l®tfontoss§g¼ ®rdekeinek v®delm®hez, tov§bb§ katasztr·fa-, illetve 
sz¿ks®ghelyzet elh§r²t§sa vagy megelŖz®se c®lj§b·l az elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges 
m®rt®kben akkor is kezelje az I. 1) ï 8) pontokban felsorolt adatkºrºkbe tartoz· ®s a 
Szolg§ltat· rendelkez®s®re §ll· szem®lyes adatokat, ha az adatok kezelhetŖs®ge 
tekintet®ben rendelkez®sre jogosult szem®ly fizikai cselekvŖk®ptelens®ge folyt§n nem 
k®pes hozz§j§rul§s§t adni adatai kezel®s®hez. 

 

III. A SZEM£LYES ADATOK KEZEL£S£NEK, MEGŕRZ£S£NEK IDŕTARTAMA 
 

1) Az Eht. 143.Ä (2), 157.Ä (3) bekezd®s®ben foglaltaknak megfelelŖen a Szolg§ltat· 
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a) az I. 1) bekezd®sben ®s az I. 4) bekezd®s a) ï d) ®s f) ï i) pontokban felsorolt adatokat 
legfeljebb az ElŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ egy ®vig, d²jfizet®si vagy egy®b 
jogvita eset®n a jogvit§b·l eredŖ ig®nyek el®v¿l®s®ig kezeli, 

b) az I. 2) ®s I. 3) bekezd®sben felsorolt sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si adatokat legfeljebb a 
sz§mla teljes²t®s®nek hat§ridej®t kºvetŖ, vagy ï elŖre fizetett szolg§ltat§sok eset®n ï 
a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t kºvetŖ egy ®vig, d²jfizet®si vagy egy®b jogvita eset®n a 
jogvit§b·l eredŖ ig®nyek el®v¿l®s®ig kezeli, 

2) Az I. 4) bekezd®s e) pont szerinti helymeghat§roz§si adatokat, tov§bb§ az I. 10) 
bekezd®s e) pontja szerinti adatokat a Tesco MBL zrt. kiz§r·lag csak olyan m®rt®kben 
®s idŖtartamig Ŗrzi meg, amely elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges az ®rt®knºvelt 
szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz, illetve az ®rt®kes²t®shez, vagy amelyhez a felhaszn§l·, 
illetve ElŖfizetŖ elŖzetesen hozz§j§rult 

3) A sz§mvitelrŖl sz·l· 2000. ®vi C. tºrv®ny 169. Ä-ban elŖ²rt rendelkez®sek alapj§n a 
Szolg§ltat· 8 ®vig kºteles megŖrizni a kºnyvviteli elsz§mol§s§t kºzvetlen¿l ®s 
kºzvetetten al§t§maszt· sz§mviteli bizonylatokat, tov§bb§ e bizonylatokat kºzvetve 
vagy kºzvetlen¿l al§t§maszt· analitikus ®s r®szletezŖ nyilv§ntart§sokat, adatokat. E 
tºrv®nyi rendelkez®s teljes²t®s®hez Szolg§ltat· 8 ®vig t§rolja ®s kezeli 

a) az ElŖfizetŖ fel® kibocs§tott sz§ml§kat ®s/vagy azok elektronikus m§solatait, 

b) ElŖfizetŖ azon forgalmaz§si ®s egy®b azonos²t· ï a h²rkºzl®si szolg§ltat§s ElŖfizetŖ 
§ltali ig®nybev®tel®vel ºsszef¿gg®sben a Szolg§ltat·n§l rendelkez®sre §ll· ï adatait, 
amelyek a Szolg§ltat· kºnyvviteli elsz§mol§s§ban felhaszn§lt bizonylato(ka)t 
t§masztanak al§. 

4) Az Eht. 158.Ä (5) bekezd®s®ben foglaltaknak megfelelŖen a Szolg§ltat· legfeljebb egy 
®vig kezeli az I. 5) bekezd®s szerinti adatokat 

5) Az Eht. 157. Ä (2) bekezd®s k) pontj§ban foglaltaknak megfelelŖen az ElŖfizetŖi 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez jogellenesen alkalmazott ï ²gy k¿lºnºsen a tulajdonosa 
§ltal letiltott ï ElŖfizetŖi v®gberendez®sek haszn§lat§ra, illetve annak k²s®rlet®re 
vonatkoz·an a Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§ban keletkezŖ ®s 
rendelkez®sre §ll· ï I. 6) bekezd®s szerinti ï adatokat a Szolg§ltat· az adatok 
keletkez®s®t kºvetŖen legfeljebb egy ®vig kezeli 

6) Az Eht. 138. Ä (10) bekezd®s alapj§n a  hiba- vagy panaszbejelent®s ®s ï vizsg§lat 
sor§n elektronikusan rºgz²tett ï I. 7) bekezd®s a) ï h) ®s j) ï k) pontok szerinti ï 
szem®lyes adatokat a Szolg§ltat· a hibabejelent®stŖl sz§m²tott legal§bb egy ®vig, 
tov§bb§ az Eht. 141. Ä (2) h) bekezd®se, valamint az Fgytv. 17/B (3) bekezd®se alapj§n 
az I. 7) bekezd®s i)., valamint I. 11) bekezd®s a)-b) pontok szerinti hangfelv®telt a 
rºgz²t®stŖl sz§m²tott legal§bb legal§bb egy ®vig Ŗrzi meg, de legfeljebb ºt ®vig t§rolja. 

7) Az Eht. 159/A. Ä (3) bekezd®se alapj§n az arra hat§skºrrel rendelkezŖ 
nemzetbiztons§gi szervek, nyomoz· hat·s§gok, ¿gy®szek, b²r·s§gok r®sz®re tºrt®nŖ 
adatszolg§ltat§s biztos²t§s§hoz a szolg§ltat· 

 

a) az I. 7) bekezd®s a) ï b) pontokban felsorolt adatokat az ElŖfizetŖi szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ egy ®vig Ŗrzi meg, 

b) az I. 7) bekezd®s d) ï k) pontokban felsorolt adatokat az azok keletkez®s®t kºvetŖ egy 
®vig Ŗrzi meg, 

c) az I. 7) bekezd®s l) pontokban felsorolt adatokat az azok keletkez®s®t kºvetŖ f®l ®vig 
Ŗrzi meg. 
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8) A Szolg§ltat· az I. 10) bekezd®s szerinti c®llal kezelt ®s ott felsorolt adatokat az 
ElŖfizetŖnek az adatkezel®shez adott ºnk®ntes ®s egy®rtelmŤ hozz§j§rul§s§nak 
visszavon§s§ig, annak hi§ny§ban legfeljebb a III. 1) bekezd®s a) pont szerinti 
idŖtartamig kezeli 

9) Nyomoz· hat·s§gok kezdem®nyez®s®re ï a tev®kenys®g¿ket szab§lyoz· k¿lºn 
tºrv®nyekben foglalt esetekben ®s felt®telekkel ï az adatmegŖrz®s c®lj§nak megfelelŖ 
m®rt®kben ®s ideig a Szolg§ltat· kºteles a sz§m²t§stechnikai rendszereiben t§rolt 
adatokat a III. 1) ï III. 9) bekezd®sekben megadott idŖtartamon t¼l is megŖrizni 

 

IV. A SZEM£LYES ADATOK HARMADIK F£L R£SZ£RE T¥RT£Nŕ ĆTADĆSĆNAK, 
TOVĆBBĉTĆSĆNAK FELT£LEI, MčDJA 

 
A Szolg§ltat· az §ltala kezelt szem®lyes adatok harmadik f®l r®sz®re tºrt®nŖ kiad§s§t, tov§bb²t§s§t kiz§r·lag abban az 
esetben biztos²tja, ha azt jogszab§lyi rendelkez®s lehetŖv® teszi, vagy ha ahhoz az ElŖfizetŖ, illetŖleg a szolg§ltat§s 
felhaszn§l·ja hozz§j§rult. 
 

1) Az Eht. 157. Ä (9)-(10) bekezd®sei alapj§n a Szolg§ltat· az I. 1) bekezd®s a) ®s f) pontja, az I. 3) bekezd®s 
b) ð q) pontjai ®s az I. 6) bekezd®s b) ð f) pontjai adatok kºz¿l azokat, amelyek az adatkezel®s c®lj§hoz 
sz¿ks®gesek, §tadhatja 

a) azoknak, akik a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n a sz§ml§z§st, a kºvetel®sek kezel®s®t, a forgalmaz§s 
kezel®s®t, illetŖleg az ¿gyf®l-t§j®koztat§st v®gzik, 

b) jogszab§ly alapj§n sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re jogosult szervek r®sz®re, 

c) a nemzetbiztons§g, a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme, a kºzv§das bŤncselekm®nyek, valamint 
az elektronikus h²rkºzl®si rendszer jogosulatlan vagy jogs®rtŖ felhaszn§l§s§nak ¿ldºz®se c®lj§b·l az arra 
hat§skºrrel rendelkezŖ nemzetbiztons§gi szervek, nyomoz· hat·s§gok, ¿gy®szek, valamint b²r·s§gok 
r®sz®re, 

d) a b²r·s§gi v®grehajt§sr·l sz·l· tºrv®ny szerint a v®grehajt· r®sz®re. 
 

A jelen pont szerint §tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat §tvevŖket a Szolg§ltat·val azonos titoktart§si 
kºtelezetts®g terheli.  

 
2) Az Eht. 157. Ä (8) bekezd®se alapj§n bennfentes kereskedelem, piacbefoly§sol§s, enged®ly n®lk¿li 
szolg§ltat§s v®gz®se ¿gy®ben ind²tott elj§r§s keret®ben a Szolg§ltat· jogosult §tadni a P®nz¿gyi 
Szervezetek ćllami Fel¿gyelet®nek az I. 1) ®s 3) bekezd®s szerinti adatkºrbe tartoz· al§bbi adatokat: 

a) az ElŖfizetŖ csal§di ®s ut·neve;  

b) az ElŖfizetŖ sz¿let®si neve,  

c) az ElŖfizetŖ lak·helye, tart·zkod§si helye,  

d) az ElŖfizetŖi §llom§s sz§ma vagy egy®b azonos²t·ja;  

e) az ElŖfizetŖt h²v· ®s §ltala h²vott ElŖfizetŖi sz§mok, a h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s d§tuma ®s kezdŖ 
idŖpontja. 

 
3) Az Eht. 158. Ä-ban rºgz²tett felt®telek fenn§ll§sa eset®n (pl. az Elŗfizetŗ k§r okoz§sa c®lj§b·l a 
Szolg§ltat·t megt®vesztette, vagy megt®veszt®s®re tºrekedett, k¿lºnºsen, ha az azonos²t§s§ra szolg§l· 
dokumentum nyilv§nval·an hamis, hamis²tott vagy ®rv®nytelen) az I. 5) bekezd®sben felsorolt adatokat a 
Szolg§ltat· jogosult m§sik elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·nak §tadni, vagy att·l §tvenni, illetŗleg m§s 
szolg§ltat·kkal kºzºs adat§llom§nyt l®trehozni. 

 
A Szolg§ltat· halad®ktalanul t§j®koztatja az ElŖfizetŖt az ilyen jellegŤ adat§tad§s t®ny®rŖl. 
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4) Az I. 5) bekezd®s szerinti c®llal l®trehozott kºzºs adatb§zisba (a tov§bbiakban e pontban: kºzºs 
adatb§zis) tov§bb²tott adatokhoz a Vodafone Magyarorsz§g zrt, a Magyar Telecom Nyrt. ®s a Telenor 
Magyarorsz§g Zrt. (a Tesco MBL Zrt-vel egy¿tt e pontban a tov§bbiakban: szolg§ltat·k) f®rhet hozz§. 

 
A kºzºs adatb§zisb·l adatot ig®nyelhet tov§bb§: 

a) a IV.1) bekezd®s c) pontban ®s a IV. 2) bekezd®sben meghat§rozott szervek, illetŖleg hat·s§gok, 

b) b§rmely fogyaszt· annak tekintet®ben, hogy a nyilv§ntart§s milyen r§ vonatkoz· adatot tartalmaz. 
 

Az ElŖfizetŖ adatai abban az esetben adhat·k §t, illetve ker¿lhetnek be a kºzºs 
adat§llom§nyba, ha 

a) egyetemes elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ, b§rmely 
egyetemes szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, 3 h·napot meghalad· d²jtartoz§sa van, 
vagy 

b) kor§bban fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s®t jogszab§lyban meghat§rozott felmond§si ok 
miatt az aj§nlatt®telt megelŖzŖen 6 h·napon bel¿l mondt§k fel. 

c) sz§mlatartoz§s miatt a szolg§ltat· a szerzŖd®st felmondta, vagy a szolg§ltat§s 
ig®nybev®teli lehetŖs®g®t az elŖfizetŖ sz§m§ra r®szben vagy eg®szben korl§tozta, 
vagy 

d) sz§mlatartoz§sa miatt a szolg§ltat· b²r·s§gi vagy hat·s§gi elj§r§st kezdem®nyezett 
az elŖfizetŖ ellen, illetve az elŖfizetŖ tart·zkod§si helye ismeretlen, vagy 

e) az ig®nylŖ, illetve az elŖfizetŖ k§r okoz§sa ®rdek®ben a szolg§ltat·t megt®vesztette 
vagy a megt®veszt®s®re tºrekszik (²gy k¿lºnºsen, ha az azonos²t§s§ra szolg§l· 
dokumentum nyilv§nval·an hamis, hamis²tott vagy ®rv®nytelen). 

 
A kºzºs adatb§zisban szereplŗ szem®lyek tekintet®ben a kºzºs adatb§zishoz hozz§f®rŗ szolg§ltat·k az 
al§bbi dºnt®seket hozhatj§k: 

 

a) az elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®s megtagad§sa, vagy 

b) az elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®s megkºt®s®nek let®ti d²j megfizet®s®hez kºt®se. 
 

Az adatainak a kºzºs adatb§zisba vitele elleni panasz§val az ®rintett fordulhat: 
a) az adatot a kºzºs adatb§zisba tov§bb²t· szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lat§hoz,  
b) az adatot a kºzºs adatb§zisba tov§bb²t· szolg§ltat· adatv®delmi felelŖs®hez (a Tesco 

MBL Zrt. adatv®delmi felelŖse: Novai £va 1476 Budapest, Pf.: 351.  
c) a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§ghoz (Hat·s§g),  
d) az Adatv®delmi Biztos Hivatal§hoz. 

 
Az ElŖfizetŖ vagy felhaszn§l· a szem®lyes adatainak kezel®s®vel, v®delm®vel 
kapcsolatos jogainak Szolg§ltat· §ltali megs®rt®se eset®n a Szolg§ltat· ellen 
b²r·s§ghoz fordulhat. 

A kºzºs adatb§zis adatkezelŖje ®s adatfeldolgoz·ja a Sysman Informatikai Zrt. (1031 
Bp. Z§hony utca 7.). 

 
5) Az Infotvt. 6. Ä (2) bekezd®se, tov§bb§ az Eht. 156.Ä (17) bekezd®se szerint a Szolg§ltat· jogosult arra, 
hogy az Elŗfizetŗ, vagy felhaszn§l· saj§t ®rdekeinek, vagy m§s szem®ly l®tfontoss§g¼ ®rdekeinek 
v®delm®hez, tov§bb§ katasztr·fa-, illetve sz¿ks®ghelyzet elh§r²t§sa, vagy megelŗz®se c®lj§b·l az 
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elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges m®rt®kben akkor is §tadhassa harmadik f®lnek az I. 1) ð I. 8) pontokban 
felsorolt adatkºrºkbe tartoz· ®s a Szolg§ltat· rendelkez®s®re §ll· szem®lyes adatokat, ha az adatok 
kezelhetŗs®ge tekintet®ben rendelkez®sre jogosult szem®ly fizikai cselekvŗk®ptelens®ge folyt§n nem 
k®pes hozz§j§rul§s§t adni adatai harmadik f®l r®sz®re tºrt®nŗ kiad§s§hoz. 

 
6) Az Elŗfizetŗi szerzŗd®s megkºt®sekor az Elŗfizetŗ r®sz®re §t kell adni azon harmadik szem®lyek list§j§t, 
akik az Elŗfizetŗ szem®lyes adatait a Tesco MBL zrt. megb²z§sa alapj§n kezelik. Az Elŗfizetŗk az 
Elŗfizetŗi szerzŗd®s al§²r§s§val j§rulnak hozz§ ahhoz, hogy a Tesco MBL zrt. az e list§ban felsorolt 
harmadik szem®lyt megb²zhatja az Elŗfizetŗ szem®lyes adatainak kezel®s®vel. A list§t ®rintŗ v§ltoz§sr·l 
halad®ktalanul t§j®koztatni kell az Elŗfizetŗt, egyidejťleg lehetŗs®get biztos²tva ahhoz, hogy az Elŗfizetŗ 
m·dos²thassa az adatai kezel®s®re vonatkoz· hozz§j§rul· nyilatkozat§t. A harmadik f®ln®l tºrt®nŗ 
adatkezel®st ®s adatfeldolgoz§st ð melyhez az elŗzŗekben le²rtak szerint nyilatkozat§val j§rul hozz§ az 
Elŗfizetŗ ð az Adatv®delmi Biztos §ltal vezetett adatv®delmi nyilv§ntart§sba is be kell jelenteni. 

 
7) Az Eht. 145. Ä (2) bekezd®s®ben foglalt tºrv®nyi kºtelezetts®g alapj§n a seg®lyh²v§sok megv§laszol§sa 
c®lj§b·l a Szolg§ltat· a h²v· f®l azonos²t§sa kijelz®s®nek letilt§s§ra, tov§bb§ a helymeghat§roz§si adatai 
kezel®s®re vonatkoz· hozz§j§rul§s§nak hi§nya vagy visszavon§sa eset®n is kºteles a seg®lyh²v· 
szolg§latok k®r®s®re rendelkez®sre bocs§tani - k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott m·don - a h²v· f®l 
azonos²t§s§ra, illetve a helymeghat§roz§sra vonatkoz· adatokat. E tºrv®nyi kºtelezetts®g alapj§n a 
Szolg§ltat· val·s idŗben (real-time) kiadja a h²v· f®l h²v·sz§m§t a h²vott f®l fel® a 24/1997. (III.26.) BM 
rendelet szerinti, az §llam mťkºd®se, a lakoss§g ell§t§sa szempontj§b·l kiemelten fontos l®tes²tm®nyek, 
a rendŗrs®g, a tťzolt·s§g ®s a mentŗszolg§lat h²v·sz§maira kezdem®nyezett h²v§sok eset®ben, bele®rtve 
a ò112ó egys®ges eur·pai seg®lyh²v·sz§mra ir§nyul· h²v§sokat, valamint SMS-eket ®s MMS-eket is. 

 
8) Az adatk®r®sre k¿lºn tºrv®ny szerint jogosult nyomoz· hat·s§g, ¿gy®szs®g, b²r·s§g, valamint 
nemzetbiztons§gi szolg§lat tºrv®nyben meghat§rozott feladatai ell§t§s§nak biztos²t§sa c®lj§b·l, a 
k®relm¿kre tºrt®nŗ adatszolg§ltat§s keret®ben ®s a k®relm¿kben foglaltaknak megfelelŗen: 

a) A Szolg§ltat· az I. 8) bekezd®sben felsorolt, tºrv®nyi kºtelezetts®g alapj§n megŖrzºtt adatokb·l 
adatszolg§ltat§st teljes²t e szervezetek r®sz®re (Eht. 159/A Ä (1) bekezd®se), 

b) A Szolg§ltat· meg§llap²tja ®s tov§bb²tja e szervezetek r®sz®re a felhaszn§l·val, illetve az ElŖfizetŖvel 
kapcsolatos helymeghat§roz§si adatokat (Eht. 156. Ä (16) bekezd®se). 

 
9) A Szolg§ltat· a hat§lyos jogszab§lyok alapj§n kºteles egy¿ttmŤkºdni a titkos 
inform§ci·gyŤjt®sre vagy titkos adatszerz®sre tºrv®nyben felhatalmazott 
szervezetekkel valamint a frekvenciagazd§lkod· hat·s§gokkal, amelyek tºrv®nyben 
meghat§rozott esetekben, felt®telekkel ®s garanci§kkal a Szolg§ltat· h§l·zat§n 
tov§bb²tott kºzl®seket (besz®d- ®s adatforgalmaz§st) megfigyelhetik, lehallgathatj§k, 
t§rolhatj§k vagy a k¿ldem®nybe, kºzl®sbe azok megfigyel®se ®rdek®ben m§s m·don 
beavatkozhatnak.  

 
 

10) Az Fgytv. 47Ä (9a) bekezd®se alapj§n a Szolg§ltat· kºteles az I. 11) bekezd®s a) ®s b) 
pontokban felsorolt adatokat a fogyaszt·v®delmi hat·s§g felh²v§s§ra kºzºlni. 

 
 

 

V. R£SZLETES SZĆMLAMELL£KLET KEZEL£S£NEK FELT£TELEI, MčDJA 
 
A Szolg§ltat·, amennyiben ElŖfizetŖi megrendel®sre r®szletes sz§mla mell®kletet, h²v§sr®szletezŖ kimutat§st szolg§ltat 
abb·l a c®lb·l, hogy ElŖfizetŖ megismerhesse ®s ellenŖrizhesse a d²jsz§m²t§s alapj§ul szolg§l· forgalmaz§si ®s 
sz§ml§z§si adatokat, a d²j kisz§m²t§s§hoz ®s a d²jvita eldºnt®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kben ®s m·don, tov§bb§ az 
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ElŖfizetŖ §ltal tett ºnk®ntes ®s egy®rtelmŤ nyilatkozat alapj§n t¿nteti fel a forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokat. 
A h²v§sr®szletezŖt a Szolg§ltat· minden esetben az erre vonatkoz· k®relem bejelent®s®tŖl sz§m²tott, legk®sŖbb 30 nap 
alatt k®sz²ti el. 
 

1) A r®szletes sz§mlamell®klet, h²v§sr®szletezŗ kimutat§s alapszolg§ltat§sa 
 
A h²v§sr®szletezŖ kimutat§s alapszolg§ltat§sban nem tartalmazza azonos²that· m·don: 

a) a h²vott f®l h²v·sz§m§nak minden sz§mjegy®t, 

b) a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g §ltal ñnem azonos²that· h²v·sz§mk®ntò kºzz®tett h²v·sz§mokat, 

c) a d²j kisz§m²t§s§hoz sz¿ks®gtelen adatokat, 

d) a fogadott h²v§sokat ind²t· h²v· azonos²t§s§ra alkalmas adatokat. 
 

2) A r®szletes sz§mlamell®klet, h²v§sr®szletezŗ kimutat§s szolg§ltat§sa r®szletesebb adatokkal 
 

A Szolg§ltat· ez¼ton is felh²vja az ElŖfizetŖ figyelm®t arra, hogy ha az ElŖfizetŖ az alapszolg§ltat§st meghalad· 
r®szletess®gŤ adatokat tartalmaz· h²v§sr®szletezŖ kimutat§st rendel, akkor az ElŖfizetŖ a kimutat§ssal egy¿tt az 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ, az ElŖfizetŖn k²v¿li felhaszn§l·k szem®lyes adatai birtok§ba 
juthat, ®s ezeknek a megismer®s®re ElŖfizetŖ csak abban az esetben jogosult, ha ahhoz a felhaszn§l·k 
t§j®koztat§sukat kºvetŖen hozz§j§rultak. A Szolg§ltat· nem kºteles megvizsg§lni e hozz§j§rul§s megl®t®t vagy 
annak tartalm§t, a hozz§j§rul§s®rt kiz§r·lagos felelŖss®ggel az ElŖfizetŖ tartozik.  

 
A Szolg§ltat· m®g a r®szletesebb adatokkal elŖ§ll²tott h²v§sr®szletezŖ kimutat§sban sem jogosult felt¿ntetni:  

a) a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g §ltal kºzz®tett ñnem azonos²that· h²v·sz§mokò r®szletes adatait, 

b) a kimutat§st k®rŖ ElŖfizetŖ k®sz¿l®k®n fogadott h²v§sokat ind²t· h²v· f®l azonos²t§s§ra alkalmas adatokat. 
 

VI. AZONOSĉTč-KIJELZ£S 
 
A Szolg§ltat· a 226/2003 (XII.13.) Korm. rendelet 6. Ä (1) bekezd®se szerint biztos²tja a mobil r§di·telefon-szolg§ltat§sok 
besz®dc®l¼ alkalmaz§sakor:  

a) a h²v· Felhaszn§l·nak, hogy h²v§sonk®nt letilthassa h²v·sz§m§nak kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken;  

b) a h²v· ElŖfizetŖnek, hogy ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pontonk®nt letilthassa h²v·sz§m§nak kijelz®s®t a h²vott 
k®sz¿l®ken;  

c) a h²v· Felhaszn§l·nak, hogy h²v§sonk®nt ï a b.) pontban meghat§rozott letilt§s ellen®re ï lehetŖv® tegye 
h²v·sz§m§nak kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken;  

d) a h²vott ElŖfizetŖnek, hogy k®sz¿l®k®n a h²v· azonos²t·ja ne jelenjen meg;  

e) a h²vott ElŖfizetŖnek, hogy megtagadja azon h²v§sok fogad§s§t, amelyek eset®ben a h²v· az azonos²t·ja 
kijelz®s®t letiltotta. 

 
A h²v· f®l h²v·sz§ma kijelz®s®nek a VI. pont a.) ®s b.) alpontjai szerinti letilt§sa nem alkalmazhat· a 24/1997. (III.26.) BM 
rendelet szerinti, az §llam mŤkºd®se, a lakoss§g ell§t§sa szempontj§b·l kiemelten fontos l®tes²tm®nyek, a rendŖrs®g, a 
tŤzolt·s§g ®s a mentŖszolg§lat h²v·sz§maira, bele®rtve a ñ112ò egys®ges eur·pai seg®lyh²v·sz§mra ir§nyul· h²v§sok, 
valamint SMS-ek ®s MMS-ek eset®ben. 
 
A Hangposta szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®vel kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a h²v·sz§mk¿ld®s letilt§sa technikai okok 
miatt nem lehets®ges.  
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Ha az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma kijelz®s®nek korl§toz§s§val kapcsolatban ²r§sban nem nyilatkozik, azt a Szolg§ltat· ¼gy 
®rt®keli, hogy ElŖfizetŖ hozz§j§rult h²v·sz§ma kijelz®s®hez.  

A Szolg§ltat· a m§s elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· h§l·zat§b·l ®rkezŖ h²v§sok kijelz®s®t a h²v· 
ElŖfizetŖ egy®ni dºnt®se ®s a szolg§ltat·k kºzºtt megkºtºtt h§l·zati szerzŖd®s alapj§n v®gzi. 
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A Csomagkapcsolt adat§tviteli szolg§ltat§sok - GPRS ig®nybev®tel®nek etikai szab§lyai 

 

 

 

A Szolg§ltat· a GPRS alap¼ szolg§ltat§s§nak fenntart§sa, minŖs®g®nek biztos²t§sa, tov§bb§ ¿gyfeleinek ®s az Internet 
t§rsadalom eg®sz®nek v®delme ®rdek®ben az al§bb r®szletezett m·don hat§rozza meg a nem etikus tev®kenys®geket: 

 

1. Nem megengedett k®retlen, kºzvetlen ¿zletszerz®si, egy®b rekl§m c®l¼, stb. elektronikus lev®l (e-mail) vagy 
b§rmely m§s elektronikus kºzlem®ny tov§bb²t§sa olyan c²mzetteknek, akik a felad·t t§j®koztatt§k arr·l, hogy 
nem k²v§nnak ilyen jellegŤ e-mailt vagy elektronikus kºzlem®nyt kapni. 

 

2. A Szolg§ltat· t§vkºzlŖ h§l·zat§n nagy mennyis®gŤ (100 db feletti) e-mail k¿ld®se olyan c²mekre, amelyeknek 
tulajdonosaival a k¿ldŖ nem §ll szem®lyes vagy ¿zleti kapcsolatban (spam). 

 

3. V²russal fertŖzºtt, vagy b§rmely olyan e-mail (®s/vagy e-mail-hez csatolt §llom§ny) k¿ld®se, amely a c²mzett 
vagy a Szolg§ltat· rendszereiben a rendszerhaszn§l· ®rdekeivel ®s/vagy akarat§val ellent®tes tev®kenys®get 
fejt(het) ki. 

 

4. Nem megengedett sz§nd®kosan hamis vagy elfedett felad·i adatokkal megadott, vagy olyan e-mail k¿ld®se, 
amelyben nem szerepel egy ®rv®nyes c²m, amelyre a c²mzett elk¿ldhetn® a tov§bbi e-mailek k¿ld®s®nek 
megtilt§s§ra vonatkoz· k®relm®t. 

 

5. A Szolg§ltat· GPRS alap¼ szolg§ltat§sainak ig®nybe v®tel®vel olyan e-mail, kºzlem®ny, adat, inform§ci·, stb. 
k¿ld®se, terjeszt®se, hozz§f®rhetŖv® t®tele, nyilv§noss§gra hozatala, kºzz®t®tele, m§sok sz§m²t·g®p®re, 
szerver®re val· elhelyez®se, amelynek:  

 

Á tartalm§t a k¿ldŖ, illetve a hozz§f®r®st lehetŖv® t®vŖ f®l jogosulatlanul, vagy szerzŖi jogokat megs®rtve 
szerezte meg, 

Á tartalma §ltal§nos t§rsadalmi ®rt®keket, emberi m®lt·s§got s®rt vagy s®rthet (f®lrevezetŖ, tr§g§r, 
erŖszakos, pornogr§f, stb. tartalom); 

Á az adott m·don val· k¿ld®s®vel, terjeszt®s®vel, nyilv§noss§gra hozatal§val, hozz§f®rhetŖv®- illetve 
kºzz®t®tel®vel, jogszab§lyba ¿tkºzŖ cselekm®ny (felbujt§s, usz²t§s, gyŤlºletkelt®s, szerzŖi jogok 
megs®rt®se, stb.) val·sul vagy val·sulhat meg; 

Á tartalma ®rt®kes²t®sre k²n§lt term®k, szolg§ltat§s vagy egy®b dolog tulajdons§gair·l, tartalm§r·l, §r§r·l 
b§rkit f®lrevezethet. 
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6. A Szolg§ltat· GPRS alap¼ szolg§ltat§sainak ig®nybe v®tel®vel m§s(ok) sz§m²t·g®pe(i) ®s/vagy az azon t§rolt 
adatok illet®ktelen haszn§lata, ig®nybe v®tele, m§s(ok) sz§m²t·g®pe(i) mŤkºd®s®nek illet®ktelen befoly§sol§sa 
illetve ezek k²s®rlete,  ²gy k¿lºnºsen:  

 

Á m§sok sz§m²t·g®pein, szerverein t§rolt vagy haszn§lt, nem nyilv§noss§gnak sz§nt (mag§ntitkot, ¿zleti 
titkot, szolg§lati titkot, §llamtitkot, stb.  k®pezŖ) ®s/vagy szerzŖi jogv®delem alatt §ll· adatok, §llom§nyok 
illet®ktelen megtekint®se, megszerz®se vagy erre ir§nyul· k²s®rlet; 

Á m§sok sz§m²t·g®pein, szerverein t§rolt adatok, §llom§nyok enged®ly n®lk¿li megv§ltoztat§sa vagy erre 
ir§nyul· k²s®rlete; 

Á m§sok sz§m²t·g®p®re vagy szerver®re kompromitt§l· vagy az adott g®p mŤkºd®s®t h§tr§nyosan 
befoly§sol· adatok, §llom§nyok enged®ly n®lk¿li feltºlt®se vagy ennek k²s®rlete; 

Á m§sok tulajdon§t k®pezŖ, vagy m§sok §ltal haszn§lt sz§m²t·g®pek, illetve azok erŖforr§sainak (pl. 
proxy, e-mail szerverek, nyomtat·k, h§l·zati §tj§r·k ®s egy®b kapcsolt hardvereszkºzºk, stb.) enged®ly 
n®lk¿li felhaszn§l§sa. 

 

7. A Szolg§ltat· GPRS h§l·zat§hoz mobil szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton (mobil telefonon, illetve egy®b mobil 
t§vkºzlŖ berendez®sen, stb.) kereszt¿l csatlakoztatott sz§m²t·g®p szerverk®nt, illetve §tj§r·k®nt val· haszn§lata 
(egyn®l tºbb felhaszn§l· kiszolg§l§sa; h§l·zat, illetve egyn®l tºbb sz§m²t·g®p csatlakoztat§sa, stb.). 

 

 

Amennyiben valamely ¿gyfel¿nk nem etikus tev®kenys®get ®szlel, arr·l az ugyfelszolgalat@tescomobile.hu levelezŖ 
c²mre k¿ldºtt ®rtes²t®ssel t§j®koztathatja Szolg§ltat·t. A Szolg§ltat·t fenyegetŖ k§r megelŖz®se ®s/vagy a Szolg§ltat·t ®rt 
k§r enyh²t®se, tov§bb§ a Szolg§ltat· tºbbi elŖfizetŖj®nek ®s/vagy h§l·zat§nak v®delme ®rdek®ben fenntartja mag§nak a 
jogot arra, hogy vizsg§latot folytasson, a vizsg§lat alapj§n az ®rintett ¿gyfel®vel szemben elj§rjon, tov§bb§ szankcion§l§s 
c®lj§b·l ®rtes²tsen b§rmely m§s szolg§ltat·t, ha annak elŖfizetŖje folytatja a nem etikus tev®kenys®get.  

mailto:ugyfelszolgalat@tescomobile.hu
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1. Bevezet®s  

1.1.1. A Tesco MBL Zrt. (sz®khely: 1096 Budapest, Lechner ¥dºn fasor 6., nyilv§ntart· 

b²r·s§g: FŖv§rosi  Tºrv®nysz®k C®gb²r·s§ga, c®gjegyz®ksz§m: 01-10-048435, 

ad·sz§m:23527331-2-43) (a tov§bbiakban: ĂSzolg§ltat·ò) a h²rkºzl®si szolg§ltat§sok 

kºr®be nem tartoz· egy®b szolg§ltat§sai szerzŖd®si felt®teleit (a tov§bbiakban: 

ñESzSzFò) az al§bbiakban foglalja ºssze.  

1.1.2. A jelen ESzSzF 2012. m§rcius 1. napj§n l®p hat§lyba hat§rozatlan idŖre ®s 

visszavon§sig ®rv®nyes. 

1.1.3. A jelen ESzSzF ®rv®nyes minden olyan felhaszn§l·ra valamint a Szolg§ltat· minden 
olyan lakoss§gi elŖfizetŖj®re, aki b§rmely, a h²rkºzl®si szolg§ltat§sok kºr®be nem 

tartoz·, a Szolg§ltat· §ltal vagy a Szolg§ltat· kºzvet²t®s®vel harmadik f®l szolg§ltat· 

§ltal ny¼jtott szolg§ltat§st vesz ig®nybe.  

1.1.4. Minden olyan k®rd®sben, amelyet az ESzSzF nem szab§lyoz, elsŖdlegesen az 
elŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kºzºtt fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s, m§sodsorban az elŖfizetŖ 

besorol§s§t·l f¿ggŖen a Szolg§ltat· Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telei az 

ir§nyad·k.  

1.1.5. A fenti 1.1.4 pontban foglaltak al·l kiv®telt k®peznek a Szolg§ltat· h²rkºzl®si 

szolg§ltat§si elemet tartalmaz· szolg§ltat§sai a kºvetkezŖk tekintet®ben: A jelen 

ESzSzF keret®ben szab§lyozott szolg§ltat§sok esetenk®nt rendelkeznek olyan elemmel, 

amely h²rkºzl®si szolg§ltat§snak minŖs¿l. Ezen elemekre kiz§r·lag a Szolg§ltat· 

Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telei vonatkozik. Ezen szolg§ltat§sok egy®b 

elemeire azonban v§ltozatlanul a jelen ESzSzF vonatkozik elsŖdlegesen a fenti 1.1.4 

pontnak megfelelŖen.  

1.1.6. A Szolg§ltat· jogosult a jelen ESzSzF tartalm§t egyoldal¼an megv§ltoztatni, amely 
v§ltoztat§sr·l a honlapj§n a megjelen®st megelŖzŖen 15 napt§ri nappal ®rtes²ti az 

¿gyfeleit m§r l®tezŖ szolg§ltat§shoz kapcsol·d· m·dos²t§s eset®n.  

1.1.7. Amennyiben a Szolg§ltat· a jelen ESzSzF t§rgykºr®be tartoz·an ¼j szolg§ltat§st vezet 
be, illetve ¼j szolg§ltat§s kºzvet²t®s®rŖl dºnt, az ¼j szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzŖd®si 

felt®teleket legk®sŖbb az ¼j szolg§ltat§s megjelen®s®nek napj§t·l kezdŖdŖen foglalja az 

ESzSzF-be.  

1.1.8. A jelen ESzSzF-ben nagy kezdŖbetŤvel haszn§lt kifejez®sek az ESzSzF-ben ekk®nt 

megjelºlt defin²ci·kkal, illetve ennek hi§ny§ban a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si 

Felt®telekben foglalt ekk®nt megjelºlt kifejez®sekkel.  

1.1.9. Az al§bbi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®vel a jelen ESzSzF-ben foglalt felt®teleket a 

felhaszn§l· mag§ra n®zve kºtelezŖnek ismeri el.  
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2. MobilV§s§rl§s  

A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek jelen ESzSzF-ben nem r®szletezett felt®telei 

mindenben megegyeznek a MobilV§s§rl§s szolg§ltat§sr·l a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si 

Felt®telek 3.1.2.16. pontj§ban le²rtakkal.  

 

Az ¦gyfelek a mobilv§s§rl§si szolg§ltat§sok/term®kek d²j§t a MobilV§s§rl§sn§l megszokott m·don, 

k§rty§s elŖfizetŖk az elŖre feltºlthetŖ egyenleg¿kbŖl fizethetik ki, a kºvetkezŖ felt®telekkel: FeltºltŖ 

k§rty§s ¿gyfeleknek minimum a szolg§ltat§s ®rt®k®nek megfelelŖ ºsszeggel, plusz 200 Ft 

egyenleggel kell rendelkezni¿k a tranzakci· v®grehajt§s§hoz a MobilV§s§rl§s §ltal§nos szab§lyai 

szerint.  

 

Szolg§ltat· a MobilV§s§rl§s szolg§ltat§sokat ig®nybe vevŖ ¿gyfelek szem®lyes adatait kiz§r·lag a 

jelen ESzSzF-ben foglalt kºtelezetts®geinek teljes²t®s®hez haszn§lja fel. A Szolg§ltat· tov§bb²tja az 

ElŖfizetŖ tranzakci·hoz sz¿ks®ges adatait a szolg§ltat§st biztos²t· partnernek kiz§r·lag a tranzakci· 

lebonyol²t§sa c®lj§b·l.  

 

Az adatok az adattulajdonos elŖzetes t§j®koztat§sa ®s enged®lye n®lk¿l egy®b harmadik szem®ly 

r®sz®re nem ker¿lnek §tad§sra, ide nem ®rtve a jogszab§lyokban meghat§rozott eseteket. Az 

adattulajdonos az adatv®delmi ®s elektronikus h²rkºzl®si jogszab§lyokban meghat§rozott m·don ®s 

esetekben a Tesco MBL Zrt. 1476 Budapest, Pf.:351. postai ®s az ugyfelszolgalat@tescomobile.hu 

elektronikus c²meken kereszt¿l k®rheti a nyilv§ntartott szem®lyes adatainak tºrl®s®t, m·dos²t§s§t, 

illetŖleg a kezelt adatokr·l val· t§j®koztat§s§t.  

 

Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot arra, hogy a szolg§ltat§sok tartalm§t, valamint az 

ig®nybev®teli felt®teleket m·dos²tsa, illetve a szolg§ltat§st felf¿ggessze vagy megsz¿ntesse.  

Az elŖfizetŖi szerzŖd®sre, szolg§ltat§si felt®telekre vonatkoz·an a jelen ESzSzF-ben nem 

szab§lyozott k®rd®sekben a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek v§ltozatlanul ®rv®nyben 

maradnak.  

 

2.1. Mobil parkol§s  

 

2.1.1. K¿lt®ri/felsz²ni parkol·jegy v§s§rl§s, EME Zrt. ig®nybev®tel®vel 

 

A Szolg§ltat· a MobilV§s§rl§s Szolg§ltat§s keret®ben el®rhetŖv® teszi a lenti felt®telek szerint a 

www.mobilparkolas.hu oldalon meghat§rozott szolg§ltat§si ter¿leten parkol·jegy SMS-en kereszt¿l 

tºrt®nŖ v§s§rl§s§t. A szolg§ltat§si ter¿letet, a kialak²tott z·nak·dokat, ®s a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek r®szletes felt®teleit a www.mobilparkolas.hu oldal tartalmazza.  

Abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ az SMS-en kereszt¿li parkol·jegy v§s§rl§st veszi ig®nybe:  

A mobiltelefonon kereszt¿l tºrt®nŖ parkol§s elind²t§sa a megadott z·n§hoz tartoz· telefonsz§mra 

tºrt®nŖ SMS elk¿ld®s®vel, majd le§ll²t§sa az ugyanazon sz§mra tºrt®nŖ, STOP sz·t tartalmaz· SMS 

k¿ld®ssel tºrt®nik. Az ElŖfizetŖ a megadott z·n§hoz tartoz· telefonsz§mra k¿ldºtt norm§l d²jas 

SMS-ben ind²thatja el parkol§s§t, azonban az ElŖfizetŖ parkol§sa kiz§r·lag akkor indul el, ha a 
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parkol§s megkezd®s®t igazol· SMS a Szolg§ltat· sz§m§r·l az ElŖfizetŖ mobil r§di·telefon 

k®sz¿l®k®re meg®rkezik.  

 

Az SMS-en kereszt¿li parkol·jegy v§s§rl§s d²jai:  

Az ElŖfizetŖ egyenleg®re a t®nylegesen ig®nybe vett, minden megkezdett perc ut§n, perc alapon 

sz§m²tott parkol§si idŖ ®s az adott z·n§ra vonatkoz· parkol§si d²j alapj§n kalkul§lt parkol§si d²j ker¿l 

kisz§ml§z§sra. Az adott z·n§ra vonatkoz· parkol§si d²j minden esetben megegyezik az adott 

ter¿let®rt felelŖs ºnkorm§nyzat vagy egy®b szervezet §ltal meghirdetett mindenkori aktu§lis 

parkol§si d²jjal. A tranzakci· sor§n a felhaszn§lt SMS-ek, illetve minden sikeres parkol§si tranzakci· 

ut§n a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1. sz§m¼ D²jszab§s c²mŤ mell®klet®ben 

meg§llap²tott SMS d²jakat ®s tranzakci·s d²jat sz§m²t fel.  

Az ElŖfizetŖ szem®lyes adatai, h²v·sz§ma ®s az az inform§ci·, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezik-e az 

adott tranzakci· v®grehajt§s§hoz elegendŖ egyenleggel, kiz§r·lag a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak c®lj§b·l 

§tad§sra ker¿l az ElsŖ Mobilfizet®s Elsz§mol· Szolg§ltat· Zrt. (1146 Budapest, Thºkºly ¼t 57. a. ®p., 

C®gjegyz®ksz§m: 01-10-045245) r®sz®re.  

 

2.1.2. K¿lt®ri/felsz²ni parkol·jegy v§s§rl§s a Nemzeti Mobilfizet®si Rendszer 
seg²ts®g®vel 

 

A Szolg§ltat· a MobilV§s§rl§s Szolg§ltat§s keret®ben el®rhetŖv® teszi a lenti felt®telek szerint a 

https://nemzetimobilfizetes.hu/ oldalon meghat§rozott szolg§ltat§si ter¿leten parkol·jegy SMS-en 

kereszt¿l tºrt®nŖ v§s§rl§s§t. A szolg§ltat§si ter¿letet, a kialak²tott z·nak·dokat, ®s a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek r®szletes felt®teleit a https://nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/parkolas oldal 

tartalmazza.  

Abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ az SMS-en kereszt¿li parkol·jegy v§s§rl§st veszi ig®nybe: 

A mobiltelefonon kereszt¿l tºrt®nŖ parkol§s elind²t§sa a megadott z·n§hoz tartoz· telefonsz§mra 

tºrt®nŖ SMS elk¿ld®s®vel, majd le§ll²t§sa az ugyanazon sz§mra tºrt®nŖ, STOP sz·t tartalmaz· SMS 

k¿ld®ssel tºrt®nik. Az ElŖfizetŖ a megadott z·n§hoz tartoz· telefonsz§mra k¿ldºtt norm§l d²jas 

SMS-ben ind²thatja el parkol§s§t, azonban az ElŖfizetŖ parkol§sa kiz§r·lag akkor indul el, ha a 

parkol§s megkezd®s®t igazol· SMS a Szolg§ltat· sz§m§r·l az ElŖfizetŖ mobil r§di·telefon 

k®sz¿l®k®re meg®rkezik.  

Az SMS-en kereszt¿li parkol·jegy v§s§rl§s d²jai:  

Az ElŖfizetŖ egyenleg®re a t®nylegesen ig®nybe vett, minden megkezdett perc ut§n, perc alapon 

sz§m²tott parkol§si idŖ ®s az adott z·n§ra vonatkoz· parkol§si d²j alapj§n kalkul§lt parkol§si d²j ker¿l 

kisz§ml§z§sra. Az adott z·n§ra vonatkoz· parkol§si d²j minden esetben megegyezik az adott 

ter¿let®rt felelŖs ºnkorm§nyzat vagy egy®b szervezet §ltal meghirdetett mindenkori aktu§lis 

parkol§si d²jjal. A tranzakci· sor§n a felhaszn§lt SMS-ek, illetve minden sikeres parkol§si tranzakci· 

ut§n az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1. sz§m¼ D²jszab§s c²mŤ mell®klet®ben meg§llap²tott SMS 

d²jakat ®s tranzakci·s d²jat sz§m²t fel.  

Szegedi elt®rŖ m·don ig®nybevehetŖ parkol§si szolg§ltat§s: 

A parkol§s kezdetekor elegendŖ egy SMS elk¿ld®se a 06 70 4444 660 telefonsz§ma. A parkol·jegy 

megv§s§rl§s§hoz az al§bbi SMS k·dok valamelyik®t kell elk¿ldeni a fenti sz§mra: 

 

https://nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/parkolas
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Parkol·szelv®ny t²pusa SMS k·d P®lda* 

"negyed" parkol·szelv®ny NE ABC123,NE 

"felezŖ" parkol·szelv®ny FE ABC123,FE 

"eg®sz" parkol·szelv®ny EG ABC123,EG 

"napi" parkol·szelv®ny" NA ABC123,NA 

 

* Az "ABC123" hely®re az elŖfizetŖnek a saj§t rendsz§m§t kell be²rnia. 

A parkol·jegy sikeres megv§s§rl§s§r·l az ElŖfizetŖ SMS-®rtes²t®st kap, amely tartalmazza a 

megadott rendsz§mot, a jegy t²pus§t ®s a jegy ®rv®nyess®g®t a k¿lºnbºzŖ z·n§kban. 

A k¿lºnbºzŖ szelv®nyt²pusok (negyed-, f®l-, eg®sz, illetve napijegy) a Szegeden tal§lhat· h§rom 

(zºld, s§rga, k®k) parkol§si z·n§ban m§s-m§s parkol§si idŖtartamra jogos²tanak fel. A k¿lºnbºzŖ 

z·n§kat a szegedi fizetŖparkol·k ter¿let®n a parkol§st jelzŖ t§bl§k mutatj§k. 

Az SMS-ben v§s§rolt szelv®nyek a hagyom§nyos parkol·jegyekkel azonos parkol§si felt®telekkel ®s 

parkol§si z·n§kban ®rv®nyesek. 

 

 

2.1.3. Belt®ri MobilParkol§s  

 

A Szolg§ltat· ¿gyfelei SMS-ben fizethetik ki belt®ri parkol§suk d²j§t a MOM Park bev§s§rl·kºzpont 

m®lygar§zs§ban.  

A belt®ri MobilParkol§s szolg§ltat§s l®nyeges elemeiben elt®r a fenti 2.1.1. pontban megjelºlt 

k¿lt®ri/felsz²ni mobilparkol§s szolg§ltat§st·l, k¿lºnºs tekintettel az al§bbiakra:  

 

- a belt®ri mobilparkol§s NEM ĂSTART/STOPò ind²t§ssal ®s le§ll²t§ssal mŤkºdik. A parkol§si d²jat 

csak a parkol§s v®g®n kell kifizetnie az ElŖfizetŖnek.  

 

- a belt®ri mobilparkol§s nem percalap¼ sz§ml§l§ssal mŤkºdik, hanem a parkol§st ¿zemeltetŖ c®g 

§ltal megadott d²jat kell kifizetni.  

 

A belt®ri mobilparkol§s d²jt®telei ®s ®rv®nyess®ge megegyezik SMS-ben tºrt®nŖ fizet®s ®s norm§l, 

parkol· automat§n§l tºrt®nŖ fizet®s eset®n.  

A parkol§si d²jakat az adott parkol·h§z mindenkori d²jszab§sa hat§rozza meg. A parkol§si d²jt®telen 

fel¿l az SMS-ben tºrt®nŖ fizet®s eset®n a Szolg§ltat· a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1. 

sz§m¼ D²jszab§s c²mŤ mell®klet®ben meg§llap²tott tranzakci·s d²jat sz§m²t fel.  

FeltºltŖk§rty§s ElŖfizetŖk a belt®ri parkol§s d²j§t a MobilV§s§rl§sn§l megszokott m·don az elŖre 

feltºlthetŖ egyenleg¿kbŖl fizethetik ki.  

A parkol§s folyamata eg®szen a d²jfizet®sig teljesen megegyezik a norm§l folyamattal:  

 

- a parkol·h§zba tºrt®nŖ meg®rkez®skor a soromp·n§l el kell venni a parkol· k§rty§t.  
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- A parkol·h§zb·l tºrt®nŖ t§voz§skor a parkol· automat§n§l tºrt®nŖ fizet®s helyett alternat²v fizet®si 

lehetŖs®g az SMS-ben tºrt®nŖ d²jfizet®s.  

 

- A parkol§si d²j kifizet®s®hez a parkol·h§zban jelzett sz§mra a parkol· k§rtya 6 vagy 10 

sz§mjegybŖl §ll· azonos²t·j§t kell SMS-ben elk¿ldeni. Az elk¿ldºtt SMS §raz§sa az ElŖfizetŖ 

tarifacsomagja szerint norm§l d²jon tºrt®nik.  

 

- Ezt kºvetŖen az ElŖfizetŖ egy j·v§hagy§st k®rŖ SMS-t kap, melyet az SMS-ben le²rtaknak 

megfelelŖen (a Ănemò sz· kiv®tel®vel b§rmilyen sz·, ak§r ¿res SMS  

visszak¿ld®s®vel) kell visszaigazolnia (pl.: ĂOkò) a +36-70-810-0000 sz§mra. Az elk¿ldºtt SMS 

§raz§sa az ElŖfizetŖ tarifacsomagja szerint norm§l d²jon tºrt®nik.  

 

- Amennyiben a visszaigazol§s 5 percen bel¿l nem tºrt®nik meg, vagy az ElŖfizetŖ a ĂNemò sz·t 

k¿ldi vissza, a tranzakci· sikertelen¿l z§rul, melyrŖl az ElŖfizetŖ SMS-ben ®rtes²t®st kap.  

 

- Sikeres visszaigazol§s eset®n terhel®sre ker¿l a parkol§s d²ja ®s a tranzakci·s d²j, melyrŖl az 

ElŖfizetŖ SMS-ben ®rtes¿l.  

 

- A visszaigazol· SMS megk¿ld®s®tŖl sz§m²tott 10 percen bel¿l az ElŖfizetŖnek el kell hagynia a 

gar§zst. EllenkezŖ esetben a fent jelzett 10 perc eltelt®vel ism®t indul a parkol§si d²j sz§ml§l§sa. A 

m§r kifizetett ºsszegen fel¿li parkol§si d²jat az ElŖfieztŖ egy ism®telt SMS elk¿ld®s®vel tudja 

kifizetni. A visszaigazol· SMS-(eke)t t§voz§sig meg kell Ŗrizni.  

 

- Ezut§n az ElŖfizetŖ norm§l m·don ï a parkol· k§rtya seg²ts®g®vel - a soromp·n§l tud t§vozni.  

 

- Amennyiben a sikeres tranzakci·r·l sz·l· visszaigazol· SMS meg®rkezett ®s m®gsem ny²lik a 

soromp·, az SMS-t be kell mutatni a kezelŖnek, amely alapj§n az ElŖfizetŖ t§vozhat.  

 

A Belt®ri MobilParkol§s szolg§ltat§sn§l a parkol·h§zak, bev§s§rl·kºzpontok illetve az ¿zletek 

parkol§si akci·i (pl.: mozil§togat·k kedvezm®nye ®s Park Pont ¿zletek B·nusz k§rty§i) nem vehetŖk 

ig®nybe.  

A parkol·h§zak parkol·rendj®nek elfogad§sa ®s betart§sa a Belt®ri MobilParkol§s szolg§ltat§st 

ig®nybe vevŖkre is minden esetben kºtelezŖ.  
 

. 
 

2.2. Aut·p§lya haszn§lati jogosults§g v§s§rl§sa  (E-Matrica)  

 

A Szolg§ltat· a Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s keret®ben el®rhetŖv® teszi az ElŖfizetŖk r®sz®re, hogy 

SMS-ben virtu§lis aut·p§lya matric§t v§s§roljanak.  

Az aut·p§lya matrica d²jakat a  Nemzeti Đtd²jfizet®si Szolg§ltat·mindenkori d²jszab§sa hat§rozza 

meg. Az ElŖfizetŖ, az aut·p§ly§k, aut·utak ®s fŖutak haszn§lat§nak d²j§r·l sz·l· 37/2007.(III.26.) 

GKM rendeletben (tov§bbiakban: GKM D²jrendelet) meghat§rozott d²jfizet®s ellen®ben Aut·p§lya 

haszn§lati jogosults§got vehet ig®nybe. V§s§rl§s§t meghat§rozott idŖtartamra, a 06 70 8100 100-as 

sz§mra k¿ldºtt, norm§l d²jas speci§lis tartalm¼ szºveges ¿zenettel kezdem®nyezheti.  

Az aut·p§lya matrica d²jt®telen fel¿l, a tranzakci· sor§n a felhaszn§lt SMS-ek, illetve minden 

tranzakci· ut§n a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1. sz§m¼ D²jszab§s c²mŤ mell®klet®ben 

meg§llap²tott SMS d²jakat ®s tranzakci·s d²jat sz§m²t fel.  
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A 06 70 8100 100-as norm§l d²jas telefonsz§m felh²v§s§val az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek m·dj§r·l hallgathat meg r®szletes t§j®koztat§st.  

A j§rmŤ t²pus§t·l f¿gg az aut·p§lya-matrica t²pusa (illetve az aut·p§lyad²j), ez®rt az aut·p§lya 

matrica megv§s§rl§s§hoz sz¿ks®ges, elsŖ SMS szºvege a j§rmŤ t²pusa szerint  

k¿lºnbºzŖ. Az egyes aut·p§lya matric§k megv§s§rl§s§hoz elk¿ldendŖ SMS k·dok a 

www.vodafone.hu/mobilvasarlas honlapon vannak felt¿ntetve. 

 
 

2.3. Ćllatkerti e-Bel®pŖ Szolg§ltat§s  

A Szolg§ltat· a Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s keret®ben el®rhetŖv® teszi a lenti felt®telek szerint a FŖv§rosi Ćllat- ®s 
Nºv®nykert §ltal az Ćllatkerti e-Bel®pŖ Szolg§ltat§s kºr®ben ny¼jtott egyes term®keket, amelyek mindenkori pontos 
felsorol§s§t a Szolg§ltat· honlapja tartalmazza.  

Abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ az Ćllatkerti e-Bel®pŖ Szolg§ltat§st veszi ig®nybe:  

Az ElŖfizetŖ mobil r§di·telefon k®sz¿l®ke seg²ts®g®vel bel®pŖjegyet v§s§rolhat a FŖv§rosi Ćllat- ®s Nºv®nykertbe. Az 
ElŖfizetŖ a 06 70 8 100 966-os sz§mra k¿ldºtt, az ElŖfizetŖ d²jcsomagj§nak megfelelŖ, norm§l d²jas SMS-ben adhatja 
meg a megv§s§rolni k²v§nt bel®pŖjegyek t²pusait ®s darabsz§m§t.  

Egy v§s§rl§si tranzakci·ban maxim§lisan 3 t²pus¼ bel®pŖjegy adhat· meg, legfeljebb 7.500 Ft ®rt®khat§rig.  

Az Ćllatkerti e-Bel®pŖ Szolg§ltat§s kºr®ben ny¼jtott term®k d²ja megegyezik a FŖv§rosi Ćllat- ®s Nºv®nykert §ltal 
megszabott ï a FŖv§rosi Ćllat- ®s Nºv®nykert honlapj§n megtekinthetŖ (www.budapestzoo.com) ï bel®pŖd²jak 
ºsszeg®vel. Ezen fel¿l megfizetendŖek a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1. sz§m¼ D²jszab§s c²mŤ 
mell®klet®ben meg§llap²tott SMS d²jak a tranzakci· sor§n felhaszn§lt SMS-ek vonatkoz§s§ban, ®s az esetlegesen 
felsz§m²tott tranzakci·s d²j, amennyiben a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1. sz§m¼ D²jszab§s c²mŤ mell®klete 
ezt tartalmazza.  

Az ElŖfizetŖ szem®lyes adatai, h²v·sz§ma ®s az az inform§ci·, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezik-e az adott tranzakci· 
v®grehajt§s§hoz elegendŖ egyenleggel, kiz§r·lag a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak c®lj§b·l §tad§sra ker¿l a FŖv§rosi Ćllat- ®s 
Nºv®nykert (1146 Budapest, Ćllatkerti krt. 6-12., C®gjegyz®ksz§m: 1230/C.1992.) r®sz®re.  

 

2.4. Dallmayr automat§b·l tºrt®nŖ ®rt®kes²t®s szolg§ltat§s  

A Szolg§ltat· a Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s keret®ben el®rhetŖv® teszi a lenti felt®telek szerint az Alois Dallmayr 
Automaten-Service Kft (Dallmayr) §ltal mŤkºdtetett ¼n. Ăforr· italò automat§b·l tºrt®nŖ term®kek v§s§rl§s§t.  

Az ElŖfizetŖ e term®keket mobil r§di·telefon k®sz¿l®ke seg²ts®g®vel v§s§rolhatja meg.  

Az ElŖfizetŖ a 06 70 8 100 600-as sz§mra k¿ldºtt, az ElŖfizetŖ d²jcsomagj§nak megfelelŖ, norm§l d²jas SMS-ben adhatja 
meg az automata k·dj§t, melybŖl a term®ket meg k²v§nja v§s§rolni.  

A mindenkori term®k§rak az automat§kon ker¿lnek felt¿ntet®sre a Dallmayr §ltal. Ezen fel¿l megfizetendŖek a Lakoss§gi 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1. sz§m¼ D²jszab§s c²mŤ mell®klet®ben meg§llap²tott SMS d²jak a tranzakci· sor§n 
felhaszn§lt SMS-ek vonatkoz§s§ban, ®s az esetlegesen felsz§m²tott tranzakci·s d²j, amennyiben az Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek 1. sz§m¼ D²jszab§s c²mŤ mell®klete ezt tartalmazza.  

Az ElŖfizetŖ szem®lyes adatai, h²v·sz§ma ®s az az inform§ci·, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezik-e az adott tranzakci· 
v®grehajt§s§hoz elegendŖ egyenleggel, kiz§r·lag a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak c®lj§b·l §tad§sra ker¿l a Dallmayr r®sz®re 
(1188 Budapest, NagykŖrºsi ¼t 24.) r®sz®re.  
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2.5. ¥nkiszolg§l· aut·mos§s  

 

A Szolg§ltat· a Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s keret®ben el®rhetŖv® teszi k®zi aut·mos§s szolg§ltat§s SMS-en kereszt¿l 
tºrt®nŖ v§s§rl§s§t. A szolg§ltat§si helyeket, k·dokat, sz§mokat, ®s a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek r®szletes felt®teleit a 
www.vodafone.hu/mobilvasarlas oldal tartalmazza.  

A szolg§ltat§s c®lja, hogy az ElŖfizetŖ k®szp®nz haszn§lata n®lk¿l is kifizethesse a k®zi aut·mos§s d²j§t k®nyelmesen, a 
mobil r§di·telefonja seg²ts®g®vel.  

A mobil r§di·telefonon kereszt¿l tºrt®nŖ fizet®s sor§n a mos§sr·l kapott bizonylat k·dj§t kell a helysz²nen megadott 
telefonsz§mra SMS-ben elk¿ldeni.  

Az ElŖfizetŖ egyenleg®re az aut·mos§s szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat· §ltal publik§lt d²j ker¿l kisz§ml§z§sra. Ezen fel¿l 
megfizetendŖek a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1. sz§m¼ D²jszab§s c²mŤ mell®klet®ben meg§llap²tott SMS 
d²jak a tranzakci· sor§n felhaszn§lt SMS-ek vonatkoz§s§ban, ®s az esetlegesen felsz§m²tott tranzakci·s d²j, amennyiben 
a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1. sz§m¼ D²jszab§s c²mŤ mell®klete ezt tartalmazza.  

A szolg§ltat§s az al§bbi helysz²nen vehetŖ ig®nybe:  

 WIPARK-Krisztina Gar§zs -1 szint  

 1012 Budapest, Kosciuszk· T§d® u. 15.  

Az aktu§lis k®zi aut·mos§si szolg§ltat§si lista ®s a hozz§ kapcsol·d· §rak megtal§lhat·k a 
http://carparkcosmetic.gportal.hu/gindex.php?pg=30846744 oldalon. A Szolg§ltat· fenntartja a szolg§ltat§s portf·li· ®s az 
egyes szolg§ltat§sokhoz tartoz· §rv§ltoztat§s jog§t.  

Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek folyamata:  

1. Az ElŖfizetŖ a K®zi aut·mos· helysz²n®n megrendeli az aut·tiszt²t§si szolg§ltat§st, amirŖl egy munkalapot §ll²tanak ki.  

2. Az ElŖfizetŖ az aut·tiszt²t§st kºvetŖen a d²j kifizet®s®hez egy SMS-ben elk¿ldi a munkalap sz§m§t (10 sz§mjegy) a +36 
70-810-8101-es sz§mra.  

3. Az ElŖfizetŖ ezt kºvetŖen a v§s§rl§s r®szleteire vonatkoz·an visszaigazol· SMS-t kap, melyet az SMS-ben le²rtaknak 
megfelelŖen (Ănemò sz· kiv®tel®vel tetszŖleges szºveg) j·v§ kell hagynia. Amennyiben az ElŖfizetŖ v§lasz SMS-e csak a 
Ănemò sz·t tartalmazza (kis- ®s nagy betŤkre tekintet n®lk¿l), akkor a tranzakci·ra elutas²t§sra ker¿l ®s sikertelen¿l z§rul.  

4. Az elk¿ldºtt SMS §raz§sa az ElŖfizetŖ tarifacsomagja szerint norm§l d²jon tºrt®nik.  

5. A visszaigazol§s alapj§n az ElŖfizetŖ egyenleg®n a tranzakci· ºsszege befoglal§sra ker¿l.  

6. KºvetkezŖ l®p®sben az ElŖfizetŖ SMS-ben ®rtes¿l a sikeres v§s§rl§s megtºrt®nt®rŖl.  

 

A Szolg§ltat·, mint viszontelad· ®rt®kes²ti a k®zi aut·mos§s szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ sz§m§ra az ElsŖ Mobilfizet®s 
Elsz§mol· Szolg§ltat· Zrt-vel tºrt®nŖ egy¿ttmŤkºd®sben, aki a Car park Kft. szerzŖdºtt partnere.  

 

2.6. P§rkeresŖ ®s kºzºss®gi oldalak adatb§zisaihoz val· hozz§f®r®s  

 

A Szolg§ltat· a Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s keret®ben el®rhetŖv® teszi a fenti felt®telek szerint a 

Habostorta Kft oldalain k¿lºnbºzŖ ®rt®knºvelt szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®nek kifizet®s®t SMS-en 
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kereszt¿l. A Habostorta Kft weboldalainak list§j§t ®s a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek r®szletes 

felt®teleit a www.vodafone.hu/mobilvasarlas oldal tartalmazza. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 

felt®tele az elŖzetes regisztr§ci·.  

Az ®rt®knºvelt szolg§ltat§sok v§s§rl§sa a Habostorta Kft weboldalain kezdem®nyezhetŖ, majd a 

telefonsz§m megad§sa ut§n a fizet®s SMS seg²ts®g®vel v®gleges²thetŖ.  

Az SMS-en kereszt¿li v§s§rl§s d²jai:  

Az aktu§lis szolg§ltat§si lista ®s a hozz§ kapcsol·d· §rak megtal§lhat·k a fent meghat§rozott 

Habostorta Kft weboldalain. Ezen fel¿l megfizetendŖek a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 

1. sz§m¼ D²jszab§s c²mŤ mell®klet®ben meg§llap²tott SMS d²jak a tranzakci· sor§n felhaszn§lt SMS-

ek vonatkoz§s§ban, ®s az esetlegesen felsz§m²tott tranzakci·s d²j, amennyiben az Ćltal§nos 

SzerzŖd®si Felt®telek 1. sz§m¼ D²jszab§s c²mŤ mell®klete ezt tartalmazza.  

Egy v§s§rl§si tranzakci· ind²t§s§ra minimum brutt· 1.000 Ft ®s maximum brutt· 10.000 Ft kºzºtt 

van lehetŖs®g.  

Az ElŖfizetŖ a KereskedŖ www.randivonal.hu, www.origorandi.hu, www.rtlrandi.hu, 

www.blikkrandi.hu, www.randizzon.hu, www.estrandi.hu, www.nolrandi.hu, www.freerandi.hu, 

www.viprandi.hu, www.storyrandi.hu, www.titkosrandi.hu ®s www.randiplusz.hu weboldal§r·l, 

illetve a www.iwiw.hu weboldalon l®vŖ ĂRandilightò alkalmaz§s§b·l (egy¿ttesen: KereskedŖi 

weboldal) el®rhetŖ szolg§ltat§sokat veheti ig®nybe.  

A fizetŖs (extra) szolg§ltat§sok el®r®se (elŖfizet®se) csak a KereskedŖi weboldalon lehets®ges, ahol a 

regisztr§lt felhaszn§l·k a fizetŖs (extra) szolg§ltat§sokat a Mobilv§s§rl§si rendszeren kereszt¿l is 

kifizethetik.  

A szolg§ltat§sra mindenki elŖfizethet, aki a KereskedŖi weboldalon regisztr§lt felhaszn§l·, azaz 

kitºltºtte a regisztr§ci·s Ťrlapj§n a kºtelezŖ mezŖket ®s adatlapja a moder§torok §ltal elfogad§sra 

ker¿lt.  

Az aktu§lis szolg§ltat§si lista ®s a hozz§ kapcsol·d· §rak megtal§lhat·k a fent meghat§rozott 

weboldalakon.  

Az adatb§zis szolg§ltat§s felt®teleit a Habostorta Kft. publik§lja a szolg§ltat§s honlapj§n. A 

Habostorta Kft. szerzŖd®si felt®telei szerint befizetett ºsszeg az elŖfizet®si peri·duson bel¿l tºrt®nŖ 

elŖfizet®s felmond§sa eset®n sem j§r vissza, sem teljes eg®sz®ben, sem r®szar§nyosan. A 

szolg§ltat§ssal kapcsolatos panaszokat a Habostorta Kft. kezeli, a szolg§ltat§s weboldal§n el®rhetŖ 

¿gyf®lszolg§lat§n kereszt¿l.  

Az ElŖfizetŖ szem®lyes adatai, h²v·sz§ma ®s az az inform§ci·, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezik-e az 

adott tranzakci· v®grehajt§s§hoz elegendŖ egyenleggel, kiz§r·lag a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak c®lj§b·l 

§tad§sra ker¿l a Habostorta Kereskedelmi ®s Szolg§ltat· Kft.. ( 1094 Budapest, TŤzolt· utca 59.; 

C®gjegyz®ksz§m: 01-09-687659) r®sz®re.  
 

2.7. Percalap¼ Fesztiv§ljegy  

 

A Szolg§ltat· a Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s keret®ben el®rhetŖv® teszi a fenti felt®telek szerint a 

percalap¼ fesztiv§lbel®pŖk v§s§rl§s§t SMS-en kereszt¿l. A Percalap¼ Fesztiv§ljegy l®nyege, hogy a 

fesztiv§loz· t®nylegesen annyi idŖt fizet ki percalapon, amennyit a fesztiv§lon tºlt. A szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek r®szletes felt®teleit a www.vodafone.hu/percjegy oldal tartalmazza.  

Abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ a Percalap¼ Fesztiv§ljegy szolg§ltat§st veszi ig®nybe:  

A szolg§ltat§s elind²t§s§hoz fesztiv§ljegy befoglal§s§hoz a +36-70-810-9998-as sz§mra a 

www.vodafone.hu/percjegy oldalon fesztiv§lonk®nt meghat§rozott sz·t kell SMS-ben elk¿ldeni. A 

fesztiv§lra val· bel®p®shez a karszalag a fesztiv§l helysz²n®n a bel®p®shez sz¿ks®ges tranzakci·s k·d 

bemutat§s§val vagy bedikt§l§s§val vehetŖ §t. A percsz§ml§l§s a karszalag felhelyez®sekor indul, 

amirŖl fesztiv§loz· SMS-ben ®rtes¿l.  
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Az SMS-en kereszt¿li v§s§rl§s d²jai:  

Egy adott fesztiv§lra val· bel®p®s §raz§s§t a www.vodafone.hu/percjegy honlap tartalmazza. Ezen 

fel¿l megfizetendŖek a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1. sz§m¼ D²jszab§s c²mŤ 

mell®klet®ben meg§llap²tott SMS d²jak a tranzakci· sor§n felhaszn§lt SMS-ek vonatkoz§s§ban, ®s az 

esetlegesen felsz§m²tott tranzakci·s d²j, amennyiben a Lakoss§gi Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1. 

sz§m¼ D²jszab§s c²mŤ mell®klete ezt tartalmazza.  

A sz§ml§z§s percalap¼, minden megkezdett perc kisz§ml§z§sra ker¿l. Egy elŖfizet®ssel, egy 

telefonsz§mr·l egy adott napra egyszerre csak egy fesztiv§ljegy v§s§rolhat· SMS-ben. Am²g ez a 

tranzakci· nem z§rul le, p§rhuzamos tranzakci· ind²t§s§ra nincs lehetŖs®g.  

Egy tranzakci·s k·d csak egyszer haszn§lhat· fel. M§r felhaszn§lt tranzakci·s k·d 

bemutat§sa/bemond§sa eset®n az ElŖfizetŖ nem jogosult a karszalag §tv®tel®re.  

A fesztiv§lr·l tºrt®nŖ t§voz§skor az ElŖfizetŖ b§rmely Percalap¼ Fesztiv§ljegy Pontn§l leadhatja a 

karszalagot, amellyel a percsz§ml§l§s le§ll²t§sra ker¿l. Amennyiben az ElŖfizetŖ a kil®p®sig nem 

haszn§lta fel a befoglalt ºsszeget, a fennmarad· r®sz felszabad²t§sra ker¿l az egyenleg®n vagy a 

mobilv§s§rl§sra rendelkez®sre §ll· keret®bŖl.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ t§voz§skor nem jelenik meg a Percalap¼ Fesztiv§ljegy Ponton, nem 

mutatja be karszalagj§t, vagy karszalagja elveszett, megsemmis¿lt, a percalap¼ fesztiv§ljegy 

maxim§lis ®rt®ke ker¿l levon§sra az ElŖfizetŖ egyenleg®bŖl, illetve a mobilv§s§rl§sra rendelkez®sre 

§ll· keret®bŖl.  

Amennyiben a l§togat· a karszalag lead§sa n®lk¿l elhagyja a fesztiv§lt, a percsz§ml§l§s tov§bb 

folytat·dik, am²g a karszalag a Percalap¼ Fesztiv§ljegy Ponton lead§sra ker¿l, illetve am²g a 

percsz§ml§l§s alapj§n sz§m²tott ®rt®k el®ri a lehets®ges maximumot.  

S®r¿lt karszalag eset®n a jegykezelŖk jegyzŖkºnyvet vesznek fel, amely alapj§n a Percalap¼ 

Fesztiv§ljegy Ponton ¼j karszalagot kap a fesztiv§loz·. A percsz§ml§l§s az eredeti karszalag 

§tv®tel®nek idŖpontj§t·l folytat·dik, de azt az idŖszakot, ami a s®r¿lt karszalag lead§sa ®s az ¼j 

karszalag §tv®tele kºzºtt eltelik, nem sz§ml§zzuk.  

A rendezv®nyek h§zirendj®nek elfogad§sa ®s betart§sa a Percalap¼ Fesztiv§ljegy v§s§rl·kra is 

minden esetben kºtelezŖ.  

Az ElŖfizetŖ szem®lyes adatai, h²v·sz§ma ®s az az inform§ci·, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezik-e az 

adott tranzakci· v®grehajt§s§hoz elegendŖ egyenleggel, kiz§r·lag a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak c®lj§b·l 

§tad§sra ker¿l az ElsŖ Mobilfizet®s Elsz§mol· Szolg§ltat· Zrt. (1146 Budapest, Thºkºly ¼t 57. a. 

®p,,C®gjegyz®ksz§m: 01-10-045245) r®sz®re. 

 

 

2.8. Mobil Lott· Szolg§ltat§s 

A Szolg§ltat· a Mobil V§s§rl§s Szolg§ltat§s keret®ben el®rhetŖv® teszi a lenti felt®telek szerint a 

Szerencsej§t®k Zrt. §ltal a Mobil Lott· Szolg§ltat§s kºr®ben ny¼jtott egyes term®keket, amelyek 

mindenkori pontos felsorol§s§t a Szolg§ltat· honlapja (www.tescomobile.hu/mobilvasarlas) 

tartalmazza.  

A szolg§ltat§st csak ElŖre FizetŖ ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe. Az ElŖfizetŖ mobil r§di·telefon 

k®sz¿l®ke seg²ts®g®vel szelv®ny(eke)t v§s§rolhat. Az ElŖfizetŖ a 1756-os sz§mra k¿ldºtt norm§l 

d²jas SMS-ben jelezheti r®szv®teli sz§nd®k§t, azonban az ElŖfizetŖ kiz§r·lag akkor vesz r®szt a 

j§t®kban, ha az abban val· r®szv®tel®t igazol· SMS a Szolg§ltat· sz§m§r·l az ElŖfizetŖ mobil 

r§di·telefon k®sz¿l®k®re meg®rkezik. Az ElŖfizetŖ a Mobil Lott· szolg§ltat§st a Szerencsej§t®k Zrt. 

§ltal rºgz²tett felt®telek alapj§n veheti ig®nybe, melyek a Szerencsej§t®k Zrt. honlapj§n 

megtal§lhat·ak (www.szerencsejatek.hu). A Szolg§ltat· felh²vja az ElŖfizetŖ figyelm®t arra, hogy 

kiz§r·lag a Szerencsej§t®k Zrt. felelŖss®gi kºr®be tartozik a szerencsej§t®k lebonyol²t§sa, az abban 

http://www.tescomobile.hu/mobilvasarlas
http://www.szerencsejatek.hu/
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val· r®szv®tel felt®telei, a nyerem®nyre val· jogosults§g felt®teleinek meghat§roz§sa, a nyerem®ny 

kifizet®s®nek felt®telei. 

Az ElŖfizetŖ a Mobil Lott· Szolg§ltat§s kºr®ben ny¼jtott term®k d²j§t/d²jait fizeti meg a 

Szerencsej§t®k Zrt. §ltal megszabott - a Szerencsej§t®k Zrt. honlapj§n megtekinthetŖ - ºsszegnek 

megfelelŖen. Ezen fel¿l megfizetendŖek az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1. sz§m¼  D²jszab§s c²mŤ 

mell®klet®ben meg§llap²tott SMS d²jak a tranzakci· sor§n felhaszn§lt SMS-ek vonatkoz§s§ban, ®s az 

esetlegesen felsz§m²tott tranzakci·s d²j, amennyiben az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1. sz§m¼ 

D²jszab§s c²mŤ mell®klete ezt tartalmazza. 

Az ElŖfizetŖ szem®lyes adatai, h²v·sz§ma ®s az az inform§ci·, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezik-e az 

adott tranzakci· v®grehajt§s§hoz elegendŖ egyenleggel, kiz§r·lag a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak c®lj§b·l 

§tad§sra ker¿l a Szerencsej§t®k Zrt. (1015 Budapest, Csalog§ny u. 30-32., C®gjegyz®ksz§m: 01-10-

041628) r®sz®re. 

 

 


