Tisztelt Ugyfeliink!

Ezdton értesitjiik, hogy a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 2016. januér 21-ai hatéllyal modosul, az
alébbi valtozasokkal:

l. Térzsszdveg

1. 2. Az eléfizet6i szerz6dés megkaotése és feltételei pontjaban a 2.1.1 Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkozo eljaras pontja kiegészitésre keriilt:

()

Az El6fizetéi Szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetden az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C.
térvény (a tovabbiakban ,Eht’) 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési iddn belil, az Eléfizetd évente egyszer ingyenesen
kérheti az Eléfizetéi Szerz6dés altala megjeldlt iddpontjaban hatalyos tartalméardl sz6l6, legalébb az Eszr. 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon belll ingyenesen El6fizetd kifejezett rendelkezése hianydban elektronikus levélben, vagy az Eléfizetd vélasztasa
szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén koteles az Eléfizetd részére igazolhaté modon atadni
vagy megkldeni. A jelen pontban meghatérozott dokumentum évente tobbszori igénylésének dijat az 1. sz&mu Dijszabas
melléklet tartalmazza. Tartés adathordozé: olyan eszkodz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasdt és a térolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. llyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memériakartya, a
szamitdgép mereviemeze.

()

A moédositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 12.1.3 Il) (1) ii.) — alabb olvashaté -
pontjara figyelemmel jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt keriil sor kertilt sor.

2. 3. Azelofizet6i szolgaltatas tartalma 3.1.2.3 Hangposta pontjaban a dijmentesen megszakithato hivas
idétartama megvaltozott.

3.1.2.3 Hangposta

Az El6fizetd hangpostafiokkal rendelkezhet, ahol szamara — a hivasi helyzettdl fliggéen (pl. kikapcsolt késziilék, foglaltsag
stb. esetén) — hangiizenetet lehet hagyni. A Hangposta miikddésbe Iépése elétt a hivd fél hangjelzést hall, melynek
id6tartama 1 (egy) masodperc. Ezen id6tartam, valamint az ezt kovetd 5 (6t) masodperc sziinet alatt a hivas dijmentesen
megszakithatd, amennyiben a hivo fél nem kivan iizenetet hagyni.

()

A modositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 12.1.3 Il) (1) ii.) — alabb olvashaté -
pontjara figyelemmel jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi déntés miatt keriil sor kertilt sor.



3. 4. Az eléfizetdi szolgaltatds minésége, biztonsaga 4.1.2. A Szolgaltaté altal vallalt halézati szolgaltatasmindségi
kovetelmények pontja médositasra keriilt:

41.2. A Szolgaltato altal vallalt halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények

()

i. HIBABEJELENTES ALAPJAN LEFOLYTATOTT HIBAELHARITASI HATARIDEJE
A kévetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 72 éra

Kovetelmény meghatarozésa: A hibabejelentés alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban
teljesitendd hatarideje. (MHI) [megkezdett dra]
Hibabejelentés: az Eldfizet6 altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem el6fizet6i szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiildndsen a szolgaltatds minéségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével
kapcsolatos, és a Szolgaltat6 altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 halézatanak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a Szolgaltaté az Eléfizetével a Tesco Mobile Lakosséagi Altalanos Szerzédési
Feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.
Kizért esetek:

- Végberendezés hibaja;

- Az El6fizet kéri a kivizsgalas vagy kijavitas elhalasztasat;

- Nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kdzzétett

tertileten kiviil esd (ellatatlan) tertiletre vonatkoz6 panasz.
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a hibabejelentésekrél

vezetett nyilvantartasok.

()

A moédositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 12.1.3 Il) (1) ii.) — alabb olvashaté -
pontjara figyelemmel jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt keriil sor keriilt sor.

4, 6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak 6.1.4., 6.1.7 pontok kiegészitésre, modositasra
keriiltek:

6.1.4.  Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett, a hibaelhatérolé eljardsa eredményeként valos, érdekkdrébe tartozé hiba
kijavitasat a bejelentéstél szamitott 72 (hetvenkettd) 6ran bellil végzi el. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy
(példaul hatésag, kdzszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges, a fenti hataridék meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével. Szolgaltaté a hozzajarulast 48 (negyvennyolc) éran belil kbteles megkérni a harmadik
személytdl. A Szolgaltatd a hibabejelentéstl szamitott 48 oran beliil kételes az Eléfizetét a hozzajarulas
szilkségességérol és okardl, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a
jelen pontban meghatarozott 72 (hetvenkettd) dras hataridébe.

6.1.7.  Ha a kivizsgalas vagy kijavitas id8pontjaban, a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatérozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivill esd okbdl nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil
esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatérozott (j,
alkalmas id8pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

A moédositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 12.1.3 Il) (1) ii.) — alabb olvashaté -
pontjara figyelemmel jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt keriil sor keriilt sor.



5. 6.2. Az el6fizetd jogai az eldfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén 6.2.2.3. pontja kiegészitésre keriilt.

6.2.2.3. A Szolgaltato kothér fizetésére koteles

e a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1.3. és 6.1.8. pontja szerinti értesitésre
nyitva allé hataridd neki felrohaté okbdl valé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig, amely kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese,

e a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridd neki felréhatdo okbdl vald eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6é idészakra, amely kdtbér mértéke a
vetitési alap

o (ba) négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast csak az
eléfizetéi szerzédés szerinti mindéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével
lehetett igénybe venni,

o (bb) nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A 6.2.2.3 pontban meghatarozott kétbér kiszamitasahoz szikséges vetitési alap mértéke a hibabejelentés
hénapjara vonatkozo, egyedi elfizet6i szerzédés szerinti havi el6fizetési dij és az el6zé havi forgalmi dij dsszege
alapjan egy napra vetitett dsszeg.

A moédositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 12.1.3 Il) (1) ii.) — alabb olvashaté -
pontjara figyelemmel jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt keriil sor kertilt sor.

6. 7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér 7.5. Az eldfizeté6t megilleté kotbér
meghatarozasa, mértéke és a kothérfizetés madjai pontja modositasra keriilt:

7.5 Az eléfizetét megilletd kothér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés méodjai

Az El6fizetét megillet kotbér (Altalanos szabalyok)

Az El6fizetdt megilleté kétbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatél a
szerzddésszegés megsziinésének napjaig esedékes. Kotbérfizetési kotelezettségének Szolgaltatdo a
szerz6désszegé magatartas megsz(inésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll — az Eléfizetét megilletd kotbér
mértékeérél, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének madjardl
sz0l6 kifejezett tajékoztatassal egyltt — koteles eleget tenni. A szolgaltatd kételes tovabba a koétbér
osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni,
hogy az eléfizeté szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. E kotelezettség
teljesitését Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizeté kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. Szolgaltatd a
kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy

o akotbért az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

o az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd
részére egy dsszegben, amennyiben a Szolgéltaté az Eléfizetd szlikséges adataival rendelkezik, banki
atutaldssal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A modositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 12.1.3 Il) (1) ii.) - alabb olvashato -
pontjara figyelemmel jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi déntés miatt keriil sor keriilt sor.



6. 12. Az az eléfizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei: pontjaban a 12.1.2.
Az El6fizet6i Szerz6dés Felek altali, k6z6s megegyezéssel térténé médositasa (1.): pontbdl torlésre kerilt
az alabbi rész:

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az el6fizetd, illetve igényld szamara tobbletterhet jelentd, az adott (eléfizetd
altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodd Uj, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményez6
szerz8désmaodositasra vonatkozo ajanlat elfogadésanak.

A modositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 12.1.3 1l) (1) ii.) — alabb olvashaté -
pontjara figyelemmel jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt keriil sor keriilt sor.

1. 12. Az az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei 12.1. Az El6fizet6
tajékoztatasanak modja 12.1.5.2 Ertesités pontja kiegészitésre keriilt:

12.1.5.2 Ertesités

()

A szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkez6 bizonyitasaig — az el6fizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni. Amennyiben az El6fizetd érdekkorében
felmeriilt okbol nem allapithatd meg az értesités megtorténte, az értesitést —az ellenkezd bizonyitasaig- a Szolgaltatd
legalabb két (2) alkalommal, legalabb &t (5) napos id8kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltato értesitési kdtelezettségének eleget tett.

()

A moédositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 12.1.3 Il) (1) ii.) — alabb olvashaté -
pontjara figyelemmel jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt keriil sor kertilt sor.



3. sz. Adatvédelmi tajékoztatéd

8. V. RESZLETES SZAMLAMELLEKLET KEZELESENEK FELTETELEI, MODJA pontjaban médositasra keriilt
a hivasrészletezo elkészitési hatarideje.

A Szolgéltato, amennyiben El6fizetdi megrendelésre részletes szamla mellékletet, hivasrészletezd kimutatast
szolgaltat abbdl a célbol, hogy El6fizetd megismerhesse és ellenbrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgald
forgalmazasi és szamlazasi adatokat, a dij kiszamitdséhoz és a dijvita elddntéséhez szikséges mértékben és
maédon, tovabba az Eléfizetd altal tett dnkéntes és egyértelmii nyilatkozat alapjan tiinteti fel a forgalmazasi és
szamlazasi adatokat. A hivasrészletezét a Szolgaltatd minden esetben az erre vonatkozd kérelem bejelentésétol
szamitott, legkésébb 15 nap alatt késziti el.

()

A modositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 12.1.3 II) (1) ii.) — alabb olvashaté -
pontjara figyelemmel jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt keriil sor keriilt sor.



Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek
12.1.3 Az El6fizetdi Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali médositasara vonatkozé szabalyok (lI.)
Az egyoldalu szerzédés modositas esetei:

1) A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldald médositasara
vonatkozé szabalyok;
2) Az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés Szolgaltato altali egyoldalu médositasara vonatkozd szabalyok;
3) Az Eléfizet6i Hivdszam megvaltoztatasa
1) A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldald modositaséra

vonatkozé szabalyok:

A Szolgaltatd a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételeket a kévetkezd esetekben jogosult
egyoldaltian médositani:

i.  az egyedi elofizetéi szerz6désben vagy Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek Iényeges madositasat. llyen, a Szolgaltatét a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzodési
Feltételek egyoldalu — Iényegesnek nem mindsiilé - mddositasara feljogositd esetek a kovetkezdk:

a. a gazdasagi és/vagy miszaki korilmények olyan véltozdsa, amelyek kovetkeztében a
Szolgéltatd az Eldfizetbknek nyuijtott szolgaltatdst a kordbbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyuijtani;

a szolgaltatdsok megfeleld minéségének biztositdsanak szilkségessége;

elirasok javitasa;

a kdzérthetdséget szolgalo tartalmi médosulasnak nem mindsiilé javitasok;

tarifacsomagok, opciok megsziintetése a jovére nézve;

szolgaltatas megsziintetése a jovére nézve;

egyes szolgéltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben tdrténd nem Iényegi vagy az

el6fizetok szamara kedvezd valtozasok;

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

iii.  aszolgaltato értekkorében felmertilt, belsd kortlményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja, a
szerzGdés megkotésekor elére nem lathato lényeges véltozas indokolja; vagy

iv.  az eléfizetéi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az eléfizetd
szamara el6nyds mddon valtoznak meg.

A korilményekben bekOvetkezett Iényeges véltozasnak mingsul kulondsen, de nem kizarolag az addkban,

kozterhekben és szabdlyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek,
tovabba az olyan koltség — az el6fizetdi szerzédés megkotésekor elére nem lathaté — ndvekedése, amely a
szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatobol ered és kdzvetlentl beépil a szolgaltatés
dijaba.

@ "o oooT

A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek lényeges médositasanak mindsiil kiiléndsen a
szolgéltatas igénybevételének feltételeire (igy kiléndsen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés idétartamara és megszintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo
valtoztatds. Lényeges feltételnek szamit tovabbd mindaz, amely a szolgéltatas természetébdl ilyennek
kévetkezik.

Amennyiben a szolgaltaté helyébe - a szolgéltatonak a Ptk. szerinti atalakulasa, egyesulése, illetve szétvalasa,
vagy a szolgaltatas nyljtasanak adott terlileten torténd megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében - mas
szolgéltaté (a tovabbiakban: Uj szolgaltato) 1ép, az érintett eléfizetdk felé a szolgaltato e torvénynek az eldfizetdi
szerzbdés szolgéltato altali egyoldalu mddositasara vagy az el6fizetdi szerzédés szolgaltato altali felmondasara



vonatkozé szabalyai szerint koteles eljarni. Amennyiben a szolgaltatd helyébe a fentiek szerint Uj szolgaltaté Iép a
szolgéltat6é az egyoldalu szerzédésmadositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

V. a szolgaltatd értekkorében felmeriilt, belsd kdrilményekben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja;
vi.  a mddositds nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges maddositasat, mint a szolgaltatas
igénybeveételének feltételeit, minéségi célértékeket;
vii.  az (j szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei a szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeihez valé
kbzelités érdekében ugy médosulnak, hogy annak [ényeges elemei nem valtoznak;
vii.  aszolgéltato az alanyvaltozasrél a 12.1.5 pontban foglaltak szerint értesiti az érintett el6fizetoket;
iX.  azjszolgaltato a mddositott altalanos szerzddési feltételeit a 9.1.5.1 pontban foglaltak szerint megkiildi
a Hatosagnak;
X. mind szolgaltatd, mind az Uj szolgaltatd eleget tesz az Eht. 76.§-aban foglalt bejelentési
kotelezettségének.
Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintik a mar meglévé szolgaltatasokra vonatkozo
feltételeket a fenti egyoldali mddositasra vonatkozd szabalyok nem vonatkoznak, tekintettel arra, hogy az
El6fizetd részére (j szolgaltatas kizarélag megrendelése alapjan nyujthaté, valamint azok a szolgaltatasbdvitések
sem, amelyek az Eléfizetd részére nem jelentenek tobblet terheket.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének véltozasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban ezt a Szolgaltatd koteles Kozponti
Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatds honlapjan, valamint az intemetes iigyfélszolgalati cimén naprakészen
hozzaférhetévé tenni.

Ha a szolgéltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott esetekben jogosult az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket egyoldalian modositani, koteles a modositasrél a hatalybalépését megel6z6en legalabb
30 nappal az Eléfizet6t az Eht. renelkezései szerint értesiteni, az Eléfizetét megilleté felmondas feltételeirdl és a
felmondés jogkdvetkezményeirdl sz4l6 tajékoztatassal egydtt.

2) Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltaté altali egyoldali mddositaséara vonatkozd szabalyok:
A Szolgaltat6 az egyedi el6fizetoi szerzédést a kovetkezo esetekben jogosult egyoldalian médositani:

i.  az egyedi el6fizetsi szerzédésben vagy Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a
szerzGdés feltételeinek 1ényeges modositasat. llyen, a Szolgéltatét az egyedi eléfizetdi szerz8dés
egyoldalu — [ényegesnek nem mindsul6 - modositasara feljogosité esetek a kovetkezok:

a. a gazdasagi és/vagy miszaki korilmények olyan valtozésa, amelyek kdvetkeztében a
Szolgaltatd az Eléfizetdknek nyuijtott szolgaltatdst a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyuijtani;

a szolgaltatdsok megfeleld mindségének biztositdsanak szilkségessége;

az elirasok javitasa;

a kdzérthetdséget szolgalo, tartalmi médosulasnak nem mindsuld javitasok;

egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténd nem Iényegi vagy az

eléfizetdk szamara kedvezd valtozasok.

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

ii.  a szolgaltato értekkorében felmertilt, belsd korliményekben bekdvetkezett Iényeges véltozas indokolja,
vagy

iv. az eléfizetdi szerzédés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az eléfizetd
szamara elényos modon valtoznak meg.
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A korllményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak mindsul kulondsen, de nem kizarolag az adokban,
kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitdi és nagykereskedelmi kéltségek. A
Szolgaltatd a hatarozott ideji szerz6dést a fenti ii. vagy iii. pontra hivatkozva nem maédositja egyoldaluan, ha
jogszabaly olyan ad6- vagy illetékfizetési kbtelezettséget ir el, amelynek alanya a Szolgaltato.

Az egyedi eléfizetdi szerz6dés lényeges modositasanak mindsul kilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kuldndsen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idétartamara és
megszlntetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatés.. Lényeges
feltételnek szamit tovabba mindaz, amely a szolgaltatas természetébdl ilyennek kdvetkezik.

Az egyedi elfizet6i szerzédés id6tartamat érintd maddositast megel6zéen a Szolgalatd tajékoztatast ad a
hatérozatlan és a hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dés részletes feltételeirdl, mely tajékoztatds megtorténterdl
El6fizetdi az egyedi el6fizetsi szerzédésben nyilatkozik.

Amennyiben a szolgaltaté helyébe - a szolgaltatonak a Ptk. szerinti atalakulasa, egyesiilése, illetve szétvalasa,
vagy a szolgaltatas nyljtasanak adott terlileten torténd megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében - mas
szolgaltaté (a tovabbiakban: Uj szolgaltatd) |ép, az érintett eléfizetdk felé a szolgaltato e tdrvénynek az eléfizetdi
szerz6dés szolgéltato altali egyoldalu mddositasara vagy az el6fizetdi szerzédés szolgaltato altali felmondasara
vonatkozé szabalyai szerint koteles eljarni. Amennyiben a szolgaltato helyébe a fentiek szerint Uj szolgaltato lép a
szolgaltato az egyoldalu szerz6désmédositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

v. aszolgaltatd értekkdrében felmeriilt, belsd korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja;

vi. a mddositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek lényeges mddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket;

vii. az Uj szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei a szolgaltaté altalanos szerzdési feltételeinez vald
kozelités érdekében ugy médosulnak, hogy annak [ényeges elemei nem valtoznak;

viii. a szolgaltatd az alanyvaltozasrol a 12.1.5 pontban foglaltak szerint értesiti az érintett el6fizetdket;

iX. az uj szolgéltatd a modositott altaldnos szerzédési feltételeit a 12.1.5.1 pontban foglaltak szerint
megkuldi a Hatbésagnak;

X. mind szolgéltatd, mind az Uj szolgaltatd eleget tesz az Eht. 76.§-aban foglalt bejelentési

kotelezettségének.

Uj szolgéltatas bevezetése nem értelmezhetd a meglevd egyedi eléfizetsi szerz6dés modositasaként, tekintettel
arra, hogy az Eléfizetd részére Uj szolgaltatds kizarélag megrendelése alapjan nyujthato, valamint azok a
szolgéltatasbévitések sem, amelyek az Eléfizeté részére nem jelentenek tobblet terheket.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés mddositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa- a
feleknek az egyedi eléfizetéi szerz6désben rogzitett erre vonatkozd megallapodasa esetén-, mint rautalé
magatartas, elfogadasnak mindsil abban az esetben, ha a szolgaltaté az Eht.144.§ (3) bekezdésének vagy (4)
bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen eleget tett értesitési kotelezettségének.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdménak és nyitva tartasi idejének véltozasa esetén a Szolgéltatét nem
terhelik a mddositassal kapcsolatos kotelezettségek.

A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a (2) bekezdés ii. illetve iii. pontjara hivatkozva
egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési kételezettséget ir el6, amelynek alanya a
Szolgaltatd.



