Tisztelt Ugyfeliink!

Ezlton értesitjiik, hogy a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek 2015. december 16-ai hatéllyal
modosul, az alabbi valtozdsokkal:

1. sz. Dijszabas melléklet

1. 2.1.3.1 A Tesco Mobile Kedvenc tarifacsomag dijai pontjaban a percdij akci6 meghosszabbitasra
keriilt 2016.marcius 31-ig.

A Tesco Mobile Kedvenc tarifacsomag dijai

Tesco Mobile Kedvenc

Belépési dij (Ft) 0

Havi eléfizetési dij (Ft) 0

Hivasok (Ft) 45

(Barmely id6szakban, barmely belfoldi 2014. jalius 1 és

haldzatba, normal dijas hivasok esetén) 2016. marcius
31. kozott: 39
Ft*

Hangposta hivasok (Barmely id&szakban) (Ft) 45

SMS kiildés (Ft) 30

(Barmely idGszakban, barmely belféldi mobil
halézatba, normal dijas SMS esetén)

Nemzetkozi SMS (Ft) 79
Kék szamok (Ft) 49
Ugyfélszolgalat (1215) Dijmentes
Segélyhivasok Dijmentes
Belfoldi zold szamok Dijmentes

*A Tesco Mobile Kedvenc tarifa belféldi percdija akcids 2014. julius 1. és 2016. marcius 31. kozott. Az
akcids percdij 39 Ft.



A médositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek 12.1.3 pontjara figyelemmel az egyes

szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben t6rténé nem lényegi vagy az el6fizet6k szamara

kedvez6 valtozasok kévetkeztében keril sor.

2. 2.8.1 A Roaming szolgaltatas dijai pontjaban meghosszabbitasra keriil a hazai percdijon akcid.

A Roaming szolgaltatas dijai a kévetkez6k:

Havidijmentes szolgaltatas.

A Roaming szolgdltatds haszndlata soran a Szolgaltatd egységes dijszabast alkalmaz a Tesco Mobile

ElSfizet6k esetében, azaz a Roaming dijszabas fliggetlen az El6fizet6 eredeti tarifacsomagjatol.

Hivasinditas Hivasfogadas
Preferdlt Egyéb Preferdlt Eovéb hildratok SMS kiildés
éb haldzato
haldzatok haldzatok halézatok &Y
72,8 Ft/perc
£ em 19,1 Ft/perc
1. z6na ("Eurotarifa”) | ;5 percdijon akci6é 2014. julius 23 Ft/SMS
1 és 2016. marcius 31. kozott!*

2.z6na 319 Ft/perc 369 Ft/perc 129 Ft/perc 169 Ft/perc 129 Ft/SMS
3.,4.,5.,6.z6na 869 Ft/perc 869 Ft/perc 539 Ft/perc 539/perc 239 Ft/SMS
Szatelit tengeri és
repllégép-fedélzeti 1599 Ft/perc 1099 Ft/perc 299 Ft/db

haldzatok

Az arak afaval novelt bruttd arak.

*Az 1. z6na (,Eurotarifa”) hivasinditasi percdija 2014. julius 1-je és 2016. marcius 31-e kdzott akcids,
a hivasinditas a tarifacsomag belféldi normal dijas percdijdanak megfelel6 dijon kezdeményezhetd. Az

akcio alatt a Tesco Mobile Kedvenc tarifa vonatkozé dija 39 Ft/perc, a Tesco Mobile Dupla tarifa
percdija pedig 59 Ft/perc.

A médositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos SzerzGdési Feltételek 12.1.3 a) i) pontjara figyelemmel az

egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben térténé nem lényegi vagy az el6fizetSk
szamara kedvez6 valtozasok kovetkeztében keriil sor.




Bevezetésre keriilt a 6. szamu, az akciok részletes leirasat tartalmazé melléklet.
6. sz. Akciok melléklet
1. Az akcidkhoz kapcsolodé altalanos rendelkezések

1.1 Jelen Melléklet tartalmazza az akciok részletes leirdsat, igy kilonosen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és
a nyujtott kedvezményeket.

1.2 Az akcids kedvezmények készpénzre vagy mas szolgaltatasra at nem valthatdk, valamint mas El&fizetére
vagy kapcsolasi szdmra at nem ruhdzhatok és utdlag nem érvényesithetdk.

1.3 El6fizetd tudomasul veszi, hogy a kedvezmények — mértékiik és egyedi jellegiik miatt — sem részben sem
egészben nem vonhatdak Ossze a Szolgaltatd egyéb kedvezményeivel vagy akcidival, ideértve kiiléndsen a
Késziilékek arat, vagy az egyéb dijakat.

2. Tesco Mobile Kedvenc SIM kartya 0 Ft-ért!

A Tesco Mobile Kedvenc SIM kirtya 0 Ft-ért ajanlat visszavonasig érthet6 el a
www.tescomobile.hu/dijmentesSIM weboldalon keresztiil Tesco Mobile Kedvenc SIM kartyat dijmentesen
megrendel8k szdmara. Az SIM kdrtya O Ft alapfeltoltést tartalmaz és kizdrélag a Tesco Mobile halézatdban
hasznalhat6. A Tesco Mobile Kedvenc tarifa részletes feltételei a Lakossagi ASZF 1. sz, Dijszabas mellékletének
2.1.3 pontjaban taldlhatok.

Az SIM kdrtydra az el6fizetbi szerz8dés megkdtése aktivalassal torténik. A SIM kartyadt hasznalat el6tt az Egyéni
El6fizet6nek aktivélnia kell a www.tescomobile.hu/aktivalas oldalon vagy a Tesco Mobile halézatabdl
dijmentesen hivhat6 1215-6s tgyfélszolgalati szamon.

Az SIM kartya érvényességi ideje az aktivalastdl szamitott 90 nap. Az egyenlegaktivalastdl szamitott 90 napon
beliil minimum 3000 Ft-os feltltése esetén a SIM kartya érvényességi ideje a feltoltést6l szamitott 1 évvel
kerUl meghosszabbitasra. Egy Egyéni El6fizetd (ugyanazon néven és cimen) maximum 5 (6t) db SIM kartyat
igényelhet az Akcidban.

3. Percdij akcio

A Tesco Mobile Kedvenc tarifa belféldi percdija akciés 2014. julius 1. és 2016. marcius 31. kozott. Az akcids
percdij 39 Ft. A Tesco Mobile Kedvenc tarifa részletes feltételei az ASZF 1. sz. Dijszabas mellékletének 2.1.3
pontjaban talalhatok.

Roaming szolgaltats soran az 1. zéna (,Eurotarifa”) hivasinditasi percdija 2014. julius 1-je és 2016. marcius 31-e
kozott akcids, a hivasinditds a tarifacsomag belfoldi normal dijas percdijanak megfelel6 dijon
kezdeményezhet8. Az akcid alatt a Tesco Mobile Kedvenc tarifa vonatkozé dija 39 Ft/perc, a Tesco Mobile
Dupla tarifa percdija pedig 59 Ft/perc. A Roaming szolgaltatds részletes feltételei az ASZF 1. sz. Dijszabas
mellékletének 2.8 pontjaban taldlhatdk.



4, Halén Beliil akcio

A Tesco Mobile Haldn Beliil csomag percdija akcids 2015. szeptember 1. és 2016. marcius 31. kozott. Az akcids
percdij 5 Ft. A Tesco Mobile Halén Beliil csomag részletes feltételei az ASZF 1. sz. Dijszabas mellékletének 2.3.2
pontjaban talalhatok.

A moédositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 12.1.3 Il) (1) ii.) - alabb olvashat6 —
pontjara figyelemmel jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt keriil sor keriilt sor.



Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek
12.1.3 Az El6fizetdi Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali médositasara vonatkozé szabalyok (lI.)
Az egyoldalu szerzédés modositas esetei:

1) A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldali modositasara
vonatkozé szabalyok;
2) Az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés Szolgaltato altali egyoldalu médositasara vonatkozd szabalyok;
3) Az Eltfizetoi Hivoszam megvaltoztatasa
1) A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldali mddositasara

vonatkozé szabalyok:

A Szolgéltaté a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételeket a kovetkezd esetekben jogosult
egyoldaltan mddositani:

i.  az egyedi elofizetsi szerz6désben vagy Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek Iényeges madositasat. llyen, a Szolgaltatét a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzodési
Feltételek egyoldalu — Iényegesnek nem mindsilé - mddositasara feljogositd esetek a kovetkezdk:

a. a gazdasagi és/vagy miszaki korilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a
Szolgéltatd az Eldfizetbknek nyuijtott szolgaltatdst a kordbbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyuijtani;

a szolgaltatdsok megfeleld mindségének biztositdsanak szilkségessége;

elirasok javitasa;

a kozérthetdséget szolgal6 tartalmi médosulasnak nem mindsilé javitasok;

tarifacsomagok, opciok megsziintetése a jovére nézve;

szolgaltatas megsziintetése a jovére nézve;

egyes szolgéltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben tdrténd nem Iényegi vagy az

eléfizetok szamara kedvezd valtozasok;

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatsagi dontés indokolja; vagy

ii.  aszolgaltatd értekkorében felmertilt, belsd korilményekben bekovetkezett Iényeges véltozas indokolja, a
szerzGdés megkotésekor elére nem lathato lényeges véltozas indokolja; vagy

iv.  az eléfizetéi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az eléfizetd
szamara el6nyds mddon valtoznak meg.

A korllményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozasnak mindsul kulondsen, de nem kizardlag az adokban,

kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek,
tovabba az olyan koltség — az el6fizetdi szerzédés megkotésekor elére nem lathaté — ndvekedése, amely a
szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatobol ered és kdzvetlentl beépil a szolgaltatés
dijaba.
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A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek lényeges médositasanak mindsiil kildndsen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kuléndsen a szolgaltatasra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozd
valtoztatds. Lényeges feltételnek szamit tovabba mindaz, amely a szolgaltatds természetébdl ilyennek
kévetkezik.

Amennyiben a szolgaltaté helyébe - a szolgéltatonak a Ptk. szerinti atalakulasa, egyesulése, illetve szétvalasa,
vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott terlleten torténé megszintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas
szolgaltaté (a tovabbiakban: Uj szolgaltatd) Iép, az érintett elbfizetdk felé a szolgaltato e tdrvénynek az eléfizetdi
szerzédés szolgaltato altali egyoldalu mddositasara vagy az el6fizet6i szerzédés szolgaltato altali felmondasara
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vonatkozé szabalyai szerint koteles eljarni. Amennyiben a szolgaltatd helyébe a fentiek szerint Uj szolgaltaté Iép a
szolgéltat6é az egyoldalu szerzédésmadositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

V. a szolgaltatd értekkorében felmeriilt, belsd kdrilményekben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja;
vi.  a mddositds nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges maddositasat, mint a szolgaltatas
igénybeveételének feltételeit, minéségi célértékeket;
vii.  az (j szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei a szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeihez valé
kbzelités érdekében ugy médosulnak, hogy annak [ényeges elemei nem valtoznak;
vii.  aszolgéltato az alanyvaltozasrél a 12.1.5 pontban foglaltak szerint értesiti az érintett el6fizetoket;
iX.  azjszolgaltato a mddositott altalanos szerzddési feltételeit a 9.1.5.1 pontban foglaltak szerint megkiildi
a Hatosagnak;
X. mind szolgaltatd, mind az Uj szolgaltatd eleget tesz az Eht. 76.§-aban foglalt bejelentési
kotelezettségének.
Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintik a mar meglévé szolgaltatasokra vonatkozo
feltételeket a fenti egyoldali mddositasra vonatkozd szabalyok nem vonatkoznak, tekintettel arra, hogy az
El6fizetd részére (j szolgaltatas kizarélag megrendelése alapjan nyujthaté, valamint azok a szolgaltatasbdvitések
sem, amelyek az Eléfizetd részére nem jelentenek tobblet terheket.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének véltozasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban ezt a Szolgaltatd koteles Kozponti
Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatds honlapjan, valamint az intemetes iigyfélszolgalati cimén naprakészen
hozzaférhetévé tenni.

Ha a szolgéltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott esetekben jogosult az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket egyoldalian modositani, koteles a modositasrél a hatalybalépését megel6z6en legalabb
30 nappal az Eléfizet6t az Eht. renelkezései szerint értesiteni, az Eléfizetét megilleté felmondas feltételeirdl és a
felmondés jogkdvetkezményeirdl sz4l6 tajékoztatassal egydtt.

2) Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltaté altali egyoldali mddositaséara vonatkozd szabalyok:
A Szolgaltat6 az egyedi el6fizetoi szerzédést a kovetkezo esetekben jogosult egyoldalian médositani:

i.  az egyedi el6fizetsi szerzédésben vagy Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a
szerzGdés feltételeinek 1ényeges modositasat. llyen, a Szolgéltatét az egyedi eléfizetdi szerz8dés
egyoldalu — [ényegesnek nem mindsul6 - modositasara feljogosité esetek a kovetkezok:

a. a gazdasagi és/vagy miszaki korilmények olyan valtozésa, amelyek kdvetkeztében a
Szolgaltatd az Eléfizetdknek nyuijtott szolgaltatdst a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyuijtani;

a szolgaltatdsok megfeleld mindségének biztositdsanak szilkségessége;

az elirasok javitasa;

a kdzérthetdséget szolgalo, tartalmi médosulasnak nem mindsuld javitasok;

egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténd nem Iényegi vagy az

eléfizetdk szamara kedvezd valtozasok.

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

ii.  a szolgaltato értekkorében felmertilt, belsd korliményekben bekdvetkezett Iényeges véltozas indokolja,
vagy

iv. az eléfizetdi szerzédés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az eléfizetd
szamara elényos modon valtoznak meg.
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A korllményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak mindsul kulondsen, de nem kizarolag az adokban,
kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitdi és nagykereskedelmi kéltségek. A
Szolgaltatd a hatarozott ideji szerz6dést a fenti ii. vagy iii. pontra hivatkozva nem maédositja egyoldaluan, ha
jogszabaly olyan ad6- vagy illetékfizetési kbtelezettséget ir el, amelynek alanya a Szolgaltato.

Az egyedi eléfizetdi szerz6dés lényeges modositasanak mindsul kilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kuldndsen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idétartamara és
megszlntetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatés.. Lényeges
feltételnek szamit tovabba mindaz, amely a szolgaltatas természetébdl ilyennek kdvetkezik.

Az egyedi elfizet6i szerzédés id6tartamat érintd maddositast megel6zéen a Szolgalatd tajékoztatast ad a
hatérozatlan és a hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dés részletes feltételeirdl, mely tajékoztatds megtorténterdl
El6fizetdi az egyedi el6fizetsi szerzédésben nyilatkozik.

Amennyiben a szolgaltaté helyébe - a szolgaltatonak a Ptk. szerinti atalakulasa, egyesiilése, illetve szétvalasa,
vagy a szolgaltatas nyljtasanak adott terlileten torténd megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében - mas
szolgaltaté (a tovabbiakban: Uj szolgaltatd) |ép, az érintett eléfizetdk felé a szolgaltato e tdrvénynek az eléfizetdi
szerz6dés szolgéltato altali egyoldalu mddositasara vagy az el6fizetdi szerzédés szolgaltato altali felmondasara
vonatkozé szabalyai szerint koteles eljarni. Amennyiben a szolgaltato helyébe a fentiek szerint Uj szolgaltato lép a
szolgaltato az egyoldalu szerz6désmédositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

v. aszolgaltatd értekkdrében felmeriilt, belsd korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja;

vi. a mddositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek lényeges mddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket;

vii. az Uj szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei a szolgaltaté altalanos szerzdési feltételeinez vald
kozelités érdekében ugy médosulnak, hogy annak [ényeges elemei nem valtoznak;

viii. a szolgaltatd az alanyvaltozasrol a 12.1.5 pontban foglaltak szerint értesiti az érintett el6fizetdket;

iX. az uj szolgéltatd a modositott altaldnos szerzédési feltételeit a 12.1.5.1 pontban foglaltak szerint
megkuldi a Hatbésagnak;

X. mind szolgéltatd, mind az Uj szolgaltatd eleget tesz az Eht. 76.§-aban foglalt bejelentési

kotelezettségének.

Uj szolgéltatas bevezetése nem értelmezhetd a meglevd egyedi eléfizetsi szerz6dés modositasaként, tekintettel
arra, hogy az Eléfizetd részére Uj szolgaltatds kizarélag megrendelése alapjan nyujthato, valamint azok a
szolgéltatasbévitések sem, amelyek az Eléfizeté részére nem jelentenek tobblet terheket.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés mddositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa- a
feleknek az egyedi eléfizetéi szerz6désben rogzitett erre vonatkozd megallapodasa esetén-, mint rautalé
magatartas, elfogadasnak mindsil abban az esetben, ha a szolgaltaté az Eht.144.§ (3) bekezdésének vagy (4)
bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen eleget tett értesitési kotelezettségének.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdménak és nyitva tartasi idejének véltozasa esetén a Szolgéltatét nem
terhelik a mddositassal kapcsolatos kotelezettségek.

A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a (2) bekezdés ii. illetve iii. pontjara hivatkozva
egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési kételezettséget ir el6, amelynek alanya a
Szolgaltatd.



