Tisztelt Ugyfeliink!

EzGton értesitjiik, hogy a Tesco Mobile Lakossagi Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2015. junius 15-ei hatallyal

modosul, az alabbi valtozdsokkal:

I Torzsszoveg
1. 1. Altaldnos adatok, elérhet8ség 1.2 A szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhetGség, nyitvatartasi id6) és az 1.3 A szolgaltaté hibabejelentGjének
elérhet6ségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség, nyitvatartasi idG) pontokban moédosul a
kozponti ligyfélszolgalat helyiségének a cime és a nyitvatartasi ideje.
1.2 A szolgdltaté kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetGségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetGség, nyitvatartasi idd)
A Kézponti Ugyfélszolgélat:
o ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségének cime: 1149 Budapest, Pillangé utca 15. (Tesco
hipermarket teriletén);
o nyitvatartasi ideje: hétfG-szombat: 09.00-20.00; vasarnap: zarva;
o telefonszama: 1215, amely a Szolgaltatd haldzatan belil belfoldrél dijmentesen hivhatd; vagy:
+36 31 3101215, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazaédik;
. postacime: 1476 Budapest, Pf. 351.;
o e-mail cime: ugyfelszolgalat@tescomobile.hu .
1.3 A szolgaltatd hibabejelentGjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet8ség, nyitvatartasi
idG)
A Szolgaltatd hibabejelentjének
o Ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségének cime: 1149 Budapest, Pillangd utca 15. (Tesco
hipermarket teriletén);
o nyitvatartasi ideje hétf6-szombat: 09.00-20.00; vasarnap: zarva
. telefonszama: 1215, amely a Szolgaltatd haldzatan belil belféldrdl dijmentesen hivhatd; vagy:
+36 31 3101215, mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szamlazaédik,
o postacime: 1476 Budapest, Pf. 351.;
o e-mail cime: ugyfelszolgalat@tescomobile.hu.
A médositasok a Tesco Mobile Lakosségi Altalanos SzerzGdési Feltételek 9.2.3 a) ii — pontjara figyelemmel
keriilt sor.
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2.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak 6.2 Bejelentés megtétele a Szolgaltatonal
6.2.2 Az eldfizet6i és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara
pontban mdédosul a kdzponti ligyfélszolgalat helyiségének a cime és a nyitvatartasi ideje.

6.2.2 Az elbfizetSi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,
az El6fizet6k és felhasznaldk tajékoztatdsdra a Szolgaltato telefonon, interneten, postacimen elérhetd,
valamint az Eléfizet6k és felhasznaldk szamdra nyitva all6 Ugyfélszolgalatot tart fenn, az alabbi
elérhetGségeken:

Kdzponti Ugyfélszolgélat:

o (gyfélforgalom el6tt nyitva allo helyiségének cime: 1149 Budapest, Pillangd utca 15. (Tesco
hipermarket);

e nyitvatartasi ideje: hétfG-szombat: 09.00-20.00; vasarnap: zarva,

o telefonszama: 1215, amely a Szolgaltatd haldzatan belil belféldrél dijmentesen hivhatd; vagy:
+36 31 3101215, mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szdmlazddik,

e postacime: 1476 Budapest, Pf. 351,;

e e-mail cime: ugyfelszolgalat@tescomobile.hu.

A médositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek 9.2.3 a) ii — pontjara figyelemmel

keriilt sor.

Tesco Mobile Lakosségi Altalanos Szerz6dési Feltételek

9.2.3. Az El6fizetGi Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali mdédositasara vonatkozd szabalyok (I1.)
Az egyoldalu szerz6dés modositas esetei:

a)

a)

b)
c)

A Tesco Mobile Altaldnos Szerz6dési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldalti mddositasara vonatkozé
szabalyok;

Az Egyedi ElG6fizetGi Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldald mddositasara vonatkozo szabalyok;

Az El6fizet6i Hivoszam megvaltoztatasa

A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételek Szolgéltatd altali egyoldali mddositésara

vonatkozé szabdlyok:

A Szolgaltaté a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz3dési Feltételeket a kdvetkezd esetekben jogosult

egyoldalian mddositani:

az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabdly mdsként nem rendelkezik - a mddositdas nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek lényeges mddositasat. llyen, a Szolgéltatdt a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerz6dési Feltételek egyoldali — lényegesnek nem mindsilé - modositasara feljogositd esetek a
kovetkezdk:

a) a gazdasagi és/vagy miiszaki kérilmények olyan valtozdsa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltatd az El6fizetGknek nyujtott szolgaltatdst a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

b) a szolgaltatdsok megfelel6 minGségének biztositasanak sziikségessége;

c) elirdsok javitasa;

d) akozérthetGséget szolgald tartalmi mddosulasnak nem minGsilé javitasok;

e) tarifacsomagok, opcidk megsziintetése a jov6re nézve;

f) szolgaltatas megsziintetése a jovGre nézve;

g) egyes szolgaltatdsok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé nem lényegi vagy
az eldéfizet6k szamara kedvezd valtozasok;

jogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
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iii. a koridlményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd lényeges valtozas
indokolja; vagy

iv. az El6fizetSi SzerzG6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
El6fizetd szamara el6nyds mdédon vdltoznak meg.

b) Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali mddositasara vonatkozd szabalyok:
A Szolgaltato az egyedi el6fizet6i szerzdést a kovetkez6 esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:

i az egyedi eléfizetdi szerz6désben vagy Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek |ényeges modositasat. Ilyen, a Szolgdltatét az egyedi eldfizetSi szerz6dés
egyoldalu — [ényegesnek nem minGsiil6 - mddositasara feljogositd esetek a kbvetkez6k:

a) a gazdasagi és/vagy miliszaki koérilmények olyan véltozdsa, amelyek kovetkeztében a
Szolgdltatd az El&fizet6knek nyujtott szolgdltatdst a kordbbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

b) aszolgaltatasok megfelel6 min&ségének biztositasanak sziikségessége;

c) azelirasok javitasa;

d) akozérthetGséget szolgald, tartalmi mddosulasnak nem mingésilé javitasok;

e) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé nem lényegi vagy
az el6fizet6k szamara kedvez§ valtozasok.

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

iii. a kértilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.



