Tisztelt Ugyfeliink!

EzUton értesitjiik, hogy a Tesco Mobile Lakosségi Altalanos Szerz3dési Feltételek 2015. majus 5-ei hatallyal
modosul, az alabbi valtozdsokkal.

I Torzsszoveg
1. 4. Az el6fizeti szolgaltatds minGsége 4.1.1 A Szolgdltaté altal vallalt egyedi szolgaltatdsmingségi
kovetelmények pontja tablazatos formaban keriilt megjelenitésre.
4.1.1 A Szolgaltato altal vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények
(...)
A SZOGLALTATO ALTAL KINALT SAVSZELESSEG

A mutatd meghatdrozdsa: a Szolgaltato altal az El6fizetdi Szerz6désben rogzitett, a vezeték nélkiili internet
szolgaltatas nyujtasa sordn az adott el6fizeti hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban elérhet6, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara. A Szolgaltato altal biztositott kindlt
savszélesség technoldgianként részletezve az aldbbi tablazatban talalhatd.

Kinalt savszélesséah ‘.
Adatatviteli technolégia inalt sdvszélességhez tartozd
) feltoltesi P
megnevezese let6ltési sebesség* (Mbit/s) elto t(e’\jllbsif;bs(;sseg
GPRS/EDGE 0,23 0,12
HSDPA+ 21,1 5,76
DC-HSPA+ 42,2 5,76

*az adatforgalmi keretet tartalmazo csomagok esetében a keret eléréséig

Az adott tarifacsomaghoz, kiegészit6 szolgdltatdshoz tartozd kindlt sdvszélesség a tablazatban foglalttdl
eltérhet, melyrdl informacié az ASZF 1. szdmu Dijszabds mellékletében, az érintett tarifacsomagok, valamint
kiegészit6 szolgdltatasok leirasdban taldlhaté. Az aktudlisan elérhet§ sdvszélesség az adott teriileten a
szolgaltatast biztositd haldzati technoldgia elérhetdségének, az azt tdmogatd eszkozok (pl. késziilék, megfelel§
SIM) meglétének, illetve a haldzat aktudlis leterheltségének a fliggvénye.

A Szolgaltatd szurdprdbaszeriien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott Gtemezés szerint, melyet
részletesen a vonatkozé miszaki dokumentacié tartalmaz. A méréseket az ETSI EG 202 057-4 V1.2.1
dokumentumban foglaltak szerint végzi a Szolgaltatd.

(..)

A médositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altaldnos Szerzédési Feltételek 9.2.3 a). i d— aldbb olvashaté —
pontjara figyelemmel keriilt sor.




2. 4. Az elbfizeti szolgaltatds minGsége Torzsszoveg 4.1.2 A Szolgaltatd altal vallalt haldzati
szolgaltatasmindségi kovetelmények pontjdban a b. i. Bejelentett dijreklamacio kivizsgalasi és
elintézési hatdrideje és a c.i. Dijreklamacio kivizsgalasi és elintézési ideje pontjaban a kovetelményre a
Szolgaltato altal megadott célérték pontositasra kerilt, az iii. Az atlagosan elérhetd le- és feltoltési
sebesség pontja tabldzatos formdban kerilt megjelenitésre, valamint Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas minGségének az el6fizetGk és felhaszndldék védelmével Gsszefliggd kovetelményei a
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint egy 6sszefoglald tablazat kerilt felvezetésre.

4.1.2 A Szolgaltato altal vallalt halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények

(-.)

b. Mobil radidtelefon szolgaltatas tekintetében hasznalt mutatok

i. BEJELENTETT DIJREKLAMACIO KIVIZSGALASI ES ELINTEZESI HATARIDEJE
A kdvetelményre a Szolgaltatd altal megadott célérték: 30 nap

Kovetelmény meghatdrozasa: Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérél a Szolgaltatd
altal kidllitott szamla elleni reklamaciot, melyben az El6fizet6 a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja és nem
min&sil hibabejelentésnek.

A mutaté csak forgalommeérésen alapuld szamlazast alkalmazé szolgaltatasok esetében értelmezett.

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgdldsanak és elintézésének az
esetek 80 %-dban teljesitendd hatérideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

Kizart esetek:

- A szamlara irdanyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel);
- A szamla kiallitasaval;

- A hibabejelentés.

Az alapadatok forrdsa: A Szolgaltatd tdmogaté rendszere, nyilvdntartdsai, a szamlapanaszokrél vezetett
nyilvantartasok.

(...)

c. Vezeték nélkili internet szolgaltatas tekintetében hasznalt mutatdk

i. DIJREKLAMACIO KIVIZSGALASI ES ELINTEZESI IDEJE

Koévetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 30 nap

Kévetelmény meghatarozasa: Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérél a Szolgaltatd
altal kidllitott szamla elleni reklamaciot, melyben az El6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja. A mutatd
csak forgalommeérésen alapuld szamlazast alkalmazé szolgaltatasok esetében értelmezett. Forgalommeérésen
alapuld szamlazas esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

Kizart esetek:

- A szamlara irdanyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel);
- A szamla kiallitasaval;

- A hibabejelentéssel kapcsolatos panasz



Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrél vezetett

nyilvantartasok.

()

iii. AZ ATLAGOSAN ELERHETO LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG
A minGségi mutatdra a Szolgaltaté altal megadott célérték:

Lefedettséai teriilet letoltési sebesség* feltoltési sebesség*
g (Mbit/s) (Mbit/s)

GPRS/EDGE 0,15 0,07

3G 0,3 0,3

3G/HSDPA/HSUPA 2 1

*az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetén a keret eléréséig

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az el6fizetGk és felhasznaldk védelmével 6sszefiiggd

kévetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

MinGségi mutatok megnevezése

Villalt
célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt 15 napos hataridé vonatkozasaban a
szolgaltatas igénybevételét lehetéve tevd Uj elbfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas

sikeresen felépilt hivasok esetén

megkezdésének az eléfizetdi szerzédés létrejottétél szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések 15 nap
szama szerinti esetek 80%-aban véllalt hatarideje napokban (egy napnal révidebb hataridé esetén éraban);

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott

hibaelharitasnak a vizsgélati tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendd 72 dra
hatérideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak és elintézésének a

vizsgalati tervben meghatdrozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendé hatarideje 30 nap
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve; 98 %
a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgdltatd telefonos tgyfélszolgalati GgyintézGjének 60

masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének szdzalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 60 %

A médositasokra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzdési Feltételek 9.2.3 a). id és ii— alabb olvashaté —

pontjaira figyelemmel keriilt sor.




1.

1. sz. Dijszabas melléklet

A 2. Dijak 2.2. Vezeték nélkdili internet hasznalati dijak pontja Uj tablazatos formaban keriilt

megjelenitésre és a lassitas maximalis értéke Mbit/s mértékegységben lett megadva.

2.2 Vezeték nélkili internet haszndlati dijak

Havi megujuld internetjegyek:

Havidij (Ft) 1000
Benne foglalt adatforgalom 100 MB
Kinalt sdvszélesség 42/5,7
Garantalt le- és feltoltési sebesség (Mbit/s) az ASZF 4.1 pontjaban
meghatarozottak
szerint
Tulforgalmazasi dij 500 MB adatforgalom felett (Ft) 0
Kinalt sdvszélesség 0/0
az ASZF 4.1 pontjiban
Garantalt sebesség a havi el6fizetési dijban foglalt p, J

] meghatadrozottak

adatforgalom felett (le/fel, Mbit/s) ]
szerint

Havidij (Ft) 2000
Benne foglalt adatforgalom 500 MB
Kinalt sdvszélesség 42/5,7
Garantalt le- és feltoltési sebesség (Mbit/s) az ASZF 4.1 pontjaban
meghatarozottak
szerint
Tulforgalmazasi dij 500 MB adatforgalom felett (Ft) 0
Kinalt sdvszélesség 0/0
az ASZF 4.1 pontjaban
Garantalt sebesség a havi eléfizetési dijban foglalt p, )

. meghatdrozottak

adatforgalom felett (le/fel, Mbit/s) ]
szerint

Havidij (Ft) 3000
Benne foglalt adatforgalom 2 GB
Kinalt sdvszélesség 42/5,7
Garantalt le- és feltoltési sebesség (Mbit/s) az ASZF 4.1 pontjéban
meghatarozottak

szerint

Tulforgalmazasi dij 2 GB adatforgalom felett (Ft) 0
Kinalt sdvszélesség 0/0

Garantalt sebesség a havi el6fizetési dijban foglalt
adatforgalom felett (le/fel, Mbit/s)

az ASZF 4.1 pontjéban
meghatarozottak
szerint




Napi Internetjegy:

Napi 50 MB
Napidij (Ft) 300
Benne foglalt adatforgalom 100 MB
Kinalt savszélesség 42/5,7
Garantdlt le- és feltoltési sebesség (Mbit/s) az ASZF 4.1
pontjaban
meghatarozottak
szerint

Internetjegy kizardlag az alapegyenlegbdl vasarolhaté. A Tesco Mobile Dupla tarifa bdnuszegyenlege a 2013.
augusztus 1-jével bevezetésre keriilt internetjegyek vasarlasara nem hasznalhato fel.

A Tesco Mobile internetjegyek dijanak levondsa az El6fizet6 szdmlajardl elére torténik, esetleges id6kozi
lemondas vagy a csomag adattartalmanak fel nem haszndldsa esetén a dij fennmaradd része nem keriil
jovairasra. Az adatforgalom mérése 10 kB-os egységekben torténik. Az adatforgalom a kildott és fogadott
adatmennyiség egylttes Osszegét jelenti. A szolgaltatast kikapcsoljuk, amennyiben az adatforgalom eléri a
csomag forgalmi hatarat,

Az 1 napos internetjegy nem megujulé szolgdltatdas, minden nap Ujra kell igény szerint vasarolni. Az 1 napos
szolgaltatast kikapcsoljuk, amennyiben az adatforgalom eléri a csomag forgalmi hatarat, illetve, ha lejar a
felhasznalasi id6.

A szolgaltatdsok megrendelése és lemondasa a 1215-6s szamra dijmentesen elkildott kédokkal, illetve a
belfoldi hélézatbdl dijmentesen hivhaté 1215-6s telefonszamon elérheté Ugyfélszolgalaton keresztiil

lehetséges.
SMS kédok:
Internetjegy Hozzéférés Megrendel6 Lemondd Statusz
idGtartama kod kod kod
Napi 50 MB 1 nap NAPI50 -
Meguijulé 100 MB 30 nap* HAVI100 STNET
Meguijulé 500 MB 30 nap* HAVI500 XHAVI
Megujuld 2 GB 30 nap* HAVI2000

*30 naponta automatikusan megujuld szolgaltatas

A 30 napos, megujuld internetjegyek esetében a havidijban foglalt adatmennyiség felett az adatforgalom
sebessége lassitasra kertl. A lassitds maximalis értéke: 0 Mbit/s le és feltoltés esetén. A szolgéltatas 30 naponta
automatikusan megujul, amennyiben az El6fizet6 alapegyenlegébdl fedezhetd a havidij, illetve amig El6fizets a
szolgaltatast le nem mondja a 1215-6s lgyfélszolgalati szamra kild6tt lemondd kéddal.

Az internetjegyekben foglalt adatmennyiség 80%-anak, illetve 100%-anak elérésekor SMS-ben értesitjiik az
El&fizet6t.

A médositasokra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételek 9.2.3 a). i d— alabb olvashaté —
pontjara figyelemmel keriilt sor.



Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek

9.2.3. Az El6fizetGi Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali mdédositasara vonatkozd szabalyok (I1.)

Az egyoldalu szerz6dés modositas esetei:

a)

a)

b)
c)

A Tesco Mobile Altaldnos Szerzédési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldalti mddositasara vonatkozo
szabalyok;

Az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldald mddositasara vonatkozo szabalyok;

Az El6fizetGi Hivoszam megvaltoztatasa

A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételek Szolgéltatd altali egyoldald modositasara

vonatkozé szabalyok:

A Szolgéltaté a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos SzerzGdési Feltételeket a kovetkezd esetekben jogosult

egyoldalian modositani:

az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy Tesco Mobile Lakossagi Altaldanos Szerzédési Feltételekben
foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a
szerz3dés feltételeinek lényeges mddositasat. llyen, a Szolgaltatot a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerz6dési Feltételek egyoldali — lényegesnek nem mindsiilé - modositasara feljogositd esetek a
kovetkezbk:

a) a gazdasagi és/vagy miiszaki korilmények olyan véltozasa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltatd az El6fizet6knek nyujtott szolgaltatdst a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

b) aszolgaltatasok megfelel6 min&ségének biztositasanak sziikségessége;

c) elirdsok javitasa;

d) akozérthetGséget szolgald tartalmi mddosulasnak nem mingsilé javitasok;

e) tarifacsomagok, opcidk megsziintetése a jov6re nézve;

f)  szolgdltatds megsziintetése a jovGre nézve;

g) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé nem lényegi vagy
az el6fizet6k szamara kedvezd valtozasok;

jogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

a korulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd lényeges valtozas
indokolja; vagy

az ElG6fizetSi SzerzG6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
El6fizetd szamara el6nyds mddon véltoznak meg.

b) Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali mddositasara vonatkozd szabalyok:

A Szolgaltatoé az egyedi el6fizet6i szerzddést a kovetkez6 esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:

az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek Iényeges maddositasat. Ilyen, a Szolgdltatét az egyedi eldfizetSi szerz6dés
egyoldalu — [ényegesnek nem mingsiil6 - mddositasara feljogositd esetek a kbvetkez6k:

a) a gazdasagi és/vagy miszaki korilmények olyan véltozdsa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltatd az El6fizetGknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvéltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

b) a szolgaltatdsok megfelel6 minGségének biztositasanak sziikségessége;

c) azelirasok javitasa;

d) akozérthetGséget szolgald, tartalmi mddosulasnak nem minésulé javitasok;



e) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé nem lényegi vagy
az el6fizet6k szamara kedvez§ valtozasok.
ii. jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
iii. a kértilményekben bekovetkezett Iényeges valtozds indokolja.



