Tisztelt Ugyfeliink!

EzGton értesitjiik, hogy a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek 2015. janudr 15-ei hatallyal
maodosul, Uj szolgdltatasok keriilnek bevezetésre.

. 1. sz. Dijszabas melléklet

1. 2. Dijak 2.3. Kereskedelmi forgalomban elérhet6 opciok 2.3.3 Kedvenc3 opcio
megrendelése, lemondasa, statusz lekérdezése, valamint a feltoltés utani els6 mddositas
mostantél az Ugyfélszolgalaton keresztiil, ligyintéz6 segitségével is lehetséges.

2.3.3  Kedvenc3 opcid

A Kedvenc3 opcid kizarélag a Tesco Mobile Kedvenc tarifahoz valaszthaté szolgaltatas.

Az opci6 300 perc dijmentes belfoldi beszélgetést biztosit az El6fizets altal el6zetesen megadott 1, 2 vagy 3
kedvenc telefonszammal. Kedvenc szamként barmely belfoldi normaldijas mobil- és vezetékes telefonszam
beallithaté.

Megrendelés és aktivalas:
A Kedvenc3 opcié megfelelS egyenlegfeltoltéssel aktivalhatd, a kovetkezdk szerint:

A Kedvenc3 opcié dija brutté 2000 Ft, mely dij legalabb 3000 Ft-os feltoltés esetén keril levonasra és a
feltoltést kéveté 35 napig, legfeljebb 300 percig érvényes kedvezményt ad. A Kedvenc3 opcids dija csak a
kedvenc szamok bedllitasat kovetd, legalabb 3000 Ft-os feltoltések esetén kerll levondsra, valamint a
dijmentes perckeret is csak ekkor kerul feltdltésre. A kedvezmény csak megfelel§ feltételli feltoltéssel
aktivalhaté, a kedvezmények SMS-ben torténd aktivalasdra és automatikus meghosszabbitdsdra nincs
lehet6ség. A Szolgaltatdsi |dGszak megkezdését megel6z6en a kedvenc szamok beadllitdsa nem lehetséges,
ezaltal az El6fizet6i Szerz6dés létrejotte elbtti feltdltésekkel a Kedvenc3 opcid nem rendelhet6 meg.

Az El6fizet6 SMS értesitést kap a Kedvenc3 szolgéltatds megrendelésérdl, valamint a kedvezmény aktivalasaral.

Egyenlegfeltoltések Kedvenc3 opcidval:

Amennyiben kedvenc szam nem keril bedllitasra (vagy torlésre keriil), az egyenlegfeltoltések teljes értéke az
alapegyenlegen kerdl jovairasra, a Kedvenc3 opcio aktivalasa nélkiil.

Amennyiben az El6fizet6 3000 Ft-ndl kisebb 6sszeggel tolti fel egyenlegét, vagy a szolgdltatds aktivalasat kovetd
21 napon belil Gjra feltolti egyenlegét, a teljes feltoltési érték alapegyenlegére kerdl, ezaltal opcids dij nem
keril levonasra, és a Kedvenc3 dijmentes perckerete és a kedvezmény érvényességi ideje is valtozatlan marad.

Amennyiben az El6fizet6 a Kedvenc3 aktivalast kovetd 21-35. nap koézott vagy a 35 nap utan legaldbb 3000 Ft-
tal feltolti az egyenlegét, a szolgdltatds Ujra aktivalodik, azaz az opcids dij levonasra kertil, dijmentes perckerete
feltolt6dik és a kedvezmény érvényességi ideje is Ujra 35 napra hosszabbodik. A szolgdltatas aktivalasaval a
dijmentes perckeret maximalisan 300 percre tolthetd fel, az esetlegesen fel nem hasznalt percek elvesznek,
kés6bbi periédusokra nem vihetéek at.

Amennyiben a teljes dijmentes perckeret felhasznalasra keril, a kedvezmény csak az utolsé aktivalast kovetd
21. napot kovetBen rendelhetd Ujra egy Gjabb, minimum 3000 Ft-os feltoltéssel.

Kedvenc3 opcié menedzselése:
A szolgaltatas megrendelése, lemonddasa, statusz lekérdezése, valamint a feltoltés utani els6 modositas a
1215-6s szamra dijmentesen elkiildott kddokkal, illetve a belfoldi halézatbdl dijmentesen hivhaté 1215-6s

1



ligyfélszolgalati telefonszamon, gyintéz6 segitségével lehetséges. Amennyiben a Kedvenc3 opcid
érvényessége alatt egynél tobb alkalommal keril sor médositasra, a masodik valtoztatassal kezd6d6en minden
tovabbi modositas dijkoteles, a médositas dija 500 Ft mddosité SMS-enként.

A kod utan, szokozokkel elvalasztva kell elkiildeni a valasztott, korzetszammal egybeirt telefonszamokat.

SMS kédok a 1215-re:

e Kedvenc3 megrendelése: K3_telefonszam_telefonszam_telefonszam
Példdul: K3 201234567_301234568_11234567

e Kedvenc3 lemondasa: XK3

e Kedvenc3 médositasa: MK3_telefonszam_telefonszam_telefonszam
Példdul:MK3 _701234569_301234570_11234571

e Kedvenc3 statuszanak lekérdezése: SK3

Lemondas esetén az 6sszes megadott Kedvenc szam torlédik.

Moédositas esetén az MK3 kéd utan mindig azt az 1-3 szamot sziikséges megadni, melye(ke)t a tovabbiakban
az El6fizet6 kedvenc szamként kivan hasznalni. Fontos: a mddositas eldtti telefonszamokat nem jegyzi meg a
rendszer. A megadott telefonszamok csak technikai-formai ellenérzésen esnek at, ezért kérjuk, figyeljen a
helyes szammegadasra.

A Kedvenc3 szolgdltatashol az adott id6szakban még szabadon felhasznalhaté percek egyenlegét a 171-es (a
Dijszabasban kifejtett médon dijazott) szamra kildott K3 kéddal kérdezheti le.

Tarifavaltas esetén a Kedvenc3 szolgaltatas beadllitasai (beleértve a kedvenc szamokat és a maradék
perckeretet) elvesznek.

II. 1. sz. Dijszabas melléklet

1. 3. Magyarorszagi hivészamok pontjaba felvezetésre keriilt a 1414-es Telekom
Ugyfélszolgalati szam.

Hivott szam | Szolgaltatas Indulé allapot Hivasok dija

1414 Magyar Telekom Ugyfélszolgalat Hivhato 49 Ft/perc

A modositasokra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételek 9.2.3 a) — aldbb olvashaté —
pontjara figyelemmel, Gj szolgdltatas bevezetése miatt keriilt sor.

Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek

9.2.3. Az El6fizetGi Szerz6dés Szolgaltaté altali egyoldali modositasara vonatkozo szabalyok (I1.)

Az egyoldall szerz6dés modositas esetei:



a)

a)

b)
c)

A Tesco Mobile Altalanos Szerz8dési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldalt mddositasira vonatkozé
szabalyok;

Az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali médositasara vonatkozé szabalyok;

Az El6fizet6i Hivdszam megvaltoztatasa

A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldald mddositaséra

vonatkozé szabdalyok:

A Szolgéltatd a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos SzerzGdési Feltételeket a kovetkezd esetekben jogosult

egyoldalian modositani:

az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy Tesco Mobile Lakossagi Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a
szerz3dés feltételeinek lényeges mddositasat. llyen, a Szolgéltatét a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerz6dési Feltételek egyoldali — lényegesnek nem mindsiilé - modositasara feljogositd esetek a
kovetkezdk:

a) a gazdasagi és/vagy miiszaki kérilmények olyan valtozdsa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltatd az El6fizetGknek nyujtott szolgaltatast a kordbbiakhoz képest megvdltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

b) aszolgaltatasok megfelel6 min&ségének biztositasanak sziikségessége;

c) elirdsok javitasa;

d) akozérthetGséget szolgald tartalmi mdodosulasnak nem mindsulé javitasok;

e) tarifacsomagok, opcidk megsziintetése a jovGre nézve;

f) szolgaltatas megsziintetése a j6vére nézve;

g) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé nem lényegi vagy
az el6fizet6k szamara kedvez valtozasok;

jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas
indokolja; vagy

az ElG6fizetSi SzerzG6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
El6fizetd szamara elényds mddon valtoznak meg.

b) Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali modositasara vonatkozd szabalyok:

A Szolgaltaté az egyedi el6fizet6i szerzGdést a kovetkez6 esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:

az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy Tesco Mobile Lakossagi Altaldanos Szerz6dési Feltételekben
foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabdly mdsként nem rendelkezik - a mddositdas nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek Iényeges maddositasat. llyen, a Szolgdltatét az egyedi elSfizet6i szerzddés
egyoldalu — [ényegesnek nem mindsiil6 - mddositasara feljogositd esetek a kbvetkez6k:

a) a gazdasagi és/vagy miiszaki kérilmények olyan valtozdsa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltatd az El6fizetGknek nyujtott szolgdltatdst a kordbbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

b) a szolgaltatdsok megfelel6 minGségének biztositasanak sziikségessége;

c) azelirasok javitasa;

d) akozérthetGséget szolgald, tartalmi mdédosulasnak nem mingsulé javitasok;

e) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé nem lényegi vagy
az el6fizet6k szamara kedvez valtozasok.

jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
a kértilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.



