Tisztelt Ugyfeliink!

Ezlton értesitjiik, hogy a Tesco Mobile Lakossagi Altaldnos Szerz8dési Feltételek 2014. oktdber 7-ei hatallyal
mddosult. Uj szolgaltatasi opcio keriil bevezetésre.

. 1. sz. Dijszabas melléklet

1. 2. Dijak 2.3 Kereskedelmi forgalomban elérheté opcidk pontjaba felvezetésre keriilt az Gj Clubcard
INGYENpercek szolgaltatasi opcid.

A Clubcard INGYENpercek opcio egyedi, jelen bekezdésben foglaltaktdl eltérd feltételei a 2.3.4-es pontban
talalhatoak.

2.3.4 Clubcard INGYENpercek opcié

A Clubcard INGYENpercek opcié aktivalasa esetén a Tesco Mobile ligyfelei a magyarorszagi Tesco aruhazakban
Clubcard kdrtya felmutatasaval lebonyolitott vasarlasaik utdn belfoldi alapdijas hivasokra dijmentesen
felhaszndlhatd perceket kapnak. Az opcié kizardlag Tesco Clubcard hiiségkartya segitségével, a Clubcard egyedi
azonositdszamanak regisztraciojaval érhetd el.

Az opcid igénybevételének feltételei:

Minden természetes személy igénybe veheti az opciot, aki rendelkezik Tesco Mobile aktiv statusza SIM-
kartydval és telefonszamardl regisztralja Tesco Clubcard kartyaja azonositd szamat. Egy Clubcard kartya koltései
csak egy telefonszam havi dijmentes perckeretének meghatarozdsahoz veheté figyelembe (azaz a perckeret
nem oszthaté meg telefonszamok kozott). Egy telefonszam csak egyetlen Clubcard kartya koltései alapjan
jogosult a dijmentes percekre.

A Clubcard azonositd regisztralasaval az opcid hasznaldja elfogadja az opcid hasznalati feltételeit, valamint
egyértelmden kijelenti, hogy a Clubcard azonositd hasznalatdra jogosult (azaz a regisztralt Clubcard vagy sajat
hlségkartyaja, vagy annak tulajdonosa hozzajarult a Clubcard regisztraciojahoz). Az opcidra valé regisztracidval
az opciod hasznaldja felhatalmazza a Tesco Mobile-t, hogy adategyeztetés céljabdl a Tesco Clubcard tulajdonosat
levélben, telefonon vagy elektronikus Uton megkeresse, és az adategyeztetéshez az opcid hasznaldjanak
telefonszdmat tovabbitsa.

Esetleges visszaélések (pl. hozzajarulas nélkiil elkildott Clubcard azonositdk) esetén a Tesco Mobile fenntartja
jogat az adott telefonszam, valamint a tévesen regisztralt Clubcard azonositd opcidbdl valé kizarasara, illetve az
ezekkel szerzett mindenkori dijmentes perckeret torlésére és visszavonasara.

A Clubcard INGYENpercek opcié a Tesco Mobile Dupla és a Tesco Mobile Kedvenc tarifakkal egyarant elérheté
szolgaltatas.



Az opcid megrendelése (regisztracid)

Az opcid megrendelése a Clubcard azonositéd 1215-0s szdmra torténd, megfelel6 formatumu elkiildésével
lehetséges. A megadott Clubcard szamsorozat technikai-formai ellenérzésen esik at, ezért kérjuk, figyeljen az
azonositd helyes megadasara.

Regisztracios SMS kod a belfoldrél dijmentesen elérhetd 1215-re:

e  Clubcard INGYENpercek opcid regisztracidja: CLUBCARD_18 jegy(i azonosité szdmsorozat
Példdul: CLUBCARD 123456789123456789
A Clubcard azonosit6 regisztraldsa utan a dijmentes percek eléréséhez nincs szikség tovabbi lépésre az tgyfél

részérdl: a regisztraciét kovetsé hénap elején automatikusan megadasra keriilnek a lezart teljes honap Osszes
jogosult koltései utan jard dijmentes percek.

Az El6fizet6 SMS értesitést kap a Clubcard INGYENpercek opci6 sikeres aktivalasardl.

Az opcidhoz sziikséges regisztracié dijmentes. Az opcié havidijmentes, az opcid altal adott belféldi alapdijas
percek ugyancsak dijmentesek.

Clubcard INGYENpercek opcié menedzselése

A szolgaltatdas megrendelése, lemondasa, a Clubcard azonosité valtoztatasa, valamint az opcié statusz
lekérdezése a 1215-6s szamra kildott kédokkal lehetséges.

SMS kdédok a 1215-re:

e  Clubcard INGYENpercek opcid regisztracidja: CLUBCARD_18 jegy(i azonosité szdmsorozat
Példaul: CLUBCARD 123456789123456789

e  Clubcard INGYENpercek opcié lemonddasa: XCLUBCARD

e  Clubcard INGYENpercek opcid statusza: SCLUBCARD

Amennyiben maddositani szeretné a telefonszdmahoz rogzitett Clubcard azonositdszamot, kildje el az Uj
azonositot Ujabb regisztracios Gzenetként (a CLUBCARD SMS-kéddal).

Fontos: a Clubcard azonosit6 torlését vagy modositasat kovetGen az El6fizet6 mar nem jogosult a torolt
Clubcard kartyaval tortént vasarlasokért jaro percjévairasokra.

Percegyenleg lekérdezése: A Clubcard dijmentes percekbdl az adott id6szakban még szabadon felhaszndlhaté
percek egyenlegét a 171-es (a Dijszabasban kifejtett mdédon dijazott) szamra kildétt SCCPERC kdddal
kérdezheti le.

Percgy(ijtés:

A Clubcard INGYENpercek opcidval a Clubcard koltések Osszesitése, valamint a koltés utan jaré dijmentes
percek megadasa havonta torténik. A jogosult dijmentes percek kiszamitasa a kovetkezéképpen torténik:

e az opcid csak a hdnap utolsé napjan éjfélkor ellendrzi az adott telefonszdamhoz kotott Clubcard
azonositot;



e az opcié az érvényesen regisztrdlt Clubcard azonosité teljes havi koltését figyelembe veszi a
dijmentesen felhasznalhato percek mennyiségének meghatarozasahoz.
Azaz példaul, egy november 15-én regisztralt Clubcard esetében a havi dijmentes percek el6szér december

elején keriilnek megadasra, a kiszamitas alapjat pedig az 6sszes novemberi, Clubcard hasznalataval bonyolitott
koltés jelenti.

A mindenkori Clubcard koltésbe a magyarorszagi Tesco aruhazakban, Clubcard kartya hasznalataval
lebonyolitott vasarlasok szamitanak bele. A Tesco Clubcard program egyéb kedvezményeit (utalvany, kuponok,
stb) nem érinti a dijmentes percekre vald jogosultsag, a dijmentes percek ezeken feliili kedvezményt jelentenek
a Tesco Mobile ugyfelei szdamara.

A Clubcard ingyenpercek opcidval a résztvevé havi koltései utan 1000 Ft-onként 1 perc belféldi alapdijas
beszélgetésre jogosult dijmentesen a koltést kovetd hdnapban.

A Tesco Mobile fenntartja a jogot a koltések utdn jard dijmentes percek szamitdsi menetének egyoldalu
megvaltoztatasara a kdvetkezbk szerint:

o percek szétosztdsi lehetGsége tdbb jogosult telefonszam kozott;

e  koltési-elszamolasi id6szak megvaltoztatasa;

e  koltési-elszamolasi egység megvaltoztatdsa;

e minimum és/vagy maximum megadott havi percmennyiség bevezetése;
e aClubcard koltés utan dijmentesen jaro szolgdltatdas megvaltoztatasa.

Percfelhasznalas:

A vasarlasok utan jaro dijmentes perceket minden hdnap végén 6sszesitjiik, jovairasukra a kévetkez6 honap 10-
ik napjdig keril sor. A felhaszndlhaté dijmentes percek szdmardl, felhasznaldsi idejérdl, havi jévairasardl és
lejaratarol egyarant SMS értesitést kildink.

A Clubcard INGYENpercek kizardlag belfoldon, belfoldi mobil- vagy vezetékes telefonszamok hivasara
hasznalhatdak fel a jovairdstol szamitott 30 napig. A percek nem halmozhatdak és nem gorgethetGek tovabb: a
kovetkezd naptdri hdnapban esedékes percjévairds a maradék percek mennyiségét felilirja.

A percek felhasznaldsa 60 masodperces egységekben torténik.

Tarifavaltas esetén a Clubcard INGYENpercek opcid bedllitasa nem vész el, a maradék dijmentes perckeret az Uj
tarifaval is felhaszndlhaté marad.

A Tesco Mobile fenntartja jogat arra, hogy a barminemd( visszaéléssel jogtalanul szerzett perceket levonja az
opcidra regisztralt el6fizet6tol.

Adatkezelés:

Az Eléfizetd a Clubcard INGYENpercek opcidra torténé regisztracidjaval hozzajarul ahhoz, hogy a meghirdetett
kedvezmények biztositasa érdekében a TESCO MBL Zrt. (TESCO Mobile) az énkéntesen megadott Clubcard
azonositéjat és a sziletési datumat kezelje, tarolja és tovabbitsa a TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. (TESCO)
részére, valamint ahhoz, hogy a Tesco az aruhdzakban tortént vasarlasok Osszesitett adatait a Clubcard
azonositoval Osszekapcsolva a TESCO Mobile rendelkezésére bocsassa az ElSfizet6t megilleté percek
kiszamitasa céljabdl.

Vs

Keresztnév, Telefonszam, Sziletési id6, Email, Lakcim, Tesco Clubcard azonositészam) a TESCO Mobile és a
TESCO (egyutt: ,Adatkezel6k”) - a visszaélések megelGzése, tovabbd a Clubcard INGYENpercek program
keretében gydjtott percekrdl szold értesités céljabdl kezeljék, az El6fizetd részére a hivatkozott célok



érdekében postai vagy elektronikus hirkozlési uton (pl. sms, mms, e-mail) tajékoztatdkat kildjenek. A TESCO
Mobile az El6fizet6 vasarlasi szokasairol szold részletes adatokat nem kezel.

Az adatkezelések jogalapja az érintett - regisztracioval torténé — Onkéntes hozzajarulasa az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a) pontja szerint.

A TESCO MBL Zrt. részére megadott személyes adatok kezelésével 6sszefliggd technikai mlveletek elvégzésére
adatfeldolgozoként a Vodafone Magyarorszag Zrt. mint a TESCO MBL Zrt. -részére nagykereskedelmi
szolgaltatasokat nyujté vallalkozas jogosult.

A Clubcard INGYENpercek program keretében az El6fizetd hivatkozott személyes adataihoz a TESCO Mobile
részér6l a Marketing Osztdly munkavallaldi, a TESCO részér6l a Clubcard Csapat munkavallaléi jogosultak
hozzaférni.

Az Adatkezel6k a meghirdetett kedvezmények biztositdsa céljabdl a megadott személyes adatokat az érintett
hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb a Clubcard INGYENpercek program megsz(inéséig kezelik.

Az érintett ElGfizets kérelmére az Adatkezel6k kotelesek 30 (harminc) naptari napon belil irdsbeli tdjékoztatast
adni a hivatkozott személyes adatok kezelésérdl, az érintett El6fizet6 kérheti tovabba a személyes adatok
helyesbitését, torlését és zaroldsat, emellett megilleti 6t a tiltakozashoz valo jog, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas és a birdsagi jogérvényesités joga.

A médositdsra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 9.2.3 a) — aldbb olvashaté — pontjéra
figyelemmel, Uj szolgdltatas bevezetése miatt kerdlt sor.



Tesco Mobile Lakossagi Altalanos SzerzGdési Feltételek

9.2.3. Az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali médositasara vonatkozé szabalyok (I1.)

Az egyoldall szerz6dés modositas esetei:

a) A Tesco Mobile Altaldnos Szerz6dési Feltételek Szolgaltatd &ltali egyoldald mdédositdsara vonatkozd
szabadlyok;

b) Az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldald mddositasara vonatkozd szabalyok;

c) Az El6fizetSi Hivoszdm megvaltoztatasa

a) A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek Szolgaltaté altali egyoldalt médositasara
vonatkozé szabdlyok:

A Szolgaltatd a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz3dési Feltételeket a kdvetkezs esetekben jogosult
egyoldalian modositani:

i az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételekben
foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabdly mdasként nem rendelkezik - a moddositdas nem eredményezheti a
szerz3dés feltételeinek lényeges médositasat. llyen, a Szolgéltatét a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerz6dési Feltételek egyoldali — lényegesnek nem minGsilé - mddositdsara feljogositd esetek a
kovetkez6k:

a) a gazdasagi és/vagy miiszaki kérilmények olyan valtozdsa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltatd az El6fizet6knek nyujtott szolgdltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

b) aszolgaltatasok megfelel6 min&ségének biztositasdnak sziikségessége;

c) elirdsok javitasa;

d) akozérthet6séget szolgdld tartalmi modosulasnak nem mingsilé javitasok;

e) tarifacsomagok, opcidk megsziintetése a jov6re nézve;

f) szolgaltatas megsziintetése a jovére nézve;

g) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé nem lényegi vagy
az el6fizet6k szamara kedvezd valtozasok;

ii. jogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

iii. a korialményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd |ényeges valtozas

indokolja; vagy
iv. az El6fizetSi Szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az

El6fizetd szamara elényds mddon véltoznak meg.

b) Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali mddositasara vonatkozo szabalyok:
A Szolgaltaté az egyedi el6fizet6i szerzGdést a kovetkez6 esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:

i az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy Tesco Mobile Lakosségi Altalanos Szerz6dési Feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek Iényeges moddositasat. Ilyen, a Szolgdltatét az egyedi eldfizetSi szerz6dés
egyoldalu — [ényegesnek nem minésiil6 - mddositasara feljogositd esetek a kbvetkez6k:

a) a gazdasagi és/vagy miiszaki kérilmények olyan valtozdsa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltaté az El6fizet6knek nyujtott szolgdltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

b) a szolgaltatdsok megfelel6 minGségének biztositasanak sziikségessége;

c) azelirasok javitasa;

d) akozérthetGséget szolgald, tartalmi médosulasnak nem mindsulé javitasok;



e) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé nem lényegi vagy
az el6fizet6k szamara kedvez§ valtozasok.
ii. jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
iii. a kérilményekben bekovetkezett Iényeges valtozds indokolja.



