Tisztelt Ugyfeliink!

Ezuton értesitjiik a Tisztelt El&fizetSinket, hogy a Tesco Mobile Lakossagi Altaldnos Szerz6dési Feltételek
2014. oktdber 1-jei hatallyal médosul, az alabbi valtozasokkal:

. Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzdési Feltételek Torzsszoéveg

1. 6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak 6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
pontja mddosult, tekintettel arra, hogy a 198 Belféldi Tudakozé hivoszam szolgaltatas megsziinik. A Gj
egyetemes orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatas a 11800 szamon érhet6 el.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

A Tudakoz6 felhivasaval az El6fizet6 mas El6fizet6k adatairdl kaphat felvilagositast, amennyiben az adott adat
kiszolgaltatdsat jogszabaly, vagy annak az El6fizetének a rendelkezése, akinek az adatairdl szé van, nem tiltja.
Az adatok valtozdsardl sz6lo értesitést a 11800-as szamon elérhet6 Belfoldi Tudakozd elérését biztositd
szolgdltato részére a Szolgaltato 48 (negyvennyolc) éran belil megkildi. A 11800as szam hivasanak dija a Tesco
Mobile Lakosségi Altaldnos Szerz6dési Feltételek Dijszabas mellékletében taldlhaté. Szolgaltatd sajat halézatan
a Belfoldi Tudakozd szolgdltatast az Eurdpai Gazdasagi Térség végfelhasznaldi szamara hanghivas atjan
kozvetlenlil hozzaférhet6vé teszi. Szolgaltatd az El6fizetSi hivoszam megvaltozasardl — az  El6fizetd
rendelkezésének megfeleléen — Ugyfélszolgalatdén ad tajékoztatdst, amig a hivdszdmot nem rendeli mas
el6fizet6hoz, de legfeljebb az el6fizetSi hivoszam megvaltozdsatdl szamitott egy évig.

A médositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz&dési Feltételek 9.2.3 a) ii— alabb olvashaté — pontjara
figyelemmel kerdlt sor.

1. 1. sz. Dijszabas melléklet

2. 1. Az el6fizetdi szolgaltatas és alapelvei 1.9 Specidlis dijazasu hivasok és SMS-ek: a normal dijazastol
eltéré dijazasu hivasok és SMS-ek, amelyek nem mindsiilnek a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos SzerzGdési
Feltételek 3.1.2.13. pontjaban meghatarozott Emelt dijas szolgaltatasnak, tobbek kozott: pontja mdédosul,
tekintettel arra, hogy a 198 Belf6ldi Tudakozé hivoszam szolgaltatas megsziinik. A Uj egyetemes orszagos
belféldi tudakozé szolgaltatas a 11800 szamon érhetd el.

1.9 Specialis dijazasu hivasok és SMS-ek: a normal dijazastdl eltérd dijazasu hivasok és SMS-ek, amelyek nem
mindsiilnek a Tesco Mobile Lakossagi Altaldnos Szerz8dési Feltételek 3.1.2.13. pontjdban meghatarozott
Emelt dijas szolgaltatasnak, tobbek kozott:

. Tudakozd, Kuldnleges tudakozo: 197 /11800/ 11811 / 11824 /11818 / 11888
. Autoklub: 188,

. Pontos id6: 180,

. Kék szamok: 40abcdef

o 21-es korzetszamra irdnyuld hivasok: 21abcdef,

o Hangposta hivasok.

A médositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 9.2.3 a) ii— alabb olvashaté — pontjara
figyelemmel keriilt sor.



3. 3. Magyarorszagi hivészamok pontjdban a 1250 és 1266 hivoszam mogott a szolgaltatok
maddosulnak, a 1250 a Netfone Telecom Kft ligyfélszolgalat, a 1266 az M70 Group Kft. szolgaltatasaként kerl
megjelenitésre. Tovabba a 1420 hivészam kivezetésre-, a 1402 Telenor Ertékesitési vonal felvezetésre keriil.
A 198 Belféldi Tudakozé hivészamon a szolgaltatas megsziinik, az Uj egyetemes orszagos belféldi tudakozo

szolgdltatas a 11800 szamon érhetd el.

Hivott szam

Szolgaltatas

Indulé allapot

Hivasok dija

198 Hangbemondas 2015. december 31-ig. Rendelkezésre all Dijmentes
1250 Netfone Telecom Kft. Ggyfélszolgalat Hivhato 49 Ft/perc
1266 M70 Group Kft. Hivhato 49 Ft/perc
1402 Telenor Ertékesitési vonal Hivhato Dijmentes
11800 Belfoldi Egyetemes Tudakozd Hivhato 140 Ft/perc

A médositasra a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz8dési Feltételek 9.2.3 a) i. g— aldbb olvashaté — pontjara

figyelemmel kerdlt sor.




Tesco Mobile Lakossagi Altalanos SzerzGdési Feltételek

9.2.3. Az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali médositasara vonatkozd szabalyok (I1.)

Az egyoldall szerz6dés modositas esetei:

a)

b)
c)

A Tesco Mobile Altaldnos Szerz8dési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldali mddositasira vonatkozé
szabadlyok;

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés Szolgdltato dltali egyoldali mdédositasara vonatkozo szabalyok;

Az El6fizetGi Hivoszam megvaltoztatasa

a) A Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz3dési Feltételek Szolgaltato altali egyoldalt médositésara
vonatkozé szabalyok:

A Szolgéltaté a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételeket a kdvetkezs esetekben jogosult
egyoldalian médositani:

az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy Tesco Mobile Lakossagi Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a
szerz3dés feltételeinek lényeges mddositasat. llyen, a Szolgéltatét a Tesco Mobile Lakossagi Altalanos
Szerz6dési Feltételek egyoldali — lényegesnek nem mindsiilé - modositasara feljogositd esetek a
kovetkezdk:

a) a gazdasagi és/vagy miszaki korilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltatd az El6fizet6knek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

b) a szolgaltatasok megfeleld minGségének biztositasanak sziikségessége;

c) elirdsok javitasa;

d) akozérthetGséget szolgald tartalmi mdadosulasnak nem minGsulé javitasok;

e) tarifacsomagok, opcidk megsziintetése a jov6re nézve;

f)  szolgdltatds megsziintetése a jovGre nézve;

g) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben térténé nem lényegi vagy
az el6fizet6k szamara kedvez valtozasok;

jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

a korulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd lényeges valtozas
indokolja; vagy

az El6fizetGi Szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
El6fizetd szamara el6nyés mddon valtoznak meg.

b) Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali mddositasara vonatkozd szabalyok:
A Szolgaltaté az egyedi el6fizetGi szerzédést a kdvetkez6 esetekben jogosult egyoldalian médositani:

az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy Tesco Mobile Lakossdgi Altalanos Szerz6dési Feltételekben
foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabdly mdsként nem rendelkezik - a mddositdas nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek Iényeges moddositasat. Ilyen, a Szolgdltatét az egyedi eldfizetdi szerz6dés
egyoldalu — [ényegesnek nem mingsiil6 - mddositasara feljogositd esetek a kbvetkezbk:

a) a gazdasagi és/vagy miiszaki kérilmények olyan valtozdsa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltaté az El6fizet6knek nyujtott szolgdltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

b) a szolgaltatdsok megfelel6 min&ségének biztositdsanak sziikségessége;

c) azelirasok javitasa;

d) akozérthetGséget szolgald, tartalmi médosulasnak nem minGsulé javitasok;

e) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé nem lényegi vagy
az el6fizet6k szamara kedvezd valtozasok.

jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
a kérilményekben bekovetkezett Iényeges valtozds indokolja.



