Tajékoztatés

A Vodafone Magyarorszag Zrt. — mint a UPC Magyarorszag Kft. jogutddja - a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag Elnoke
PC/17915-64/2017. (a tovébbiakban: 3(a). piaci hatdrozat) és PC/17920-64/2017. (a tovabbiakban: 3(b). piaci hatérozat)
hatérozataiban eldirt, ,4tlathat6ség” kotelezettség teljesitésére az aldbbiakban nyilvdnossagra hozza az atengedési és
hozzéférési szolgaltatadsok mindségének bemutatésa vonatkozasdban: ez idaig nem tortént teljes és részleges atengedési,

Together we can

hozz&férési szolgéltatas nydjtasa, ezért a szolgéltatdsok mindségére vonatkozd méréseket nem lehet végezni.

Szolgéltatésok teljesitménymutatdi, 2024. Q3, 2024.07.01 - 2024.09.30. id8szaki adat:

1. Réz Erpéras Helyi Hurok Teljes Atengedése

Min@ségi mutatd megnevezése Teljesltési érték Véllalt érték
Szolgéltatds |étesités idbtartama - helymegosztas né. 15 nap
nélkil
Szolgéltatas létesités id6tartama - helymegosztéssal né. 40 nap
Eves rendelkezésre 4llés né. 99 %
24 6ran belll elhéritott hib&k ardnya né. 35%
72 6réan belul elhéaritott hibak ardnya né. 100 %
Szolgéltatovaltads megvaldsitasanak idétartama - né. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgéltatovaltds megvaldsitasanak idétartama - né. 40 nap
helymegosztéssal
Szolgéltatasvaltas megvaldsitasénak idétartama - né. 15 nap
helymegosztés nélkil
Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak idétartama - né. 40 nap
helymegosztéssal
El&fizet6i hozzaférési pont athelyezés né. 40 nap
megvaldsitdsanak idétartama - helymegosztassal

2. Réz Erpéaras Helyi Hurok Részleges Atengedése

Min&ségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatés |étesités id6tartama - helymegosztés né. 15 nap
nélkil
Szolgaltatés létesités idGtartama - helymegosztéassal né. 40 nap
Eves rendelkezésre &llés né. 99 %
24 6rén belul elhéritott hibak ardnya né. 35%
72 6réan belul elharftott hibak ardnya né. 100 %
Szolgaltatovaltds megvalodsitasanak iddtartama - né. 15 nap
helymegosztas nélkul
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Szolgéltatovaltéds megvaldsitasanak idétartama - né. 40 nap
helymegosztassal
Szolgéltatasvaltéds megvaldsitédsanak id6tartama - né. 15 nap
helymegosztés nélkil
Szolgéltatasvaltéds megvaldsitdsanak id6tartama - né. 40 nap
helymegosztéssal
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés né. 15 nap
megvaldsitdsanak idétartama - helymegosztés nélkul
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés né. 40 nap
megvaldsitdsanak idétartama - helymegosztéssal

3. RézErpéras Helyi Alhurok Teljes Atengedése

Min@ségi mutatd megnevezése Teljesltési érték Véllalt érték

Szolgéltatas |étesités id6tartama - helymegosztés né. 15 nap
nélkal
Szolgéltatas létesités id6tartama - helymegosztéssal né. 40 nap
Eves rendelkezésre 4llés né. 99 %
24 6ran belll elhéritott hib&k ardnya né. 35%
72 6ran belll elhéritott hib&k ardnya né. 100 %
Szolgéltatovaltds megvaldsitasanak idétartama - né. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgéltatovaltds megvaldsitasanak idétartama - né. 40 nap
helymegosztéssal
Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak idétartama - né. 15 nap
helymegosztés nélkil
Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak idétartama - né. 40 nap
helymegosztéssal
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés né. 15 nap
megvaldsitdsdnak idétartama - helymegosztas nélkul
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés né. 40 nap
megvalésitdsanak idétartama - helymegosztéssal

4. RézErpéras Helyi Alhurok Részleges Atengedése

Min&ségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték

Szolgéltatés |étesités id6tartama - helymegosztés né. 15 nap
nélkil
Szolgéltatés [étesités id6tartama - helymegosztéssal né. 40 nap
Eves rendelkezésre allas n.é. 99 %
24 6rén belul elhéritott hibak arédnya né. 35%
72 6ran belul elharitott hibak ardnya né. 100 %
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Szolgéltatovaltéds megvaldsitasanak idétartama - né. 15 nap
helymegosztés nélkl
Szolgéltatdvaltas megvaldsitasanak idétartama - né. 40 nap
helymegosztéssal
Szolgéltatasvaltéds megvaldsitdsanak id6tartama - né. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak idétartama - né. 40 nap
helymegosztassal
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés né. 15 nap
megvaldsitdsanak idétartama - helymegosztés nélkul
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés né. 40 nap
megvaldsitdsanak idétartama - helymegosztassal

5. FTTH-RFoG El&fizetsi Szakasz Teljes Atengedése

Min&ségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték

Szolgéltatds |étesités id6tartama - helymegosztés né. 15 nap
nélkal
Szolgéltatas létesités id6tartama - helymegosztassal né. 40 nap
Eves rendelkezésre 4llas né. 99 %
24 6réan belul elharitott hibak ardnya né. 35%
72 6ran belll elharitott hibdk ardnya né. 100 %
Szolgéltatovaltds megvaldsitasanak id6tartama - né. 15 nap
helymegosztés nélkil
Szolgéltatévaltads megvaldsitasanak idétartama - né. 40 nap
helymegosztéssal
Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak idétartama - né. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgéltatasvaltas megvaldsitasénak idétartama - né. 40 nap
helymegosztéssal
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés né. 15 nap
megvalositasénak idétartama - helymegosztés nélkul
El6fizetbi hozzaférési pont athelyezés né. 40 nap
megvalésitdsénak idétartama - helymegosztéssal

6. Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozz&férési Halézaton - Teljes Hozz&férés

Min&ségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték

Szolgéltatés |étesités id6tartama - helymegosztés né. 15 nap
nélkal
Szolgaltatés létesités idGtartama - helymegosztéassal né. 40 nap
Eves rendelkezésre &llés né. 99 %
24 6rén belul elhéritott hibak ardnya né. 35%
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72 6ran belul elhéritott hibdk ardnya né. 100 %
Szolgéltatdvaltas megvaldsitasanak idétartama - né. 15 nap
helymegosztés nélkil

Szolgéltatovaltéds megvaldsitasanak idétartama - né. 40 nap
helymegosztassal

Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak idétartama - né. 15 nap
helymegosztés nélkil

Szolgéltatasvaltéds megvaldsitédsanak id6tartama - né. 40 nap
helymegosztéssal

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés né. 15 nap
megvaldsitdsanak id6tartama - helymegosztés nélkul

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés né. 40 nap
megvalésitdsanak idétartama - helymegosztéassal

Késleltetés né. 10 ms
Késleltetés ingadozas né. 5ms
Keretvesztési arany né. 01%

7. Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozz&férési Halézaton — Részleges Hozzé&férés

Min@ségi mutatd megnevezése Teljesltési érték Véllalt érték
Szolgéltatés |étesités id6tartama - helymegosztés né. 15 nap
nélkal
Szolgéltatés [étesités id6tartama - helymegosztéssal né. 40 nap
Eves rendelkezésre 4llas né. 99 %
24 6ran belil elhéritott hib&k ardnya né. 35%
72 6réan belul elharitott hibak ardnya né. 100 %
Szolgéltatovaltads megvaldsitasanak idétartama - né. 15 nap
helymegosztés nélkil
Szolgéltatévaltads megvaldsitasanak idétartama - né. 40 nap
helymegosztéssal
Szolgéltatasvaltas megvaldsitasanak idétartama - né. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgéltatasvaltas megvaldsitasénak idétartama - né. 40 nap
helymegosztéssal
El6fizetbi hozzaférési pont athelyezés né. 15 nap
megvalositdsénak idétartama - helymegosztés nélkul
El6fizetbi hozzaférési pont athelyezés né. 40 nap
megvaldsitasanak idétartama - helymegosztéssal
Késleltetés né. 10 ms
Késleltetés ingadozas né. 5ms
Keretvesztési ardny né. 01%
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8. Kozeli Bitfolyam Hozzéférés FTTH-RFoG Hozzéférési Haldzaton

Together we can

Min&ségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatds |étesités id6tartama - helymegosztés né. 15 nap
nélkal
Szolgéltatas létesités id6tartama - helymegosztéssal né. 40 nap
Eves rendelkezésre 4llas né. 99 %
24 6rén belul elhéaritott hibak arédnya n.é. 35%
72 6ran belul elhéritott hibdk ardnya né. 100 %
Szolgéltatévaltas megvaldsitdsanak id6tartama - né. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgéltatovaltads megvaldsitasanak idétartama - né. 40 nap
helymegosztassal
Szolgéltatasvaltds megvaldsitdsanak idétartama - né. 15 nap
helymegosztés nélkil
Szolgéltatasvaltéds megvaldsitdsanak id6tartama - né. 40 nap
helymegosztéssal
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés né. 15 nap
megvaldsitdsdnak idétartama - helymegosztas nélkul
El&fizet6i hozzaférési pont athelyezés né. 40 nap
megvalésitdsénak idétartama - helymegosztéssal
Késleltetés né. 10ms
Késleltetés ingadozas né. 5ms
Keretvesztési ardny né. 01%

9. Kabelhely megosztas eldfizetdi hozzaférési haldzati szakasz kiépitése céljabol

Min&ségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatés [étesités id6tartama né. 30 nap
Szolgéltatas étesités id6tartama - hasznalaton kivili né. 35nap
kabelek eltdvolitasaval
Eves rendelkezésre 4llés né. 99 %
24 6ran belul elharftott hibak ardnya né. 35%
72 6réan belll elharftott hibak ardnya n.é. 100 %

10. Felhordd hélézati kdbelhely megosztas

Min&ségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatas létesités id6tartama né. 30 nap
Szolgéltatés étesités id6tartama - hasznéalaton kivili né. 35nap
kabelek eltdvolitasaval
Eves rendelkezésre allas n.é. 98 %
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24 6ran belul elhéritott hibdk ardnya né. 35%
72 6rén belul elhéaritott hibak ardnya n.é. 100 %
11. Felhordd hélbzati sotétszél tengedés
Min&ségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatas |étesités id6tartama n.é. 30 nap
Eves rendelkezésre 4llés né. 98 %
24 6ran belul elharitott hibdk ardnya né. 35%
72 6réan belul elharftott hibak ardnya né. 100 %
12. Felhordd hélézati hullimhossz dtengedés
Min@ségi mutatd megnevezése Teljesltési érték Véllalt érték
Szolgéltatas létesités id6tartama né. 30 nap
Eves rendelkezésre &llés né. 98 %
24 6réan belul elhéarftott hibak ardnya né. 35%
72 6rén belul elhéarftott hibak ardnya n.é. 100 %
13. Felhordé hélbzati tviteli kapacitas biztositasa
Min8ségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatés [étesités id6tartama né. 30 nap
Eves rendelkezésre allas né. 98 %
24 6réan belul elharitott hibak ardnya né. 35%
72 6ran belll elhéritott hib&k ardnya né. 100%
14. Elektronikus informéciés hozzaférési felllet teljesitménymutatdi
Min8ségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Az elektronikus informéaciés hozzéaférési felllet éves né. legaldbb 98%
rendelkezésre allasa
Az elektronikus informaciés hozzaférési felllet n.é. legfeljebb 2 éra
Uzemszinet maximélis hossza

A mindségi mutatok szamitasanak mddja, a szamitas alapjéul szolgalé adatok forrasa:

1) Szolgaltatas létesitésének id6tartama
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Teljesitménymutatd tartalma: a szolgdltatdsra vonatkozd Jogosult Szolgéltat6i igénybejelentés
kézhezvételétdl a szolgéltatasnyUjtés megkezdéséig terjedd id6szak.

Teljesftménymutatd szamitésa: A Szolgéltatadshoz vald (j hozzéférés |étesitésének Egyedi Halozati
Szerz&désenként szamitott ideje: A megvaldsult létesités idGpontja és a teljes — tehat az eldirt Osszes
adatot tartalmaz6 — jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idépontja kozott eltelt id6, napokban
kifejezve. A szerz&déstervezet Vodafone éaltali kikildésétdl a Jogosult Szolgdltatd szerz&déstervezetre
adott vélaszanak Vodafone éltali kézhezvételéig terjedd id6szak nem kerll beszémitasra. Nem kerdl
beszémitdsra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatésagi vizsgalatok VODRUO
Torzsszoveg 21.7. pontjaban rogzitett idétartaméat meg nem halad6 id6tartama. Ezen felll nem Kerdl
beszamitasra a szerzédésszer( teljesitésnek a Vodafone Altali felajanlésa és a Jogosult Szolgéltaténak a
szerz6désszerlen felajanlott teljesités elfogadéaséaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult
Szolgéltaté éltali megtagadasaval 0sszefliggésben eltelt id6tartam, valamint az az idGtartam sem, amig vis
maior miatt lehetetlen a Szolgéaltatés létesitése.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrésa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantart6, tdmogat6, miszaki
és egyéb - a min6ségi mutatdé meghatéarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

2)  Evesrendelkezésre allas értéke

Teljesitménymutaté tartalma: az adott szolgéltatasra vonatkozd hasznalhat6sagi idének a naptari évre
vonatkoztatott ardnya. A hasznélhatésagi idébe nem tartozik bele a hibak és karbantartdsok miatti
szolgaltatés Kiesési idd.

Teljesitménymutatd szamitdsa: Az adott naptéri évben a teljes elvi szolgéltatési id6tartam és a
szolgéltatas-Kiesés teljes id6tartam Kilonbségének és a teljes elvi szolgéltatasi idétartamnak a hanyadosa
szézalékban kifejezve. A Vodafone dltal (hibabejelentés alapjan vagy anélkil regisztralt szolgaltatas-
Kiesésbe nem értendd bele a vis maior miatti szolgéltatas-kiesés.

Szamités alapjaul szolgalé adatok forrésa: a Vodafone Magyarorszéag Zrt. nyilvantart, tdmogaté, miszaki
és egyéb - a minGségi mutatdé meghatéarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

3) 24, illetve 72 6ran belll elharitott hibak aranya

Teljesitménymutato tartalma: a Vodafone altal 24, illetve 72 6ran beldl elharitott hibak és a Vodafone-nak
a Jogosult Szolgéltaté altal bejelentett valds hibak arénya az adott szolgéltatas vonatkozasaban.

Teljesitménymutatd szémitésa: A 24, illetve 72 6rén belll elhéritott és az 6sszes, a Jogosult Szolgéltatd
altal a Vodafone-nal bejelentett valds hibak aranya, ahol a hibak elhéritasi ideje a Vodafone hélézataban,
vagy barmely azzal 6sszekapcsolt hélézatban a Vodafone-t terheld hibdk kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételt6l a Szolgéltatds megfeleld minGségli ismételt rendelkezésre allasdig eltelt megkezdett drak
széma az adott Szolgéltatés vonatkozéasdban. A hibafelvételtél a Szolgéltatds megfelelé min&ségl
ismételt rendelkezésre 4llaséig eltelt idészakba nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt vis maior

/////
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Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrésa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogaté, mdszaki
és egyéb - a mindségi mutatd meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

4)  Szolgéltatovaltas megvaldsitdsanak idGtartama

Teljesitménymutatd tartalma: A szolgéltatdsra vonatkozd Jogosult Szolgéltatdi igénybejelentés

kézhezvételétdl az U szolgéltatd szamara torténd szolgaltatasnyljtds megkezdéséig terjedd id6szak.

Teljesitménymutatd szamitdsa: Az Uj szolgaltatd szdmara torténd szolgéltatasnyljtads megkezdése és a
teljes — tehdt az eldirt 0sszes adatot tartalmazd — jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idépontja
kozott eltelt id6, napokban kifejezve, Eqyedi Halézati Szerz6désenként szémitva. A szerz&déstervezet
Vodafone 4ltali kiklildésétél a Jogosult Szolgaltatd szerz&déstervezetre adott valaszanak Vodafone éltali
kézhezvételéig terjedd id6szak nem Kerll beszamitésra. Nem ker(l tovdbba beszamitasra az esetlegesen
elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatdséagi vizsgalatok VODRUO Torzsszéveg 21.7. pontjdban rogzitett
idétartamat meg nem halad6 id6tartama. Ezen felil nem Kerll beszamitasra a szerz&désszer(i
teljesitésnek a Vodafone Altali felajanldsa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerz6désszer(ien felajanlott
teljesités elfogadésaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgéltato altali megtagadasaval
0sszefliggésben eltelt id6tartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a
Szolgéltatés |étesitése.

Sz&mitas alapjaul szolgéld adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, miszaki
és egyéb - a min8ségi mutatd meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

5) Szolgéltatésvaltds megvaldsitdsanak id6tartama

Teljesitménymutato tartalma: A Szolgéltatasvaltasra vonatkoz6 jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl
az Ujonnan beadllitott Szolgéltatas nyUjtdsanak megkezdéséig terjedd idészak.

Teljesftménymutatd szamitédsa: Az Ujonnan bedllitott Szolgéltatds nyljtdsanak megkezdése és a
Szolgéltatésvaltasra vonatkozd teljes — tehat az el6irt 0sszes adatot tartalmazé —jogosulti igénybejelentés
kézhezvételének id6pontja Kozott eltelt id6, napokban kifejezve, Egyedi Héldzati Szerz&désenként
szamitva. A szerz6déstervezet Vodafone altali kikildésétél a Jogosult Szolgéltatd szerzddéstervezetre
adott vélaszanak Vodafone altali kézhezvételéig terjedd id6szak nem kerll beszamitadsra. Nem Kerdl
tovébba beszamitésra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatdsagi vizsgalatok VODRUO
Torzsszoveg 21.7. pontjaban rogzitett idétartamat meg nem halad6 id6tartama. Ezen feltl nem Ker(l
beszamitasra a szerz6désszer( teljesitésnek a Vodafone éltali felajanlésa és a Jogosult Szolgéaltatonak a
szerz6désszerlien felajanlott teljesités elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult
Szolgéltaté altali megtagadéaséval 0sszefliggésben eltelt id6tartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis
maior miatt lehetetlen a Szolgéltatés [étesitése.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrésa: a Vodafone Magyarorszéag Zrt. nyilvantart6, tdmogato, miszaki
és egyéb - a min8ségi mutatd meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

6) El&fizet6i hozzaférési pont athelyezés megvaldsitdsanak idGtartama

Teljesftménymutaté tartalma: Az athelyezésre vonatkoz6 jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl az
athelyezett El6fizet6i Hozzaférési Ponton |étesitett Szolgéltatds nyljtésénak megkezdéséig terjedd
id6szak.
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Teljesitménymutatd szémitédsa: Az athelyezett El6fizetSi Hozzéférési Ponton létesitett Szolgéaltatas
nyUjtdsdnak megkezdése és az athelyezéssel kapcsolatos teljes — tehat az el&irt 6sszes adatot tartalmazé
— jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idépontja kdzott eltelt id6, napokban kifejezve, Egyedi
Halozati Szerz6désenként szamitva. A szerz&déstervezet Vodafone Altali kikildésétdl a Jogosult
Szolgéltatd szerz&déstervezetre adott valaszanak Vodafone éltali kézhezvételéig terjed6 id6szak nem
Ker(l beszdmitdsra. Nem kerll tovdbbad beszamitdsra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi,
megvaldsithatosagi vizsgalatok VODRUO Torzsszoveg 21.7. pontjaban rogzitett id6tartamat meg nem
haladé id6tartama. Ezen felll nem kerll beszémitasra a szerz&désszer( teljesitésnek a Vodafone Altali
felajanldsa és a Jogosult Szolgdltatonak a szerzédésszerlien felajanlott teljesités elfogadaséaval
kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgéaltatd altali megtagadéséval 0sszefliggésben eltelt
id6tartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a Szolgéltatas létesitése.

Sz&mitas alapjaul szolgéld adatok forrdsa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarto, tAmogatd, miszaki
és egyéb - a min6ségi mutatdé meghatéarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

7)  Késleltetés

Teljesitménymutato tartalma, szamitasa: a szolgaltatas végpontjai k6zott a jeldtvitel maximalis id6tartama,
ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Sz&mitas alapjaul szolgéld adatok forrdsa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogaté, mdszaki
és egyéb - a minéségi mutatd meghatarozésa szempontjabél relevans - rendszerei.

8) Késleltetésingadozés

Teljesitménymutatd tartalma, szamitésa: a szolgéltatds végpontjai kozott a jeldtvitel id6tartamanak
maximalis valtozasa, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszéag Zrt. nyilvantarto, tdmogaté, miszaki
és egyéb - a min8ségi mutatd meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

9) Keretvesztési arany

Teljesitménymutatd tartalma, szamitdsa: a szolgéltatds végpontjai kozott elveszett Ethernet Keretek
maximalis arénya, szazalékban kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrésa: a Vodafone Magyarorszéag Zrt. nyilvantart6, tdmogat6, mdszaki
és egyéb - a min8ségi mutatd meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

10) Az elektronikus informacids hozzaférési felllet éves rendelkezésre allasa

Teljesftménymutaté tartalma: Az informécids felllet elérhetéségének a naptéri évre vonatkoztatott
aranya. Az elérhet&ségbe nem tartozik bele a hibak és karbantartasok miatti szolgéltatés kiesési idd.

Teljesitménymutatd szémitésa: Az adott naptari évben az elektronikus hozzaférési fellilet teljes elvi
elérhet6ség id6tartama és az elérhetetlenség idétartama kilonbségének és a teljes elvi elérhetdség
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id6tartamanak a hanyadosa szézalékban kifejezve. Az elérhetetlenség id6tartamaba nem szamit bele a vis
maior miatti izemszUnet id6tartama.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrdsa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogaté, mdszaki
és egyéb - a minéségi mutatd meghatarozésa szempontjabél relevans - rendszerei.

11) Az elektronikus informéacios hozzaférési felllet Gzemszinet maximalis hossza

Teljesitménymutaté tartalma: Az a maximalis egybefliggd id6tartam, amig az informéciés fellleten
KeresztUl torténd informacié lekérés a Jogosult Szolgaltatdk szamara nem érhetd el.

Teljesitménymutatd szamitdsa: Az adatgy(jtési id6szakban az a leghosszabb idGtartam, amig az
informacids fellleten keresztll torténd informéaciéd lekérés a Jogosult Szolgéltatdk széméara nem érhetd
el. Az Gzemszlnet id6tartamaba nem szémit bele az elektronikus informéciés felllet vis maior miatti
elérhetetlenségének idétartama.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrdsa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogaté, miszaki
és egyéb - a mingségi mutatdé meghatéarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Kotbérszamitas szabélyai, feltételei

A kotbérszamitas feltételei és menete a hatélyos VODRUO alapjan Kerll meghatérozésra, azzal
0sszhangban torténik.

Késedelmi kotbér
Amennyiben a Vodafone a fenti szolgéltatasok igénybevétele esetén a teljesitménymutatdk kozil a

- 1) Szolgéltatés létesitésének idGtartama,

- 4)Szolgéltatbvaltéds megvaldsitadsanak idGtartama,

- 5)Szolgéltatasvéltés megvaldsitasanak idGtartama.,,

- 6) El&fizetsi hozzaférési pont athelyezés megvaldsitdsénak idétartama,

tekintetében késedelembe esik a Vodafone a Jogosult Szolgéltatd részére késedelmi kotbért fizet.

Akésedelmi kotbér alapja az érintett szolgaltatas teljes havi dija. A késedelmi kdtbér mértéke a kdtbéralap
20%-a naponta.

Min&ségi kotbér
Amennyiben a Vodafone a fenti szolgaltatasok igénybevétele esetén a teljesitménymutatdk kdzil a

- 2)Evesrendelkezésre 4llas értéke,
- 3)24,illetve 72 érén belll elhéaritott hibak aranya,
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- 7)Késleltetés,

- 8)Késleltetés ingadozés

- 9)Keretvesztési arany

- 10) Az elektronikus informéacios hozzéaférési fellilet éves rendelkezésre allésa

- 11) Az elektronikus informéacios hozzéférési fellilet Gzemsziinet maximalis hossza

teljesitménymutatét a Vodafone-nak felréhatd okbdl nem tartja, igy a Vodafone a Jogosult Szolgéltatd
részére mindségi kotbér megfizetését véllalja.

Eves rendelkezésre allas értéke teljesitménymutatd tekintetében a mindségi kotbér mértéke a hibés
teljesftéssel érintett adott Szolgdltatas adott évre kiszamlazott havi dijak 0sszegének 6%-a a mindségi
mutatotél vald eltérés minden szazalékpontja utéan.

A 24 6rén belll elhéritott hibdk ardnya tekintetében a mindségi kKotbér mértéke a hibés teljesitéssel
érintett adott szolgdltatas vonatkozasaban az adott negyedévre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 2%-a
a minéségi mutat6tol vald eltérés minden szazalékpontja utan.

A 72 érén belll elhéritott hibdk ardnya tekintetében a min&ségi kotbér mértéke a hibds teljesitéssel
érintett adott szolgéltatas vonatkozéasaban az adott negyedévre kiszémlazott havi dijak 0sszegének 25%-
a a 72 o6ran belll ténylegesen elhéritott hibaardny 99%-éig, amely tovébbi 3 szézalékponttal
megndvelendd a mindségi mutat6tdl vald eltérés minden szazalékpontja utdn (pl. 2 szézalékpontos
min&ségi mutat6 csokkenésnél 28%, 3 szazalékpontos mindségi mutatd csdkkenésnél 31%).

A Késleltetési id6 tekintetében a mindségi kotbér mértéke a Szolgaltatds naptéri negyedéves &tlagos
Késleltetési idd értékének a mindségi mutat6tél vald elmaradasa esetén 10 ms-ként a hibas teljesitéssel
érintett Szolgéltatas vonatkozésaban (valamennyi hibés teljesitéssel érintett végpontot figyelembe véve)
adott negyedévre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 5,25%-a.

A késleltetési ingadozés tekintetében a mindségi kKotbér mértéke a Szolgéltatds naptéri negyedéves
atlagos késleltetési ingadozésanak a min6ségi mutatét meghaladd értéke esetén 10 ms-ként a hibas
teljesitéssel érintett Szolgaltatas vonatkozasédban (valamennyi hibas teljesitéssel érintett végpontot
figyelembe véve) adott negyedévre kiszdmlazott havi dijak 0sszegének 5%-a.

A Keretvesztés tekintetében a mindségi kotbér mértéke a Szolgéltatds naptéri negyedéves é&tlagos
Keretvesztési értékének a mindségi mutatétol vald eltérése minden 0,1 szazalékpontja utén a hibés
teljesitéssel érintett Szolgaltatas vonatkozasédban (valamennyi hibas teljesitéssel érintett végpontot
figyelembe véve) adott negyedévre kiszdmlazott havi dijak 0sszegének 11%-a.

Elektronikus informéciés hozzaférési fellilet tekintetében éves rendelkezésre llas nem teljestlése esetén
az informaciods felllet elérhetéségének — amelybe nem tartozik bele a hibék és karbantartdsok miatti
szolgéltatas kiesési id6 sem — a naptari évre vonatkoztatott arénya alapjan a véllalt mindségi szinttél vald
negativ eltérés esetén szézalékpontonként a Jogosult Szolgéltatonak nydjtott Szolgéltatdsok adott évre
Kiszémlazott havi dijak 6sszegének 1,5%-a.
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Elektronikus informéciés hozzéférési fellilet tekintetében az izemszinet maximalis hosszanak — melynek
megéllapitasakor a vis maior miatt bekdvetkezd lizemszlinet hossza nem Kertl figyelembevételre - nem
teljesllése esetén minden esetben: a mindségi kotbér sszege — amennyiben az informéciés fellleten
KeresztUl torténd informécid lekérés nem érhet6 el egybefliggben a vallalt minéségi szintnél hosszabb
ideig, akkor — minden tovabbi 120 percet meghaladd — megkezdett 10 percenként a Jogosult

Szolgéltatonak nyUjtott Szolgéaltatadsok kiszamlazott havi dijak 6sszegének 6tszéznegyvened része.

Budapest, 2024. oktbber 25.

Vodafone Magyarorszag Zrt.
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