C2 General

Tajékoztatas

A Vodafone Magyarorszag Zrt. — mint a UPC Magyarorszag Kft. jogutddja - a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Elnbke PC/17915-64/2017. (a tovabbiakban: 3(a). piaci hatarozat) és PC/17920-64/2017. (a tovabbiakban: 3(b). piaci
hatarozat) hatarozataiban eldirt, ,atlathatosag” kotelezettség teljesitésére az alabbiakban nyilvanossagra hozza a
nagykereskedelmi szélessavu Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok - rézérparas és FTTH RFoG technoldgian

nyujtott - tényleges minGségi jellemzéit és azok szamitasanak madjat.

Together we can

Szolgaltatasok teljesitménymutatdi, 2024. Q1, 2024.01.01 - 2024.03.31 id6szaki adat:

1. Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halézaton — Teljes Hozzaférés

Mindségi mutatdo megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas létesités id6tartama - helymegosztas n.é. 15 nap
nélkal
Szolgaltatas létesités id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre allas 99,9 % 99 %
24 6ran belil elharitott hibdk aranya 50 % 35%
72 6ran belil elharitott hibak aranya 100 % 100 %
Szolgaltatdovaltas megvaldsitasanak idGtartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgaltatovaltas megvaldsitasanak idGtartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
ElGfizetSi hozzaférési pont athelyezés n.é 15 nap
megvaldsitasanak id6tartama - helymegosztas
nélkul
El6fizetSi hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvalositasanak id6tartama - helymegosztassal
Késleltetés 19,00 ms 10 ms
Késleltetés ingadozas 2,00 ms 5ms
Keretvesztési arany 0,00 % 0,1%
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2. Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halézaton — Részleges Hozzaférés

MinGségi mutato megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas létesités id6tartama - helymegosztas n.é. 15 nap
nélkal
Szolgaltatas |étesités id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre allas 99,9 % 99 %
24 6ran belil elharitott hibdk aranya 100 % 35%
72 6ran belil elharitott hibak aranya 100 % 100 %
Szolgaltatovaltas megvaldsitdsanak id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgaltatdovaltas megvaldsitasanak idGtartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idétartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
El6fizetSi hozzaférési pont dthelyezés n.é. 15 nap
megvaldsitasanak id6tartama - helymegosztas
nélkal
El6fizetSi hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvaldsitasanak idGtartama - helymegosztassal
Késleltetés 19,00 ms 10 ms
Késleltetés ingadozas 2,00 ms 5ms
Keretvesztési arany 0,00 % 0,1%

3. Orszagos Bitfolyam Hozzaférés FTTH-RFoG Hozzaférési Hal6zaton

MinGségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas létesités id6tartama - helymegosztas n.é. 15 nap
nélkal
Szolgaltatas létesités id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre allas 99,8 % 99 %

24 6ran belil elharitott hibak aranya n.é. 35%
72 6ran belll elharitott hibak aranya n.é. 100 %
Szolgaltatovaltas megvaldsitasanak idGtartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkil
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Szolgaltatovaltas megvaldsitasanak id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Szolgaltatasvaltas megvaldsitdsanak id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgaltatasvaltas megvaldsitdsanak id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
El6fizetSi hozzaférési pont athelyezés n.é. 15 nap
megvaldsitasanak id6tartama - helymegosztas
nélkal
El6fizet6i hozzaférési pont dthelyezés n.é. 40 nap
megvalositasanak id6tartama - helymegosztassal
Késleltetés 12,00 ms 10 ms
Késleltetés ingadozas 2,00 ms 5ms
Keretvesztési arany 0,00 % 0,1%
4. Elektronikus informacids hozzaférési fellilet teljesitménymutatoi

MinGségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték

Az elektronikus informacids hozzaférési feliilet n.é. legalabb 98%

éves rendelkezésre allasa

Az elektronikus informacids hozzaférési feliilet n.é. legfeljebb 2 6ra
Uzemsziinet maximalis hossza

A mindGségi mutatdk szamitasanak maddja, a szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasa:

1)

Szolgaltatas létesitésének id6tartama

Teljesitménymutatd tartalma: a szolgdltatdsra vonatkozd Jogosult Szolgaltatoi igénybejelentés
kézhezvételétdl a szolgaltatasnyujtds megkezdéséig terjeds idGszak.

Teljesitménymutatd szamitdsa: A Szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés l|étesitésének Egyedi Haldzati
Szerz6désenként szamitott ideje: A megvaldsult |étesités idGpontja és a teljes — tehat az elGirt 6sszes adatot
tartalmazé — jogosulti igénybejelentés kézhezvételének id6pontja kdzott eltelt id6, napokban kifejezve. A
szerz6déstervezet Vodafone altali kikildésétél a Jogosult Szolgaltatd szerz6déstervezetre adott vdlaszanak
Vodafone altali kézhezvételéig terjed6 id6szak nem keril beszamitdsra. Nem keril beszamitasra az
esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatdsagi vizsgdlatok VODRUO Torzsszoveg 21.7. pontjaban
rogzitett idétartamat meg nem haladd idGtartama. Ezen fellil nem keriil beszamitasra a szerz6désszerd
teljesitésnek a Vodafone altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltaténak a szerz6désszer(ien felajanlott teljesités
elfogaddsaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgdltaté altali megtagadasaval
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Osszefliggésben eltelt id6tartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a Szolgaltatas
|étesitése.

Szamitas alapjaul szolgaldé adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, mdszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Eves rendelkezésre allas értéke

Teljesitménymutatd tartalma: az adott szolgaltatasra vonatkozé haszndlhatdsdgi id6nek a naptari évre

//////

szolgaltatas kiesési id6.

Teljesitménymutatd szamitdsa: Az adott naptari évben a teljes elvi szolgdltatasi id6tartam és a szolgaltatas-
kiesés teljes idGtartam kiilonbségének és a teljes elvi szolgaltatasi idGtartamnak a hanyadosa szazalékban
kifejezve. A Vodafone altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkil) regisztralt szolgaltatas-kiesésbe nem
értendG bele a vis maior miatti szolgaltatas-kiesés.

Szamitas alapjaul szolgdld adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarto, tdmogatd, mUszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozasa szempontjabadl relevans - rendszerei.

24, illetve 72 6ran beliil elharitott hibak ardnya

Teljesitménymutatd tartalma: a Vodafone altal 24, illetve 72 éran belil elharitott hibak és a Vodafone-nak a
Jogosult Szolgaltato altal bejelentett valds hibak aranya az adott szolgdltatds vonatkozasaban.

Teljesitménymutatd szamitasa: A 24, illetve 72 6ran belil elharitott és az 6sszes, a Jogosult Szolgaltato altal a
barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban a Vodafone-t terhel6 hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
Szolgaltatas megfelel6 mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett érak szama az adott
Szolgaltatas vonatkozdsaban. A hibafelvételtl a Szolgaltatds megfelel6 mindségli ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt id6szakba nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt vis maior okdan nem tudta a Vodafone a
hibaelharitas iranti sziikséges intézkedéseket megtenni.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozasa szempontjabadl relevans - rendszerei.

Szolgaltatovaltas megvaldsitasanak idGtartama

Teljesitménymutaté tartalma: A szolgaltatasra vonatkozd Jogosult Szolgdltatéi igénybejelentés
kézhezvételétdl az Uj szolgdltatd szamara torténd szolgdltatasnyujtas megkezdéséig terjedd idGszak.
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Teljesitménymutatd szamitasa: Az Uj szolgaltatd szamara térténd szolgaltatasnyljtas megkezdése és a teljes
—tehat az elGirt 6sszes adatot tartalmazo — jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idGpontja kozott eltelt
id6, napokban kifejezve, Egyedi Haldzati Szerz6désenként szamitva. A szerz6déstervezet Vodafone altali
kikildésétdl a Jogosult Szolgaltatéd szerzGdéstervezetre adott vdlaszanak Vodafone altali kézhezvételéig
terjed6 id6szak nem kerlil beszamitasra. Nem kerlil tovdbba beszamitdsra az esetlegesen elvégzett
alkalmassagi, megvaldsithatdsagi vizsgalatok VODRUO Torzsszoveg 21.7. pontjaban rogzitett id6tartamat meg
nem halado id6tartama. Ezen fellil nem keril beszamitasra a szerz6désszer( teljesitésnek a Vodafone altali
felajanldsa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerz&désszerlien felajanlott teljesités elfogadasaval kapcsolatos
késedelmével vagy annak Jogosult Szolgdltatdé altali megtagadasdval Osszefliggésben eltelt id&tartam,
valamint az az idGtartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a Szolgaltatas létesitése.

Szamitas alapjaul szolgdld adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarto, tdmogatd, mdszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozasa szempontjabadl relevans - rendszerei.

Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak id6tartama

Teljesitménymutatd tartalma: A Szolgdltatasvaltasra vonatkozd jogosulti igénybejelentés kézhezvételétél az
Ujonnan beallitott Szolgaltatds nyujtasanak megkezdéséig terjedd idGszak.

Teljesitménymutatd szamitdsa: Az Ujonnan beadllitott Szolgaltatdas nyujtasanak megkezdése és a
Szolgaltatasvaltasra vonatkozd teljes — tehat az elGirt 0sszes adatot tartalmazd — jogosulti igénybejelentés
kézhezvételének id6pontja kozott eltelt id6, napokban kifejezve, Egyedi Haldzati Szerz6désenként szamitva.
A szerzGdéstervezet Vodafone altali kikildésétdl a Jogosult Szolgaltatd szerzGdéstervezetre adott valaszanak
Vodafone 3ltali kézhezvételéig terjed6 id6szak nem keriil beszamitdsra. Nem keriil tovabba beszamitasra az
esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatdsagi vizsgalatok VODRUO Torzsszoveg 21.7. pontjaban
rogzitett idétartamat meg nem haladé idGtartama. Ezen felll nem keril beszamitasra a szerzédésszer(
teljesitésnek a Vodafone altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltaténak a szerz6désszer(lien felajanlott teljesités
elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgdltaté altali megtagadasaval
Osszefliggésben eltelt id6tartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a Szolgaltatas
|étesitése.

Szamitas alapjaul szolgdldé adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, mdszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozdsa szempontjabdl relevans - rendszerei.

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés megvaldsitasanak idétartama

Teljesitménymutatd tartalma: Az athelyezésre vonatkozd jogosulti igénybejelentés kézhezvételétsl az
athelyezett ElGfizetSi Hozzaférési Ponton létesitett Szolgaltatds nydjtasanak megkezdéséig terjedd idGszak.

Teljesitménymutatd szamitdsa: Az athelyezett ElSfizetGi Hozzaférési Ponton létesitett Szolgdltatds
nyujtasanak megkezdése és az athelyezéssel kapcsolatos teljes — tehat az elGirt 6sszes adatot tartalmazd —
jogosulti igénybejelentés kézhezvételének id6pontja kozott eltelt idS, napokban kifejezve, Egyedi Haldzati
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Szerz6désenként szamitva. A szerzGdéstervezet Vodafone altali kikuldésétél a Jogosult Szolgaltato
szerz6déstervezetre adott valaszanak Vodafone dltali kézhezvételéig terjed6 id6szak nem keril beszamitasra.
Nem keriil tovabbd beszamitdsra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatdsdgi vizsgalatok
VODRUO Torzsszoveg 21.7. pontjaban rogzitett id6tartamat meg nem haladd id6tartama. Ezen felll nem
keril beszamitasra a szerz6désszerl teljesitésnek a Vodafone altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a
szerz6désszerlien felajanlott teljesités elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult
Szolgaltato altali megtagadasaval osszefliggésben eltelt id6tartam, valamint az az idétartam sem, amig vis
maior miatt lehetetlen a Szolgaltatas létesitése.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, mdszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Késleltetés

Teljesitménymutatd tartalma, szamitdsa: a szolgdltatas végpontjai kozott a jelatvitel maximalis id6tartama,
ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgdld adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarto, tdmogatd, mdszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Késleltetés ingadozas

Teljesitménymutaté tartalma, szamitasa: a szolgaltatas végpontjai kozott a jelatvitel id6tartamanak maximalis
valtozasa, ezredmdasodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozdsa szempontjabdl relevans - rendszerei.
Keretvesztési arany

Teljesitménymutatd tartalma, szamitdsa: a szolgdltatds végpontjai kozott elveszett Ethernet keretek
maximalis ardnya, szdzalékban kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozdsa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Az elektronikus informacids hozzaférési feltlet éves rendelkezésre allasa

Teljesitménymutatd tartalma: Az informacios feliilet elérhet&ségének a naptari évre vonatkoztatott aranya.
Az elérhetGségbe nem tartozik bele a hibak és karbantartasok miatti szolgéltatas kiesési id.
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Teljesitménymutatd szamitasa: Az adott naptari évben az elektronikus hozzaférési feliilet teljes elvi
elérhet6ség idGtartama és az elérhetetlenség id6tartama kilonbségének és a teljes elvi elérhetdség
id6tartamanak a hanyadosa szazalékban kifejezve. Az elérhetetlenség id6tartamdba nem szamit bele a vis
maior miatti izemszinet id6tartama.

Szamitas alapjdul szolgalé adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, mdszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozasa szempontjabol relevans - rendszerei.

Az elektronikus informacids hozzaférési felulet Gzemsziinet maximalis hossza

Teljesitménymutatd tartalma: Az a maximalis egybefliggd idGtartam, amig az informacids feliileten keresztiil
torténd informacio lekérés a Jogosult Szolgaltaték szamara nem érhet6 el.

Teljesitménymutatd szamitdsa: Az adatgyd(jtési id6szakban az a leghosszabb id6tartam, amig az informacids
fellileten keresztil torténd informacio lekérés a Jogosult Szolgaltatok szamara nem érhet6 el. Az izemsziinet
id6tartamaba nem szamit bele az elektronikus informdcids felllet vis maior miatti elérhetetlenségének
id6tartama.

Szamitas alapjaul szolgdld adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarto, tdmogatd, mdszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozasa szempontjabadl relevans - rendszerei.

Kotbérszamitas szabalyai, feltételei

A kotbérszamitas feltételei és menete a hatdlyos VODRUO alapjan keriil meghatarozasra, azzal 6sszhangban
torténik.

Késedelmi kotbér
Amennyiben a Vodafone a fenti szolgaltatasok igénybevétele esetén a teljesitménymutatok kozil a

- 1) Szolgéltatas létesitésének id6tartama,

- 4) Szolgaltatovaltas megvaldsitasanak idGtartama,

- 5)Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama.,

- 6) El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés megvaldsitasanak id6tartama,

tekintetében késedelembe esik a Vodafone a Jogosult Szolgaltato részére késedelmi kotbért fizet.

A késedelmi kotbér alapja az érintett szolgaltatas teljes havi dija. A késedelmi kotbér mértéke a kotbéralap
20%-a naponta.
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Mindségi kotbér
Amennyiben a Vodafone a fenti szolgaltatasok igénybevétele esetén a teljesitménymutatok kozil a

- 2) Eves rendelkezésre allas értéke,

- 3) 24, illetve 72 6ran beliil elharitott hibak aranya,

- 7)Késleltetés,

- 8) Késleltetés ingadozas

- 9) Keretvesztési arany

- 10) Az elektronikus informdacids hozzaférési fellilet éves rendelkezésre allasa

- 11) Az elektronikus informdcids hozzaférési feliilet izemsziinet maximalis hossza

teljesitménymutatét a Vodafone-nak felréhatd okbdl nem tartja, ugy a Vodafone a Jogosult Szolgaltatd
részére mindségi kotbér megfizetését vallalja.

Eves rendelkezésre allas értéke teljesitménymutatd tekintetében a minGségi kotbér mértéke a hibas
teljesitéssel érintett adott Szolgdltatdas adott évre kiszamlazott havi dijak Osszegének 6%-a a minGségi
mutatotdl valo eltérés minden szazalékpontja utan.

A 24 6ran belil elharitott hibak aranya tekintetében a mindségi kotbér mértéke a hibas teljesitéssel érintett
adott szolgaltatas vonatkozasaban az adott negyedévre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 2%-a a mingségi
mutatdtdl vald eltérés minden szdzalékpontja utan.

A 72 6ran belil elharitott hibak aranya tekintetében a min&ségi kotbér mértéke a hibas teljesitéssel érintett
adott szolgaltatds vonatkozasaban az adott negyedévre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 25%-a a 72 éran
beliil ténylegesen elharitott hibaardny 99%-4aig, amely tovabbi 3 szadzalékponttal megndvelendd a minéségi
mutatoétdl valé eltérés minden szazalékpontja utan (pl. 2 szazalékpontos min&ségi mutatd csokkenésnél 28%,
3 szazalékpontos minGségi mutatd csokkenésnél 31%).

A késleltetési idG tekintetében a mindGségi kotbér mértéke a Szolgaltatas naptari negyedéves atlagos
késleltetési id6 értékének a mindségi mutatotdl vald elmaraddsa esetén 10 ms-ként a hibas teljesitéssel
érintett Szolgaltatas vonatkozasdban (valamennyi hibas teljesitéssel érintett végpontot figyelembe véve)
adott negyedévre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 5,25%-a.

A késleltetési ingadozas tekintetében a minGségi kotbér mértéke a Szolgdltatds naptari negyedéves atlagos
késleltetési ingadozasanak a mindségi mutatot meghaladd értéke esetén 10 ms-ként a hibas teljesitéssel
érintett Szolgdltatas vonatkozasaban (valamennyi hibas teljesitéssel érintett végpontot figyelembe véve)
adott negyedévre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 5%-a.

A keretvesztés tekintetében a minGségi kotbér mértéke a Szolgaltatas naptadri negyedéves atlagos
keretvesztési értékének a mindségi mutatotdl vald eltérése minden 0,1 szdzalékpontja utan a hibas
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teljesitéssel érintett Szolgaltatds vonatkozasdaban (valamennyi hibds teljesitéssel érintett végpontot
figyelembe véve) adott negyedévre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 11%-a.

Elektronikus informacids hozzaférési felllet tekintetében éves rendelkezésre allas nem teljesilése esetén az
informaciods felllet elérhetGségének —amelybe nem tartozik bele a hibak és karbantartasok miatti szolgaltatas
kiesési id6 sem — a naptdri évre vonatkoztatott ardnya alapjan a vallalt min8ségi szintt6l vald negativ eltérés
esetén szazalékpontonként a Jogosult Szolgaltatonak nyujtott Szolgdltatdsok adott évre kiszamlazott havi
dijak 6sszegének 1,5%-a.

Elektronikus informacids hozzaférési felilet tekintetében az Gzemsziinet maximalis hosszanak — melynek
megallapitasakor a vis maior miatt bekoévetkezé Gizemsziinet hossza nem keril figyelembevételre - nem
teljestilése esetén minden esetben: a mindségi kotbér 6sszege — amennyiben az informdcids feliileten
keresztiil torténd informacid lekérés nem érhet6 el egybefiiggben a vallalt minGségi szintnél hosszabb ideig,
akkor —minden tovabbi 120 percet meghaladd — megkezdett 10 percenként a Jogosult Szolgaltatonak nyujtott
Szolgaltatasok kiszamlazott havi dijak 6sszegének 6tszaznegyvened része.

Budapest, 2024. aprilis 26.
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