Together we can

TAJEKOZTATAS

ADSL és FTTH RFoG technoldgian nyujtott internet szolgaltatdsra vonatkozé min&ségi mutatok 2023. Q4. id&szakra
vonatkozé ellenGrzésérdl

Tisztelt El6fizetSink!

A Vodafone Magyarorszag Zrt. — mint a UPC Magyarorszag Kft. jogutddja - a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
EIndke PC/17915-64/2017. (a tovabbiakban: 3(a). piaci hatdrozat) és PC/17920-64/2017. (a tovabbiakban: 3(b). piaci
hatarozat) hatarozataiban eldirt, ,atlathatosag” kotelezettség teljesitésére az alabbiakban nyilvanossagra hozza a
nagykereskedelmi szélessavu Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatasokra raépilé valamennyi, a Vodafone altal
nyujtott kiskereskedelmi ADSL és FTTH RFoG technoldgian nyujtott internet szolgdltatdsra vonatkozé tényleges
minGségi jellemzait:

Szolgaltatasok teljesitménymutatéi, 2023. Q4, 2023.10.01 - 2023.12.31 id&szaki adat:

Réz Erparas Hozzaférési Hal6zaton:

MinGségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas létesités id6tartama - helymegosztas 8 nap 15 nap
nélkul
Szolgéltatas |étesités idGtartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre allas 100,0 % 99 %
24 6ran belil elharitott hibdk aranya 32,5% 35%
72 6ran belil elharitott hibak aranya 91,0 % 100 %
Szolgaltatovaltas megvaldsitdsanak id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgaltatovaltas megvaldsitasanak idGtartama — n.é. 40 nap
helymegosztassal
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idétartama - 3 nap 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgaltatasvaltas megvaldsitdsdnak id6tartama — n.é. 40 nap
helymegosztassal
El6fizetSi hozzaférési pont athelyezés 4 nap 15 nap
megvaldsitasanak id6tartama - helymegosztas
nélkal
El6fizetSi hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap

megvaldsitasanak idGtartama - helymegosztassal
Késleltetés 19,00 ms 10 ms
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Késleltetés ingadozas 3,00 ms 5ms
Keretvesztési arany 0,00 % 0,1%

FTTH-RFoG Hozzaférési Hal6zaton:

Mindségi mutatdo megnevezése Teljesitési érték Villalt érték
Szolgaltatas létesités id6tartama - helymegosztas 4 nap 15 nap
nélkal
Szolgaltatas létesités id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre allas 99,8 % 99 %
24 6ran belil elharitott hibak aranya 49,7 % 35%
72 6ran belil elharitott hibdk aranya 95,8 % 100 %
Szolgaltatovaltas megvaldsitasanak idGtartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgaltatdovaltas megvaldsitasanak idGtartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak id6tartama - 5 nap 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
El6fizetSi hozzaférési pont athelyezés 3 nap 15 nap
megvaldsitasanak id6tartama - helymegosztas
nélkal
El6fizetSi hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvalositasanak idGtartama - helymegosztassal
Késleltetés 12,00 ms 10 ms
Késleltetés ingadozas 2,00 ms 5ms
Keretvesztési arany 0,00 % 0,1%

A mindGségi mutatok szamitasanak maddja, a szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasa:
1) Szolgaltatas létesitésének id6tartama

Teljesitménymutatd tartalma: a szolgaltatasra vonatkozd EléfizetSi igénybejelentés kézhezvételétsl a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséig terjed idGszak.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, m(iszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozasa szempontjabadl relevans - rendszerei.

2) Evesrendelkezésre 4llas értéke
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3)

4)

5)

6)

7)

Together we can

Teljesitménymutatd tartalma: az adott szolgaltatasra vonatkozd haszndlhatésagi idének a naptari évre

szolgaltatas kiesési id6.

Szamitas alapjdul szolgalé adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, mdszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozasa szempontjabol relevans - rendszerei.

24, illetve 72 6ran belul elharitott hibak aranya

Teljesitménymutatd tartalma: a Vodafone altal 24, illetve 72 6ran beliil elharitott hibak és a Vodafone-nak az
El6fizetd altal bejelentett valds hibdk aranya az adott szolgdltatds vonatkozasaban.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozdsa szempontjabol relevans - rendszerei.

Szolgaltatovaltas megvaldsitasanak idGtartama

Teljesitménymutaté tartalma: A szolgaltatasra vonatkozo El6fizet6i igénybejelentés kézhezvételétél az 4j
szolgaltato altal torténd szolgaltatasnyujtas megkezdéséig terjed6 idGszak.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozasa szempontjabadl relevans - rendszerei.

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idGtartama

Teljesitménymutatd tartalma: A Szolgaltatasvaltasra vonatkozé eléfizetSi igénybejelentés kézhezvételétdl az
Ujonnan beallitott Szolgaltatas nydjtasanak megkezdéséig terjedd idGszak.

Szamitas alapjaul szolgdld adatok forrdsa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, mlszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

El6fizetSi hozzaférési pont athelyezés megvalésitdsdnak id6tartama

Teljesitménymutatd tartalma: Az athelyezésre vonatkozo el6fizetGi igénybejelentés kézhezvételétél az
athelyezett El6fizet6i Hozzaférési Ponton létesitett Szolgaltatds nyujtdsanak megkezdéséig terjedd idGszak.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, m(iszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozdsa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Késleltetés
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8)

9)

Together we can

Teljesitménymutatdé tartalma, szamitdsa: a szolgaltatas végpontjai kozott a jelatvitel maximalis id6tartama,
ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgaldé adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, mdszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozasa szempontjabol relevans - rendszerei.

Késleltetés ingadozas

Teljesitménymutatd tartalma, szdmitasa: a szolgdltatas végpontjai kozott a jelatvitel id6tartamanak maximalis
valtozasa, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgdld adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarto, tdmogatd, mdszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozasa szempontjabadl relevans - rendszerei.

Keretvesztési arany

Teljesitménymutatd tartalma, szamitdsa: a szolgaltatds végpontjai kozott elveszett Ethernet keretek
maximalis ardnya, szazalékban kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgdld adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, mdszaki és
egyéb - a minGségi mutatd meghatarozdsa szempontjabol relevans - rendszerei.

Kotbérszamitas szabalyai, feltételei

Amennyiben a Vodafone az el6fizetdi szerz6désen meghatarozott barmely ADSL és FTTH RFoG technolégidn nyujtott

internet szolgdltatdsra meghatdrozott min&ségi mutatok betartasat vallalja és a hibajavitasokat az adott hataridé

leteltével nem végzi el, a fizetend§ kétbért az alabbiak szerint szamolja ki:

A Szolgaltatds nyujtdsanak késedelmes megkezdésére nyitva 3all6 hatdrid6 elteltétdl az elSfizetSi szerz6dés

megsz(inéséig a kotbér 6sszege:

minden késedelmes nap utan az altaldnos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij
egy tizen6tod része;

belépési dij hidnydban az El6fizet6i Szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerz6dési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatdsok esetén az elGre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben vallalt hatdridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes,
és ezért az ElGfizetSi Szerz8dést rendes felmonddssal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az El6fizetGi Szerz6dés megszilinéséig a fent
meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni.
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A Szolgaltatds athelyezésére vallalt hataridé elteltétdl a szolgaltatads tényleges athelyezéséig a kotbér dsszege:

minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett hiba kivizsgalasardl és a hibaelharitasrol sz616 értesitésre, illetve a Hiba kijavitasara
nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén a kotbér mértéke a vetitési alap

kétszerese, ha a Hiba kivizsgalasardl és a hibaelharitasrdl szo616 értesitésre nyitva allé hatdrid6 eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig;

négyszerese, a Hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen eltelte esetén, ha a Hiba kévetkeztében
az el6fizetSi szolgdltatdst csak az el6fizetSi szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenésével lehetett csak igénybe venni;

nyolcszorosa, ha a Hiba kijavitasdra nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén, ha a Hiba
kévetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap: a hibabejelentés hdnapjara vonatkozo, egyedi el6fizetbi szerz6dés

szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ertesitések:

A Szolgdltatd koteles a Hibabejelentéseket 48 oran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 éras id6szak megaddasaval, amely
8 és 20 Ora kozé eshet), vagy
b) aHiba avizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl
merdlt fel.
A Szolgaltaté nem koteles 48 dran belll a hibabehatdrolé eljards eredményérdl értesiteni az elfizet6t,
amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitasahoz nem szikséges helyszini, az
el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatando vizsgalat.

A Szolgaltato koteles a Hibabejelentéseket 48 éran belil kivizsgdlni és elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé
eshet), vagy

b) a Hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl meriilt
fel.

A Szolgaltaté nem koteles 48 6ran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az el6fizet6t, amennyiben a

valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem szlikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton

vagy azt is érintGen lefolytatando vizsgalat.
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A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiteni az el6fizet6t a
hiba elharitdsardl, valamint az értesités maddjat és idpontjat nyilvantartdsba venni. A szolgaltatd a hiba elharitasarol
sz0l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A Vodafone a kotbért automatikusan megtériti az El6fizet6 részére.

A Vodafone felelGssége csak felréhatdsaga esetén all fenn, azaz a Vodafone mentesil a kotbérfizetési kotelezettség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem, illetve a hibas teljesités elkeriilése érdekében ugy jart el, ahogyan az az adott
helyzetben altaldban elvarhato.

Az elGfizetSk részére torténd kotbérfizetési szabalyok kapcsan a Vodafone mindenkor hatalyos Internet-hozzaférési és
bérelt vonali szolgaltatas nyujtasara vonatkozé ASZF-ben foglaltak szolgélnak irdnymutatdsul, az ott nem részletezett
esetekben a nagykereskedelmi partnerek felé alkalmazottak érvényesek.

A Vodafone nem felel a késedelmes teljesitésért, ha a késedelmes teljesités az El6fizeté érdekkorében felmerild

késedelem miatt kdvetkezik be. Ekkor a Vodafone a szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésére j hatdrid6t jogosult
megallapitani és kotbér fizetésére nem kotelezett.

Budapest, 2024. januar 26.
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