KERETSZERZODES

KERETSZERZODES

REZ ERPARAS HELY! (AL)HUROK (RESZLEGES/TELJES) ATENGEDESE SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELERE

KABELHELY MEGOSZTAS ELOFIZETOI HOZZAFERESI HALOZATI SZAKASZ KIEPITESE CELJABOL
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

amely létrejott
egyrészrol a UPC MAGYARORSZAG KFT.
Székhelye: 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. Haller Gardens. ép.
Cégjegyzékszama: 01-09-366290
Adoszam: 10987278-2-44
(a tovabbiakban: ,,UPC”), valamint
masrészrol a PARTNER:
Székhelye:
Cégjegyzékszama:
Adoszam:
(a tovabbiakban: ,,Partner”), valamint
a tovabbiakban egylittesen ugyis, mint ,,Felek” kozott, az alabbi feltételekkel.

1.) A Halozati Szerzodés targya, célja
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A jelen Halozati Szerz6dés (a tovabbiakban: ,,Szerz6dés”) targya a Szerz6dés hatalya alatt 1étrejovo — a
Szerzodésben meghatarozott foldrajzi teriileten a UPC altal nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozo —
Keretszerzodéshez Tartozéd Egyedi Halozati Szerzodések megkotésével, teljesitésével, modositasaval és
megsziinésével kapcsolatos altalanos feltételek rogzitése a UPC nagykereskedelmi infrastruktira és
sz€lessavu hozzaférésre vonatkozo referenciaajanlataban (a tovabbiakban: ,,UPCRUQO”) foglalt feltételek
alapjan.

A Szerzodés célja, hogy a Szerzodés hatalya alatt 1étrejovo Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi Halozati
Szerz6dések alapjan a Szerzddésben meghatarozott foldrajzi teriileten nyujtott Szolgaltatdsok nyujtasa,
illetve igénybevétele soran a Felek jogait és kotelezettségeit keretjelleggel rogzitse.

2.) Meghatarozasok

A Szerzodésben nagybetiivel hasznélt kifejezések megegyeznek az UPCRUO 3. pontjaban definialt
fogalmakkal.

3.) A nyijtott Szolgaltatasok

A UPC éltal a Szerzddés hatédlya alatt 1étrejovo Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi Halozati Szerzodések
alapjan a Partner szamdara nyujtott Szolgaltatasok az alabbiak:

Alapszolgaltatas: Réz Erparas Helyi Hurok Teljes Atengedése/Réz Erparas Helyi Hurok Részleges
Atengedése/Réz Erparas Helyi Alhurok Teljes Atengedése/Réz Erparas Helyi Hurok Részleges
Atengedése

Kiegészit6 Szolgaltatas: Hordozott Szam Beallitas*
(*amennyiben sziikséges)

A Szerzddés hatalya alatt ténylegesen igénybe vett Szolgaltatasokat a Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi
Halozati Szerz6dések tartalmazzak.

A Szolgaltatasok részletes leirdsat, a szolgaltatasnyujtas miiszaki feltételeit a UPCRUO, kiilonosen annak
a Torzsszoveg 5. pontja, illetve 2/A., 3., 7/A. és 8. mellékletei tartalmazzak.

A UPC altal a Szerz6dés hatalya alatt 1étrejovo Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi Halozati Szerzodések
alapjan a Partner szdmdara nyujtott Szolgaltatasok az alabbiak:

Alapszolgaltatis: FTTH-RFoG El6fizet6i Szakasz Teljes Atengedése

Kiegészitd Szolgaltatis: Hordozott Szam Beallitis*, Kabel Atadasa*
(*amennyiben sziikséges)

A Szerzodés hatalya alatt ténylegesen igénybe vett Szolgaltatasokat a Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi
Halozati Szerzdések tartalmazzak.

A Szolgaltatasok részletes leirasat, a szolgaltatasnyujtas miiszaki feltételeit a UPCRUO, kiilondsen annak
a Torzsszoveg 6. pontja, illetve 2/B. és 7/B. mellékletei tartalmazzak.
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A UPC éltal a Szerzodés hatalya alatt 1étrejovo Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi Halozati Szerzédések
alapjan a Partner szamara nyujtott Szolgaltatasok az alabbiak:

Alapszolgaltatas: Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz FErparas Hozzaférési Halézaton (Teljes
Hozzaférés)/Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz FErparas Hozzaférési Halozaton (Részleges
Hozzéaférés)/Kozeli Bitfolyam Hozzaférés FTTH-RFoG Hozzaférési Halozaton

Kiegészit Szolgaltatas: Hordozott Szam Beallitas™®
(*amennyiben sziikséges)

A Szerz6dés hatalya alatt ténylegesen igénybe vett Szolgaltatasokat a Keretszerzodéshez Tartozé Egyedi
Halozati Szerzodések tartalmazzak.

A Szolgaltatasok részletes leirasat, a szolgaltatasnyujtas miiszaki feltételeit a UPCRUO, kiilonosen annak
a Torzsszoveg 7. pontja, illetve 4/A. melléklete tartalmazzak.

A UPC altal a Szerz6dés hatalya alatt 1étrejovo Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi Halozati Szerzodések
alapjan a Partner szamara nyujtott Szolgaltatasok az alabbiak:

Alapszolgaltatas: Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halozaton (Teljes
Hozzaférés)/Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halozaton (Részleges
Hozzaférés)/Orszagos Bitfolyam Hozzaférés FTTH-RFoG Hozzaférési Halozaton

Kiegészit6 Szolgaltatas: Hordozott Szam Beallitas*
(*amennyiben sziikséges)

A Szerz6dés hatéalya alatt ténylegesen igénybe vett Szolgaltatasokat a Keretszerzdéshez Tartozo Egyedi
Halozati Szerzédések tartalmazzak.

A Szolgaltatasok részletes leirasat, a szolgéltatasnyujtas miiszaki feltételeit a UPCRUO, kiilonosen annak
a Torzsszoveg 8. pontja, illetve 4/B. melléklete tartalmazzak.

A UPC altal a Szerzédés hatalya alatt 1étrejovo Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi Halozati Szerzodések
alapjan a Partner szamara nyujtott Szolgaltatasok az alabbiak:

Alapszolgaltatas: Kabelhely Megosztas eléfizetdi hozzaférési halozati szakasz kiépitése céljabol

Kiegészit6 Szolgaltatas: Kabelek UPC altali telepitése®, Szakfeliigyelet**
(*amennyiben a Partner igényli, **amennyiben sziikséges)

A Szerzddés hatalya alatt ténylegesen igénybe vett Szolgaltatasokat a Keretszerz6déshez Tartozo Egyedi
Halozati Szerz6dések tartalmazzak.

A Szolgaltatasok részletes leirasat, a szolgaltatasnytjtas miiszaki feltételeit a UPCRUO, kiilonésen annak
a Torzsszoveg 9. pontja, illetve 15/A. melléklete tartalmazzak.

4.) A szerzodés teriileti hatialya
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A Szerzodés az alabbi foldrajzi tertilet(ek)re terjed ki:
5.) A Szolgaltatasok minésége, kotbér

A UPC altal a Partner szdmara a Szerz6dés hatalya alatt [étrejovd Keretszerzodéshez Tartozé Egyedi
Halozati Szerzédések alapjan nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozo teljesitménymutatok vallalt értekeire, a
vallalt mindségi szintekkel kapcsolatos tajékoztatasra és a vallalt értekek be nem tartasa esetén a kotbér
fizetésére vonatkozoan a UPCRUO 18. mellékletében talalhato rendelkezések alkalmazandok.

6.) A Szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételei

A Partner a Szerzodés alairasaval kijelenti, hogy megismerte és elfogadja a Szolgaltatasok nyujtasanak
UPCRUO-ban foglalt feltételeit.

A Partner vallalja, hogy a Szerz6dés hatéalya alatt 1étrejovo Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi Halozati
Szerzédések alapjan a UPC altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevétele soran hasznalt, a UPC elektronikus
hirk6z16 halozatahoz csatlakoztatott berendezései a Szerzodés idétartama alatt megfelelnek a UPCRUO-
ban régzitett mindségi paramétereknek és egyéb miiszaki kovetelményeknek.

7.) A Szolgaltatasok dija, elszamolas, Fizetési Biztositék

A Felek a Szerz6dés hatalya alatt 1étrejove Keretszerz6déshez Tartozoé Egyedi Halozati Szerzodések
alapjan nyujtott Szolgaltatasok — a UPCRUO-ban, kiillondsen annak Torzsszoveg 18. pontjaban talalhato
rendelkezések alapjan, illetve az ott rogzitett dijaknak megfeleléen kialakitott — ellenértékét a
Keretszerzodéshez Tartoz6 Egyedi Halozati Szerzodésekben rogzitik.

A dijak megfizetésére a UPCRUO 22.4.-22.6. pontjaiban foglalt rendelkezések alkalmazandok.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodéan a Partner altal nyujtandod Fizetési Biztositékra a
UPCRUO 22.7. pontjaban foglalt rendelkezések alkalmazandok.

8.) A halézatok miikodoképességének fenntartisa

Az iizemviteli feltételeket, ezen beliil a hibaelharitdssal kapcsolatos folyamatot és a Felek ezzel
kapcsolatos kotelezettségeit a UPCRUO 9. melléklete tartalmazza.

A hibakezel0 elérhetdségeit a Szerzodés Melléklete tartalmazza.
9.) A Felek egyiittmiikodése

A Felek Szerzédéshez, valamint a Szerz6dés hatalya alatt Iétrejove Keretszerzodéshez Tartozd Egyedi
Halozati Szerzédésekhez kapcsolodd egyiittmiikodés teriileteit és szabalyait a UPCRUO, kiilondsen
annak 21.12.4. pontja tartalmazza.

A Felek kapcsolattartasra kijelolt alkalmazottait, illetleg szervezeti egységeit, valamint azok értesitési
cimeit a Szerzodés Melléklete tartalmazza.

10.) A Szerzodés hatalyba lépése, idétartama, megsziinése
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A Szerzodés a UPCRUO Torzsszoveg 21.6. és 21.9. pontjaiban irtak szerint 1ép hatalyba. A Felek jelen
Szerzodést hatarozatlan/[ | honapos iddtartamti hatarozott idére kotik, azzal, hogy a hatarozott id6
leteltével a Szerzddés hatarozatlan idétartamuva alakul, kivéve, ha a Partner az UPCRUO To6rzsszoveg
22.9.2. pontjaban foglaltaknak megfeleléen benyujtott nyilatkozataban jelzi a UPC-nek, hogy nem
kivanja, hogy a Szerz6dés hatarozatlan idétartamuva alakuljon.

A Szerzodés megsziinésére a UPCRUO 22.10. pontjaban foglalt rendelkezések alkalmazandok.
11.) Az adatvédelmi kévetelmények teljesitése, titoktartas

A Szerzédéshez, valamint a Szerz6dés hatalya alatt 1étrejovo Keretszerzodéshez Tartoz6 Egyedi Haldzati
Szerzédésekhez kapcsolodo egyiittmiikodés soran a Felekre vonatkozo adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségek tekintetében a UPCRUO 24., illetve 25. pontjai iranyadok.

12.) A harmadik személyeknek nyujtott szolgaltatasokért fennallo felelosség

A UPC a Szerzddés, valamint a Szerzodés hatalya alatt 1étrejové Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi
Halozati Szerzédések alapjan a Partnerrel all jogviszonyban.

A Szerz6dés hatalya alatt 1étrejovo Keretszerzodéshez Tartozd Egyedi Halozati Szerzodések alapjan
igénybevett Szolgaltatasok tekintetében a Felek felel6sségi hatarai megegyeznek a 9. mellékletben a
hibabehatérolasra vonatkozoan az egyes Szolgaltatasok tekintetében megallapitott felelsségi hatarokkal.

A Partner altal sajat nevében vagy a Partnerrel szerz6dott El6fizetdi Szolgaltatast Nyajto Szolgaltato altal
nyujtott elofizetdi szolgaltatas tekintetében az Elofizetovel szemben a szolgaltatas nyujtoja felel.

A Partner altal sajat nevében az FElofizetdi Szolgaltatast Nyujtd Szolgéltatd részére nyujtott
nagykereskedelmi szolgaltatas tekintetében az El6fizetéi Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltatoval szemben a
szolgaltatas nytjtdja a Partner, igy e szolgaltatasért az El6fizetéi Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltato felé a
Partner felel.

Az El6fizeté és az Elo6fizet6i Szolgaltatast Nyujtdo Szolgaltatdé magatartasaért a Partner a UPC-vel
szemben ugy felel, mintha maga jart volna el.

Az Eldfizetovel kotott Elofizetdi Szerzodés részét képezo altalanos szerzddési feltételekben a szolgaltatés
mindsegeert az El6fizetdvel szemben az a szolgaltato felel, aki az El6fizeto altal igénybe vett szolgaltatas
nyujtasara az El6fizetdvel szerzédést kotott.

A UPC a hélozatan tovabbitott adatok tartalmaért semmilyen feleldsséget nem vallal.
13.) Teljesités iitemezése

A Szerzddés hatalya alatt 1étrejové Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi Hélozati Szerzddések alapjan
nyujtott Szolgaltatasok teljesitésének litemezésérdl a Felek a UPCRUO 21.10. pontjaban meghatarozott
rendelkezések és a UPCRUO 18. melléklet 2. pontjaban, a Szolgaltatasok létesitésére vonatkozoan
rogzitett hataridok figyelembe vételével allapodnak meg.

A teljesités pontos iitemezését a Felek a Szerz6dés hatalya alatt 1étrejovo Keretszerzoédéshez Tartozo
Egyedi Halozati Szerzédésekben rogzitik.
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14.) Adatkozlés modja és idopontja

A Felek kotelesek egymast a halozatban tervezett minden olyan miiszaki modositasrol, amelyek a felek
Szerz6désbol, valamint a Szerz6dés hatalya alatt 1étrejovo Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi Halozati
Szerz6désekbdl fakadd 1ényeges jogaira és kotelezettségeire kihatnak értesiteni, és arr6l a masik féllel
egyeztetni.

A UPC legaldbb 12 hoénappal megelézéen koteles tdjékoztatni a Partnert a halézatban vérhaté azon
muszaki modositasokrol, amelyek a Felek Szerz6désbol, valamint a Szerz6dés hatalya alatt 1étrejovo
Keretszerzodéshez Tartoz6 Egyedi Halozati Szerzédésekbol fakado 1ényeges jogaira és kotelezettségeire
kihatnak €s azokrol a masik Féllel egyeztetni.

Amennyiben valamely Hozzaférési Pont athelyezése a Felek Szerz6désbdl, valamint a Szerzédés hatalya
alatt létrejovo Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi Halozati Szerzddésekbol fakadd lényeges jogaira és
kotelezettségeire kihat, a UPC Hozzaférési Pont athelyezésével kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettsége
tekintetében a UPCRUO 23. pontjaban foglaltak az iranyadok.

15.) Szerzédésmodositas szabalyai

A Szerz6dés, valamint a Szerz0dés hatdlya alatt 1étrejovo Keretszerzodéshez Tartozd Egyedi Hélozati
Szerzédések modositasara a UPCRUO 21.11. pontjaban foglalt rendelkezések alkalmazandok.

16.) Jogvitak rendezésére vonatkozo6 szabalyok

A Felek barmelyike jogosult arra, hogy a Felek kozott a Szerz6déssel, valamint a Szerz6dés hatalya alatt
1étrejovo Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi Halozati Szerzodésekkel kapcsolatban felmeriilt vitas kérdés
felmeriilése esetén az Eht. 57. §-a alapjan kérje a Hatdsagtol jogvitas eljaras lefolytatdsat vagy a
hataskorrel €s illetékességgel rendelkezo birdsaghoz keresetet nytijtson be..

17.) Szerzodésszegés esetén alkalmazandé jogkovetkezmények

A UPCRUO 22.10.1. b) pontja tartalmazza a szerzodésszegési eseteket, amelyek bekovetkezeése esetén
valamely Fél a Szerzddést, illetve a Szerzddés hatalya alatt 1étrejové Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi
Halozati Szerzddést rendkiviili felmondassal felmondhatja.

A szerzddésszegés jogkovetkezményei tekintetében a UPCRUOQ 22.8.2. pontjaban foglaltak iranyadok.
18.) Vegyes rendelkezések

A Szerzédésben szerepl szellemi alkotasnak mindsiil6 tartalmi elemek (pl. miiszaki megoldasok leirasa)
— amennyiben jogszabalyi, vagy szerz6dés altal biztositott védelem hatalya ala esnek — vagy egyéb
oltalom ala es6 tartalmi elemek (pl. védjegyek), a UPC vagy a Partner kifejezett eldzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkiil jogszerlien a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos célokon kiviili mas célokra nem
hasznosithatok.

A Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben elsdsorban az UPCRUQO, valamint a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A Szerzédést a Felek magyar nyelven kotik meg, jogvita vagy szovegértelmezeési vita esetén barmilyen
hivatalos idegen nyelvii forditassal szemben a magyar nyelvli sz6veg az iranyado.
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Felek a Szerzddést, mint szerzodéses akaratukkal minden tekintetben megegyezé dokumentumot erre
felhatalmazott képviseldjiik altal 2 (kettd) eredeti példanyban irjak ala.

Kelt:

A UPC Magyarorszag Kft. részérol

A [Partner] részérol

[...] [...]

Melléklet: Kapcsolattartok megnevezése €s adatai
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MELLEKLET
KAPCSOLATTARTOK MEGNEVEZESE ES ADATAI
A) Partner

Altalanos levelezési cim:

Kapcsolastechnikai tervezés
Név:
Tel:
Fax:
Mobil:
E-mail:
Uzemeltetés soran sziikséges mérések:
Neév:
Tel:
Fax:
Mobil:
E-mail:
Hibaelharitas, 24 6ras muszaki iigyelet:
Neév:
Tel:
Fax:
Mobil:
E-mail:
Szolgéltatas-mindségi kérdések:
Név:
Tel:
Fax:
Mobil:
E-mail:
Szamlakibocsato hely, reklamacio:
Név:
Tel:
Fax:
Mobil:
E-mail:

Bankszamlaszam:

Szamlazashoz sziikséges adatok, szamlaeltérések okainak vizsgalata:
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B) UPC
Altalanos levelezési cim:

1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. Haller
Gardens. ép.

Kapcsolastechnikai tervezés

Tel:
Fax:
Mobil:
E-mail:
Uzemeltetés soran sziikséges mérések:

Tel:
Fax:
Mobil:
E-mail:
Hibaelharitas, 24 o6ras muszaki iigyelet:

Tel:
Fax:
E-mail:

Szolgéltatas-mindségi kérdések:

Tel :
Fax:
Mobil:
E-mail:
Szamlakibocsato hely, reklamacio:
Tel:
Fax:
Mobil:
E-mail:

Bankszamlaszam:

Szamlazashoz sziikséges adatok, szamlaeltérések okainak vizsgalata:
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