A UPC MAGYARORSZAG KFT.
NAGYKERESKEDELMI INFRASTRUKTURA ES
SZELESSAVU HOZZAFERESRE
VONATKOZO REFERENCIA AJANLATA

ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATOK

RESZERE

Ervényes:

A UPCRUO-t jévahagyo Elnok altal hozott hatarozatban foglalt idépontt6l (i) a médositott vagy
uj UPCRUO-t jovahagyo Elnok altal hozott hatarozat véglegessé valasaig, illetve az abban
foglalt idépontig vagy (ii) az EIndk altal hozott hatarozatban az Eht. 63. § (5) bekezdés szerint
meghatarozott idépontig.
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1. BEVEZETES
1.1  Jogszabalyi hattér

1.1.1 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elnoke PC/17915-64/2017. (a tovabbiakban:
3(a). piaci hatarozat) és PC/17920-64/2017. (a tovabbiakban: (3(b). piaci hatarozat) sz.
hatarozatai (a tovabbiakban egyiitt: Hatarozatok) értelmében a UPC Magyarorszag Kft.
(1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. Haller Gardens. ép.; cg.. 01-09-366290) (a
tovabbiakban: UPC) a Hatarozatokban meghatarozott foldrajzi piacon jelentés piaci
erével rendelkez6 szolgaltato.

1.1.2 Az 1.1.1. pontban részletezett Hatarozatok, a szamhordozas részletes szabalyairdl sz6l6
2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: ,,Szhr”) és az elektronikus
hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) egyiittesen hatarozzak
meg a UPC és a Szolgaltatasokra vonatkozo igénybejelentésre jogosult szolgaltato (a
tovabbiakban: Jogosult Szolgaltatd, egyiittesen: a Felek) kozotti szerzodéses jogviszony
létrehozasanak feltételeit és szabalyait.

113 A UPC - a Hatarozatokban eldirt kotelezettségének eleget téve — elkészitette a
Szolgaltatasokra vonatkozo referencia ajanlatat (a tovabbiakban: UPCRUO), amelyet az
Elndknek jelen form4jaban jovahagyasra benyujtott.

1.2 Az UPCRUO struktiraja

Az UPCRUO ezen torzsszovegbdl, és a hozza csatolt — a tartalomjegyzékben felsorolt, a
UPCRUO elvalaszthatatlan részét képezé — mellékletekbdl 4ll.
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2. AZ UPCRUO CELJA ES HATALYA

21 Az UPCRUO célja

Jelen UPCRUO célja, hogy a UPC altal nyujtott Szolgaltatasok esetén, a szerz6d6 felek (a UPC
¢és a Jogosult Szolgaltato) jogait és kotelezettségeit keretjelleggel szabalyozza és Igénybejelentés

esetén, a felek ennek figyelembevételével kossenek egymassal a Szolgaltatdsokra iranyulod
Egyedi vagy Keretszerzédést.

2.2 Az UPCRUO hatalya

221 Az UPCRUO idébeli hatalya

Az Eht. 67/A. § (4) bekezdése alapjan az Elnok a jelen UPCRUO jovahagyasa
targyaban hozott hatarozataban rendelkezik a referencia ajanlat vagy annak egyes
részei hatalybalépésének idépontjardl. Az Elnok altal jovahagyott vagy megallapitott
referencia ajanlatot a jelen UPCRUO jovahagyasa targyaban hozott hatarozatban
foglalt hatalybalépési id6ponttdl kell alkalmazni, azzal, hogy a UPCRUO-ban
foglalt, az Elnok 4ltal jovahagyott vagy megallapitott dijakat a jelen UPCRUO
jovahagyasarol vagy tartalmanak megallapitasardl szold hatarozat kozlését koveto ho
els6 napjatol 1épnek hatalyba és alkalmazandok.

Jelen UPCRUO hatalyat vesziti, amennyiben az Elnok az Eht. 65. § szerinti
eljarasaban meghozott ujabb piachatarozataban megsziinteti a UPC jelentds piaci
erével rendelkezé szolgéltatoként vald azonositdsat a ,,Helyhez kotott helyi
hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa” illetve a ,,Kozponti hozzaférés helyhez
kotott nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci termékekhez” elnevezésli piacokon
vagy mindketton. Amennyiben az Elndk hatarozatadban a UPCRUO-t atmeneti ideig
hatalyban tartja, a UPCRUO az atmeneti id6szak lejartaval veszti hatalyat.

A jelen UPCRUO-ban foglalt rendelkezések jelen UPCRUO hatalyba 1épésének
napjat kovetden alkalmazandoak. A jelen UPCRUO targyat képezd szolgaltatdsokra
érvényes igénybejelentést jelen UPCRUO hatalyba 1épésének napjatdl lehet
benyujtani és a UPC a jelen UPCRUO-ban megajanlott szolgaltatasokra vonatkozo
igénybejelentést a jelen UPCRUO hatéalyba 1épésének napjatol fogad be.

222 Az UPCRUO személyi hatalya

A UPCRUO hatdlya kiterjed a UPC-re és az Eht. hatalya alé tartozo, Magyarorszdgon
nyilvantartasba vett, jelen UPCRUO-ban foglalt szolgaltatast igénybevevo, illetve az

azok igénybevételére iranyuld ajanlatot tevd elektronikus hirk6zlési szolgaltatokra.

223 Az UPCRUO teriileti hatilya

Jelen UPCRUO teriileti hatalya Magyarorszag teriiletének — az elektronikus hirkdz16
halozatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szolo 3/2011. (IX.26.) NMHH
rendelet 1. szamu mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott — 29 korzetszamu

foldrajzi szdmozasi teriiletére terjed ki, a kovetkezd teleptilések kivételével: Ecser,
Gyal, Gyomrd, Mende, Ull§ és Vecsés.

224 Az UPCRUO targyi hatilya

UPCRUO
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Az UPCRUO targyi hatalya a Szolgaltatasokra terjed ki és kimeriti mindazon kiilén
kotelezettségeket, amelyeket az Eht., a végrehajtasi rendeletei és a Hatarozatok a
jelentds piaci erével rendelkezo szolgaltatora mas, jelentds piaci erével nem rendelkezd
szolgaltatohoz képest eldirnak.

Jelen UPCRUO targyi hatalya a halozati szerz6déskotésre, az azt megeldzo eljarasokra,
a haldézati szerzddés teljesitésére, a halézati szerzédés moddositasara, illetve
megsziinésére terjed ki.
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3. MEGHATAROZASOK

A jelen UPCRUO-ban foglalt meghatarozasok ¢ dokumentumra vonatkoznak a vonatkozd
jogszabalyokban szereplé meghatarozasokkal és a Hatarozatokkal 6sszhangban.

A jelen UPCRUO-ban nagybetiivel kezddd6 meghatarozasok az alabbi jelentéssel birnak:

»Alépitmény”: Hirkozl6 kabelek foldalatti befogadasara épitett minden létesitmény, pl.
kabelvezeto cs0, kabelvezetd blokk, kabelakna.

e _Alépitmény szakasz”: Alépitmény két megszakitd létesitmény (pl. kabelakna) kozotti
szakasza.

e ,Atadé Kabelrendezé (HDF)”: A Jogosult Szolgaltato altal biztositott KRONE tipusti
rendezdének az a része, ahova a UPC kifejti kabeleit.

e, Atviteli kapacitas biztositasa”: Hirkozl6 halozat kapacitisanak vagy annak egy részének
rendelkezésre bocsatasa adott végpontok kdzott.

e, Atlagos Hibaelharitasi Id6”: egy hiba elharitasara juto atlagos idét jelenti.

o _Beltéri Helyiség” Egy vagy tobb Jogosult Szolgaltat6 Fizikai Helymegosztasara szolgalod
helyiség a Hozzaférési Aggregacios Pontnak helyet add miiszaki épiiletben vagy
épiiletszarnyban.

e Berendezés Alkalmassagi Vizsgalat”: A Jogosult Szolgaltato altal a UPC halozatahoz
csatlakoztatni kivant elektronikus hirk6zl6 berendezés megfeleloségének vizsgalata.

o Bitfolyam Hozzaférés”: kétiranyll, adott nagysebességii digitalis halozati szolgaltatas,
amelynek sordn a UPC aktiv hal6zati eszkdzeinek atviteli kapacitasat engedi at, illetve
osztja meg a Jogosult Szolgaltatoval.

e Bizalmas Informacié”: barmely informacié barmely formaban, amely irott vagy
elektronikus informacié esetében kimondottan bizalmas jellegii, illetve amelyet szdbeli
informacio esetében a kozlés idopontjaban bizalmas jelleglinek mindsit az egyik Fél vagy
jellegénél fogva bizalmas jellegii és olyan Bizalmas Informaciot tartalmaz, amelyet az
egyik Fél a kozlést megeldzéen mar a masik Fél tudomasara hozott, kivéve az alabbiakat:

(@) amely informacié koztudomasu vagy azza valik, kivéve, ha ez a titoktartasi
megallapodas megszegésével torténik; vagy

(b) amely informaciérél a masik Félnek a tudoméasszerzés id6épontjaban korabbrol,
bizalmas jelleg nélkiil is tudomasa volt; vagy

(c) amely informacié a Tudomasszerz6 Félt6l fiiggetleniil keletkezett, alakult ki vagy
fedeztek fel; vagy

(d) amely informaci6 Harmadik Félt6l szarmazik, nyilvanossigra hozatali korlatozas
nélkiil; vagy
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() minden olyan informéacid, melyet barmely Fél jogszabaly vagy hatosag, illetve
birdsag dontése alapjan koteles nyilvanossagra hozni.

,»Csatlakozasi Pont”: A UPC halézatanak, vagy a UPCRUO Torzsszovegének 4.4, pontja
alapjan a UPCRUO hatalya ala tartoz6 szolgaltatasnyujtashoz felhasznalt halozatnak azon
pontja, melyhez csatlakozva a Jogosult Szolgaltatd igénybe veheti az altala hasznélni
kivant Szolgaltatasokat.

A Csatlakozasi Pont a UPCRUO-ban megajanlott egyes szolgaltatdsok esetében a
kovetkezd:

Fizikai Helymegosztas mellett megvalésitott Réz Erparas Helyi Hurok Atengedése esetén:

e A Jogosult Szolgaltatdé haldzata feléli Csatlakozasi Pont a Szolgaltatashoz
kapcsolodd Hozzaférési Link részeként biztositott atadd kabelrendezd Jogosult
Szolgaltato feldli csatlakozasi pontja;

e Az Elofizetd oldali Csatlakozasi Pont az El6fizetdi Hozzaférési Pont 1étesitési
cimén elhelyezett, kdzpont feldli elsd csatlakozo aljzat;

Réz Erpéaras Helyi Hurok Atengedése (nem Fizikai Helymegosztassal), Réz Erparas Helyi
Alhurok Atengedése, Kozeli Bitfolyam Hozzaférés, Orszagos Bitfolyam Hozzaférés
esetén:

e A Jogosult Szolgaltatdé haldzata feldli Csatlakozasi Pont a Szolgaltatdshoz
kapcsolodd Hozzaférési Link részeként biztositott Osszekoté kabel Jogosult
Szolgaltato haldzata feldli végpontja;

e Az Elofizetd oldali Csatlakozasi Pont az El6fizetdi Hozzaférési Pont 1étesitési
cimén elhelyezett, kozpont feldli elsé csatlakozo aljzat;

FTTH-RFoG Eléfizetéi Szakasz Teljes Atengedése esetén:

e A Jogosult Szolgaltato halozata fel6li Csatlakozasi Pont a Szolgaltatds részét
képezd atengedett optikai szal végzddése (Jogosult Szolgaltatd kabeléhez, vagy
mas eszkozéhez vald kotési pontja).

e Az Elofizetd oldali Csatlakozasi Pont az Eloéfizetdi Szakasz optikai szaljanak az
Elofizet6i Hozzaférési Pont 1étesitési cimén elhelyezett csatlakozdja.

Felhord6 Halozati Szolgaltatdsok esetén a Csatlakozasi Pontok a szolgaltatas két
végpontjan:

e Felhordo Hélozati Atviteli Kapacitas Biztositasa, Felhordd Halozati Hulldmhossz
Atengedés, Felhordd Halozati Sotétszal Atengedés (Hozzaférési Linkkel)
szolgaltatasok esetén a Szolgaltatashoz kapcsoldodd Hozzaférési Link részeként
biztositott 6sszekotd kabel Jogosult Szolgaltato halozata feldli végpontja.

o Hozzaférési Link nélkiil megvalésitott Felhordo Halozati Sotétszal Atengedés
esetén az atengedett s6tétszal végzodése (Jogosult Szolgaltato kabeléhez, vagy mas
eszkozéhez valo kotési pontja).
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e Kabelhely Megosztas esetén a Csatlakozasi Pont nem értelmezett.

»Egyedi Halozati Szerzodés”: Egy adott hozzaférésre, atengedésre vonatkozéan a UPC
és a Jogosult Szolgaltatdo kozott létrejott szerzodést jelenti, amely az adott hozzaférésre,
atengedésre vonatkozoan rendezi a felek jogait és kotelezettségeit. Az Egyedi Halozati
Szerzddés lehet onalldan kotott haldzati szerzddés és Keretszerz6déshez Tartozé Egyedi
Halozati Szerzodés.

»Eht.”: az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvényt jelenti.

»EIN6k”: az Eht. 10. § (2) bekezdés szerinti Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Elnokét
jelenti.

,Elofizetd”: egy olyan természetes személyt, jogi személyt, vagy egyéb szervezetet jelent,
amelynek a nyilvanossag szamara hozzaférhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo el6fizetdi szerzOdése van valamelyik vagy mindkét Féllel, vagy
az El6fizetdi Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltatoval.

,Eléfizeté Oldali Elvalaszté Sziiré”: egy olyan eszkozt jelent, amelyet a Réz Erpéras
Helyi Hurok atviteli savjanak kettévalasztasa céljabol a Réz Erparas Helyi Hurok
El6fizetdi végén kell telepiteni.

,Eléfizet6i Aggregacios Pont”: az Ujgeneracios Hozzaférési Hurok azon, az adott
Elofizetohoz legkdzelebbi pontja, ahol a Hozzaférési Aggregacids Pontbol kiindulo, tobb
elofizetot ellatd szakasz (k6zos szakasz) szétvalik az egyedi elofizetoket ellatod szakaszokra
(elofizetdi szakasz). Pont-pont felépitésii hozzaférési halozat esetében az Elbfizetdi
Aggregacios Pont megegyezik a Hozzaférési Aggregacios Ponttal.

,Elofizetoi Elészerzodés™: azt az elOszerzOdést jelenti, amelyet az adott El6fizetd azon
szandékanak kifejezésére kot a Jogosult Szolgaltatoval, vagy az Elofizetdi Szolgaltatast
Nytjté Szolgaltatoval, hogy vele El6fizet6i Szerzodést kivan kotni.

,Elofizetéi Hozzaférési Pont”: azon halozati végpont, amelyen keresztiil az Eloéfizeto,
vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén halozati funkciokat és a haldzaton nyljtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Réz
Erparas Helyi Hurok Atengedés esetén (i) kozpont feldli elsé csatlakozo aljzat vagy (ii)
alkozponti rendezé, Kozeli és Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési
Halozaton szolgaltatas esetén az ADSL modem El6fizet6 feldli csatlakozasi pontja. FTTH-
RFoG El6fizetdi Szakasz Teljes Atengedés szolgaltatdsa esetén az El6fizetdi Szakasz
optikai szaljanak csatlakozoja, Kozeli és Orszagos Bitfolyam Hozzaférés FTTH RFoG
Hozzaférési Halozaton igénybevételekor a kabelmodem El6fizeté feléli csatlakozasi
pontja.

,»El6fizetéi Szakasz”: az Ujgeneracios Hozzaférési Hurok azon része, mely csak és
kizarolag egyetlen El6fizetd ellatasara szolgal. Az FEl6fizetdi Hozzaférési Ponttol az
Elofizet6i Aggregacios Pontig tart.

,Elofizetoi szakasz atengedése”: A hozzaférést biztositd szolgaltatd tulajdonaban 1évo
elofizetoi szakaszhoz vald hozzaférés biztositdsa a hozzaférést igénybe vevo szolgaltato
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szamara. Az atengedés nem vonja maga utan az el6fizet6i szakasz tulajdonjoganak
megvaltozasat.

,,Elofizetoi Szerzédés”: az Elofizet6 altal a UPC-vel kotott, a UPC el6fizet6i
szolgaltatasainak igénybevételére iranyuld szerzodést jelenti, vagy az Eldfizet6 altal a
Jogosult Szolgaltatoval vagy az El6fizetéi Szolgaltatast nytjtd Szolgaltatoval kotott
szerzOdést jelenti a Jogosult Szolgaltatd vagy az Eldfizetdi Szolgaltatast Nyujto Szolgaltato
szolgaltatasainak olyan modon torténd igénybevételérol, amelyhez a UPC altal az adott
El6fizetéi Hozzaférési Pontban végzddé Réz Erparas Helyi Hurok részleges vagy teljes
atengedése, FTTH-RFoG El6fizetdi Szakasz Teljes Atengedése, Kozeli Bitfolyam
Hozzéaférés, vagy Orszdgos Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatas — UPC altali — nyujtasa
sziikséges.

,Elofizetéi Szolgaltatast Nyijté Szolgaltaté”: azon elektronikus hirkozlési szolgaltato,
amely El6fizet6i El6szerzodést vagy Elofizetéi Szerzodést kotott az Elbfizetdvel, és amely
a Jogosult Szolgaltatoval — a Jogosult Szolgaltat6 UPCRUO-ban foglaltak szerinti
atengedésre vonatkozod kezdeményezésében meghatérozott Réz Erparas Helyi Hurok
(Alhurok), FTTH-RFoG El6fizeté Szakasz Teljes Atengedés, Kozeli Bitfolyam
Hozzaférés, vagy Orszagos Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatds tovabbi atengedése
targyaban — nagykereskedelmi szerzodést kotott. Az Elofizetéi Szolgaltatast Nyujtd
Szolgaltato a UPC-vel nem all jogviszonyban.

,Elorendelés”: a szerz6déskotést megel6z6 eljaras, amelynek keretében a Jogosult
Szolgaltaté a hozzaférési szolgaltatasok felmérése céljabol hozzaférhet a UPC UPCRUO-
ban meghatarozott - haldzati informacidihoz.

»Elvalaszté Sziir6”: egy Elofizeté Oldali Elvalasztd Sziirdt, vagy egy Kozpont Oldali
Elvalasztd Szlrét jelent, amelyek ugyanazon érparon atvitt alapsavi és sav feletti jelek
egymastol vald elvalasztasara szolgalnak.

.Eves Kiesési Id6”: az egyedi hibak miatti — az Uzemfenntartdsi Munka idétartaméat nem
tartalmazo — Gsszes Szolgaltatas Kiesési 1d6t jelenti 1 (egy) naptari évre vonatkoztatva.

,Eves Rendelkezésre Allas”: az adott szolgaltatasra vonatkoz6 hasznalhatosagi idének a
naptari évre vonatkoztatott aranya. A hasznalhatosagi idébe nem tartozik bele a hibak ¢és
karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési id6. A hiteles hivatkozas: ITU-T E.800 ajanlés
4211. fogalom.

,FEI”: megjelolés a szovegkornyezettdl fliiggéen a UPC-t vagy a Jogosult Szolgaltatot
jelenti.

»Felek”: megjelolés a UPC-t és a Jogosult Szolgaltatot egyiittesen jelenti.

»Felhordo halézat”: A felhordd halozat a hirk6zld halézatnak azon szakasza, amely a
hozzaférési aggregaciés ponttdl az elsd irdnyitadsi funkciot ellaté gerinchalézati
csomopontig terjed. A hozzaférést igénybe vevd szolgaltatd gerinchaldzati csomdpontjat a
hozzaférést nyujtd szolgaltatd hozzaférési haldzatanak valamely aggregacios pontjaval
0sszekotd haldzati szakasz is felhord6 haldzatnak mindsiil.
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»Felhordé Halozati Szolgaltatas™: Olyan hozzaférési szolgaltatas, amelynek keretében a
hozzaférést biztositd szolgaltatd a hozzaférést igénybe vevo szolgaltatd szadmara
hozzaférési-, illetve felhordo haldzati szakaszokat, vagy ezek kialakitdsdhoz infrastruktira
elemeket biztosit, annak érdekében, hogy a hozzaférést nyhjtd szolgaltatd altal nyujtott
alapszolgaltatasok igénybevételi helyszinének a hozzaférést igénybe vevo szolgaltato altali
elérését biztositsa.

»Fizetési Biztositék™: a Ptk. szerinti garanciaszerz6dés, illetve garanciavallal6 nyilatkozat.

»Fizikai Helymegosztas”: olyan Helymegosztds, amelynek esetében a Helymegosztasra
jogosult szolgaltatd berendezései a UPC létesitményén beliil, utobbi altal rendelkezésre
bocsatott meghatarozott helyen keriilnek elhelyezésre.

,F6 Kabelrendezé (MDF)”: a telefonkozpont f6 rendezéje, ami a Réz Erparas Helyi
Hurkok bekotési helye a UPC érintett helyi helyhez kotott telefonkdzpontjanak épiiletében.

»F6 Kabelrendezé Blokk (MDF Blokk)”: Az MDF egy savja, mely 10 érpar 6sszekotését
teszi lehetdveé.

,»Foldrajzi szam”: az elektronikus hirk6zlé halozatok azonositdinak nemzeti felosztasi
tervében (ANFT) meghatarozott olyan szam, amely foldrajzi helyre utaldo szamrészét a
szamkijelolés szerinti eléfizetéi hozzaférési pont fizikai helyére torténd iranyitasra
hasznalnak.

»FTTH PON (FTTH Passive Optical Network - FTTH passziv optikai halozat)”:
olyan, a hozzaférési aggregacios pontot (OLT) és az eldfizet6i hozzaférési pontokat (ONT
vagy ONU) 0sszekotd pont-multipont fényvezetds hozzaférési halozat, amelyben az
informacidknak az eldfizetdi hozzaférési pontokhoz vald szétosztdsa passziv optikai
eszkozok segitségével torténik.

,,FTTH-RFoG halozat”: Fibre to the home-Radio Frequency over Glass — Fényvezet6 szal
a lakésig-radidfrekvencia az iivegszalon keresztiil (Fényvezetd szal a lakasig, a lakason
beliil radiofrekvencias atvitel koax kabeltelevizios haldzaton).

Kapcsolodo tavkozlési szabvany: ANSI/SCTE 174 2010: Radio Frequency over Glass
Fiber-to-the-Home Specification

.FTTH-RFoG Eléfizet6i Szakasz Teljes Atengedése”: Eléfizetsi Szakaszhoz vald
hozzaférés biztositasa valamely Jogosult Szolgaltatd szamara, amelynek soran az El6fizet6i
Hozzaférési Ponttol az Elofizetdi Aggregacios Pontig tartd szakasz teljes frekvenciasav /
hulldmhossztartomanyanak hasznalatat engedi at, mely csak és kizardlag egyetlen eldfizetd
ellatasara szolgal.

»FTTH (Fibre to the home — Fényvezet6 szal a lakasig)”: Olyan hozzaférési halozat,
melyben az el6fizetd fényvezetd szallal van csatlakoztatva, és a csatlakozasi pont a lakason
beliil, vagy kiviil, annak kiils6 falatol 2 méternél nem tavolabb helyezkedik el. (Az
el6fizetd nincs megkiilonboztetve magan vagy iizleti, vagy mas szempontbdl, igy a ,,H”
lehet lakas, iroda, telephely vagy barmi mas helyiség, ahol az eléfizeté a csatlakozast
igényli. Ennek megfelelden ugyanerre szokds még alkalmazni az FTTP (Fibre to the
Premises — fényvezetd szal a helyiségig) roviditést is.)
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,»Gerinchalézat”: Az elektronikus hirk6zl6 halézat kozponti része, a kapcsolasi €s
iranyitasi funkciokat ellatd halozati csomopontok és az ezek kozott dsszekdttetést biztositd
atviteli utak rendszere a vezérld és feliigyeleti intelligenciaval egyiitt.

»Halézati Szerzédés”: a halozati szolgéltatisok igénybevételére, azokhoz vald
hozzaférésre iranyulo, szolgaltatok vagy szolgéltaté és valamely vallalkozas kozotti
szerz6dés, ideértve a hozzaférésre és dsszekapcesolasra iranyulo szerzédést. Jelen UPCRUO
alkalmazasaban a Halozati Szerzodés a Keretszerzodést és az Egyedi Halozati Szerzodést
jelenti.

,Halozati szolgaltatas”: az UPCRUO-ban hozzaférési szolgaltatas, illetve az ezek
nyujtasdhoz sziikséges kiegészitd szolgaltatasok nyujtasat jelenti a Jogosult Szolgaltatd
szamara.

»-Harmadik Fél”: a Feleken kiviili mas Jogosult Szolgaltato, természetes, illetdleg jogi
személy.

,Hasznalaton Kiviili kabel”: olyan kabel, vagy a kabel részét alkotd vezeték (példaul
kabel érpar, optikai szal), amely nincs hasznalatban, vagyis nem nyUjtanak rajta
elektronikus hirko6zlési szolgaltatast.

»Hatésag”: a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikéciorol szolé 2010. évi
CLXXXV. torvény (a tovabbiakban: Mttv.) 109.§ (1) szerinti Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag-ot jelenti.

»Helyhez kotott telefonhalézat”: a helyhez kotott szolgaltatas igénybevételét lehetdvé
tevo nyilvanos telefonhaldzatot jelenti.

»Helyi alhurok” (Eht. 188. § 43): a helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirk6z16
halézatban alkalmazott helyi hurok egy olyan szakasza, amely egy el6fizet6i hozzaférési
pontot 0sszekdt egy koncentracios ponttal vagy egy meghatarozott koztes hozzaférési
ponttal.

»Helyi bitfolyam hozzaférés”: olyan bitfolyam hozzaférés, ahol a halozati eszkoz alatt a
helyhez kotott telefonhaldzatban 1évo, a helyi hurokhoz csatlakozo és annak forgalmat
multiplexald, illetve demultiplexalo eszkoz (példaul DSLAM) értendo.

»Helyi hurok” (Eht. 188. § 45): a nyilvanos helyhez kotott elektronikus hirk6zl6
halézatban valamely eldfizetdi hozzaférési pontot egy rendezdvel vagy annak megfeleld
eszkozzel Osszekapesolo transzparens fizikai dramkor (igy kiilondsen a sodrott rézérparas,
illetve koaxialis kabeles, illetve optikai szalas, vagy mas, ezekkel egyenértékii atviteli
kozegen 1étesitett kapcsolat).

»Helyl hurok atengedése” (Eht. 188. § 46.): a helyi hurok teljes atengedése €s a helyi
hurok részleges atengedése, amely nem vonja maga utdn a helyi hurok tulajdonjoganak
megvaltozasat.

,Helymegosztas™: a UPC altal fizikai tér és miszaki feltételek biztositasa a Jogosult
Szolgaltaté részére, annak berendezései megfeleld elhelyezése és bekapcsolasa céljabol
Fizikal, illetve Tavoli Helymegosztas ttjan.
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~Helymegosztasi Helyszin”: egy Fizikai, vagy Tavoli Helymegosztas targyat képezo
Beltéri Helyiséget vagy egy Kiiltéri Helyet jelent.

,Hibaelharitasi Id6”: a hiba Jogosult Szolgaltato altali bejelentésétél a Szolgaltatas
helyreallitasaig tart.

,Hordozott Szam Beallitas”: Szamhordozas esetén az eredeti foldrajzi-, vagy nem
foldrajzi el6fizetéi szam hordozott szamként vald beallitaisa az eredeti szolgaltatd
halozataban.

~Hozzaférés”: eszkozok, illetve szolgaltatasok UPC altal torténd rendelkezésre bocsatasat
jelenti a Jogosult Szolgaltaté szamara az UPCRUO-ban meghatarozott feltételek mellett,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nytjtasa céljabol, beleértve azt is, amikor ezeket az
informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok vagy linearis médiaszolgaltatas
nyujtasdra hasznaljadk. A Hozzaférés kiterjed tobbek kozott a haldzati elemekhez és
kapcsolodo eszkdzokhoz torténd hozzaférésre.

,Hozzaférési Aggregaciés Pont”: a Réz Erparas Helyi Hurkokat, illetve az Ujgeneracios
Hozzaférési Hurkokat aggregalé pont. A Réz FErparas Helyi Hurkok esetében ez
megegyezik azzal a ponttal, ahol a telefonkozpont {6 rendezéje (MDF) is taldlhato. Az
Ujgeneraciés Hozzaférési Hurkok esetében a Hozzaférési Aggregacios Pont a hozzaférések
optikai szakaszat végzodtetd OLT-nél (Optical Line Terminal) és a hozza tartoz6 ODF-nél
(Optical Distribution Frame), vagy OLT funkciot is ellatd aktiv eszkdznél (pl. CMTS)
talalhat6. A Hozzaférési Aggregacios Pont kozvetleniil vagy felhordd halézaton keresztiil
csatlakozik a szolgaltatast nytjtd szolgaltatod gerinchalozatdhoz.

,Hozzaférési halézat”: Az elektronikus hirk6z16 haldzat eléfizetéi hozzaférési pontjai és a
hozzaférési aggregacios pont kozotti haldzatrész.

~2Hullimhossz atengedés”: Optikai szal atviteli kapacitdsanak atengedése a vivod
fényhullamok spektrumanak megosztasa utjan.

,Igénybejelentés”: A Jogosult Szolgaltato altal a UPC részére benyujtott ajanlatot jelent,
amely Halozati Szerzodés megkdtésre iranyul.

slgénybejelentd Adatlap”: az UPCRUO 11. Mellékletét képezd adatlap, mely
segitségével a Jogosult Szolgaltatok megtehetik az UPCRUO keretében igénybe venni
kivant szolgaltatasokra vonatkozoé igénybejelentésiiket.

Internet hozzaférés szolgaltatas” (Eht. 188. § 58): olyan elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amely soran a szolgaltatd IP cim hozzarendelésével biztositja az IP alapu
adatatvitelt az el6fizet6i hozzaférési pont, valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy
nemzetkdzi nyilvanos adatkicserélé kdzpontja kdzott.

,Jogosult Szolgaltaté”: barmely belfoldi vagy kiilfoldi természetes, illetéleg jogi személyt
jelent, aki a Hatésdgnak az elektronikus hirk6zlési szolgaltatokrol —vezetett
nyilvantartasaban szerepel.
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»Kabelhely”: elektronikus hirkozlési halozatok kabeleinek elhelyezésére szolgalod
nyomvonalas Iétesitmény. Magaban foglalja tobbek kozt az alépitményeket, az
oszlopsorokat és a fold feletti megszakito 1étesitményeket.

,Kabelhely megosztas”: olyan nagykereskedelmi szolgaltatas, amelynek keretében a UPC
a kébelhely infrastruktura meghatirozott szakaszain biztositja a Jogosult Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 kabeleinek elhelyezését és azoknak a Jogosult Szolgaltato altali
hasznalatat.

»Kabelhely Megosztas Eléfizetoi Hozzaférési Halozati Szakasz Kiépitése Céljabol”: a
UPC éltal a Jogosult Szolgaltatd szdmara biztositott kabelhely megosztas, amely lehetové
teszi, hogy a Jogosult Szolgaltatd az altala valasztott technologidji eléfizetdi szolgaltatas
nyujtasat biztositd hozzaférési halozati szakaszait kiépitse.

,»Kabelmodem”: Olyan, kabeltelevizios haldzathoz illesztett modem, mely alkalmas
digitalis jelek inditasara és fogadasara a kabeltelevizios halozaton beliil.

,Keretszerzodés”: a UPC és a Jogosult Szolgaltaté kozott 1étrejott szerzodést jelenti,
amely teljes halozatra kiterjedd, vagy meghatarozott foldrajzi teriileten torténd atengedésre
vonatkozik, altalanos jelleggel szabalyozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint
tartalmazza az az alapjan a UPC és a Jogosult Szolgaltatd kozott 1étrejove egyedi haldzati
szerzodések megkotésére vonatkozo rendelkezéseket.

,Keretszerzédéshez Tartozé Egyedi Halozati Szerzédés”: Keretszerzodésben foglalt
feltételek alapjan egy adott hozzaférésre, atengedésre vonatkozoéan a UPC és a Jogosult
Szolgaltato kozott 1étrejott Egyedi Halozati Szerzddést jelenti.”

,Kiegészité Szolgaltatasok™: az Alapszolgaltatasok és Felhordo Halozati Szolgaltatasok
nyujtasdhoz nélkiildzhetetlen szolgaltatasok

,,Kotelezett Szolgaltaté”: A UPCRUO hatalya alatt mindig a UPC-t jelenti.

,,JK0zeli Bitfolyam Hozzaférés”: olyan bitfolyam hozzaférés, melyben UPC a haldzatanak
a hozzéférési aggregacios pontban 1évé aktiv halozati eszkozei (pl. DSLAM) kapacitasat
engedi 4t, illetve osztja meg Jogosult Szolgaltatoval. A Réz Erparas Helyi hurok, illetve az
ujgeneracios hozzaférési hurok kapacitasanak egy részét tovabbra is UPC hasznalhatja.

,,K0z16 Fél”: a masik Féllel informaciot kozld Fél.

»Ko0zos Eszkozhasznalat”: az elektronikus hirkozlési épitmények, valamint az
elektronikus hirk6zl6 eszkozok, igy tobbek kozott az informacios rendszerek kozos
hasznalatat jelenti. A Helymegosztds és a Tavoli Hozzaférés a kozos eszkOzhasznalat
kiilonds formaja.

,Kozos szakasz”: az Ujgeneracios Hozzaférési Hurok azon része, amely egynél tibb
elofizetd ellatasara szolgal, de ahol még nem tortént meg a hozzaférési halozati aggregacio.
A Kozos Szakasz az El6fizet6i Aggregacios Ponttdl a Hozzaférési Aggregacios Pontig tart.
Pont-pont felépitési hozzaférési haldzat esetében az Eléfizetéi Aggregaciés Pont és a
Hozzaférési Aggregacios Pont azonos, ebben az esetben a Kozds Szakasz nem
értelmezhetd.
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,Kozpont Oldali Elvalaszté Sziir6™: egy olyan eszkozt jelent, amelyet a Réz Erparas
Helyi Hurok atviteli savjanak kettévalasztasa céljabol a Réz Erparas Helyi Hurok kozpont
oldali végén, a HDF-hez csatlakozva - meghatérozott szamii Réz Erparas Helyi Hurok
végzddtetésére alkalmas blokkokban - kell telepiteni.

»Kozponti Referencia Adatbazis” (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott
rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi
informaciot, valamint a szolgaltatok és felhasznalok Szhr.-ben meghatarozott adatait,
tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az irdnyitdsi adatok
Osszegyljtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosult szolgaltatok
részére valo sz€tosztasat.

,Kiiltéri Hely”: a UPC érintett Hozzaférési Aggregacios Pontjat is magaban foglalo épiilet
telkén Tavoli Helymegosztas céljara kialakitott teriiletet jelent.

,»L2”: az OSI referenciamodell 2. szintjén (Layer 2, roviden L.2) biztositott.

»L2 WAP”: L2 Wholesale Access Product (L2 nagykereskedelmi hozzaférési termék), a
BEREC altal kialakitott technoldgia szerint.

»Megosztast Biztosité Eszkoz”: Rézérparas haldzat esetén: egy olyan Ethernet
halozatokban alkalmazott layer 2-es halozati eszkoz, amely megfelel az IEEE 802.1d-1998
szabvanynak. A UPC FEthernet hal6ézatdban meglévd DSLAM-eknek nem része a
Megosztast Biztositdé Eszkdz. FTTH-RFoG halézat esetén: egy, az FTTH-RFoG
technologiaban alkalmazott IP halozati aggregacios eszkoz.

»INemfoldrajzi szam”: az elektronikus hirk6zl6 halézatok azonositoinak nemzeti felosztasi
tervében (ANFT) meghatarozott kiilonleges szamcsoportba tartozd telefon hivoszam,
amelyhez tartozo hozzaférés foldrajzi helye csak szamforditassal allapithato meg.

,»Orszagos bitfolyam hozzaférés”: Orszagos szintli atadasi pontban megvalosuld
bitfolyam hozzaférés.

,»OSI referenciamodell”: Nyilt rendszerek Osszekapcsolasi referenciamodellje (Open
Systems Interconnection Reference Model). A Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet
(International Organization for Standardization, ISO) altal kialakitott, a szamitogépes,
illetve telekommunikaciés halézatok miikodésének elvi rétegeit definialé modell.

,Oszlopsor”: Hirk6zl6 légkabelek fliggesztett vezetésére szolgald oszlopok sora
meghatarozott nyomvonalon.

,,Osszekoté Kabel”: a UPC altal biztositott — az MDF és a HDF, vagy ezeknek az adott
Szolgaltatas nyujtasa szempontjabdl funkcionalisan megfelelé eszkozok kozotti —
Osszekotd kabelt jelenti, érparkapacitdsa a Jogosult Szolgaltatd igényeinek megfelelden
keriil megallapitasra. Tavoli Helymegosztds esetén az Osszekotd kabel tartalmaz egy
atmeneti kotést is a beltérben és a kiiltérben vezetett kabel talalkozasanal.

~Pont-multipont tjgeneraciés hozzaférési haléozat (P-MP)”: olyan ujgeneracios
hozzaférési halozat, ahol a Hozzaférési Aggregacios Pontbol az eléfizetdk felé kiinduld egy
optikai szal egynél tobb El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz biztosit dsszekottetést.
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»Ptk.’: @ 2013. évi V. torvényt jelenti a Polgari Torvénykonyvrol.

,Rendezé”: a Réz Erparas Helyi Hurok értelmezésében egy olyan csatlakozasra megfeleld
szerelvényt jelent, amelyben az érintett Réz Erparas Helyi Hurok vagy Réz Erparas Helyi
Alhurok egyedi levalaszto eszkozei talalhatdak. A UPC haldzataban ez a F6 Kabelrendezo
(MDF), Alhurok esetében a nagyelosztdé modul. Az UPRUO-ban megajanlott optikai
szalon megvalositott szolgaltatasok esetében az rendezd az optikai rendezé (ODF)-et
jelenti.

»Részleges Hozzaférés”: azon Kozeli Bitfolyam Hozzaférés, illetve Orszagos Bitfolyam
Hozzéaférés, amelynél a UPC rendelkezik az alapsavi (hang) szolgiltatds biztositasara
vonatkoz6 El6fizet6i Szerzodéssel.

,Réz Erparas Helyi Alhurok™ a helyhez kotott telefonhalozatban alkalmazott Réz
Erparas Helyi Hurok egy olyan szakasza, amely egy El6fizetéi Hozzaférési Pontot dsszekot
egy meghatéarozott koztes elérési ponttal. A Réz Erparas Helyi Alhurok fogalma magaban
foglalja a réz érparas El6fizetdi Szakaszban végzédé Ujgeneracios Hozzaférési Hurkok
Elofizet6i Szakaszait is.

,Réz Erparas Helyi Hurok”: a helyhez kétott telefonhalozatban az el6fizetdi hozzaférési
pontot a rendezdvel vagy az annak megfeleld eszkdzzel 6sszekotd, sodrott réz érparral
megvalositott transzparens fizikai aramkor. Réz Erparas Helyi Hurok alatt Réz Erparas
Helyi Alhurok is értendd, ha a szovegkdrnyezetbdl kifejezetten mas nem kdvetkezik.

,Réz Erparas Helyi Hurok Alkalmassagi Vizsgalat”: olyan miiszaki vizsgilat, amely
soran megallapitjak, hogy az adott Réz FErparas Helyi Hurok alkalmas-e szélessavii
szolgaltatas nytjtasara, illetve zavar-e mar meglévo egyéb szolgaltatast.

,Réz Erparas Helyi Hurok Atengedése”: a Réz Erparas Helyi Hurok Teljes Atengedését

vagy a Réz Erparas Helyi Hurok Részleges Atengedését jelenti, amely nem vonja maga utan
a Réz Erparas Helyi Hurok tulajdonjoganak megvaltozasat. A Réz Erparas Helyi Hurok
Atengedésére iranyadé, az UPCUO-ban szabalyozott feltételrendszert a Réz Erparas Helyi
Alhurok Részleges és Teljes Atengedésére is alkalmazni kell, ha a szovegkornyezetbdl
kifejezetten mas nem kovetkezik.

,Réz Erparas Helyi Hurok Részleges Atengedése”: a Réz Erparas Helyi Hurokhoz vagy
Réz Erpéaras Helyi Alhurokhoz vald hozzaférés biztositisa valamely Jogosult Szolgaltaté
szamara, amelynek soran a Réz FErparas Helyi Huroknak vagy Réz Erparas Helyi
Alhuroknak az Igénybejelentéskor ténylegesen szolgaltatasra igénybe vett frekvenciasavon
feliili frekvenciasav hasznalatat engedik at; a frekvenciasav at nem engedett részét tovabbra
is a UPC hasznalja.

,Réz Erparas Helyi Hurok Teljes Atengedése”: a Réz Erparas Helyi Hurokhoz vagy Réz
Erparas Helyi Alhurokhoz vald hozzaférés biztositasa valamely Jogosult Szolgéltatd
szamara, amelynek soran a Réz Erparas Helyi Hurok vagy Réz Erparas Helyi Alhurok
teljes frekvenciasavjanak hasznalatat engedik at.

»S0tétszal”: fényvezetd szal amely nincs ellatva optikai végberendezéssel.
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“Sotétszal atengedés”: olyan nagykereskedelmi szolgaltatas, amelynek keretében a UPC a
sOtétszal hasznalatat atengedi a Jogosult Szolgaltatoé szamara.

w3zamatadasi Idéablak”: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6d6 4 6ra hosszusagu
id6tartomany, amelyben a szdmhordozas és szdmmez6 atadas érvényesitéséhez sziikséges
miszaki intézkedéseket a szolgdltatok végrehajtjdk, és amely id6tartam alatt a
szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

»Szamhordozhat6sag”: az Eléfizetonek a UPC altal biztositott azon lehet6sége, hogy

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén, amennyiben a felhasznalas f6ldrajzi
helyének megvaltoztatasa nélkiil eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat,
megtarthassa Foldrajzi Szamat;

b) Nemf6ldrajzi Szammal elérhetd szolgaltatas esetén, ha az el6fizetd szolgaltatot
valtoztat, megtarthassa Nemfoldrajzi Szamat.

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel

crer

megvaltoztatasa esetén megtarthassa szamat.
»Szolgaltatas”: a Szolgaltatasok barmelyike.

,Szolgaltatasok™ a Réz Erparas Helyi Hurok/Alhurok Atengedését, az FTTH-RFoG
Eléfizeti Szakasz teljes Atengedését, a Kozeli és Orszagos Bitfolyam Hozzaférést, a
Kabelhely Megosztast Elofizet6i Hozzaférési Halozati Szakasz Kiépitése Céljabol, a
Felhordd Hélozati Szolgaltatasokat (Kéabelhely Megosztas, Sotétszal Atengedés,
Hullamhossz Atengedés, Atviteli Kapacitis Biztositasa) és a Kiegészité Szolgaltatasokat
jelenti.

»ozolgaltatas Kiesési Id6”: a hiba észlelésétol (bejelentésétdl) a Szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt idétartamot jelenti.

»Szolgaltatasvaltas™:Szolgaltatasvaltds soran a Jogosult Szolgaltatd személyében nem
torténik valtozas, a Jogosult Szolgaltatd a kiskereskedelmi szolgéltatast a UPC-t6l
igénybevett, a korabbitol eltéré nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével biztositja
adott el6fizetd szamara.

»Szolgaltatovaltas”: a Szolgaltatovaltas soran az adott el6fizetét kiszolgaldo Jogosult
Szolgaltatd személyében tugy torténik valtozas, hogy a kiskereskedelmi szolgaltatas
nyujtasahoz a UPC-t6l igénybevett nagykereskedelmi szolgaltatas nem valtozik.

»Teljes Hozzaférés”: azon Kozeli Bitfolyam Hozzaférés, illetve Orszagos Bitfolyam
Hozzaférés, melynél sem a UPC, sem a Jogosult Szolgaltatd nem rendelkezik az alapséavi
(hang) szolgaltatas biztositasara Elofizetdi Szerzodéssel (A korabbi megnevezés szerint
Csupasz DSL szolgaltatas).

,Tarsvallalat”: a UPC vagy a Jogosult Szolgaltaté altal a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL toérvény alapjan iranyitott, illetve az
Oket iranyitdo mas vallalkozas.
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»Tavoli Helymegosztas”: esetében a Jogosult Szolgaltatdé berendezései a UPC
létesitményéhez kozel, de kiilonalloan egy Kiiltéri Helyen keriilnek elhelyezésre. Tavoli
Helymegosztas akkor igényelhet6, ha adott Helymegosztdsi helyszinen Fizikai
helymegosztas kialakitasara nincs lehetdség.

»Tavoli Hozzaférés”: a kozos eszkdzhasznalat kiilonds formaja, amely esetében a
hurokatengedésre jogosult szolgaltaté berendezései a UPC létesitményéhez kozel, de
kiilonalloan keriilnek elhelyezésre. A csatlakozashoz sziikséges Atadd Kabelrendezot
(HDF) a UPC virtualis helymegosztassal biztositja, a taparam ellatasrol a Jogosult
Szolgaltaté, a Réz Erparas Helyi Huroknak a Jogosult Szolgaltatd berendezéseihez vald
csatlakozasarol (elvezetésérol) a UPC gondoskodik a Jogosult Szolgaltato koltségén.

,»Tudomasszerzo Fél”: a K6zlo Féltol informaciot kapo Fél.

»Ujgeneraciés Hozzaférési Halézat” (Next Generation Access - NGA halozat):
jellemzden részben, vagy egészben fényvezetd szalas technologiat alkalmazd vezetékes
hozzaférési halozat. Az NGA halozaton — a hagyomanyos réz alapt hozzaféréshez képest —
lényegesen jobb mindségii, szélessavi hozzaférési szolgaltatds nyljthatd a savszélesség
tekintetében. A legtobb esetben az NGA haldzatok a meglévo hagyomanyos (sodrott réz
érpar, illetve koaxialis kabel) haldzatok korszertisitésének az eredményei.

,Ujgeneracios Hozzaférési Hurok™ az Ujgeneracios Hozzaférési Halozatban az
Elofizetdi Hozzaférési Pontot a Hozzaférési Aggregacidos Pontban elhelyezkedd optikai
rendezovel (ODF) 0sszekotd halozati szakasz.

,Ujgeneracios Hozzaférési Hurok atengedése FTTH PON halézatban”: az FTTH PON
halozat Ujgeneracios Hozzaférési Hurkanak részleges atengedése és teljes atengedése
masik szolgaltatd hasznalatara, a tulajdonjog megvaltoztatasa nélkiil. A hozzaférést nyujto
szolgaltatd tulajdonaban 1év6 FTTH PON ujgeneracios hozzaférési hurokhoz valo
hozzaférés biztositdsa a hozzaférést igénybe vevd szolgaltatd szdmara. Az eldfizetdi
szakaszon a teljes hullamhossztartomany felett a hozzaférést igénybe vevd szolgaltato
rendelkezik, a k6zos szakaszon a hullamhossztartomany megosztasra keriil. Az atengedés
nem vonja maga utan az el6fizet6i szakasz tulajdonjoganak megvaltozasat.

,UPCRUO”: a UPC-nek az Elnok altal jovahagyott, a Szolgaltatasokra vonatkozo jelen
referencia ajanlatat jelenti, amely a UPC altal felajanlott Szolgaltatasokat, valamint azok
igénybevételének és miiszaki megvalositasanak feltételeit rogziti, és amely alapjan a Felek
megkotik a Halozati Szerzodést.

,,Uzemfenntartiasi Munka”: a Szolgaltatas - elore eltervezett, és a masik Féllel elore
egyeztetett - karbantartds, felujitas, szoftvercsere, bovités, vagy mas ehhez kapcsolodo
tevékenységek elvégzése céljabol torténd sziineteltetését jelenti.

»XDSL”: azt a réz érparas hurkokon alkalmazott technologiat jelenti, amely a hagyomanyos
helyhez kotott telefonhaldzat részeként kiépitett fémes sodrott érparokat alkalmassa teszi
nagysebességli digitalis adatatvitelre.
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4,  FELAJANLOTT SZOLGALTATASOK
4.1  Alapszolgaltatasok

411 Réz Erparas Helyi Hurok Atengedése
a) Réz Erparas Helyi Hurok Teljes Atengedése;

b) Réz Erpéaras Helyi Hurok Részleges Atengedése
¢) Réz Erparas Helyi Alhurok Teljes Atengedése; és
d) Réz Erparas Helyi Alhurok Részleges Atengedése.

412 FTTH-RFoG Eléfizetéi Szakasz Teljes Atengedése
413 Kaozeli Bitfolyam Hozzaférés

a) Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halozaton — Teljes Hozzaférés

b) Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halozaton — Részleges
Hozzaférés

c) Kozeli Bitfolyam Hozzaférés FTTH-RFoG Hhozzaférési Haldzaton

414  Orszagos Bitfolyam Hozzaférés

a) Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halozaton — Teljes
Hozzaférés

b) Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Haldzaton — Részleges
Hozzaférés

¢) Orszagos Bitfolyam Hozzaférés FTTH-RFoG Hozzaférési Haldzaton
415 Kabelhely Megosztas Eléfizetoi Hozzaférési Halézati Szakasz Kiépitése Céljabol
4.2  Felhordé Halozati Szolgaltatasok

a) Kabelhely Megosztas;

b) Sotétszal Atengedés;

¢) Hullamhossz Atengedés; és

d) Atviteli Kapacitas Biztositasa.
43  Kiegészité Szolgaltatasok

43.1 Helymegosztassal Kapcsolatos Szolgaltatasok

a) Fizikai Helymegosztas;
b) Tavoli Helymegosztas;

¢) Kabel Bevezetés Helymegosztashoz;
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4.3.2 Miiszaki Vizsgalatok

a) Berendezés Alkalmassagi Vizsgalat

b) Réz Erpéaras Helyi Hurok Alkalmassagi Vizsgalat

¢) Nem Réz Erparas Eléfizetdi Szakasz Atengedés Megvalosithatosagi Vizsgalat
d) Helymegosztas Megvalosithatosagi Vizsgalat

e) Tavoli Hozzaférés Megvalosithatosagi Vizsgalat

f)  Kabelhely Megosztas Helyszini Megvalosithatosagi Vizsgalat

g) Sotétszal Atengedés Helyszini Megvaldsithatosagi Vizsgalat

43.3 Csatlakoztatasi szolgaltatasok

rrrrr

rrrrr

434 Egyéb Kiegészité Szolgaltatasok
a) Kabelek Telepitése, Eltavolitasa Kabelhely Megosztas esetén

b) Szakfeliigyelet Biztositasa
¢) Hordozott Szam Beallitas
4.4  Nem megajanlott szolgaltatasok
Helyi Szintii, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés:

A UPC nem rendelkezik a helyi szinti, L2 nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasra (L2
WAP) vonatkoz6 kotelezettség hatalya ala tartozo hozzaférési halozattal, ezért a jelen UPCRUO
hatalya alatt nem lehetséges az L2 WAP szolgaltatas Jogosult Szolgaltato altali igénylése.

45 A hozzaférési kotelezettség hatalya ala esé halézatok

A jelen UPCRUO-ban megajanlott nagykereskedelmi atengedési illetve hozzaférési
alapszolgaltatasokat, felhordo halozati szolgaltatasokat és kiegészit szolgaltatasokat a UPC a
sajat tulajdonaban 1éve, vagy altala lizemeltetett halozatokon, illetve halozati elemeken kiviil
azokra a halozatokra, illetve halozati elemekre kiterjed6en is biztositja, amelyeknek nem
iizemeltetdje, de a haloézat hasznalatira vonatkozéan a UPC-t és/vagy a vele egy
vallalatcsoportba tartozd szolgaltatot kizardlagos jog illeti meg, vagy a haldzat tulajdonosaval
vagy lUzemeltetjével olyan megallapodast kotott, ami a halézathoz vald hozzaférést mas, az
el6z0 kotelezetti érdekkoron kivilli szolgaltatok szamara végeredményben kizarja. Ez nem
vonatkozik a kabelhely megosztasra, amely esetében az idegen tulajdonban 1évo kabelhelyekkel
kapcsolatos szabalyokat az UPCRUO 9. pontja tartalmazza.
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5.  REZ ERPARAS HELYI HUROK ES ALHUROK ATENGEDESE

A Réz Erparas Helyi Alhurok Atengedése korébe tartozik a réz érparas Eléfizetsi Szakaszban
végz6dd Ujgeneracios Hozzaférési Hurkok Eléfizetdi Szakaszainak atengedése is. A Réz
Erparas Helyi Alhurkok és a réz érparban végzddé Ujgeneracids Hozzaférési Hurkok Eléfizet6i
Szakaszainak atengedése mindenben azonos feltételekkel torténik.

A UPC biztositja a réz érparas hozzaférési haldzata réz érparas helyi hurkainak és alhurkainak
teljes és részleges Aatengedését, valamint a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
meghatarozott haldzati elemekhez, szolgaltatasokhoz vald hozzaférést és a kapcsolodo kozos
eszkdzhasznalatot a Jogosult Szolgaltato erre vonatkozo igénye esetén.

A UPC az atenegdést a réz érparas hozzaférési halozata altal lefedett szolgaltatasi teriileten
biztositja. A halozat altal lefedett szolgaltatasi teriilet — a meglévd eléfizetéi hozzaférési
pontokon tilmenden — kiterjed mindazokra a foldrajzi cimekre, amelyek esetében a UPC az
adott hal6zaton nyujtott kiskereskedelmi internet szolgaltatas 1étesitésekor nem, vagy legfeljebb
bruttd 5.000 Ft értékben szamitana fel azon a jogcimen kiilon szolgaltatas 1étesitési dijat, hogy
az adott foldrajzi cim kiviil esik a halozat altal lefedett szolgaltatasi teriileten.

A UPC a Réz Erparas Helyi Hurok és Alhurok teljes és részleges atengedését csak abban az
esetben bizositja, ha azt a Jogosult Szolgaltatdo az atengedett (al)hurokhoz tartozéd el6fizet6i
hozzaférési ponton eldfizetdi szolgaltatdas Jogosult Szolgaltatd, vagy mas, a Jogosult
Szolgaltatotal szerzddott szolgaltato altal torténd nytjtasa érdekében igényli.

Egy meglévd Réz Erparas Helyi Hurok Atengedéséneck az UPCRUO mellékleteiben
meghatarozott miiszaki és technologiai feltételei (7/A.Melléklet) vannak.

Egy adott Réz Erparas Helyi Hurok tényleges miiszaki jellemz&inek — vagyis a Réz Erpéras
Helyi Hurok Atengedése lehetéségeinek és korlatainak — megallapitisa Réz Erparas Helyi
Hurok Alkalmassagi Vizsgalatatjan torténik, amennyiben a Jogosult Szolgaltato ezt igényli.

A Réz Erparas Helyi Hurok Atengedésének részletes technologiai iranyelveit — kiilonds
tekintettel az atviteli sav biztositasara és a szomszédos Réz Erparas Helyi Hurkok UPC altal
nyujtott alapsavi szolgaltatis(ok) megfelelé zavarvédelmére — Réz Erparas Helyi Hurok
Részleges Atengedése esetén a 8. Melléklet (Réz Erparas Helyi Hurok Spektrumgazdalkodasa)
tartalmazza.

A Jogosult Szolgaltatd olyan mddon koételes szolgaltatast nyujtani a UPC altal atengedett és
iizemeltetett Réz Erparas Helyi Hurkon, hogy a UPC vagy harmadik személyek halozatanak
egységét ne veszélyeztesse. A Jogosult Szolgaltato csak a UPC-val el6zetesen egyeztetett
tipusra cserélheti az altala a UPC haldzatahoz csatlakoztatott berendezéseket, vagy valtoztathat
a spektrumgazdalkodast befolyasolé modon azok beallitasan.

A Réz Erparas Helyi Hurok és Alhurok Teljes Atengedése szolgaltatas leirasat a 2/A. melléklet,
a Réz Erparas Helyi Hurok és Alhurok Részleges Atengedése szolgaltatés leirasat a 3. melléklet
tartalmazza.
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6. FTTH-RFOG ELOFIZETOI SZAKASZ TELJES ATENGEDESE

A UPC biztositja az FTTH-RFoG (pont-multipont) Gjgeneracios hozzaférési halozata el6fizet6i
szakaszainak atengedését, valamint a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges meghatarozott
halozati elemekhez, szolgaltatdisokhoz vald6 hozzaférést és a kapcsolodd kozos
eszkdzhasznalatot a Jogosult Szolgaltatd erre vonatkoz6 igénye esetén.

A UPC az atengedést az FTTH-RFoG halozata altal lefedett szolgéltatasi teriileten biztositja. A
halozat altal lefedett szolgaltatasi teriilet — a meglévo eldfizetdi hozzaférési pontokon tilmenden
— kiterjed mindazokra a foldrajzi cimekre, amelyek esetében a UPC az adott hal6zaton nyujtott
kiskereskedelmi internet szolgaltatas 1étesitésekor nem, vagy legfeljebb bruttd 5.000 Ft értékben
szamitana fel azon a jogcimen kiilon szolgaltatds létesitési dijat, hogy az adott foldrajzi cim
kiviil esik a halozat altal lefedett szolgaltatasi teriileten.

A UPC az FTTH-RFoG ujgeneracids hozzaférési halozata Elofizetdi Szakaszainak atengedését
csak abban az esetben biztositja, ha azt a Jogosult Szolgaltatd az atengedett el6fizet6i
szakaszhoz tartozo el6fizet6i hozzaférési ponton el6fizetéi szolgaltatas Jogosult Szolgaltato,
vagy mas, Jogosult Szolgaltatoval szerzddott szolgaltatd altal torténd nyujtasa érdekében
igényli.

Az FTTH-RFoG El6fizetdi Szakasz az Elofizetéi Hozzaférési Pontot az El6fizet6i Aggregacios
Ponttal 0sszekotd, egyetlen el6fizetd ellatdsat szolgalo optikai szal. Az Eldfizetdi Aggregacios
Pont az El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz legkdzelebbi passziv optikai elosztd (splitter).

A UPC 29-¢ korzeti FTTH-RFoG halozata:

Ujgeneraciés hazzaférési hurck

Elofzetdi Kozés szakasz . Felhordd | Gerino
szaasz : ¢+ haldzat | hakozat

1. Ik s Aktiv optikai @szkoz| Heiyi
/ kizpont
AT, oMTS
pa xidel JoDF
15 IS Passziv PON L—'
~ : . elosztd (Splitter) Hozziférési
8. lakas Ao 1o S Z Aggregacios
ElGfizetdi Aggregacios Pont Pont

Ujgeneracios FTTH-RFoG Eléfizetéi Szakasz Teljes Atengedése nem vonja maga utin a
tulajdonviszony megvaltozasat, igy az lizemeltetés tovabbra is a UPC feladata, mely kizarolag
az Elofizetdi Szakaszra terjed ki, minden egyéb berendezésért és Osszekottetésért a Jogosult
Szolgaltato felelés. Abban az esetben ha Jogosult Szolgaltatonak barmilyen egyéb berendezésre
van sziiksége sajat szolgaltatasa nyujtasahoz, akkor ennek biztositasa nem UPC feladata.

FTTH-RFoG Eléfizetéi Szakasz Teljes Atengedése esetén az adott Elofizetdi Hozzaférési
Ponton csak a Jogosult Szolgaltatd, vagy mas, a Jogosulttal szerz6dott szolgaltaté nytjthat
szolgaltatast.
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Az FTTH-RFoG Eléfizetéi Szakasz Teljes Atengedésének leirasat a 2/B. Melléklet, miiszaki és
technologiai feltételeit a 7/B. Melléklet tartalmazza.
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7. KOZELI BITFOLYAM HOZZAFERES
7.1 A Szolgaltatas Nyujtasanak Elofeltételei

A Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Haldzaton szolgaltatas megvalosulhat
Részleges Hozzaférésként, vagy Teljes Hozzaférésként.

A Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halozaton — Részleges Hozzaférés
szolgaltatas sziikséges feltétele, hogy az adott Eldfizetdvel kapcsolatban teljesiiljenck a Réz
Erparas Helyi Hurok Részleges Atengedésének miiszaki feltételei. (7/A. Melléklet alapjan)

A UPC biztositjia a kozeli bitfolyam hozzaférés nyujtasat, valamint a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges meghatarozott halozati elemekhez, szolgdltatdsokhoz wvald
hozzaférést és a kapcsolddd kozos eszkdzhaszndlatot a Jogosult Szolgaltaté erre vonatkozo
igénye esetén.

A UPC az atengedést a hozzaférési haldzata altal lefedett szolgaltatasi teriileten biztositja. A
halozat altal lefedett szolgaltatasi teriilet — a meglévo elofizetdi hozzaférési pontokon tulmenden
— kiterjed mindazokra a foldrajzi cimekre, amelyek esetében a Kdotelezett Szolgaltaté az adott
halézaton nyujtott kiskereskedelmi internet szolgéltatas létesitésekor nem, vagy legfeljebb
bruttdé 5000 Ft értékben szamitana fel azon a jogcimen kiilon szolgaltatas 1étesitési dijat, hogy az
adott foldrajzi cim kiviil esik a halozat altal lefedett szolgaltatasi teriileten.

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés FTTH-RFoG Hozzaférési Halozaton szolgaltatas igénybevétele
esetén az adott el6fizetdi hozzaférési ponton — a technoldgia miiszaki adottsagaibol kifolyodlag -
csak a Jogosult Szolgaltatd nyujthat eléfizetdi szolgaltatast.

A Kozeli Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatas leirasat a 4/A. melléklet tartalmazza.
7.2 Savszélességek

A UPC a Jogosult Szolgaltatdo szamara felajanlott szolgaltatasvalasztékot Gigy alakitja ki, hogy
az lehetéve tegye, hogy a Jogosult Szolgaltatd mindazokat a sévszélességeket (névleges és
garantalt le- és feltoltési sebességek) biztosithassa az elofizetéi szamdra, amelyeket az
elofizetok a UPC-t6l az adott el6fizetdi hozzaférési pontokon igénybe vehetnének.

A UPC halozataban a jelen UPCRUO jovahagyasakor a Kozeli Bitfolyam Hozzaférés
szolgaltatas esetében biztositott savszélességek megegyeznek jelen UPCRUO 18.4. Orszagos
Bitfolyam Hozzaférés dijai c. pontjaban megadott savszélességekkel.

A szolgaltatas aktualis sebesség értékeit, az jjonnan elérhetd és megszing savszélességekkel
kapcsolatos tajékoztatast, valamint az egyes sebesség értékekhez kapcsolodo dijakat a UPC a
kovetkezd cimen teszi k6zzé: https://mww.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/

7.3  Elofizetoi berendezések

A jelen pontban meghatarozott szabalyok mind a réz érparas hozzaférési halézaton, mind az
FTTH-RFoG halbézaton megvalositott kozeli bitfolyam hozzaférése vonatkoznak.

Az Elofizet6i modemeket a Jogosult Szolgaltatd biztositja. Az Eldfizet6k a szolgaltatast a
modemek Ethernet feliiletén keresztiil vehetik igénybe. (4/A. Mellékletben foglaltak szerint.)
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A jelen UPCRUO hatalybalépésének idOpontjaban a UPC haldzatahoz csatlakoztathatod
berendezések listdjat, valamint a berendezések aktualis listajanak internetes cimét a jelen
UPCRUO 19. sz. mellékletének 1. ,,A UPC halozatahoz csatlakoztathatd berendezések listaja”
c. pontja tartalmazza. A UPC a jelen UPCRUO Torzsszovegének Berendezés Alkalmassagi
Vizsgalattal kapcsolatos rendelkezései, valamit az UPCRUO 19. szdmu mellékletének 2.
,Berendezésekkel kapcsolatos kovetelmények, vizsgalati szempontok™ pontjaban foglaltak
szerint biztositja a fenti berendezéslistaban nem szerepld, a Jogosult Szolgaltato altal alkalmazni
kivant berendezések bevizsgalasanak lehetoségét.

A Jogosult Szolgaltaté altal biztositott El6fizetéi modemmel kapcsolatban az el6fizetdi
hozzaférési pont helyszinén elvégzendd tevékenységek (modem iizembe helyezése, javitasa,
cseréje, eltavolitasa) elvégzése a Jogosult Szolgaltato feladata. A UPC ezzel kapcsolatban
elvégzi a modem csatlakoztatdsdhoz, hibaelharitisahoz a kozpont oldalrol sziikséges
tevékenységeket, valamint ezzel Osszefiiggésben egyiittmiikddik a Jogosult Szolgaltatoval. A
UPC a kozeli bitfolyam hozzaférés szolgaltatds nyujtdsa soran biztositja a modem kdzpont
oldali menedzselését.
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8. ORSZAGOS BITFOLYAM HOZZAFERES
8.1  Szolgaltatas Nyujtasanak Elofeltételei

A UPC biztositja az Orszagos Bitfolyam Hozzaférést, valamint a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges meghatarozott halézati elemekhez, szolgaltatasokhoz valé hozzaférést és a
kapcsolodo kozos eszkozhasznalatot a Jogosult Szolgaltato erre vonatkozo igénye esetén.

A UPC az atengedést a hozzaférési halozata altal lefedett szolgaltatasi teriileten biztositja. A
halozat altal lefedett szolgaltatasi teriilet — a meglévo eldfizetdi hozzaférési pontokon tulmenden
— kiterjed mindazokra a foldrajzi cimekre, amelyek esetében a UPC az adott halézaton nyujtott
kiskereskedelmi internet szolgaltatas létesitésekor nem, vagy legfeljebb bruttdé 5000 Ft értékben
szamitana fel azon a jogcimen kiilon szolgaltatas létesitési dijat, hogy az adott foldrajzi cim
kiviil esik a halozat altal lefedett szolgaltatasi teriileten.

Az Orszagos bitfolyam hozzaférést a UPC a Jogosult Szolgaltatonak egy orszagos hozzaférési
ponton nyujtja.

Az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halozaton —szolgaltatas
megvaldsulhat Részleges Hozzaférésként, vagy Teljes Hozzaférésként.

Orszagos Bitfolyam Hozzaférés FTTH-RFoG Hozzaférési Halozaton szolgaltatas igénybevétele
esetén az adott el6fizetdi hozzaférési ponton — a technoldgia miiszaki adottsagaibdl kifolyodlag -
csak a Jogosult Szolgaltatd nyujthat elofizetdi szolgaltatast.

8.2  Savszélességek

A UPC a Jogosult Szolgaltatdo szamara felajanlott szolgaltatasvalasztékot tigy alakitja ki, hogy
az lehetévé tegye, hogy a Jogosult Szolgaltatd mindazokat a sivszélességeket (névleges és
garantalt le- és feltoltési sebességek) biztosithassa az elofizetéi szamdra, amelyeket az
eléfizetok a UPC-t6l az adott eldfizet6i hozzaférési pontokon igénybe vehetnének.

A UPC halézataban a jelen UPCRUO jovahagyasakor az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés
szolgaltatds esetében biztositott savszélességeket a jelen UPCRUO 18.4. Orszagos Bitfolyam
Hozzaférés dijai c. pontja tartalmazza.A szolgaltatas aktualis sebesség értékeit, az Gjjonnan
elérhetd és megsziind savszélességekkel kapcsolatos tajékoztatast, valamint az egyes sebesség
értékekhez  kapcsoloddé  dijakat a UPC a  kovetkezd cimen teszi  kozzé:
https://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/.

8.3  Elofizetoi berendezések

A jelen pontban meghatarozott szabalyok mind a réz érparas hozzaférési halozaton, mind az
FTTH-RFoG halbzaton megvalositott orszagos bitfolyam hozzaférése vonatkoznak.

Az El6fizet6i modemeket a jelen pontban meghatarozott atmeneti idészakot kovetden a Jogosult
Szolgaltatd biztositja. Az El6fizet6k a szolgaltatast a modemek Ethernet feliiletén keresztiil
vehetik igénybe. (4/B. Mellékletben foglaltak szerint.)

A jelen UPCRUO hatalybalépésének idOpontjaban a UPC haldzatahoz csatlakoztathatod
berendezések listajat, valamint a berendezések aktualis listdjanak internetes cimét a jelen
UPCRUO 19. sz. mellékletének 1. ,,A UPC hal6zatahoz csatlakoztathaté berendezések listaja”
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c. pontja tartalmazza. A UPC a jelen UPCRUO Torzsszovegének Berendezés Alkalmassagi
Vizsgalattal kapcsolatos rendelkezései, valamit az UPCRUO 19. szdmu mellékletének 2.
,Berendezésekkel kapcsolatos kovetelmények, vizsgalati szempontok™ pontjaban foglaltak
szerint biztositja a fenti berendezéslistaban nem szerepld, a Jogosult Szolgaltato altal alkalmazni
kivant berendezések bevizsgilasanak lehetdségét.

A Jogosult Szolgaltaté altal biztositott El6fizetdi modemmel kapcsolatban az el6fizetdi
hozzaférési pont helyszinén elvégzendd tevékenységek (modem iizembe helyezése, javitasa,
cseréje, eltavolitasa) elvégzése a Jogosult Szolgaltatd feladata. A UPC ezzel kapcsolatban
elvégzi a modem csatlakoztatdsdhoz, hibaelharitisahoz a kozpont oldalrol sziikséges
tevékenységeket, valamint ezzel Osszefiiggésben egyiittmiikddik a Jogosult Szolgaltatoval. A
UPC az orszdgos bitfolyam hozzaférés szolgéltatds nytijtasa soran biztositja a modem kozpont
oldali menedzselését.

A UPC a 2019. november 30-ig tarté atmeneti idészakban a jelen UPCRUO 18.4. pontjaban
meghatarozott havi dij ellenében biztositja a Jogosult Szolgaltatd szamara az El6fizetoi
modemeket és a modemek telepitését.
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9. KABELHELY MEGOSZTAS ELOFIZETOI HOZZAFERESI HALOZATI
SZAKASZ KIEPITESE CELJABOL FELTETELEI

A UPC - kabelhely rendelkezésre allasa esetén — kabelhely megosztast biztosit a Jogosult
Szolgaltatd szdmara hozzaférési halozati szakasz kiépitése céljabol a Jogosult Szolgaltatd erre
vonatkozd igénye esetén.

A kabelhely megosztist a UPC a hozzaférési haldzataban taldlhatdo kabelhelyek esetében
biztositja.

A UPC kabelhely megosztast csak abban az esetben biztosit, ha azt a Jogosult Szolgaltat6 a
kabelhely felhasznalasaval kiépitett eléfizetéi hozzaférési pont(ok)on eléfizetdi szolgaltatas
Jogosult Szolgaltatd, vagy mas, a Jogosult Szolgaltatoval szerz6dott szolgaltato altal térténd
nyujtasa érdekében igényli.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd kabelhely megosztasra vonatkozd igénye csak olyan
kabelhely szakasz felhasznaldsaval teljesithetd, amely nem a UPC tulajdona, de azt hasznalja,
vagy azzal kapcsolatban egyéb jogokkal rendelkezik, akkor a UPC ezt a Jogosult Szolgaltato
felé jelzi. A UPC a Jogosult Szolgaltatdé szamara megadja azokat a rendelkezésre allo
informaciokat, amelyek alapjan a Jogosult Szolgaltatd az érintett kabelhely szakasz
elhelyezkedését, valamint a kabelhely tulajdonosat azonosithatja. A UPC szabad kébelhely
megléte esetén nem akadalyozza meg azt, hogy a Jogosult Szolgaltatd kabelhely megosztast
vegyen igénybe a kabelhely tulajdonosaval valé megegyezést kdvetden, tovabba a kabelhely
megosztas megvaldsithatosagahoz sziikséges mértékben kozremiikddik a kabelhely megosztas
megvaldsitasaban.

A kébelhely megosztasi kotelezettség nem vonatkozik a UPC altal tartalékként fenntartott iires
kabelhelyre. A tartalékként fenntarthatd iires kabelhely nem lehet nagyobb, mint az adott
kabelhely szakasz teljes férOhely kapacitasanak 20%-a. Alépitmények esetében, ha az adott
alépitmény szakaszon az alépitményben elhelyezkedd minden iires kabelvezetd csé féréhely
kapacitasa meghaladja az alépitmény szakasz teljes féréhely kapacitasanak 20%-at, akkor a
legkisebb férdhely kapacitasu iires kdbelvezetd cso tarthatod fenn tartalékként.

A kabelhely megosztasra a kabelhely megosztas kiilonos szabalyai (14. pont) érvényesek.

A részletes miszaki feltételek a 15/A. Mellékletben talalhatok.
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10. FELHORDO HALOZATI SZOLGALTATASOK FELTETELEI

UPC a Jogosult Szolgaltato altal igénybe vett hozzaférési és atengedési alapszolgaltatasok (jelen
UPCRUOQO 5-7. és 9. pontjaiban részletezve) nyujtasahoz kapcsoléddan a kovetkezd felhordod
halozati szolgaltatasokat nyljtja a Jogosult Szolgaltaté szdmara, a Jogosult Szolgaltatd erre
vonatkozd igénye esetén, meghatirozott pontok kozott, kivéve, ha a szolgaltatds nyujtasa
objektiv miiszaki okok miatt nem lehetséges:

kabelhely megosztas,

sOtétszal atengedées,

hullamhossz atengedés,

atviteli kapacitas biztositasa.

A UPC a felsorolt Felhord6 Halozati szolgaltatasok koziil a Jogosult Szolgaltaté altal
kivalasztott szolgaltatast nyujtja. Amennyiben a Jogosult Szolgaltato altal valasztott szolgaltatas
nyujtasa az adott halézati szakaszon objektiv miiszaki okok miatt nem megvalodsithato, a UPC
err6l a Jogosult Szolgaltatot tajékoztatja. A Jogosult Szolgaltatd erre vonatkozd igénye esetén a
UPC megvizsgalja, hogy a Jogosult Szolgaltato altal meghatarozott pontok kozott masik
Felhord6 Halozati szolgaltatdssal, vagy a szolgaltatdisok valamely kombinacidjaval
megvaldsithato-e az 0sszekdttetés €s a vizsgalat eredményérdl tajékoztatja Jogosult Szolgaltatot.

A felhordo6 halozati kdbelhely kotelezettség nem vonatkozik a UPC altal tartalékként fenntartott
iires kabelhelyekre. A UPCRUQ 9. pontjaban e korben foglalt rendelkezések a felhordo halozati
kabelhely megosztasra megfelelden alkalmazasra kertilnek.

10.1 Kabelhely megosztas

A Felhordo Halozati Kabelhely megosztas keretében UPC a kabelhely infrastruktira
meghatarozott szakaszain biztositja a Jogosult Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé kabeleinek
elhelyezését, és azoknak a Jogosult Szolgaltato altali hasznalatat.

UPC halozatanak a felhord6 halozati szolgaltatds 10.5 pontban meghatarozott foldrajzi
kiterjedésének megfeleld szakaszain Jogosult Szolgaltatd kabelhely megosztas igénnyel élhet,
melyre a kabelhely megosztas kiilonds szabalyai (14. pont) érvényesek.

A részletes miiszaki feltételek a 15/B. Mellékletben talalhatok
10.2 Sotétszal atengedés

A Felhord6 Halozati Sotétszal atengedés keretében UPC a sotétszal hasznalatat atengedi
Jogosult Szolgaltatd szamara.

UPC halozatanak a felhord6 haldzati szolgaltatas 10.5 pontban meghatarozott foldrajzi
kiterjedésének megfelelé szakaszain Jogosult Szolgaltatd sotétszal atengedést igényelhet,
melynek részletes miiszaki feltételeit a 16/A. Melléklet tartalmazza.

10.3 Hullaimhossz atengedés
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A hullamhossz atengedés keretében a UPC az optikai szal atviteli kapacitasanak egy részét
atengedi a Jogosult Szolgaltatd szamara a vivo fényhullamok spektrumanak megosztasa ttjan.

Elfogadott igény esetén a HullAmhossz megosztas csak UPC eszkozével valosithatdo meg.
A részletes miiszaki feltételek a 16/C. Mellékletben talalhatok.
10.4 Atviteli kapacitas biztositasa

Atviteli kapacitas biztositdsa keretében a UPC a hirkézl6 halozata kapacitasat vagy annak egy
részét a Jogosult Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja adott végpontok kozott.

Elfogadott igény esetén az Atviteli kapacitas biztositasa csak a UPC eszkozével valdsithato
meg.

A részletes miiszaki feltételek a 16/D. Mellékletben talalhatok.
10.5 A felhordé halézati szolgaltatasok altalanos igénybevételi feltételei

A fenti Felhord6 Halozati szolgaltatasokat UPC a kovetkezd halozati szakaszokra kiterjedden
nyljtja, amennyiben a miiszaki feltételek ezt lehetové teszik:

- jelen UPCRUO 5-7. és 9. pontjaiban részletezett alapszolgaltatasok nagykereskedelmi
hozzaférési pontja és UPC adott foldrajzi teriiletet ellaté kdzpontja (hozzaférési
aggregacios pontja) kozott, ha a nagykereskedelmi hozzaférési pont UPC hozzaférési
halézatanak valamely koztes pontjan helyezkedik el és a kozpontban (hozzaférési
aggregacids pontban) a Jogosult Szolgaltatd helymegosztassal rendelkezik, vagy ott
helymegosztast igényel,

- jelen UPCRUO 5-7. és 9. pontjaiban részletezett alapszolgaltatasok nagykereskedelmi
hozzaférési pontja és UPC haldzatanak legfeljebb 25 km tavolsagban 1évé, a Jogosult
Szolgaltatd altal meghatarozott pontja kozott, ha a nagykereskedelmi hozzaférési pont
UPC hozzaférési halozatanak valamely koztes pontjan helyezkedik el, a 25 km-es
tavolsagot UPC halozatanak az adott pontig vezetd legrovidebb felhasznalhato
nyomvonala alapjan szamitva,

- UPC kozpontja (hozzaférési aggregacios pontja) és UPC halozatanak legfeljebb 25 km
tavolsagban 1év0, a Jogosult Szolgaltatdo altal meghatarozott pontja kozott, ha a
kozpontban  (hozzaférési  aggregiciés pontban) a  Jogosult  Szolgaltatd
helymegosztassal rendelkezik, vagy ott helymegosztast igényel, a tavolsdgot UPC
halézatanak az adott pontig vezetd legrovidebb felhasznalhaté nyomvonala alapjan
szamitva.

A felhordd haldzati szolgaltatasokat kiszolgald hirkozlési Osszekottetések (atviteli utak) az
Eldfizetéi Hozzaférési Pont feloli végpontjukon jelen UPCRUO 5-7. és 9. pontjaiban
meghatarozott atengedési és hozzaférési szolgaltatdsok nyujtasahoz UPC halozatahoz, a
Jogosult Szolgaltatdé halozata feldli végpontjukon pedig a Jogosult Szolgaltatd haldzatahoz
kapcsolodnak. Az ehhez sziikséges halozati 6sszekottetések kialakitasat UPC lehet6vé teszi,
illetve az 6sszekottetések kialakitasban a sziikséges mértékben kdzremikodik.
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11. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

A jelen UPCRUO 5-10. pontjaban meghatarozott kotelezettségekhez kapcsolddoan a UPC
mindazokat a kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja, amelyek sziikségesek az UPCRUO 5-10.
pontjaiban  meghatarozott  hozzaférési  szolgaltatasok  Jogosult  Szolgaltatdo  altali
igénybevételéhez.

A UPC csak olyan Kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét irja elé a Jogosult Szolgaltatd
szamara, amelyek az adott hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez nélkiilozhetetlenek.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltat6 is képes valamely Kiegészité Szolgaltatas korébe tartozo
tevékenység elvégzésére anélkiil, hogy az a UPC halozatanak épségét, egységét, miikodését
veszélyeztetné, akkor a UPC nem kotelezheti a Jogosult Szolgaltatdé Szolgaltatot a Kiegészitd
Szolgaltatas igénybevételére és a UPC koteles lehetdvé tenni a Jogosult Szolgaltatd szamara,
hogy a fenti tevékenységet sajat maga is elvégezhesse, indokolt esetben a UPC altal biztositott
feliigyelet mellett.

A UPC a Torzsszoveg 4. pontjaban felsorolt kiegészitd szolgaltatdsokat nyujtja a Jogosult
Szolgaltatd szamara.

A UPC a Torzsszoveg 4. pontjaban felsoroltakon kiviil csak abban az esetben irja el a Jogosult
Szolgaltatd szamara tovabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét amennyiben az adott
kiegészitd szolgaltatdis egy adott esetben a hozzaférési szolgaltatds nytjtasahoz
elengedhetetlentil sziikséges. Ebben az esetben a UPC a Jogosult Szolgaltatdé rendelkezésére
bocsatja a kiegészitd szolgaltatas nyujtasara vonatkozd megallapodas 1étrehozasa érdekében az
adott kiegészitd szolgaltatds pontos tartalmanak leirasat, valamint az adott kiegészitd
szolgaltatds nélkiilozhetetlenségét bizonyitd részletes miiszaki indokolast. A Jogosult
Szolgéltatd szamara atadott miiszaki indokolas legalabb a kovetkezdket tartalmazza:

o a kiegészitd szolgaltatas leirasa: a miiszaki jellemzdk, a szolgaltatas keretében végzett
tevékenységek részletes ismertetése, kiilon jelezve a szolgaltatas egészének, vagy egyes
elemeinek Jogosult Szolgaltato altali megvaldsithatosagat;

e az alap-, felhordd halézati szolgaltatasok felsorolasa, amelyekhez a kiegészitd
szolgéaltatas kapcsolodik;

e akiegészitd szolgaltatas nélkiilozhetetlenségét alatdmaszto részletes indokolas.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd a miszaki indokolas alapjan vitatja az adott kiegészitd
szolgaltatas sziikségességét, akkor az Eht. 57. §-a alapjan kérheti a Hatosagtol jogvitas eljaras
lefolytatasat.
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12. A HELYMEGOSZTAS FELTETELEI

UPC kiegészitd szolgaltatasként helymegosztast biztosit az UPCRUO 5-10. pontjaiban foglalt
szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolddoan.

UPC a kdvetkez6é helymegosztasi modokat biztositja:
Fizikai Helymegosztas:

- Hozzaférési Aggregacios Pont épiiletében

- Nagyelosztoban

- Kébelhely infrastruktiraban
Tavoli helymegosztas:

- Hozzaférési Aggregacios Pont épiiletében

A helymegosztashoz kapcsoléddéan a UPC biztositja a Hozzaférési link helymegosztashoz

rrrrr

A helymegosztassal kapcsolatos szolgaltatasok leirasat az 5. melléklet tartalmazza.

Amennyiben a felajanlott és igényelt Helymegosztasi Helyszin nem képezi UPC tulajdonat, ugy
UPC minden ésszerlien sziikséges intézkedést megtesz a Helymegosztasi helyszinen torténd
Helymegosztashoz sziikséges hozzajarulas beszerzéséhez. Amennyiben a UPC altal a
Helymegosztasi Helyszin tulajdonjogéaval rendelkezével kotott bérleti szerzodés lehetvé teszi a
Helymegosztasi Helyszin tovabbi bérletbe adasat, ugy a UPC a Helymegosztasi Helyszin
tovabbi bérletbe adasanak tényérdl tajékoztatja a Helymegosztasi Helyszin tulajdonjogaval
rendelkez6t. Amennyiben a bérleti szerz6dés nem tartalmaz ilyen jogosultsagot, UPC irasban
megkeresi a Helymegosztasi Helyszin tulajdonjogaval rendelkezét és az Igénybejelentésrol
(mellékelve annak masolatat), valamint a UPC-re vonatkozd jogszabalyi kotelezettségrol
tajékoztatja. A Helymegosztasi Helyszin tulajdonjogaval rendelkezd hozzajarulasa esetén a
UPC-vel kozos megegyezéssel megfelelden modositjak a bérleti szerzodést. Amennyiben e
hozzajarulast nem sikeriilt megszerezni, UPC elutasithatja az Igénybejelentést.

UPC helymegosztasi egységét az ott helymegosztast igénybe vevo Jogosult Szolgaltatd mas,
vele nagykereskedelmi megallapodast kotott Jogosult Szolgaltatokkal (harmadik fél) kozosen
hasznalhatja, valamennyi helymegosztasi tipus (fizikai és tavoli helymegosztds) esetén. A
harmadik fél is csak sajat tulajdonti vagy altala bérelt olyan berendezéseket, eszkozoket
csatlakoztathat kozvetleniil UPC halézatdhoz, amely a csatlakoztathatd berendezések listajan
szerepel (19. melléklet 1. pontja), illetve amelyre az alkalmassagot vizsgald eljarast sikeresen
lefolytattak.

Amennyiben a helymegosztasi egység harmadik féllel kdzos hasznélata megvalosul, ugy a
harmadik fél valamennyi tevékenységéért, magatartasaért Jogosult Szolgaltato felel UPC felé,
ugy mintha maga jart volna el. A harmadik fél nem all UPC-vel semmilyen jogviszonyban,
nagykereskedelmi szolgaltatasaival Osszefiiggésben UPC felé joghatdlyos nyilatkozatot
kizarolag a Jogosult Szolgaltaté tehet.

UPCRUO -34 - 2019.06.01.



A helymegosztasi egység nagykereskedelmi tovabbértékesitése targyaban kotott szerzédésben
foglaltakért a Jogosult Szolgaltatd kizarolagos felel6sséggel tartozik.

Az Igénybejelentésekben kijelolt helyiségekben a UPC az elfogadott Igénybejelentések
sorrendjében biztositja a Jogosult Szolgaltato(k)nak a Helymegosztasi lehetdséget. Amennyiben
a Fizikai Helymegosztasra kijeldlt helyiségben a rendelkezésre 4llo teriilet nem elegendd, ugy a
UPC — uj igény esetén — koteles jelezni ezt a Jogosult Szolgaltatd felé és kezdeményezni mas
Helymegosztasi vagy Kozos Eszkdzhasznalati lehetdség igénybevételérdl torténd targyalasok
meginditasat.

A helymegosztas feltételeinek kialakitasa soran UPC johiszemi targyalasokat folytat a Jogosult
Szolgaltatoval.
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13. TAVOLI HOZZAFERES

A Tavoli Hozzaférés a hozzaférési szolgaltatdsok igénybevételének biztositasa oly mddon, hogy
a Jogosult Szolgaltatd a hozzaférési szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges eszkozeit a UPC
létesitményéhez kozel, de kiilonalldoan, a UPC tulajdonaban/résztulajdonaban allé vagy a UPC
altal egyéb jogcimen hasznalt ingatlanon/ingatlanrészen kiviil helyezi el.

A Jogosult Szolgaltatd Aaltal biztositott tdvoli hozzaférési helyszinnel vald 0Osszekdttetés
kialakitdsdhoz a UPC a ,Hozzaférési Link Téavoli Hozzaféréshez” kiegészitd szolgaltatast
biztositja, tovabba, amennyiben az alapszolgaltatas jellegébol adoddan (FTTH-RFoG eldfizetoi
szakasz atengedése, vagy felhordo halozati sotétszal atengedés esetén) hozzaférési link nem
keriil kialakitasra, akkor a Jogosult Szolgaltato a ,,Kabel Atadasa Hozzaférési Link Nélkiil”
kiegészitd szolgaltatas keretében atadott kabelt hasznalhatja fel az 6sszekdttetés kialakitdsdhoz.

/////////

nélkiil szolgaltatas leirasat a 6. szamil Melléklet tartalmazza.
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14.  MUSZAKI VIZSGALATOK
141 Berendezés Alkalmassagi Vizsgalat

14.1.1 Altalanos feltételek

A Berendezés Alkalmassagi Vizsgalat keretében a UPC a Jogosult Szolgaltatd altal a UPC
halézatahoz csatlakoztatni kivant elektronikus hirk6zld berendezés megfelel6ségének
vizsgalatat végzi el. A Berendezés Alkalmassagi Vizsgalat a UPCRUO-ban meghatarozott
vizsgalati szempontok koziil azokra terjed ki, amelyeknek vizsgalatdt az adott berendezés
tervezett alkalmazasi és telepitési koriilményei indokoljak. A berendezés megfeleldségérol —
nem megfeleldség esetén a vizsgalatok eredményének részletes bemutatasaval egyiitt — a UPC
irasban tajékoztatja a Jogosult Szolgaltatot.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltat6 a UPC Halozatdhoz Csatlakoztathatd Berendezések
Listajaban (Id. 19. Melléklet 1. pontja) még nem alkalmazott berendezést kivan csatlakoztatni a
UPC halézatdhoz, gy a Haldézati Szerzédés megkotése elott a berendezés megfeleloségének
vizsgalata céljabol Berendezés Alkalmassagi vizsgalatot kell tartani.

A Berendezés Alkalmassagi Vizsgalat nem keriil elvégzésre abban az esetben, ha a Jogosult
Szolgaltatd a UPC-nél rendszeresitett elektronikus hirk6zl6 berendezésekkel megegyez6, vagy a
UPC altal korabban mar vizsgalt és alkalmasnak mindsitett tipust berendezést kivan alkalmazni.

Ha a Jogosult Szolgaltatdé az elektronikus hirkozlé eszkdz vizsgalatat a jelen UPCRUO-ban
nyilvanossagra hozott feltételeknek megfeleléen elvégezte vagy elvégeztette, és err6l gyartoi
vagy kijelolt (akkreditalt) laboratoriumi tantsitvannyal rendelkezik, a Berendezés Alkalmassagi
Vizsgalat elvégzése helyett elegendé a vonatkozd tanusitvany és az ahhoz kapcsolodo
dokumentumok, nyilatkozatot és részletes mérési jegyzOkonyvek bemutatasa a UPC részére.

14.1.2 A Berendezés Alkalmassagi Vizsgalattal kapcsolatos eljaras

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatdé a csatlakoztathatd berendezések listajaban nem szerepld,
illetve a UPC altal korabban csatlakoztathatonak nem mindsitett tipusti berendezést kivan
csatlakoztatni, akkor a halozati szerz6dés megkdtésére iranyuld igénybejelentését megel6zden a
Berendezés Alkalmassagi Vizsgalat sziikségességére vonatkozo informacioigényt nyujthat be a
UPC szdmara.

A UPC a Jogosult Szolgaltatd fenti igényének kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil
tajékoztatja a Jogosult Szolgaltatdt arrdl, hogy az adott berendezés esetében sziikséges-e a
Berendezés Alkalmassagi Vizsgalat elvégzése.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltato a UPC-t6l kapott fenti informaciok alapjan igényli, hogy a
UPC végezze el a Berendezés Alkalmassagi Vizsgalatot, akkor a UPC legkésdbb a Jogosult
Szolgaltatd  Berendezés  Alkalmassagi  Vizsgalatra  vonatkozo  igénybejelentésének
kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil kozli a berendezés vizsgalatra vald atadasahoz
sziikséges informaciokat a Jogosult Szolgaltatoval és lehetové teszi a berendezés atadasat az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil.

A Berendezés Alkalmassagi Vizsgalatot a UPC a berendezés atvételét kvetden 15 napon beliil
elvégzi.
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14.1.3 A Berendezés Alkalmassagi Vizsgalat tartalma és eredménye

A Berendezés Alkalmassagi Vizsgélat annak vizsgélatara terjed ki, hogy a berendezés megfelel-
e a 19. melléklet 2. “Berendezésekkel kapcsolatos kovetelmények, vizsgalati szempontok”
pontjaban foglalt kovetelményeknek.

A Berendezés Alkalmassagi Vizsgalat eredményét a UPC jegyzOkonyvben rogziti.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd részt kivan venni a Berendezés Alkalmassagi Vizsgalaton,
akkor a UPC ezt lehet6vé teszi. Ebben az esetben a Berendezés Alkalmassagi Vizsgalat
idépontjat a UPC egyezteti a Jogosult Szolgéltatoval, a vizsgdlat eredményét a UPC és a
Jogosult Szolgéltato jegyzokonyvben rogziti. A jegyzOkonyv elkészitéséért ebben az esetben is
a UPC a felel®6s.

A UPC csak abban az esetben tagadhatja meg a Jogosult Szolgaltatonak egy adott berendezés
alkalmazasat, ha a Jogosult Szolgaltatonak részletesen bemutatta és bizonyitotta az elutasitas
alapjaul szolgdld okokat és indokokat. Amennyiben a Berendezés Alkalmassagi Vizsgalat
alapjan a vizsgalt berendezés a UPC hal6zatdban miikodtethetd vagy a Jogosult Szolgaltato
bemutatja a berendezés megfeleldségét tanisitd dokumentumokat, a berendezést a Jogosult
Szolgaltatd hasznalhatja a UPC halézataban, és az felkeriil a UPC Halozatahoz csatlakoztathato
berendezések listajara.

Amennyiben a Berendezés Alkalmassagi Vizsgalat alapjan az elektronikus hirk6z16 eszkoz csak
bizonyos feltételek mellett alkalmazhaté a UPC hal6zatdban, a UPC ezekrdl a feltételekrdl a
Jogosult Szolgaltatot tijékoztatja és a Jogosult Szolgaltatd erre vonatkozd igénye esetén
gondoskodik az eszkdz alkalmazasahoz sziikséges feltételek biztositasarél a Jogosult
Szolgaltatd koltségén. A UPC-t ezen kotelezettség csak annyiban terheli, amennyiben a
harmadik személyekkel szemben fennallo kotelezettsége megsértése nélkiil teljesithetd.”

14.2 Réz Erparas Helyi Hurok Alkalmassagi Vizsgalat

A Jogosult Szolgaltatd altal megjelolt Réz Erparas Helyi Hurok részletes alkalmassagi
vizsgalata soran a UPC munkatarsai miiszaki vizsgalat keretében megallapitjak, hogy az adott
Réz Erparas Helyi Hurok alkalmas-e szélessava szolgaltatas nyujtasara, illetve zavar-e mar
meglévo egyéb szolgaltatast.

A Réz Erpéras Helyi Hurok Alkalmassagi Vizsgalat soran az El6fizetdi hozzaférési pont és a f6
kabelrendezé (MDF) vagy Alhurok esetén az El6fizetdi hozzaférési pont és a koztes elérési pont
kozotti sodrott réz érparon mért paraméterek koziil a UPC a Jogosult Szolgaltatonak atadja a
Réz Erpéras Helyi Hurok vagy Alhurok hosszara, az egyenaramii hurokellenallasra, a beiktatasi
csillapitasra, a vonali zajszintre és a jel-zaj viszonyra vonatkozo6 informaciot az Igénybejelentés
elfogadasardl vagy elutasitasardl szolo tajékoztatassal egyiitt.

Az Egyedi Részletes Hurok Alkalmassagi Vizsgalat nem keriil elvégzésre, ha a Jogosult
Szolgaltatd azt nem igényli, illetve ha az adott hurkon a UPC altal nyujtott szolgaltatassal
megegyez0 szolgaltatast, azonos technologiaval kivan nytjtani.

14.3 Nem réz érparas eléfizet6i szakasz atengedés megvalosithatosagi vizsgalat

Nem réz érparas elofizetdi szakasz atengedés megvalosithatosaganak helyszini felmérése.
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A megvaldsithatosagi vizsgalat keretében a UPC megallapitja, hogy van-e olyan miiszaki
koriilmény, amely miatt a nem réz érparas eléfizetdi szakasz dtengedése nem megvalosithato.

A Nem réz érparas eldfizetdi szakasz atengedés megvaldsithatdsagi vizsgélat a jelen UPCRUO
esetében az FTTH-RFoG Elbfizetéi Szakasz Teljes Atengedése szolgaltatashoz kapcsolodhat.

A nem réz érparas eléfizetdi szakasz atengedés megvalodsithatosagi vizsgalatat a UPC csak a
Jogosult Szolgaltato erre vonatkozo igénye esetén végzi el.

14.4 Helymegosztas megvalosithatosagi vizsgalat

Helymegosztasi helyszin kialakitdsa megvaldsithatosaganak miiszaki és adminisztrativ
felmérése.

A helymegosztas megvalosithatdosagi vizsgalat magaba foglalja a helymegosztasi helyszin
helyének, a kabelbevezetés utvonalanak, és a sziikséges épitészeti, épiiletgépészeti, vagy egyeb
atalakitasok lehetoségének a UPC altal végzett miszaki felmérését. A helymegosztasi
megvaldsithatosagi vizsgalat nem foglalja magaban a tlizvédelmi, biztonsagvédelmi és egyéb
hatosagilag eldirt felmérések elvégzését, vagy végeztetését, az épitési engedély beszerzését,
melyet a UPC a Iétesités részeként koteles megvalositani.

145 Tavoli hozzaférés megvaldsithatosagi vizsgalat

A tavoli hozzaférés megvaldsithatosaganak megallapitasa, illetve a lehetséges tavoli hozzaférési
helyszinek meghatarozasa helyszini vizsgalat keretében.

A UPC és a Jogosult Szolgaltatd kozosen végzett helyszini vizsgalat keretében megallapitjak,
hogy a tavoli hozzaférés az adott helyszinen megvalosithato-e, tovabba — figyelembe véve az
alap-, vagy felhorddo haldzati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Osszekottetés
kialakitasanak lehet6ségeit — mely helyszinen, illetve a UPC Iétesitményétdl szamitva milyen
tavolsagon beliil lehetséges a tavoli hozzaférési pont kialakitasa. Amennyiben az adott helyszin
esetében ez sziikséges, a vizsgalat kiterjed annak megallapitasara is, hogy koztes atadasi pont
esetén mely pontig biztositja a hozzaférési linket a UPC.

14.6 Kabelhely megosztas helyszini megvaldsithat6osagi vizsgalat

Olyan helyszini miiszaki vizsgalat, amely soran a UPC megallapitja, hogy a Jogosult Szolgaltato
altal igényelt kabelhely megosztas megvalosithaté-e.

A helyszini megvalosithatosagi vizsgalat soran UPC a kabelhely (oszlopsor, alépitmény)
infrastruktira helyszini vizsgalataval megallapitja, hogy a Jogosult Szolgaltatd igénybejelentése
alapjan meghatarozott végpontok kdzott az igényelt kabelhely megosztas megvalosithato-e. A
vizsgalat keretében a UPC felméri, hogy a kabelhely megosztashoz sziikséges szabad féréhely
rendelkezésére all-e, illetve — amennyiben nincs szabad féréhely — vannak-e az érintett
szakaszon olyan hasznalaton kiviili kabelek, amelyek eltavolitasaval a szabad kabelhely
biztosithato.

Alépitmény megosztas esetében a UPC megvizsgalja tovabba, hogy az alépitmény
megosztashoz felhasznalhat6 szabad alépitmény csovek atjarhatoak-e.
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Az atjarhatosag hidnya esetén a megvaldsithatosagi vizsgalat kiterjed annak megallapitasara,
hogy lehetséges-e az atjarhatosag akadalydnak megsziintetése.

Amennyiben a helyszini megvaldsithatosagi vizsgalat folyaman megallapitast nyer, hogy szabad
féréhely hianyaban az igényelt atengedés nem megvaldsithatd, akkor az erre vonatkozo
megallapitas idopontjaban még nem vizsgalt kabelhely szakaszra a helyszini megvalosithatosagi
vizsgalatot a UPC csak a Jogosult Szolgaltato kifejezett igénye esetén végzi el.

Sotétszal atengedés helyszini megvalosithatdsagi vizsgalat

Olyan helyszini miiszaki vizsgalat, amely soran a UPC megallapitja, hogy a Jogosult Szolgaltato
altal igényelt sotétszal atengedés megvalosithato-e.

A sotétszal atengedés helyszini megvalosithatosagi vizsgalata keretében a UPC megallapitja,
hogy van-e olyan miiszaki koriilmény, amely miatt a sotétszal atengedése nem lehetséges. A
vizsgalat magaban foglalja annak megallapitasat, hogy a Jogosult Szolgaltatd
igénybejelentésében meghatarozott végpontok kozott a sziikséges sotétszal rendelkezésre all-eg,
illetve egyéb miiszaki koriilmény akadalyozza-e az dtengedés megvalosithatosagat.

A UPC — a Jogosult Szolgaltatd erre iranyulo kérése esetén — koteles lehetévé tenni a Jogosult
Szolgaltatd szdmara a helyszini vizsgalaton valo6 részvételt.
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15. A KABELHELY MEGOSZTAS KULONOS SZABALYAI

A UPC az UPCRUO 9. és 10. pontjaiban foglaltak alapjan biztositott kabelhely megosztas soran
— a kabelhely megosztassal kapcsolatos kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozo szabalyokon
talmenden — koteles megfelelni az alabbi, a Jogosult Szolgaltatoval valo egyiittmiikodésre
vonatkozo6 rendelkezéseknek.

15.1 Informacidszolgaltatas

UPC a Jogosult Szolgaltatd informacidszolgaltatdsra vonatkozd igénybejelentése esetén az
igénybejelentésben meghatirozott foldrajzi helyen elhelyezkedd kabelhely infrastruktirajara
vonatkozdan az igényelt kabelhely megosztas megvalosithatosagaval kapcsolatos informaciokat
megadja nyilvantartasai alapjan. A Jogosult Szolgaltatdo igénybejelentésében meghatarozott
foldrajzi hely lehet két foldrajzi pontot Osszekoté szakasz, vagy egy, a hatarvonalaival
meghatarozott teriilet, amely megfelel a kabelhely megosztasi kotelezettség jelen UPCRUO 9-es
pontjaban meghatarozott kiterjedésének. A jelen UPCRUO 10. pontjaban foglalt kételezettségen
alapul6 igénybejelentésben meghatarozott foldrajzi hely a kabelhely megosztas jelen UPCRUO
10. pontjaban meghatarozott kiterjedésének megfeleld két foldrajzi pont kozotti szakasz.

A tajékoztatas kiterjed a kabelhely infrastruktura f6ldrajzi elhelyezkedésére, a nyomvonalra, a
lehetséges hozzaférési pontokra és az infrastrukturat alkoté elemek miszaki jellemzoire.
Amennyiben a UPC nyilvantartasaiban rendelkezésre all, a kabelhelyen rendelkezésre allo
féréhelyre vonatkozo adatokat is megadja a Jogosult Szolgaltato részére.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd igénybejelentése két foldrajzi pontot Osszekdtd szakaszra
vonatkozik és a UPC kabelhely infrastruktiraja a Jogosult Szolgaltatdé altal megadott
végpontokban nem rendelkezik hozzaférési ponttal (példaul megszakitdé Ilétesitménnyel,
kabelaknaval), akkor a UPC a megadott végpontokhoz legkodzelebbi, a kabelhely
infrastruktirahoz hozzaférést biztosité pontokra vonatkozdan adja meg az adatokat.

Az  informéciokat két végpont kozotti  kabelhely  infrastruktirara  vonatkozd
informaciészolgaltatds  esetében a  UPC  legkésébb a  Jogosult  Szolgaltatd
informaciészolgaltatasra vonatkozo igénybejelentésének kézhezvételétdl szamitott 5 napon
beliil, hatarvonalaival megadott teriiletre vonatkozd informacidszolgaltatas esetében 10 napon
belil adja meg a Jogosult Szolgaltatdé részére. Amennyiben az informacioszolgaltatis az
igénybejelentés hidnyossaga miatt a UPC megitélése szerint nem lehetséges, a UPC az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil megfeleld, észszerli hataridé tlizésével
— amely nem lehet kevesebb, mint 5 nap — felhivja a Jogosult Szolgaltatot az igénybejelentés
pontositasara. Ebben az esetben a UPC szamara az informacioszolgaltatasra vonatkozoan
meghatarozott 5, illetve 10 napos hataridé a Jogosult Szolgaltatd hianypoétlasra iranyuld
felhivasra adott valaszanak UPC altali kézhezvételétdl kezdddik. A hianypotlasra iranyuld
felhivds UPC altali kikiildését]l a hianypotlasra iranyuld felhivasra adott valasz UPC Aaltali
kézhezvételéig tartd idoszak nem szamit bele az informdacidszolgaltatasra vonatkozoan
meghatarozott 5, illetve 10 napos id6tartamba.

A UPC a tudomasara juté informaciok alapjan folyamatosan aktualizalja nyilvantartasaiban a
kabelhely infrastruktira megoszthatdsagat befolyasoldé adatokat, igy ezek kozott a szabad
féréhelyre vonatkozo informaciokat, kiilondsen abban az esetben, ha a UPC vagy a hozzaférés
mas igényldje halozatépitést hajt végre a kabelhely infrastruktira felhasznalasaval.
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15.2 Helyszini megvalosithatdésagi vizsgalat

Amennyiben a UPC nyilvantartasaiban rendelkezésre allo informaciok alapjan nem allapithato
meg hogy a kabelhely rendelkezésre all-e, vagy a Jogosult Szolgaltato vitatja a UPC informaciod
szolgaltatasanak tartalmat, a Jogosult Szolgaltato erre iranyulo igénye esetében UPC helyszini
megvalosithatosagi vizsgalatot végez az UPCRUO 14.6 pontjaban foglaltakkal 6sszhangban.

A UPC a Jogosult Szolgaltatd erre iranyuld igénye esetén koteles lehet6vé tenni a Jogosult
Szolgaltatd helyszini vizsgalat soran valo jelenlétét, illetve fliggetlen szakértd bevonasat a
helyszini vizsgalatba.

15.3 Hasznalaton Kiviili kabelek eltavolitasa

Amennyiben a helyszini megvalodsithatosagi vizsgalat eredményeként a UPC megallapitja, hogy
a Jogosult Szolgaltatd altal igényelt kdbelhely szakaszon vannak olyan, a UPC, vagy mas
szolgaltatd tulajdonaban 1év6, hasznalaton kiviili kabelek, amelyek az adott szolgaltato altal
nyujtott  szolgaltatdsokhoz, vagy az elorelathatd  szolgaltatas-fejlesztési  igényeinek
megvaldsitasahoz nem sziikségesek és eltavolitasukkal az igényelt kabelhely megosztashoz
sziikséges férohely biztosithatd és az eltavolitas fizikailag megvaldsithato €s a halozat épségét,
egységét, milkodését nem veszélyezteti, akkor — amennyiben az adott kabelhely szakasz
tekintetében a Jogosult Szolgaltatd igényt jelent be és a Felek az adott kabelhely szakasz
megosztasa tekintetében szerz6dést kdtnek — UPC azokat eltavolitja.

Amennyiben a kabelek nem a UPC tulajdonaban vannak, akkor a kabelek eltavolitasaval
kapcsolatban a felmeriilt igényrdl, valamint az eltavolitas feltételeirdl a UPC tajékoztatja a
kabelek tulajdonosat. A kabelek eltavolitasara a tulajdonos hozzajarulasat kovetden keriil sor,
amennyiben az eltavolitas fizikailag megvaldsithatd és a halozat épségét, egységét, mikodését
nem veszélyezteti. A UPC a tulajdonos értesitését és a tulajdonos hozzajarulassal kapcsolatos
nyilatkozatat dokumentalja, az idépontokat utdlag ellenérizheté modon.

Hasznalaton kiviil kabelek eltavolitasa esetén a kabelhely megosztas teljesitésére vonatkozoan
meghatarozott hataridé 5 nappal meghosszabbodik.

A kabelek eltavolitasanak koltsége nem terhelhetd a Jogosult Szolgaltatora. Az eltavolitést
végezheti a UPC, illetve azt a kabel tulajdonjogaval rendelkez6 szolgaltatdo szamara is lehetové
kell tennie, amennyiben azzal a UPC haldzatanak épségét, egységét, annak miikdését nem
veszélyezteti, indokolt esetben a UPC altal biztositott feliigyelet mellett.

A UPC a Jogosult Szolgéltatd erre iranyuld igénye esetén lehetévé teszi a kabelek
eltavolithatosaganak megallapitasanal a Jogosult Szolgaltato, valamint a Jogosult Szolgaltatd
igénye esetén fliggetlen szakértd jelenlétét.
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16. ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTAS, MUKODEST TAMOGATO
RENDSZEREKBEN TALALHATO INFORMACIOKHOZ VALO HOZZAFERES

16.1 Elektronikus kapcsolattartas

A UPC biztositja Jogosult Szolgaltatok szamara az elektronikus kapcsolattartas lehetGségét a
Jogosult Szolgaltatok ajanlatat megel6z6 egyiittmiikodés, valamint a haldzati szerzddés
megkdtésével, modositasaval, teljesitésével és megsziinésével kapcsolatos egylittmiikodés
soran. Az elektronikus kapcsolattartasra kialakitott rendszer biztositja, hogy a Jogosult
Szolgaltatoé igazolhatéo modon értesiiljon barmely altala a UPC-nek megkiildott dokumentum
UPC altali atvételérdl.

A UPC az elofizetdi hozzaférési ponton telepitett haldzat végzodtetd berendezések
(végberendezések) iizembehelyezése ¢és hibakezelése sordn az elektronikus kapcsolattartas
alternativajaként biztositja a hangrogzitéssel felszerelt telefonvonalon torténd telefonos
kapcsolattartas lehet6ségét is a Jogosult Szolgaltatd szamara.

16.2 Miikodést tamogaté rendszerekben talilhaté informaciokhoz valé hozzaférés
biztositasa

A UPC hozzaférést biztosit a Jogosult Szolgaltaté szamara a miikodést tamogatd rendszereiben
talalhatd azon informaciokhoz, amelyek a Jogosult Szolgaltaté szamara a nagykereskedelmi
szolgaltatas létesithetoségének megitéléséhez, a megrendeléséhez, valamint a hibakezeléshez
sziikségesek. A UPC az informaciokhoz valé hozzaférés biztositasa érdekében a Jogosult
Szolgaltatok szamara az informaciok elérését biztositd elektronikus informacids hozzaférési
feliiletet alakit ki.

A UPC adatbazisaihoz nem biztosit kozvetlen hozzaférést. A UPC a miikodést tamogatd
rendszereiben talalhat6 informaciokhoz vald hozzaférést tigy biztositja, hogy az informacidkhoz
a Jogosult Szolgaltatd kozvetleniil, azaz a UPC érdekkorében megvalosuld és az egyes
informaci6 lekérdezésekhez kapcsolodd emberi kozremiikddés nélkiil, a sajat kiskereskedelmi
teriilete szamara biztositott atfutasi idokkel hozzaférjen. Az informacids hozzaférési feliiletet a
UPC ugy alakitja ki, hogy az lehetévé tegye a Jogosult Szolgaltatd szamara olyan rendszer
kialakitasat, amely az el6fizetokkel kozvetlen kapcsolatban 4ll6 teriiletei szamara is biztositja a
UPC sajat kiskereskedelmi teriilete szdmara biztositott atfutasi idok alkalmazasat.

Az elektronikus informécios hozzaférési feliilet {izemsziinete esetén a UPC elektronikus
formaban, késedelem nélkiil tajékoztatja felillethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd
Jogosult Szolgaltatot a feliilet lizemsziinetének kezdetérdl és varhato befejez6désérol, valamint
annak tényleges befejezodésér6l. Tervezett iizemsziinet — a szolgaltatas elére tervezett
karbantartas, feltjitas, bovités, vagy mas ehhez kapcsolddd tevékenység elvégzése céljabol
torténd sziineteltetése — esetén a UPC legalabb 7 nappal korabban értesiti a feliilethez
hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 Jogosult Szolgaltatot a feliilet lizemsziinetének kezdetérol
¢és varhato befejez6désérodl, valamint befejezdédésekor annak tényleges befejezésérol. A UPC a
tervezett iizemsziinetet este 8 ¢s reggel 8 koz¢é idoziti. Az lizemsziinet ideje alatt a 16.1 pontban
megadott elérési mddon torténik a hibakezeléshez kapcesolodo Felek kozotti tajékoztatas.

A UPC tajékoztatja a feliilethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd Jogosult Szolgaltatot a
feliilet valamely funkcidjanak teljes vagy részleges valtozasarol elektronikus formaban a
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valtozas  éles  lizembehelyezését megel6z6 30. nappal, ezzel egyidejileg a
https://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/ cimen értesiti a Jogosult Szolgaltatokat a valtozas
tény€rdl és annak pontos tartalmar6l. Amennyiben a funkcidé megvaltozasa miatt tesztelésre is
Jogosult Szolgaltatoval. Amennyiben a funkcid valtozdsa kapcsdn a kordbban elérhetd
informaciok kore boviil, akkor az 0j informacid Jogosult Szolgaltatd altali elérhetdsége egybe
esik az informaci6 sajat kiskereskedelmi teriilet szamara elérhetévé valasaval.

Amennyiben a UPC a jovOben rendelkezik a feliilethez kapcsolodd tesztkornyezettel, biztositja
a Jogosult Szolgaltatd szamara a feliilet tesztkdrnyezetéhez vald hozzaférést. Addig a Jogosult
Szolgaltatd igénye esetén, a UPC egyiittmiikodik a Jogosult Szolgaltatoval a feliilet
tesztkornyezeten kiviili tesztelése kapcsan.

Az elektronikus informacids hozzaférési feliilet elérhetoségét a UPC a kovetkezdk szerint
koteles biztositja:

- Eves rendelkezésre allds: legalabb 98% (Az informaciés feliilet elérhetéségének a
naptari évre vonatkoztatott aranya. Az elérhetdéségbe nem tartozik bele a hibak és
karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési idG.)

- Uzemsziinet maximalis hossza: legfeljebb 2 6ra. (Az a maximalis egybefiiggd
id6tartam, amig az informacios feliileten keresztiil torténd informacid lekérés a
Jogosult Szolgaltatd szdmara nem érhetd el.)

A UPC az UPCRUO 5, 6, 7, 8. pontjaiban meghatarozott szolgaltatasokkal kapcsolatban a
kovetkez6 informacidkhoz biztosit hozzaférést:

a) A szolgaltatas 1étesithetGségével és a megrendeléssel kapcsolatban, adott el6fizet6i
hozzaférési pont, vagy foldrajzi cim vonatkozasaban:

- Halozat tipusa,
- Alkalmazott atviteli technologia,
- Valamennyi elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatds megnevezése,

- Az elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatasokkal kapcsolatos esetleges iddbeli
korlatozasok:

o elérhetéség zard datuma,
o megsziintetés oka,
o megsziintetést kdvetden elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatasok.

- Nem fizikai hozzaférési szolgaltatasok esetén az elérheté legmagasabb
savszélességek (névleges, garantalt le- és feltdltési sebességek),

- Az adott el6fizetdi hozzaférési pont vonatkozasaban az informaciods hozzaférési
feliilet kialakitasat kovetdéen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatosagi
vizsgalatok id6pontja és eredménye.
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b) A hibakezeléssel kapcsolatban:

A Jogosult Szolgaltatdé altal igénybevett hozzaférési szolgaltatds felhasznalasaval
nyujtott elofizetéi szolgaltatds folytonossdgat, vagy mindségét érintd, a UPC
halozataban felmeriild hibaval, illetve karbantartassal kapcsolatos informaciok, igy
kiilonosen a szolgaltatas kimaradas, vagy mindségromlas bekovetkezésének okaval,
idépontjaval, valamint megsziinésének varhat6é idopontjaval kapcsolatos informacidk
olyan részletezettségben, ahogyan az a UPC sajat kiskereskedelmi iizletdga szamara
hozzaférhetd.

A UPC az informacios hozzaférési feliilletet az UPCRUO referenciaajanlatanak
hatalyba 1épését kovetd 150 napon beliil alakitja ki és ezt kovetéen az eldirt
informacidkhoz valé hozzaférést az informaciés hozzaférési feliileten keresztiil
biztositja a Jogosult Szolgaltatok szamara.

16.3 Elektronikus tajékoztatas szolgaltataskiesés, mindségromlas, iizemsziinet esetén

A UPC a Jogosult Szolgaltatokat elektronikus formaban tajékoztatja a UPC haldzataban
varhat6, vagy bekovetkezett, a Jogosult Szolgaltaté altal nyhjtott eléfizetdi szolgaltatasokat
érint6 szolgaltataskieséssel, vagy mindségromlassal kapcsolatban. A tajékoztatast a UPC a sajat
kiskereskedelmi tizletaganak tajékoztatasaval egy id6ben valdsitja meg és ennek keretében
mindazokat, a szolgaltataskiesés, vagy mindségromlas okaval, kezd6 és befejezd idépontjaval
kapcsolatos informaciokat atadja, amelyeket a sajat kiskereskedelmi {izletaga szamara atad.

A UPC elektronikus formaban, késedelem nélkiil tijékoztatja az informacids hozzaférési
felillethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé Jogosult Szolgaltatokat az informacios
hozzaférési feliilet iizemsziinetének kezdetér6l és varhatdé befejez0désérdl, valamint az
lizemsziinet tényleges befejez6désérol.
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17. A HORDOZOTT SZAM BEALLITAS

A Hordozott Szam Beallitas igénybevétele esetén a UPC a Jogosult Szolgéltatod erre vonatkozo
igénybejelentése alapjan az eldfizetonek a UPC Halozatan létesitett Elofizetdi Hozzaférési
Pontjat azonositd Foldrajzi szamat vagy Nemfoldrajzi szamat hordozott szamként allitja be.

A Jogosult Szolgaltatonak a UPC-hoz benyujtott igénye alapjan, (melyre a Jogosult Szolgaltatot
a UPC eldfizetdjével kotott szamhordozéasi megallapoddsa jogositja fel) a UPC a sajat
hal6zatdban az el6fizetd foldrajzi-, vagy nem foldrajzi eléfizetdi szdmat hordozott szdmként
allitja be, ¢s ennek megfelelo jelzést kiild az adott szamot hivd haldzatnak.

A Szamhordozasra vonatkozo feltételeket a 17. Melléklet tartalmazza.

A Hordozott Szam Beallitas dijara a 18. pontban meghatarozottak az iranyadok.
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18.

FELAJANLOTT SZOLGALTATASOK ELLENERTEKE

A Jogosult Szolgaltat6 altal a Szolgaltatasokért fizetendd, az aldbbiakban felsorolt ellenértékek

altalanos forgalmi ado nélkiil értenddek.

18.1 Réz Erparas Helyi Hurok Atengedésével kapcsolatos dijak

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.14

Réz Erparas Helyi Hurok Teljes Atengedése
Havi dij(ak):

Havi hurok atengedési dij! (1 érpar): 1.610 Ft/ho

Réz Erparas Helyi Hurok Részleges Atengedése
Havi dij(ak):

Havi hurok atengedési dij? (1 érparra hasznalt sziird): 143 Ft/ho

Réz Erparas Helyi Alhurok Teljes Atengedése
Havi dij(ak):

Havi alhurok atengedési dij (1 érpar): 979 Ft/ho

Réz Erparas Helyi Alhurok Részleges Atengedése
Havi dij(ak):

Havi alhurok atengedési dij (1 érparra hasznalt sziird): 143 Ft/ho

18.2 FTTH-RFoG Eléfizet6i Szakasz Teljes Atengedésével kapcsolatos dijak

FTTH-RFoG Eléfizetsi Szakasz Teljes Atengedés (Ft/ho): 961 Ft/ho

18.3 Kozeli Bitfolyam Hozzaférés dijai

Havi dij(ak):

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Haldzaton havi dija® (1 érpar) —
Teljes hozzaférés: 2.162 Ft/hozzaférés/ho

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Haldzaton havi dija* (1 érpar) —
Részleges hozzaférés: 692 Ft/ho

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés FTTH-RFOG Hozzaférési Haldzaton havi dija: 2.257
Ft/hozzaférés/ho

18.4 Orszagos Bitfolyam Hozzaférés dijai

! Az El6fizet6i Hurokban taldlhaté elemek bérleti dija.

2 Az Eléfizetdi Hurokban taldlhaté elemek bérleti dija.

8 A Hozzéféréshez kapcsolodo elemek bérleti dija.

4 A Hozzaféréshez kapcsolodo elemek bérleti dija.
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Dij technolégiai megvalositastol fiiggéen
. s . Réz - xDSL FTTH-RFoG
Névleges letdltési sebesség Teljes Részleges
(Mbit/s)
Ft/hé Ft/ho Ft/ho
1 2 051 769 -
2,5 2 288 818 -
4 - - 2 420
5 2 348 877 N
6 - - 2 461
8 2 403 932 -
10 2434 964 2529
12 2 464 993 N
18 2 540 1070 N
20 - - 2657
30 - - 2244
0 - - 2927
120 - - 3355
150 - - 3503
170 - - 3594
220 - - 3804
300 - - 4100
350 - - 4 268
500 - - 4718

A UPC a 2019. november 30-ig tartd atmeneti idészak soran biztositja az eldfizetd oldali
halozatvégzodtetd berendezéseket. Az atmeneti idészakban alkalmazott havi dijak a
kovetkezok:

- ADSL technolégia esetén: 350 Ft/ho
- FTTH- RFoG technologia esetén: 550 Ft/ho.

Az orszagos bitfolyam hozzaférés jelen alpontban nem szereplé névleges letoltési sebesség
szerinti havi dijainak felszdmitasa a 3.b. piaci hatarozat rendelkezd részének 1. szamu
mellékletében meghatarozott dijaknak megfelelden torténik.

Az orszagos bitfolyam hozzaférés jelen alpontban feltiintetett névleges letoltési sebesség szerinti
havi dijait a UPC minden Jogosulttal szemben egységesen alkalmazza.

18.5 Kabelhely megosztas dija eléfizetdi hozzaférési halézati szakasz Kiépitése céljabol
Oszlopsor megosztas: 82 Ft/db/ho
Alépitmény megosztas: 21028 Ft/km/ho
18.6 Kabelhely megosztas dija felhordé halézaton
Oszlopsor megosztas: 82 Ft/db/ho
Alépitmény megosztas: 21.028 Ft/km/ho
18.7 Sotétszal atengedés dija felhordé halézaton

Sotétszal atengedés: 2.150 Ft/lkm/hé
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18.8 Hullamhossz atengedés dija felhordo halézaton

Fix dij 2 lambda esetén: 15.852 Ft/2 lambda/ho;
Fix dij 4 lambda esetén: 27.794 Ft/4 lambda/ho;

Valtozo dij: 2.713 Ft/optikai szal/ho.

18.9 Atviteli kapacitas biztositasanak dija felhordé halézaton

Fix dij 1GE/10GE port esetén: 20.629 Ft/2 port/ho;
Valtozo dij 1GE link esetén: 389 Ft/link/km/ho;

Valtozoé dij 10GE link esetén: 3.890 Ft/link/km/ho.

18.10 Kiegészito szolgaltatasokkal kapcsolatos dijak

18.10.1 Miiszaki vizsgalatok

Berendezés alkalmassagi vizsgalat:

Dija: 339.876 Ft

Réz érparas helyi hurok alkalmassagi vizsgalat:
Dija: 8.787 Ft

Amennyiben a vizsgalat eredményeként a Jogosult Szolgaltatd igénye miiszaki okok
miatt elutasitdsra keriil, akkor a vizsgalat koltségeit a felek a Torzsszoveg 21.7.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen rendezik.

Nem réz érparas elofizet6i szakasz atengedés megvalosithatésagi vizsgalat:
Dija: 8.787 Ft

Amennyiben a vizsgalat eredményeként a Jogosult Szolgaltatd igénye miszaki okok
miatt elutasitisra keriil, akkor a vizsgalat koltségeit a felek a Torzsszoveg 21.7.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen rendezik.

Helymegosztas megvaldsithatdsagi vizsgalat:
Dija: 8.787 Ft

Amennyiben a vizsgalat eredményeként a Jogosult Szolgaltatd igénye miiszaki okok
miatt elutasitasra kertil, akkor a vizsgalat koltségeit a felek a Torzsszoveg 21.7.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen rendezik.

Téavoli hozzaférés megvalosithatosagi vizsgalat:
Dija: 8.787 Ft

Amennyiben a vizsgalat eredményeként a Jogosult Szolgaltatdé igénye miiszaki okok
miatt elutasitasra keriil, akkor a vizsgalat koltségeit a felek a Torzsszoveg 21.7.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen rendezik.
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18.10.2

Kabelhely megosztas helyszini megvalosithatésagi vizsgalat:

Jogosult Szolgaltatd igénye alapjan keriil meghatarozasra konkrétan a szolgéltatas dija,
melynek Osszetevoi:

Miszaki szakember munkavégzésének 1 oras dija (Ft/6ra):4.248 Ft
Gépjarmi koltség (Ft/km): 25 Ft

Amennyiben a vizsgalat eredményeként a Jogosult Szolgéltatd igénye miiszaki okok
miatt elutasitdsra keriil, akkor a vizsgalat koltségeit a felek a Torzsszoveg 21.7.
pontjaban foglaltaknak megfelel6en rendezik.

Sotétszal atengedés helyszini megvalodsithatosagi vizsgalat:

Jogosult Szolgaltat6 igénye alapjan keriil meghatarozasra konkrétan a szolgaltatas dija,
melynek Gsszetevoi:

Miiszaki szakember munkavégzésének 1 oras dija (Ft/ora):4.248 Ft
Gépjarmi koltség (Ft/km): 25 Ft

Amennyiben a vizsgalat eredményeként a Jogosult Szolgaltatd igénye miiszaki okok
miatt elutasitasra keriil, akkor a vizsgalat koltségeit a felek a Torzsszoveg 21.7.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen rendezik.

Helymegosztasi szolgaltatasok

Fizikai helymegosztas:

Helymegosztas-1étesitési dij: a UPC a fizikai helymegosztas kialakitasaval
kapcsolatosan felmeriilt tényleges koltségek ismeretében a 3.a piaci hatarozat I.
mellékletbenmeghatarozott eldirasok szerint hatarozza meg. A Jogosult kérése alapjan a
dijak részletes szamitasa a Jogosult szamara bemutatasra kertiil.

Ingatlanbérleti dij: A helymegosztas helyszinének fliggetlen szakértdi értékbecslésen
alapulo, négyzetméter alapu piaci bérleti dija.

Helymegosztas lizemeltetés-fenntartasi dija:. 3.717 Ft/helyszin/Jogosult/hd, amely nem
tartalmazza a Jogosult berendezései altal kiilon mért villamos energia fogyasztasanak
koltségét.

Tavoli helymegosztas:

Helymegosztas-1étesitési dij: a UPC a tavoli helymegosztas kialakitasaval kapcsolatosan
felmertilt tényleges koltségek ismeretében a 3.a piaci hatarozat 1. mellékletben
meghatarozott elirasok szerint hatarozza meg. A Jogosult Szolgaltaté kérése alapjan a
dijak részletes szamitasa a Jogosult Szolgaltaté szamara bemutatasra keriil.

Ingatlanbérleti dij: A helymegosztas helyszinének fiiggetlen szakért6i értékbecslésen
alapul6, négyzetméter alapu piaci bérleti dija.
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18.10.3

Helymegosztas lizemeltetés-fenntartasi dija: 2.836 Ft/helyszin/Jogosult/hd, amely nem
tartalmazza a Jogosult berendezései altal kiilon mért villamos energia fogyasztasdnak
koltségét.

Kabel bevezetés helymegosztashoz:
Dija: 13.035 Ft

Csatlakoztatasi szolgaltatasok

Hozzaférési link — rézhalozaton:

A dijak a Réz Erparas Helyi Hurok Atengedése szolgaltatasokhoz kapcsolodd

rrrrr
rrrrr
rrrrr
rrrrr

rrrrr

- alink hosszatol fliggetlendij: 351 Ft/ho
- alink hosszatdl fiiggédij: 10,76 Ft/m/ho.

Tavoli Hozzaférés szolgaltatds Jogosult Szolgaltatdo altali igénybevétele esetén,
amennyiben az Osszekottetés UPC 1étesitményén kiviili szakaszanak kiépitéséhez UPC
tulajdonu alépitmény vagy oszlopsor infrastruktira hasznalata sziikséges, azok dijanak
felszamitasa a ,,18.6 Kabelhely megosztas dija felhordd halézaton” pontban
meghatarozott dijak alapjan torténik.

rrrrr
rrrrr
rrrrr

rrrrr

- alink hosszatol fliggetlen dij: 35 Ft/ho
- alink hosszatol fiiggo dij: 6,21 Ft/m/ho

Tavoli hozzaférés szolgaltatds Jogosult Szolgaltatdo altali igénybevétele esetén,
amennyiben az Osszekottetés UPC 1étesitményén kiviili szakaszanak kiépitéséhez UPC
tulajdonu alépitmény vagy oszlopsor infrastruktira hasznalata sziikséges, azok dijanak
felszamitasa a ,,18.6 Kabelhely megosztas dija felhordd halézaton” pontban
meghatarozott dijak alapjan torténik.

Optikai hozzaférési link:
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18.10.4

A dijak a Kozeli Bitfolyam Hozzaférés, az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés, a Sotétszal
Atengedés, a Hullamhossz Atengedés és az Atviteli kapacitis Biztositisa

rrrrr

rrrrr

rrrrr

- alink hosszatol fliggetlen dij: 509 Ft/ho
- alink hosszatol fiiggé dij: 1,95 Ft/m/ho.

Tavoli hozzaférés szolgaltatds Jogosult Szolgaltatd altali igénybevétele esetén,
amennyiben az Osszekottetés UPC létesitményén kiviili szakaszanak kiépitéséhez UPC
tulajdonu alépitmény vagy oszlopsor infrastruktira hasznalata sziikséges, azok dijanak
felszamitasa a ,,18.6 Kabelhely megosztas dija felhordd6 halézaton” pontban
meghatarozott dijak alapjan torténik.

Kabel atadasa hozzaférési link nélkiil:
Dija: 6.663 Ft

Egyéb kiegészité szolgaltatasok

Kabelek telepitése, eltavolitasa kabelhely megosztas esetén:

Dija: A Jogosult kabeleinek telepitése, eltavolitasa kabelhely megosztids esetén
szolgaltatas dijat a Jogosulttal torténd egyeztetés utan a UPC az igényelt viszonylatra
készitett egyedi, az NMHH piacelemzési hatarozatainak megfeleldoen készitett
szamitassal hatarozza meg a kialakitdshoz sziikséges munkaeré koltsége ¢és az
esetlegesen felmeriild anyagkoltsége alapjan. A UPC biztositja a Jogosult szamara a
havi dij meghatarozasanak alapjaul szolgaldé bizonylatok és koltségszamitas
megismerését.

Miiszaki szakember munkavégzésének 1 oras dija (Ft/6ra): 4.248 Ft
Gépjarmu koltség (Ft/km): 25 Ft
Szakfeliigyelet biztositasa:

Dija: Jogosult Szolgaltato igénye alapjan keriil meghatarozasra konkrétan a szolgaltatas
dija, melynek 0sszetevoi:

Miiszaki szakember munkavégzésének 1 oras dija (Ft/ora): 4.248 Ft
Gépjarmi koltség (Ft/km): 25 Ft

Hordozott szam beallitas:
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Jogosult Szolgaltato altal elhordozott szam hordozott szamként vald beallitasanak
egyszeri dija: 519 Ft / hordozott szam. Amennyiben az El6fizetd altal ISDN2, ISDN 30
szolgaltatasra vonatkozo eléfizetés keretében hasznalt szamblokk hordozasara keriilt
sor, a dijat szamblokkonként kell megfizetni.

Osszefiiggd tartomany részleges hordozasa esetén a UPC az elhordozott szdmokra az
egyedi szamok hordozasara megallapitott dijat alkalmazhatja.

Az Egyszeri Dij a Foldrajzi Szamokra és a Nemfo6ldrajzi szamokra egyarant iranyado.
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19. UZEMVITEL, HIBAELHARITAS
19.1 Uzemeltetés

A Réz Erpéras Helyi Hurok, valamint az MDF Blokk és az Osszekoté Kabel iizemeltetése a
UPC feladata.

FTTH-RFoG El6fizetdi Szakasz Teljes Atengedése esetén az eldfizetdi szakaszt képezé optikai
szal lizemeltetése a UPC feladata.

A Csatlakozasi Pont Jogosult Szolgaltato feldli oldalan a Jogosult Szolgaltato felel6s az atviteli
ut iizemeltetéséért. Az Elofizetéi Hozzaférési Pont Eldfizetéi oldalan az {izemeltetés
feleldsségét a nyujtott szolgaltatastol fliggden a Jogosult Szolgaltaté vagy a UPC kotelessége
rendezni az Eléfizetdvel.

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halozaton szolgaltatas esetén a DSLAM
és a Megosztast biztositd eszkoz tizemeltetése a UPC feladata. Kozeli Bitfolyam Hozzaférés
FTTH-RFoG Hozzaférési Halozaton szolgaltatas esetén a CMTS ¢és a Megosztast biztositd
eszkoz tizemeltetése a UPC feladata. Orszagos Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatas — mind
rézérparas, mind FTTH-RFoG halézaton — esetén a megosztast biztositdo kozponti eszkoz
izemeltetése a UPC feladata. Az Elofizetdi modem lizemeltetésével kapcsolatos
felelésségmegosztas szabalyait a jelen UPCRUO 7.3. és 8.3. pontja tartalmazza.

Kabelhely megosztas esetén a megosztott kabelhely iizemeltetése és karbantartasa a UPC
felelésségi korébe tartozik.

Sotétszal atengedés esetén az atengedett soOtétszal ilizemeltetése és karbantartasa a UPC
felelosségi korébe tartozik.

A Felek ilizemeltetési kotelezettségeit a 9. Melléklet (Uzemviteli Szabélyok) részletezi.
19.2 Hibaelharitas

A Felek Szolgaltatassal kapcsolatos hibaelharitasi kotelezettségeit a 9. Melléklet (Uzemviteli
Szabalyok) rendezi.

19.3 Uzemfenntartas

Az elére iitemezett Uzemfenntartasi Munkak végzésének feltételeit a 9. Melléklet (Uzemviteli
Szabalyok) rogziti.
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20. AZ UPCRUO MODOSITASA

A UPC a jelen UPCRUO hatélyba Iépését kdvetden barmikor jogosult a UPCRUO modositasat
kezdeményezni az Elnoknél a moddositas indokanak, a modosuld részek és a modositas
tartalmanak egyidejii meghatarozasaval. A referenciaajanlat kérelemre torténd modositasaval
kapcsolatos eljarasra az Eht. referenciaajanlat jovahagyésaval kapcsolatos eljaras szabalyait kell
alkalmazni az Eht. 67/B.§-a szerinti eltérésekkel.

Az Elnok indokolt esetben jogosult a jovahagyott referenciaajanlat moddositasat hivatalbol
el6irni. Ebben az eljarasban nem kell alkalmazni a UPC altali UPCRUO modositasra vonatkozo
szabalyokat.

UPC haladéktalanul kérelmezi a UPCRUO modositasat, amennyiben a Helyi Szintli, L2
Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas nyujtasa megvalosithatova valik.
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21. A SZOLGALTATASOKRA IRANYULO SZERZODES
21.1 Altalanos rendelkezések

A UPC a jelen UPCRUO-ban meghatarozott haldzati szolgaltatasok nytjtasara vonatkozoan — a
szerz6dés megkotésére iranyuld kezdeményezés (igénybejelentés) esetén — Halozati Szerzodést
kot Jogosult Szolgaltato val.

A Felek a Halozati Szerzédés(eke)t a UPC UPCRUO referenciaajanlataban foglaltakkal
Osszhangban kotik meg. Kétség, vagy a referenciaajanlat és a referenciaajanlat alapjan kotott
Halozati Szerz6dés ellentmondasa esetén a UPCRUO referenciaajanlat rendelkezései az
iranyadok. A UPCRUO alapjan kotott Halozati Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a
UPCRUO referenciaajanlat vonatkoz6 rendelkezései, a referenciaajanlatban nem szabalyozott
kérdésekben az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok rendelkezései megfelelden
iranyadok.

A jelen UPRCRUO-ban foglalt feltételek alapjan a kovetkezd Szolgaltatasok esetében
meghatarozott foldrajzi teriiletre, vagy a teljes hélozatra kiterjedden az alabbi tipusa
Keretszerzodések megkotésére van lehetdség:

—  Keretszerz6dés Réz FErparas Helyi (Al)Hurok (Részleges/Teljes) Atengedése
szolgaltatds igénybevételére

—  Keretszerz6dés FTTH-RFoG El6fizetéi Szakasz Teljes Atengedése szolgaltatas
igénybevételére

— Keretszerzodés Kozeli Bitfolyam Hozzaférés igénybevételére
— Keretszerz6dés Orszagos Bitfolyam Hozzaférés igénybevételére

— Keretszerzodés Kabelhely megosztas elofizetdi hozzaférési haldzati szakasz kiépitése
céljabol szolgaltatas igénybevételére

A jelen UPRCRUO-ban foglalt feltételek alapjan a kovetkezd Szolgaltatasok esetében az alabbi
tipusu Egyedi Halozati Szerzodések megkotésére van lehetdség:

Egyedi Halozati Szerzédés Réz Erparas Helyi (Al)Hurok (Részleges/Teljes) Atengedése
szolgaltatds igénybevételére

— Egyedi Halozati Szerzédés FTTH-RFoG Eléfizetéi Szakasz Teljes Atengedése
szolgaltatas igénybevételére

— Egyedi Halozati Szerz6dés Kozeli Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatas igénybevételére
— Egyedi Halozati Szerz6dés Orszagos Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatas igénybevételére

— Egyedi Héalozati Szerzédés Kabelhely megosztas elofizetéi hozzaférési halozati szakasz
kiépitése céljabol szolgaltatds igénybevételére

— Egyedi Halozati Szerz6dés Felhordo haldzati szolgaltatas igénybevételére

— Egyedi Halozati Szerz6dés Fizikai helymegosztas igénybevételére
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— Egyedi Halozati Szerz6dés Tavoli helymegosztas igénybevételére
— Egyedi Halozati Szerz6dés Hozzaférési Link igénybevételére

Az Egyedi Halozati Szerzodés tartalmazza az adott Szolgaltatds megvalositasahoz esetleg
sziikséges Kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezéseket is. Ez alol kivétel a Fizikai
Helymegosztads, a Tavoli Helymegosztds és a Hozzaférési Link szolgaltatds, amelyek
igénybevételére vonatkozdan a felek Egyedi Halozati Szerzddést kdtnek.

Amennyiben a Szolgaltatast a Jogosult Szolgaltatd harmadik fél részére nagykereskedelmi
szolgaltatasként kivanja megvalositani, akkor a Jogosult Szolgaltatdo koteles jelen UPCRUO
22.2 pontjaban foglalt rendelkezéseket betartani.

21.2 Elorendelés

A UPC a Jogosult Szolgaltatdé erre iranyuld igénye esetén a Jogosult Szolgaltaté szamara
hozzaférhetévé teszi a meghatarozott teriileten megvaldsitando atengedéshez sziikséges halozati
alapinformaciokat, amelyek tartalmazzak:

A jelen UPCRUO 4.1.1., 4.1.2., 4.1.5. pontjaiban foglalt szolgaltatasok esetén:

hozzaférési aggregacidos pontok, eléfizetdi aggregacidos pontok, réz érparas alhurok-
rendezok cimét, ennek hianyaban elhelyezkedését koordinatahelyesen,

— a hozzaférési aggregacios pontokhoz tartozd réz érparas helyi hurkok, illetve FTTx
ujgeneracios hozzaférési hurkok szamat,

— az eldfizetdi aggregacidés pontokhoz kapcsolédd eldfizetdi szakaszok szamat, azok
tipusanak megjelolésével,

— a hozzaférési aggregacios pontok, valamint réz érparas hozzaférési halozat esetén az
ezekhez tartozd egyes réz érparas alhurok-rendezék, pont-multipont ujgeneracios
hozzaférési haldzatok esetén az ezekhez tartozo egyes eldfizetdi aggregacidos pontok
altal lefedett teriileteket, utca és hazszam szerinti bontasban,

— a meghatarozott teriileten lehetséges helymegosztasi helyeket, igy kiilondsen a
rendezoket,

— a kovetkez6 12 hénapban az adott teriileten tervezett Réz FErparas Helyi Hurok
felujitasokat.

A jelen UPCRUO 4.1.3. pontjaban foglalt szolgaltatas esetén:

— a hozzaférési aggregacios pontok cimét, ennek hidnyaban elhelyezkedését
koordinatahelyesen;

— a hozzaférési aggregacidos pontokhoz tartozd réz érparas helyi hurkok, illetve FTTx
ujgeneracios hozzaférési hurkok szamat;

— a hozzaférési aggregacios pontok altal lefedett teriileteket, utca és hazszam szerinti
bontasban;
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— ameghatarozott teriileten lehetséges helymegosztasi helyeket;

— a kovetkezO 12 hoénapban az adott teriileten tervezett réz érparas helyi hurok
felujitasokat.

A felsorolt halozati alapinformaciokat a UPC tablazatos formaban, valamint ha az igényelt
adatok térképi formaban is rendelkezésre allnak, akkor térkép formajaban is atadja a Jogosult
Szolgaltat6 szamara. Az adatokat — amennyiben azok a nyilvantartdsdban rendelkezésre allnak —
a UPC az igény kézhezvételétol szamitott 5 napon belill atadja a Jogosult Szolgaltaté szamara.
Amennyiben a kért alapinformaciok megadasdhoz egyedi felmérés sziikséges, akkor azokat a
UPC az igény kézhezvételétdl szdmitott 20 napon beliil kell adja 4t a Jogosult Szolgaltato
szamara. A fentiekben meghatarozott haldzati alapinformacidkhoz valé hozzaféréshez nem
sziikséges Elofizetotol szarmazo szandéknyilatkozat, Eléfizetdvel kotott Eldszerzédés vagy a
Jogosult Szolgaltatd altal az Eléfizet6i Szolgaltatast Nyujto Szolgaltatoval kotott szerzodés.

Az eldrendelési kezdeményezéshez a Jogosult Szolgaltato koteles a 12. sz. Mellékletben foglalt
Titoktartasi nyilatkozatot megfelelden kitoltve csatolni.

21.3 Igénybejelentés

21.3.1 A Halozati Szerz6dés megkotését az Igénybejelentés benytjtasanak kell megeldznie.

21.3.2 Igénybejelentést a Jogosult Szolgaltato a 21.4 pontban meghatarozott helyen, formaban
¢s id6ben nyujthat be. Az atengedést nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasa céljabol is
kezdeményezheti a Jogosult Szolgaltato, a Jogosult Szolgaltatonak és az atengedésre
vonatkoz6 kezdeményezésben meghatarozott Eléfizetéi Hozzaférési Ponton Eléfizetdi
szolgaltatast nyajtani kivano szolgaltatonak az erre iranyuld megallapodasa alapjan.

21.4 Igénybejelentések benyujtasanak helye, modja és ideje
Az Igénybejelentések nyelve magyar.

Jogosult Szolgaltatd az igényeket a 21.5 pontban rogzitett tartalomnak megfelelden kialakitott, a
11. mellékletben talalhato igénybejelentd adatlapok kitoltésével és az igénybejelentd adatlapon
esetlegesen nem szerepel6 informaciok esetében azok kiilon dokumentumként valo csatolasaval
teheti meg.

21.4.1 Elektronikus levéllel torténé Igénybejelentés

A Igénybejelentést a UPC elektronikus cimére kiildott elektronikus levélhez csatolt
dokumentumként lehet megkiildeni. Az elektronikus formaban torténd benyujtashoz a Jogosult
Szolgaltato altal fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus aldirassal ellatott és kitoltott
elektronikus adatlapot kell a UPC elektronikus cimére megkiildeni.

A UPC elektronikus cime: ruo@upc.hu
Az adatlap elektronikus valtozata a www.upc.hu honlapon érhetd el.

Az elektronikus formaban torténé benyujtas feltétele, hogy az emlitett dokumentumok a
Microsoft Office 2000, vagy Office 97 vagy azt meghaladd verzidszamii csomagjanak
szoftverei altal hasznalt formatumok valamelyikében legyenek. Ha a Jogosult Szolgaltato ettdl
eltéré modon vagy szoftver platformon szeretné elektronikus forméban is benyujtani a kérelmet,
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illetve az ahhoz tartoz6 dokumentumokat, akkor errél a UPC-vel tortént eldzetes konzulticio
soran kell tajékozddni.

Elektronikus uton torténd Igénybejelentés esetén a kotelezden csatolandé dokumentumok és
nyilatkozatok eredetinek mindsiilnek, amennyiben azok eredeti példanyat beszkennelve — .jpg
formatumban — kiildi meg a Jogosult Szolgaltato.

A Jogosult Szolgaltatd Igénybejelentése a megfeleld elektronikus cimre valé megkiildést
kovetden a kézbesités visszaigazoldsanak id6pontjaban tekintheté megfelelden kézbesitettnek.
UPC a Jogosult Szolgaltato elektronikusan beékezett ajanlatat legkésébb 1 napon beliil
visszaigazolja.

21.4.2 Postan torténé Igénybejelentés

A Igénybejelentést tértivevényes levélben is be lehet nyujtani. Az Igénybejelentés akkor
tekinthetd megfeleléen kézbesitettnek, amennyiben azt a UPC a jelen UPCRUO-ban
meghatarozott cimére irasban — tértivevényes levél utjan - kiildték meg. A kézbesités idépontja
a tértivevény szelvényen feltiintetett idépont.

Vitas esetekben a feladonak az elkiildést igazolnia kell.

Eltér6 megallapodas esetét kivéve valamennyi jelen UPCRUO-val kapcsolatos irdsos
dokumentumot (Igénybejelentést, megkeresést, ajanlatot, illetve értesitést) az alabbi cimre kell
megkiildeni:

UPC Magyarorszag Kft, 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. Haller Gardens. ép. A nyitvatartasi
1d6 munkanapokon: 09:00-16:30.

215 Igénybejelentés tartalmi kovetelményei
Az Igénybejelentés érvényességéhez az alabbi adatok és dokumentumok benyujtasa sziikséges:

a) aJogosult Szolgaltatd azonositasra szolgald adatai (nev, székhely, cégjegyzékszam és
a kapcsolattartd személy vagy személyek megnevezése, illetve elérhetOsége);

b) aJogosult Szolgaltatd szerz6déskotésre iranyulo kifejezett nyilatkozata,

¢) A Jogosult Szolgaltaté azon nyilatkozata, hogy Egyedi Halozati Szerz6dést és/vagy
Keretszerz6dést kivan koétni a UPC-vel, Keretszerzédésre vonatkozo Igénybejelentés
esetén a jelen UPCRUO-ban meghatédrozott foldrajzi teriilet megjelolése;

d) a halozati szolgaltatas(ok) megnevezése, amely(ek)et a Jogosult Szolgaltatd igénybe
kivan venni;

e) aHalozati Szerz6dés igényelt idétartama;
f) alJogosult Szolgaltato altal igényelt interfészek;

g) a Jogosult Szolgaltatonak a Kozos Eszkdzhasznalattal, kiilondsen a helymegosztassal
kapcsolatos igényei, illetve erre vonatkoz6 ajanlata:

(1) fizikai helymegosztas szolgaltatas esetén:
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fizikai helymegosztas helye, moddja, technoldgiai jellemzok, kozos
eszkdzhasznalat igénye, hozzaférés idétartama.

tavoli helymegosztas szolgaltatas esetén:

tavoli  helymegosztds helye, modja, technoldgiai jellemzdk, ko6zos
eszkOzhasznalat igénye, hozzaférés iddtartama.

rrrrr

hozzaférési link helye, mddja, technoldgiai jellemzdk, kdzos eszkozhasznalat
igénye, hozzaférés iddtartama.

h) a Jogosult Szolgaltatonak a megvalosithatosagi, alkalmassagi vizsgalatra

vonatkozé igénye;

i) ajelen UPCRUO 9. pontjaban rogzitett szolgaltatas esetén ezen feliil:

a végpontok helye az UPCRUO 9. pontjaban rogzitettnek megfelelden;

elhelyezni kivant kabelek miszaki jellemzoi;

j) ajelen UPCRUO 5., 6., 7., 8. pontjaiban foglalt szolgaltatasok esetén ezen feliil:

UPCRUO

a hozzaféréssel érintett elofizetd neve, az el6fizetéi hozzaférési pont cime
(hasznalaton kiviili hurok, illetve kabel esetén a tervezett végpont beazonositasat
lehetdvé tevo cim, vagy egyéb azonosito);

a Jogosult Szolgaltatd nyilatkozata arrdl, hogy a Jogosult Szolgéltatd vagy a
Jogosult Szolgaltaton kiviili masik szolgaltatd az 4tengedéssel érintett
Elofizetotdl szarmazod szandéknyilatkozattal rendelkezik a  megfelel
kiskereskedelmi szolgaltatas Jogosult Szolgaltatotol, vagy a Jogosult
Szolgaltatéon kiviili masik szolgaltatotol torténd igénybevétele tekintetében. Ez
utobbi esetben tovabba a Jogosult Szolgéltatd nyilatkozata arrdl, hogy az
Elofizetoto] szarmazo szandéknyilatkozattal rendelkezo, az atengedést kovetden
az El6fizeté szamara az El6fizet6i szolgaltatast ny(ijto szolgaltatd és a Jogosult
Szolgaltatd kozotti nagykereskedelmi szolgaltatds nyujtasara vonatkozo
megallapodas alapjan a Jogosult Szolgaltatd az atengedés soran eljarhat;

amennyiben az adott szolgaltatds esetében értelmezhetd, a szamhordozassal
kapcsolatos igény, illetve a Jogosult Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizet6 altal a
Jogosult Szolgaltatonak vagy masik el6fizet6i szolgaltatast nyjtd szolgaltatonak
tett nyilatkozat alapjan arrdl, hogy az atengedés esetén az El6fizetd a hivoszamat
meg kivanja-e tartani;

Jogosult Szolgaltatdo nyilatkozata az El6fizeté altal a Jogosult Szolgaltatonak
vagy masik el6fizetdi szolgaltatast nyjtd szolgaltatonak tett nyilatkozat alapjan
arrdl, hogy az Eldfizeté a UPC-val, illetéleg — ha van ilyen — a UPC-n kiviil
masik Jogosult Szolgaltatoval fennalld szerzodését fenn kivanja-e tartani;
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— a Jogosult Szolgaltaté nyilatkozata arrdl, hogy a Jogosult Szolgaltatd vagy a
Jogosult Szolgaltatoon kiviili masik szolgaltatdo rendelkezik-e az Elofizetotol
szarmazd, az eldfizetdi dijtartozds megismerésére vonatkozo felhatalmazassal;

— a csatlakoztatni kivant berendezések megnevezése, valamint — ha rendelkezik
ilyennel — az elvégzett berendezés alkalmassagi vizsgalattal kapcsolatos
igazolas.

k) ajelen UPCRUO 10. pontjaban foglalt szolgaltatasok esetén ezen feliil:

— az alapszolgaltatas megnevezése, amelyhez kapcsolodoan a Jogosult Szolgaltatd
a Felhord6 Halozati szolgaltatast igényli;

— a UPC és Jogosult Szolgaltatd oldali végpontok helye a jelen UPCRUO 10.
pontjaban rogzitett lehetdségeknek megfelelden;

— Kabelhely megosztas esetén az elhelyezni kivant kabelek miiszaki jellemzoi,
csatlakoztatni kivant berendezések;

— Sotétszal atengedés esetén a csatlakoztatni kivant berendezések;

— Hullamhossz megosztas esetén az igényelt hullimhossz, a hasznalni kivant
berendezés;

—  Atviteli kapacitas biztositasa esetén az igényelt kapacitas és mindség;

— a csatlakoztatni kivant berendezések esetében — ha rendelkezik ilyennel — az
elvégzett berendezés Alkalmassagi vizsgalattal kapcsolatos igazolas.

A Keretszerzodésre vonatkozd ajanlatnak az f), g), h), i), j), k) pontokban meghatarozott
elemeket nem kell tartalmaznia. Amennyiben az Egyedi Haldzati Szerzddés altal érintett
halézati szolgaltatasra vonatkozoan a UPC és a Jogosult Szolgaltaté Keretszerz6dést kotott,
akkor a Keretszerz6désben mar szerepld — valtozatlan tartalmu — informaciok Egyedi Halozati
Szerzddés megkotésére vonatkozo ajanlatban torténd ismételt benyujtasat a UPC nem irja el a
Jogosult Szolgaltaté szamara.

216 Keretszerzodés megkotésével kapcsolatos rendelkezések

A UPC a Keretszerz0dés megkotésére iranyuld igénybejelentés kézhezvételétol szamitott 10
napon beliil értesiti a Jogosult Szolgaltatét az Igénybejelentés kézhezvételérdl és a
szerz6déskotési targyaldsok megkezdésérdl, azok menetérél. Amennyiben az Igénybejelentés
hianyossaga miatt a Halozati Szerz6dés megkotése a UPC megitélése szerint nem lehetséges,
legkésobb az igénybejelentés kézhezvételérdl szolo értesitéssel egy idében, a UPC megfeleld,
észszerl hatarido tiizésével — amely nem lehet kevesebb, mint 5 nap — felhivja a Jogosult
Szolgaltatot az Igénybejelentés elbirdlasahoz és a Keretszerzodés megkdtéséhez sziikséges
tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok benyujtasara. A UPC a fenti 10 napos hataridén beliil
elkiildott hidnypotlasban nem jelzett tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok benyujtasara a
Jogosult Szolgaltatot csak akkor hivhatja fel a szerzodéskotési eljaras soran, ha az wjabb
hianypotlas sziikségessége az el6z0 hianypotlas Jogosult Szolgaltatd altali teljesitésének
hianyossagai miatt meriilt fel.
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Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a hianypdtlasnak a hataridén beliil nem tesz eleget, a UPC
az Igénybejelentést a felhivasban megjeldlt hatdridd eredménytelen elteltét kovetd 10. napot
kovetéen indokolas nélkiil — a hianypotlas nem teljesitésére torténd utalassal — irasban elutasitja.
Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a Jogosult Szolgaltato ijabb Igénybejelentést tegyen a
UPC felé.

A Keretszerz0dést az Igénybejelentést kézhezvételétdl szamitott 20 napon beliil kell megkotni, e
hataridébe a hianypotlasra iranyuld felhivas UPC altali kikiildésétél a hianypotlasra iranyuld
felhivasra adott valasz UPC 4altali kézhezvételéig tartd idészak nem szamit be. Amennyiben a
UPC a szerzédéskotésre nyitva allo hataridén belill az igénybejelentésre érdemben nem
nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni.

A UPC altal — cégszerlien alairva — megkiildott Keretszerz6dést a Jogosult Szolgaltaté koteles
cégszerlien aldirva visszajuttatni a UPC részére. A Keretszerz0dés azon a napon jon létre,
amikor a UPC és a Jogosult Szolgaltato altal cégszeriien alairt Haldzati Keretszerz6dés a UPC
részére kézbesitésre keriil s egyben ez a szerz6déskotés napja is.

21.7 Egyedi halozati szerzodések megkotésével kapcsolatos rendelkezések

A UPC az eldirt 0sszes adatot tartalmazo Igénybejelentés kézhezvételétol szamitott 5 napon
beliil koteles a Jogosult Szolgaltatd igényét elbiralni és a Jogosult Szolgaltatot az
Igénybejelentés elfogadasardl vagy annak objektiv miiszaki okokon alapuld elutasitidsarol
értesiteni. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd Megvalosithatosagi, Alkalmassagi Vizsgalatra
vonatkozd igényt nyujtott be, vagy a jelen UPCRUQ alapjan a Jogosult Szolgaltato altal
igényelt szolgaltatas esetében a szolgaltatas nyujtasat a UPC Megvaldsithatosagi Vizsgalat
elvégzéséhez koti, akkor az elbiralasra, illetve az Egyedi haldzati szerz6dés megkotésére
vonatkozéan meghatarozott hataridébe a vizsgalatok elvégzésére vonatkozdan meghatarozott
id6tartam nem szamit bele. Az egyes Megvalosithatosagi, Alkalmassagi Vizsgalatok esetében a
kovetkez6 idétartammal hosszabbodhat meg a Jogosult Szolgaltatd igényének elbiralasara,
illetve az egyedi halozati szerz6dés megkotésére vonatkozo hatarido:

— Berendezés Alkalmassagi Vizsgalat (amennyiben erre vonatkozd igényt a Jogosult
Szolgaltatd igénybejelentése tartalmaz): berendezés alkalmassagi vizsgalatra vonatkozo
igényt is tartalmazé igénybejelentés kézhezvétele és a berendezés UPC altali atvétele
kozotti id6tartam, valamint a berendezésvizsgalat maximum 15 napos idétartama,

— Réz érparas helyi hurok alkalmassagi vizsgalat: 5 nap,
— Nem réz érparas el6fizet0i szakasz atengedés megvalosithatdsagi vizsgalat: 5 nap,
— Helymegosztas megvaldsithatosagi vizsgalat: 15 nap,

— Tavoli hozzaférés megvalosithatdosagi vizsgalat: ha alépitmény, vagy oszlopsor
vizsgalata sziikséges: 10 nap, egyéb esetben 5 nap,

— Kabelhely megosztas helyszini megvalosithatosagi vizsgalat: 20 nap; nem atjarhato
alépitmény esetén, ha az atjarhatosag biztosithatosdganak vizsgalata sziikséges: 25 nap.

— Sotétszal atengedés megvaldsithatosagi vizsgalat: 10 nap.
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A UPC az elvégzett vizsgalatok eredményét, mért értékeit és jellemzoit, valamint — amennyiben
az adott vizsgalat esetében értelmezhetd — az elfogadas hatarértékeit minden esetben (mind az
Igénybejelentés elfogadasa, mind elutasitasa esetén) az igénybejelentés elfogadasardl vagy
elutasitasardl szol6 tajékoztatassal egyiitt koteles atadni a Jogosult Szolgaltatonak.

Amennyiben az Igénybejelentés hianyossaga miatt az Egyedi halozati szerzodés megkotésérdl a
UPC nem tud nyilatkozni, a UPC legkésdbb az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5
napon beliil megfeleld, észszerii hataridé tiizésével — amely nem lehet kevesebb, mint 5 nap —
hianypotlasra hivja fel a Jogosult Szolgaltatét. A UPC a fenti 5 napos hataridén beliil elkiildott
hianypoétlasban nem jelzett tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok benyujtasara a Jogosult
Szolgaltatot csak akkor hivhatja fel a szerzodéskotési eljards soran, ha az jabb hianypotlas
sziikségessége az el6z0 hianypotlas Jogosult Szolgaltato altali teljesitésének hianyossagai miatt
mertilt fel. Az Egyedi halozati szerzodés megkotésére meghatarozott hataridobe a hianypotlasra
iranyuld felhivas UPC altali kikiildésétol a hianypotlasra iranyulo felhivasra adott valasz UPC
altali kézhezvételéig tartd iddszak nem szamit be és az Igénybejelentés elbiralasara vonatkozoan
meghatarozott 5 napos hatdridd a teljes — tehat az eldirt Osszes adatot tartalmazd —
Igénybejelentés kézhezvételétdl kezdddik. Amennyiben a Jogosult Szolgaltato a hianypotlasnak
a hataridén beliil nem tesz eleget, a UPC az Igénybejelentés a felhivasban megjeldlt hataridé
eredménytelen elteltét kovetd 10. napot kovetden indokolas nélkiil — a hianypotldas nem
teljesitésére torténd utalassal — irasban elutasithatja. Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a
Jogosult Szolgaltaté ijabb Igénybejelentést tegyen a UPC felé.

A UPC az Igénybejelentés elbiralasanak eredményérdl szolo értesitésben tajékoztatja a Jogosult
Szolgaltatot, ha az el6fizetének 30 napnal régebben lejart dijtartozasa van, feltéve, hogy a
Jogosult Szolgaltatd az Igénybejelentés benyujtasakor gy nyilatkozott, hogy a Jogosult
Szolgaltatd vagy a Jogosult Szolgaltaton kiviili masik szolgaltatdé rendelkezik az eldfizet6tol
szarmazd, az elofizetdi dijtartozds megismerésére vonatkozo felhatalmazassal. Az el6fizetd
esetleges dijtartozasa nem befolyasolja a UPC-val torténé szerz6déskotést.

Ha a UPC a szerz6déskdotésre iranyuld kezdeményezést elfogadja, a UPC a Jogosult Szolgaltato
errdl szolo értesitésével egylitt megkiildi a UPC altal cégszeriien alairt Egyedi Halozati
Szerz6dés tervezetét a Jogosult Szolgaltatd részére. A Jogosult Szolgaltaté koteles
haladéktalanul, de legkésobb a kézhezvételtdl szamitott 5 napon beliil az ltala cégszertien alairt
Egyedi Halozati Szerzédést — a UPC altali kézhezvétel tényét és datumat igazold6 modon —
visszakiildeni a UPC-nek. Az Egyedi Halozati Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a UPC
kézhez vette a Jogosult Szolgaltato altal is cégszertien alairt Egyedi Halozati Szerzodést.

Amennyiben a UPC a teljes — tehat az elGirt Osszes adatot tartalmazdé — lgénybejelentés
kézhezvételétdl szamitott 5 napos hataridén beliil az Igénybejelentésre érdemben nem
nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, kivéve az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt
eseteket.

Az Igénybejelentés miszaki okok miatti elutasitasa esetén a UPC az elutasitasrol a Jogosult
Szolgaltatot irasban, indokolassal — amennyiben sor keriilt ra, az elvégzett Megvalosithatosagi,
Alkalmassagi vizsgalatok eredményével ellatva — értesiti. Amennyiben az Igénybejelentésben
foglalt igény mas, a jelen UPCRUO-ban foglalt halozati szolgaltatas igénybevételével
megvaldsithato, a UPC az értesitésben errdl tajékoztatjia a Jogosult Szolgaltatot. Az
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Igénybejelentés miiszaki okok miatti elutasitdsanak lehetséges eseteit a UPC szolgaltatasonként
hatarozza meg UPCRUO referenciaajanlataban.

Miiszaki okok miatti elutasitas esetén — amennyiben a Jogosult Szolgaltaté az elutasitast nem
vitatja és Megvalosithatosagi, Alkalmassagi Vizsgalatokra sor keriilt — az elutasitas alapjaul
szolgaldo Megvalosithatosagi, Alkalmassagi Vizsgalatok koltségét a Felek 50-50%-os aranyban
viselik. Az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 10 napon belill a Jogosult Szolgaltatd, vagy az
altala megbizott fliggetlen szakértdé a Miiszaki Megvaldsithatosag tekintetében Miszaki
Vizsgalatot végezhet, amely vizsgalathoz a UPC minden sziikséges segitséget megad.
Amennyiben a Jogosult Szolgaltatdé vizsgalata azt allapitja meg, hogy a Haldzati szolgaltatas
megvalositasa objektiv miiszaki okok miatt nem lehetséges, akkor a Jogosult Szolgaltato viseli
mind a UPC, mind az altala elvégzett vizsgalatok koltségét. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd
vizsgalata alapjan a halézati szolgaltatas megvalositasa miiszakilag lehetséges, a UPC viseli
mind az altala, mind a Jogosult Szolgaltato altal végzett vizsgalat koltségét. A UPC-t ebben az
esetben az érintett halozati szolgaltatas tekintetében szerzodéskotési kotelezettség terheli és a
Jogosult Szolgaltatd altal megkiildott vizsgalati dokumentacid kézhezvételétél szamitott 5
napon belil koteles a szerzOdés tervezetét a Jogosult Szolgaltatdé részére megkiildeni. A
szerz6dést a Jogosult Szolgaltatd szerzddéstervezetre adott valaszanak UPC altali
kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil kell megkotni. Ebben az esetben — ha a UPC megitélése
szerint a Egyedi Halozati Szerz6dés megkotése elektronikus hirkozlést érintd jogat vagy jogos
érdekét sérti — az Eht. 57. §-a alapjan kérheti a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtol
jogvitas eljaras lefolytatasat. A szerz6déskotési kotelezettség fennallasanak megallapitasa esetén
a Miszaki Vizsgalatok koltségét a UPC, ha a kotelezettség fennallasanak megallapitasara nem
keriil sor, a Vizsgalatok koltségét a Jogosult Szolgaltato viseli.

A Felek megallapodhatnak a Keretszerzédésben arrdl, hogy a Keretszerzodés alapjan 1étrejovo
Keretszerzddéshez ~ Tartozd  Egyedi  Halozati  Szerz6dés megkotésére  vonatkozo
jognyilatkozataik kozlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a
nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idopontjanak azonositasara alkalmas
formaban is sor keriilhet.

21.8 Igénybejelentések elutasitasaval kapcsolatos rendelkezések

21.8.1 Altalanos elutasitasi okok

Az Igénybejelentésben foglalt informéciok alapjan a UPC irasban, részletes indoklassal
elutasithatja a Jogosult Szolgaltato Igénybejelentését,

a) ha az Igénybejelentés alapjan UPC megallapitja, hogy az igényelt Szolgaltatashoz
tartozo infrastruktira nyilvantartasaiban nem szerepel vagy nem azonosithato ¢s az
adatok pontositasara iranyul6 hianypotlas sem vezetett eredményre;

b) Ha az atengedés esetén a haldzat egysége nem lenne fenntarthatd

€) ha az adott helyen kialakitott Helymegosztasi Helyszin nem képezi UPC tulajdonét és
a Helymegosztashoz sziikséges hozzajarulasokat nem sikeriilt beszerezni;

d) ha a Jogosult Szolgaltato altal megjelolt 1étesités és miikodtetés megvalositasara az
adott Réz Erparas Helyi Hurok hossza, keresztmetszete vagy az adott halozati elem
nem megfeleld;
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21.8.2 Eléfizetéi Hozzaférési Kabelhely Megosztas igénybejelentésre vonatkozo specialis
elutasitasi okok

a) Jogosult Szolgaltatd az Eléfizetdi Hozzaférési Kabelhely Megosztast nem el6fizet6i
hozzaférési halozati szakasz kiépitése céljabol igényli;

b) a Jogosult Szolgaltatd igénybejelentésében meghatarozott pontok kozotti teljes
szakaszon, vagy valamely részén a UPC nem rendelkezik kabelhely infrastruktiraval;

€) nincs szabad féréhely és az a szolgaltatasnyujtashoz, vagy az elérelathatéd szolgaltatas-
fejlesztési igények megvalositdsdhoz nem sziikséges, haszndlaton kiviili kabelek
eltavolitasaval sem biztosithato;

d) wvan ires féréhely az alépitményben, de az nem atjarhatdo és az atjarhatdosag nem
allithato helyre.

Amennyiben a kabelhely megosztasra vonatkozo igény elutasitdsara a b) pontban foglalt
okbol keriilt sor, akkor a UPC az elutasitasi ok megjeldlésével tajékoztatja a Jogosult
Szolgaltatot. Amennyiben az elutasitasra a ¢) vagy d) pontban foglalt okbdl kertilt sor, a
UPC az elutasitas okat részletesen ismerteti a Jogosult Szolgaltatd szdmara.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltato eredeti igénymegjel6lésében meghatarozott foldrajzi
pontok kozott nem lehetséges a kabelhely megosztas, akkor a UPC a Jogosult Szolgaltatd
erre  vonatkozo igénye esetén megvizsgalja, hogy az eredeti igénybejelentésben
meghatarozott végpontok kodzelében — a Jogosult Szolgaltatoval egyeztetett tavolsagon
beliil — talalhatéak-e olyan végpontok, amelyek viszonylatdban megvaldsithato a kabelhely
megosztas ¢s err6l a Jogosult Szolgaltatot az elutasitasrol szolo értesitésben tajékoztatja.

21.8.3 Felhordo Halozati Szolgaltatasokra vonatkozo specidlis elutasitasi okok

a) Azigény nem felel meg a UPCRUO 10.5 pontjaban meghatarozott lehetséges halozati
szakaszoknak;

b) Az igénybejelentés beérkezésének iddpontjaban a Felek kozott valamely UPCRUO
4.1.-4.5. pontban megajanlott szolgaltatds igénybevétele targyaban nincs hatalyban
Halozati Szerzodés vagy Jogosult Szolgaltatd nem kezdeményezte Halozati Szerz6dés
megkdtését.

c) Felhordo Halozati Kabelhely Megosztas esetén:

(i) aJogosult Szolgaltatd igénybejelentésében meghatarozott pontok kozotti teljes
szakaszon, vagy valamely részén a UPC nem rendelkezik kabelhely
infrastruktiraval;

(if) nincs szabad féréhely és az a szolgaltatasnyujtashoz, vagy az eldrelathatd
szolgaltatas-fejlesztési igények megvalositasahoz nem sziikséges, hasznalaton
kiviili kabelek eltavolitasaval sem biztosithato;

(iii) van tres féréhely az alépitményben, de az nem atjarhato és az atjarhatosag nem
allithat6 helyre.
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Amennyiben a kabelhely megosztasra vonatkozo igény elutasitasara az i) pontban
foglalt okbol kertilt sor, akkor a UPC az elutasitasi ok megjeldlésével tajékoztatja a
Jogosult Szolgaltatot. Amennyiben az elutasitasra a ii) vagy iii) pontban foglalt okbol
keriilt sor, a UPC az elutasitds okat részletesen ismerteti a Jogosult Szolgaltatd
szamara.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd eredeti igénymegjelolésében meghatarozott
foldrajzi pontok kozott nem lehetséges a kabelhely megosztas, akkor a UPC a Jogosult
Szolgaltatd erre vonatkozd igénye esetén megvizsgalja, hogy az eredeti
igénybejelentésben meghatarozott végpontok kdzelében — a Jogosult Szolgaltatoval
egyeztetett tdvolsdgon beliil — talalhatéak-e olyan végpontok, amelyek viszonylatdban
megvaldsithato a kabelhely megosztés €s errdl a Jogosult Szolgéltatdt az elutasitasrol
sz0106 értesitésben tajékoztatja.

21.9 Halozati Szerzodés hatalyba lépése
A Halozati Szerzodés esetén a szerz6déskdtés napja egyben a hatalybalépés napja is
21.10 Egyedi Halézati Szerz6dés teljesitése

21.10.1 Réz KErparas Helyi (Al)Hurok (Részleges/Teljes) Atengedése szolgaltatas
igénybevételére, FTTH-RFoG Eléfizetéi Szakasz Teljes Atengedése szolgaltatas
igénybevételére, Kozeli Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatas igénybevételére,
Orszagos Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatas igénybevételére vonatkozo Egyedi
Halozati Szerzodés teljesitése

A UPC a kdzte €s a Jogosult Szolgaltato kozott megkotott Egyedi Halozati Szerzodés alapjan az
atengedést, illetve hozzaférést a szerzo6déskotéstol szamitott 5 napon beliil megvalositja, vagy
lehet6vé teszi.

Amennyiben az atengedéshez, illetve hozzaféréshez helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb,
jelentés atalakitasra van sziikség, akkor a Felek jogosultak a helymegosztas feltételeinek
biztositasa, illetve az atalakitas megvalositasa érdekében a szerz6déskotés idopontjatol szamitott
legfeljebb 30 napos id6tartamban megallapodni az Egyedi Halozati Szerz6dés megvaldsitasa
tekintetében. Ha a helymegosztas kialakitdsahoz, illetve az atalakitishoz épitési, vagy egyéb
hatosagi engedély sziikséges, a 30 napos hatarid6t az engedély véglegessé valasatol kell
szamitani. Az enged¢ly irdnti kérelmet a UPC a szerzédéskotést kovetd 10 napon beliil koteles
benyujtani.

Amennyiben az atengedéshez, illetve — Kozeli Bitfolyam Hozzaférés esetén — a hozzaféréshez
kapcsolddoan a Jogosult Szolgaltaté a Felhordo Haldzati Szolgaltatasok valamelyikét is igénybe
veszi, akkor a Felek megallapodhatnak arrél, hogy az Alapszolgaltatas megvaldsitasat az adott
Felhord6 Halozati Szolgaltatas megvalositdsanak idépontjahoz kotik.

21.10.2 Kabelhely Megosztas Eléfizet6i Hozzaférési Halozati Szakasz Kiépitése Céljabdol
szolgaltatis igénybevételére, Felhordé Halézati Szolgailtatis igénybevételére
vonatkoz6 Egyedi Halézati Szerzodés teljesitése

A UPC a kozte és a Jogosult Szolgaltato kozott megkotott Egyedi Halozati Szerz6dés alapjan az

atengedést, illetve hozzaférést a szerzodéskotéstdl szamitott 30 napon beliil megvaldsitja, vagy

lehetové teszi.
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Amennyiben az Alapszolgaltatasként vagy Felhordo Halozati Szolgaltatasként biztositott
kabelhely megosztassal Osszefiiggésben hasznalaton kiviil kabelek eltavolitasara keriil sor,
akkor a kabelhely megosztas teljesitésére vonatkozdéan meghatarozott hataridé 5 nappal
meghosszabbodik. Amennyiben a hasznalaton kiviili kabelek eltavolitasahoz tulajdonosi
engedély beszerzésére is sziikség van, akkor a teljesitésre vonatkozoan meghatarozott
hataridébe a tulajdonos értesitésének idépontjatol a hozzajarulassal kapcsolatos tulajdonosi
nyilatkozat megérkezéséig szamitott idotartam nem szamit bele.

21.11 A Halézati Szerzodés modositasa

21.11.1 Halézati Szerzodés modositasa a Jogosult Szolgaltato vagy a UPC
kezdeményezésére

A Halézati Szerz6dés modositasat a Jogosult Szolgaltatd a referenciaajanlat tartalmat nem
érint6 modon, valamint a UPC a referenciaajanlatban meghatarozott esetekben a
referenciaajanlat tartalmat nem érinté modon kezdeményezheti. A Halozati Szerzodés
moédositasat kezdeményezd Fél ajanlatanak legalabb az alabbi tartalmi informaciokat
tartalmaznia kell:

a) Azonositasra szolgald adatok (név, székhely, cégjegyzékszam stb.);
b) A Halézati Szerz6dés modositasara iranyuld kifejezett nyilatkozat;

€) A mddositassal érintett Halozati Szerz6dés megnevezése (szerz6désszam vagy egyéb
azonositd);

d) A Halozati Szerz6dés modositassal érintett részeinek megjeldlése;
e) A tervezett modositas tartalma;

f) A UPC altal kezdeményezett modositas esetében hivatkozdas a modositas
referenciaajanlatban foglalt esetére.

A Felek az ajanlat kézhezvételétol szamitott 10 napon beliill kotelesek megallapodni a
szerz6désmodositasi targyalasok megkezdésérdl, azok menetérol.

A Halozati Szerz6dés modositasa az alabbiak szerint johet 1étre:

a) A szerzédésmoédositas létrejon a Halozati Szerz6dés modositasat kezdeményez6
Félnek az arra vonatkozo6 ajanlata masik Fél altali kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliill a Feleknek a szerzdédésmodositas targyaban létrejott kozos megegyezésével,
mely id6tartamba a szerz6dés modositasahoz sziikséges esetleges miszaki vizsgalatok
id6tartama nem szamit bele.

b) Amennyiben a megkeresett Fél a Halozati Szerz6dés moddositasara vonatkozo
ajanlatara az ajanlat masodik alkalommal torténé megkiildését kovetéen sem
nyilatkozik érdemben, azt elfogadottnak kell tekinteni, és a Halozati Szerzodés
modositasa létrejon a valaszadasi hatarido utolsé napjaval. A szerzédésmodositast
kezdeményez6 Félnek a megkiildott ajanlatokhoz kapcsoléddéan legalabb a
megkeresett Fél altali kézhezvételtél szamitott 10 napos hataridét kell biztositania a
megkeresett Fél szamara az ajanlattal kapcsolatos nyilatkozattételre. A
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c)

d)

szerz6désmodositast kezdeményez6 Fél az ajanlat ismételt megkiildését kovetéen
eredményteleniil eltelt valaszadési hatarid6 lejartdt kovetd 5 napon beliil koteles a
szerz6désmodositas 1étrejottérol, iddpontjarol és tartalmarol a masik Felet tajékoztatni.

Amennyiben a UPC a Jogosult Szolgaltato részére ajanlatot kiild a Halozati Szerz6dés
modositasara, a Jogosult Szolgaltaté pedig a valaszadasra nyitva allé hataridén beliil a
UPC részére az eredeti ajanlataban foglaltaktol eltérd tartalmu ajénlatot kiild vissza, és
erre az ellenajanlatra a UPC a kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil érdemben nem
nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, és a Halézati Szerz6dés modositasa az
ellenajanlat tartalma szerint jon létre a UPC szamara nyitva all6 valaszadasi hataridd
utols6 napjaval. A Jogosult Szolgaltatdé a valaszaddsi hataridd leteltét kovetden 5
napon belill kdteles a szerzédésmodositas 1étrejottérdl, idopontjardl és tartalmarol a
UPC-t tajékoztatni.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatdo a UPC részére ajanlatot kiild a Halozati szerzodés
modositasara, a UPC pedig a valaszadasra nyitva allo6 hataridén beliil a Jogosult
Szolgaltatd részére az eredeti ajanlataban foglaltaktol eltérd tartalmt ajanlatot kiild
vissza, ¢€s erre az ellenajanlatra a Jogosult Szolgaltatd az ellenajanlat masodik
alkalommal t6rténd megkiildését kovetéen sem nyilatkozik érdemben azt
elfogadottnak kell tekinteni, és a Halozati Szerzddés modositdsa az ellenajanlat
tartalma szerint Iétrejon létre a Jogosult Szolgaltatd szamara nyitva alloé valaszadasi
hatarid6 utols6 napjaval. A UPC a megkiildott ellenajanlathoz kapcsoloddan legalabb
a Jogosult Szolgaltaté Aaltali kézhezvételtdl szamitott 10 napos hatdridot kell
biztositania a Jogosult Szolgaltatd szamara az ellenajanlattal kapcsolatos
nyilatkozattételre. A UPC az ecllenajanlat ismételt megkiildését kovetden
eredményteleniil eltelt valaszadasi hatarido lejartdt kdvetd 5 napon beliil koteles a
szerzodésmodositas 1étrejottérol, idopontjarol és tartalmarol a masik Felet tajékoztatni.

Amennyiben a Felek az ajanlatnak a megkeresett Fél altali kézhezvételét kovetd 30 napon beliil

nem tudnak megallapodni a Hal6zati Szerz6dés modositasarol, az Eht. 57. §-a alapjan barmelyik

Fél kérheti jogvitas eljaras lefolytatasat a Hatosagtol.

21.11.2 A halézati szerzodés kotelezo modositasanak esetei

A Felek kotelesek:

a) az Elnok Halozati Szerzédés feltételeit meghatarozd dontésének modosulasa esetén az
EInok dontésének kozlésétol,

b) a Halozati Szerz6désre vonatkoz6, az Eht. 188. § 16. pontja szerinti elektronikus
hirkdzlésre vonatkozoé szabalynak mindsiild jogszabalynak a Halozati Szerzédés
feltételeit érintd modon torténd modositasa esetén e jogszabaly hatalyba 1épésétdl,

c) az Eht. 103. §-a szerinti kotelezettség keretében az Elnok dontésével kirdtt 0j

referenciaajanlat készitésére, és annak az Elndk részére vald benyujtasara iranyulo
kotelezettség esetén — amennyiben az 1) referenciaajanlat a Felek kozott hatalyban
1év6 Halozati SzerzOdés tartalmat érinti — a jovahagyott vagy tartalmaban
megallapitott referenciaajanlat hatalyba 1épésétol
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d) a referenciaajanlat modositasa esetén — amennyiben a referenciaajanlat modositasa a
Felek kozott hatadlyban 1évé halozati szerz6dés tartalmat érinti — a modositott
referenciaajanlat hatalyba lépésétol

szamitott 60 napon beliil a hal6zati szerzodést az a-d) pontban foglalt dontés, jogszabaly vagy
referenciaajanlat tartalmanak megfelelden modositani, kivéve, ha az Elndk dontése vagy a
jogszabaly eltérden rendelkezik.

A Halbzati Szerzddés kotelezd moddositasara okot ado, a fenti a)-b) alpontokban meghatdrozott
valamely koriilmény bekdvetkezése esetén — amennyiben az érinti a Felek kozott hatalyban 1évo
Halozati Szerzodés tartalmat — a UPC a dontés kozlésétdl, illetve a jogszabaly hatalyba 1€pésétol
szamitott 15 napon belill koteles a Jogosult Szolgaltato részére a Haloézati Szerzddés
moédositasara iranyuld, a szerzddésmodositdsra okot add dontésnek, illetve jogszabalynak
megfeleld tartalmu szerzodésmodositasi ajanlatot kiildeni. A — fenti ¢), illetve d) alpontban irtak
szerint — a UPC 1j referenciaajanlat készitésére és annak az Elnok részére vald benyujtasara
iranyuld kotelezettsége esetén, illetve a jelen UPCRUO moddositasa esetén — amennyiben a jelen
UPCRUO modositasa a Felek kozott hatalyban 1évé Haldzati Szerzodés tartalmat érinti — a
referenciaajanlat, illetve modositott UPCRUO hatalyba 1épését kovetd 10 napon beliil a Halozati
Szerzddés modositdsara iranyuld szovegtervezet megkiildésével kezdeményezi a Jogosult
Szolgaltatonal a Halozati Szerz6dés modositasat.

A Haloézati Szerzodés jelen pontban foglaltak szerinti modositasa esetében a jelen UPCRUO
Torzsszoveg 21.11.1 pontjaban foglalt rendelkezések megfelelden iranyaddak és
alkalmazanddak a szerzddés 1étrejottére, az alabbi kivételekkel:

— amennyiben a Felek a Halozati Szerz6dés kotelez6 modositasa esetén a fenti a)-d)
pontokban megallapitott kezdd idOponttdl szamitott 60 napon beliil nem tudnak
megallapodni a Halozati Szerz6dés modositasardl, az Eht. 57. §-a alapjan barmely fél
kérheti jogvitas eljaras lefolytatasat a Hatosagtol;

— ha a UPC a jelen pont a)-d) alpontjaban irtak szerinti esetekben a fent meghatarozott
hataridén beliil nem kiildi meg szerz6désmoddositasi ajanlatat, akkor a Jogosult
Szolgaltaté maga is jogosult a szerz6désmodositas fentiek szerinti kezdeményezésére.

21.11.3 UPC altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei

A UPC a 21.11.1. pontban foglaltaknak megfelelden kezdeményezi a Halozati Szerzddés
modositasat, amennyiben az adataiban a Halozati Szerzdédés modositasat sziikségessé tevo
valtozas kovetkezik be.

21.12 Tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettség
UPC honlapon valo kdzzétételi kotelezettsége

a) A UPC kozzéteszi jelen UPCRUO-t annak jovahagyasardl, illetve tartalmanak
megallapitasarol szolo hatarozat kézhezvételét kovetdé 5 napon belill internetes
honlapjan.

b) A UPC kozzéteszi a hozzaférés lehetséges pontjaival kapcsolatos adatokat, a jelen
UPCRUO jovahagyasarol vagy tartalmanak megallapitasarol szolo hatarozat
kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil internetes honlapjan. Ezt kovetéen a UPC minden
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negyedévben — marcius 31-én, junius 30-an, szeptember 30-an és december 31-én —
megujitva kdzzéteszi az aktualis allapotot tiikr6z6 adatokat.

c) A UPC kozzéteszi a jelen UPCRUO-ban feltiintetett teljesitménymutatok vallalt és a
vizsgalt adott negyedéves idOszakban ténylegesen megvalosult értékeit, a szadmitas
modjat €s a szamitas alapjaul szolgalo adatok forrasat internetes honlapjan. A UPC az
altala nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatdsokra vonatkozo6 értékek mellett megadja
az 4ltala, illetve az irdnyitasa alatt all6 barmely vallalkozas altal nytjtott — tartalmaban
a nagykereskedelmi szolgaltatasokra raépiil6 — megfelelé kiskereskedelmi
szolgaltatdsokra vonatkozoan vallalt és a vizsgalt adott negyedéves idészakban
ténylegesen megvalosult értékeket ugyanolyan szerkezetben és részletezettséggel. Az
adatokat a UPC negyedéves rendszerességgel (a januar 1-jét6l marcius 31-ig, aprilis 1-
jétol junius 30-ig, julius 1-jétdl szeptember 30-ig, illetve oktober 1-jét6]l december 31-
ig terjedd iddszakokra vonatkozoan a lejaratot kdvetd elsé honap végéig) internetes
honlapjan nyilvanossagra hozza. A UPC az adatokat elsé alkalommal a jelen
UPCRUO hatalyba 1épését kovetd elso teljes negyedéves beszamolasi idoszak leteltét
kovetd honap végéig kdzzéteszi internetes honlapjan.

d) A UPC kozzéteszi a jelen UPCRUO 23. pontjaban foglalt kotelezettséggel
Osszefiiggésben eldirt informacidkat ugyanezen pontban meghatarozottaknak
megfelelden, az ott eldirt rendszerességgel internetes honlapjan.

e) A UPC kozzéteszi a jelen UPCRUO 16. pontjaban foglalt kotelezettséggel
Osszefiiggésben kialakitott informacids feliillethez valé hozzaférés modjat, az
informacioés felillet mikodésének ismertetését (beleértve a feliilet elérhetoségével
kapcsolatos teljesitménymutatok értékeit), az informacios feliilet kezelésének modjat
jelen UPCRUO hatalyba 1épésétol szamitott 150 napon beliil internetes honlapjan. Ezt
kovetden a miikodési feltételek valtozasa esetén a UPC kozzéteszi a valtozassal
kapcsolatos tajékoztatasat jelen pontban eldirt dokumentéacioval azonos elérési helyen
a valtozast megel6zéen legalabb 30 nappal. Az internetes honlapon elhelyezett
mitkodési feltételeknek minden esetben az aktualis allapotot kell tiikrozniiik.

f) A UPC kozzéteszi Kozeli Bitfolyam Hozzaférés és az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés
szolgaltatasok tekintetében legkésobb a jelen UPCRUO hatalyba 1épésének napjaig a
Jogosult Szolgaltato altal igénybe vehetd savszélesség értékeket, az ijonnan elérhetd
¢s megsziind savszélességekkel kapcsolatos tajékoztatast és az  egyes
savszélességekhez kapcsolodo dijakat internetes honlapjan. A UPC a kozzétett
informaciokat folyamatosan frissiti, azok minden esetben az aktualis allapot tiikkrozik.

g A UPC kozzéteszi jelen UPCRUO 18. mellékletében meghatarozott
teljesitménymutatok vallalt mindségi szintjének valtozasaval kapcsolatos téjékoztatést
internetes honlapjan. A UPC a kozzétett informaciokat folyamatosan frissiti, azok
minden esetben az aktulis allapotot tiikkrozik.

A hozzaférési pontok athelyezésével kapcsolatos eljarasi és tajékoztatasi szabalyokat az
UPCRUO 23. pontja tartalmazza.
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A UPC legalabb 12 hénappal megel6z6en koteles tajékoztatni a Jogosult Szolgaltatokat a
hal6zatban véarhaté azon miiszaki modositasokrdl, amelyek a Felek szerzddésbdl fakado

Iényeges jogaira és kotelezettségeire kihatnak €s azokrol a masik Féllel egyeztetni.

A Halozati Szerzodés teljesitése soran a Felek kotelesek kdlcsondsen egylittmikddni, igy

kiilondsen a kovetkezo terileteken:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

zavarelharitas,

hibaelharitas,

karbantartas,

fejlesztés, igy kiillondsen az atengedési pont (rendezé) athelyezése,
adatkozlés és adatvédelem.

a szamhordozas soran kovetendo eljaras,

eléfizetdi dijszamlazas,

az egymas kozotti koltségelszamolas.

A Felek barmelyike kizarolag abban az esetben korlatozhatja a masik Fél szabalyszerii
szolgaltatdsnytjtasat, ha a partnerszolgaltatd halozataban keletkezett hiba veszélyezteti a masik

szolgaltato elektronikus hirkdzl6 eszkozének biztonsagat, szolgaltatasnyjtasat.
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22.  KIEMELT SZERZODESES FELTETELEK
22.1 Az atengedett vagy megosztott infrastruktira tulajdonjoga

A UPC altal a Jogosult Szolgaltatd részére atengedett, illetve a Jogosult Szolgaltatoval
megosztott infrastruktira tulajdonjoga a UPC-t illeti meg, a felett a Jogosult Szolgaltato a jelen
UPCRUO-ban szabalyozott Szolgaltatasok igénybevételével nem szerzi meg a tulajdonjogot.

Jogosult Szolgaltatét a Halozati Szerzodés alapjan részére atengedett/megosztott infrastruktira
folott a jelen UPCRUO-ban foglaltakon és a vonatkozo Haldzati Szerzédésben kifejezetten
megallapodottakon tal egyéb rendelkezési jog nem illeti meg.

22.2 Nagykereskedelmi tovabbértékesités specialis szabalyai

A Jogosult Szolgaltatdé a jelen UPCRUO-ban irtak szerint jogosult nagykereskedelmi
szolgaltatas nyujtasa céljabol is kezdeményezni a Halozati Szerz6dés megkotését a Jogosult
Szolgaltato és az Eléfizetdi Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltatd kdzott erre vonatkozdan 1étrejott
megallapodas alapjan. A Jogosult Szolgaltatd a harmadik fél részére torténd szolgaltatas
nyujtasdnak megkezdésével egyidoben koteles ezen szandékarol a UPC-t irasban értesiteni. A
szandékbejelentés nem mindsiil szerzédésmodositasnak. A Jogosult Szolgaltatd koteles a jelen
UPCRUO-ban ismertetett feltételek betartasat el6irni a harmadik fél szamara. Az Eldfizet6i
Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltatdé tevékenységéért, magatartasaért a UPC felé a Jogosult
Szolgaltat6 ugy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben a harmadik fél szolgaltatasa vagy
berendezései a UPC haldzatanak integritasat veszélyeztetik, tgy a UPC a Jogosult
Szolgaltatbnak — és igy a harmadik félnek — nyujtott szolgaltatast a veszélyeztetés
megsziintetéséig sziinetelteti. A UPC a szolgaltatas sziineteltetésér6l a Jogosult Szolgaltatoat
irasban értesiti és legalabb 15 napos hatarid6 tlizésével, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel felszolitja a szerzodésszegés megsziintetésére. Amennyiben a hataridd
eredményteleniil telik el, igy a UPC a jelen UPCRUO 22.12.5 iii) pontjaban foglaltak szerint jar
el.

22.3 Szolgaltatévaltas
A szolgaltatovaltasra vonatkozo részletes rendelkezéseket a 13. melléklet 2. pontja tartalmazza.
22.4 A Felek kozotti elszamolas alapelvei
A Szolgéltatasi dij Felek kozotti elszamolésa az alabbi bontasban torténik:
Egyszeri dijak;
Havi dijak.

Az Egyszeri dijak tekintetében a Felek kozotti elszamolas az adott Szolgaltatas biztositasat
kdvetden, a Havi dijak tekintetében pedig minden honap végét kdvetden torténik.

22.4.1 Egyéb alapelvek

Ha a Jogosult Szolgaltatdé azonos helyszinen egyidejiileg vesz igénybe 0sszekapcsolasi és Réz
Erparas Helyi Hurok Atengedési szolgaltatast és amennyiben az MDF és a digitalis rendezé
kozotti tavolsag ezt lehetévé teszi, ugy a Réz Erparas Helyi Hurok Atengedési szolgaltatishoz
sziikséges berendezéseket a Jogosult Szolgaltatd a szamara az Osszekapcsoldsi szolgaltatas
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céljara biztositott teriileten is elhelyezheti. Ebben az esetben azonos helyszinre vonatkozoan a
Réz Erparas Helyi Hurok Atengedési szerz6dés keretében a UPC nem szamol fel kiilon
helymegosztasi dijat;

22.5 A Felek kozotti szamlazas
A Havi dijakat tartalmazé szamlak legkorabban a targyhé 3. munkanapjan nytjthatok be.

Az Egyszeri Dijat tartalmazd szdmlak az adott Szolgaltatds biztositasat kdveté munkanaptol
nyujthatok be.

22.6 A Felek kozotti fizetések

22.6.1 Fizetési hatarido

A fizetési kotelezettségnek a szamla kézhezvételét kdvetd 20 naptari napon beliil kell eleget
tenni, a szamlan megjel6lt pénzforgalmi szamra torténd atutalassal.

22.6.2 Fizetési késedelem

Amennyiben a fizetésre kotelezett Fél a benyujtott szamla 6sszege ellen nem emel kifogast, de a
szamladsszeget nem egyenliti ki a fizetési hataridon beliil, akkor késedelmi kamat fizetésének
kotelezettsége terheli a fizetési hatarido lejartat kovetd nappal kezdddden.

A késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsd napjan érvényes
jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értéke. A kamat szadmitasakor a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyado6 az adott
naptari félév teljes idejére.

22.7 Fizetési biztositék

22.7.1 A UPCRUO alapjan els6ként megkotott Egyedi Halozati Szerzodés 1étrejotte esetén a
Jogosult Szolgaltatd egy feltétel nélkiili, végleges és visszavonhatatlan, azonnal
lehivhatd, els6 felszolitasra fizeté Fizetési Biztositékot nyajt a UPC, mint
kedvezményezett szamara 1 (egy) éves érvényességgel.

22.7.2 A Fizetési Biztositék a Havi dijak kifizetését biztositd mellékkotelezettség. A Fizetési
Biztositék elvart tartalmi elemeket magaban foglald szdvegének mintajat a 10.
Melléklet (Fizetési Biztositék Minta) tartalmazza.

22.7.3 Az induld Fizetési Biztositek mértékének megallapitasa sordn a UPC egyeztet a
Jogosult Szolgaltatoval. Az egyeztetés soran a UPC és a Jogosult Szolgaltato becsléssel
allapitja meg az indul6 Fizetési Biztositék 0sszegét a szerz6déskotéstdl szamitott elsd —
a 22.7.4. pont szerinti meguyjitasig terjedd — idészakra, figyelembe véve a Felek kdzott
létrejott Egyedi Halozati Szerz6dés alapjan fizetendd Havi dijak 3 havi Osszegét,
valamint a Fizetési Biztositéknak a Torzsszoveg 22.7.4. pontja szerinti feliilvizsgalata
idépontjaig megkotni tervezett Egyedi Haldzati Szerzodések alapjan igénybe veendd
szolgaltatdsok Havi dijainak ezen idészakra vetitett Osszegét. A Feleknek a Fizetési
Biztositék mértéke tekintetében tortént megegyezését kovetden a Jogosult Szolgaltatd
30 (harminc) napon beliil koteles a Fizetési Biztositékot a UPC részére benyujtani.

22.7.4 A Fizetési Biztositék Osszegét a Felek a Fizetési Biztositék allitasat kovetd 4. honaptol
kezd6déen havonta feliilvizsgaljak az alabbiak szerint:
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22,715

22.7.6

22.7.4.1. A feliilvizsgalat els6 1épésében a Felek kiszamitjak a feliilvizsgalatot megel6z6
3 (hédrom) hénapban a UPC éltal az Egyedi Hélozati Szerz6dések szerint a Jogosult
Szolgaltato részére kiszamlazott Havi dijak szerint kiszamitott 6sszeg Osszesitett értékét.

22.74.2. A feliilvizsgalat masodik lépésében a Felek megvizsgaljak, hogy a fenti
22.7.4.1. pontban szamitott érték hogyan viszonyul a Jogosult Szolgaltato altal allitott
Fizetési Biztositék tényleges Osszegéhez, és ettl fliggden a lenti 22.7.4.3. vagy
22.7.4.4. pont szerint eljarast kovetik.

22.7.4.3. Amennyiben a feliilvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a 22.7.4.1. pont
szerint szamitott uj érték legalabb 20 (husz) szazalékkal magasabb a Jogosult
Szolgaltatd altal allitott Fizetési Biztositék tényleges Osszegénél, akkor a Jogosult
Szolgaltatonak 30 (harminc) napon beliil a Fizetési Biztositék Gsszegét a szdmitott 1j
értékre kell modosittatnia.

22.7.4.4. Amennyiben a feliilvizsgalat sordn megallapitast nyer, hogy a 22.7.4.1. pont
szerint szamitott 1j érték alacsonyabb a Jogosult Szolgaltatd altal Allitott Fizetési
Biztositék tényleges Osszegénél, akkor a Jogosult Szolgaltatd a szamitott 0j értékre
modosittathatja a Fizetési Biztositék dsszegét.

A UPC akkor jogosult a Fizetési Biztositékbol torténd lehivasra, ha a Torzsszoveg
22.10. b) pontjaban meghatarozott rendkiviili felmondasi esetek valamelyike — ide nem
értve a iv.-vi. alpontban foglalt eseteket — fennall. Ilyenkor a UPC a Jogosult Szolgaltatd
altal ki nem egyenlitett szamlatartozasok Gsszegét hivhatja le a Fizetési Biztositékbol.
Amennyiben a Fizetési Biztositékbdl lehivott Osszegek Fizetési Biztositék teljes
Osszegének 30 (harminc) szazalékat meghaladjak, akkor a Jogosult Szolgaltato koteles
azt 30 (harminc) napon beliil teljes 6sszegében meggjitani.

A Fizetési Biztositékot — a UPCRUO hataly alatt megkotott barmely Egyedi Halozati
Szerz0dés hatalyban 1éte alatt — annak lejarta elétt legalabb 30 nappal a Jogosult
Szolgaltatonak akkor is meg kell Gjitania, ha a 22.7.4. pont szerinti feliilvizsgalatok
eredményeképpen a Fizetési Biztositék dsszege nem valtozik.

22.8 Szerz6désszegés és jogkovetkezményei

2281

Szerzodésszegés

Szerzédeésszegésnek mindsiil valamely Fél 4ltal a Halozati Szerzddésben szabalyozott

kotelezettségek nem, illetve nem szerzédésszerti teljesitése.

22.8.2
a)

b)

Altalinos jogkovetkezmények

A specialis jogkdvetkezmények alkalmazasan til a Felek a Halézati Szerzodés nem,
illetve nem szerzédésszerli teljesitésével kapcsolatban a masik Félnek okozott karok
megtéritésére az Eht.-ban rogzitett specialis kartéritési eldirasokat figyelembe véve a
Ptk. vonatkozd altalanos rendelkezései az iranyadok.

A Fél a masik Fél vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felel.

Nem kell megtériteni a karokozé Félnek a masik Félnél felmeriilé elmaradt vagyoni
elényt (akar kozvetlen akar kozvetett), elmaradt {izleti vagy megeldlegezett
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megtakaritast, elhibazott raforditast vagy mas kozvetett veszteséget, vagyoni és nem
vagyoni hatranyt, amely a Haldozati Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban felmertilhet.

d) Nem kell a karokozo Félnek megtéritenic a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy a masik Fél a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalanosan elvarhato.

e) A felelésség korlatozasa nem vonatkozik az életben, testi épségben, egészségben
okozott karosoddsra, valamint a szandékosan, sulyos gondatlansdggal vagy
blincselekménnyel okozott karosodasra.

f) A Halozati Szerz6désbol ered6 igények két év alatt éviilnek el.

22.8.3 Kotbér

Amennyiben a UPC a Szolgaltatasokra vonatkozo teljesitménymutatok vallalt értékeit a UPC-
nek felréhaté okbol nem tartja, igy a UPC a Jogosult Szolgaltatd részére kotbért fizet. A
teljesitménymutatok vallalt értékeit, a fizetendd kotbér mértékét és a kotbér megfizetésével
kapcsolatos szabalyokat a 18. melléklet tartalmazza.

22.9 Halozati Szerzédés idébeni hatalya

A Halozati Szerzédés a az Igénybejelentésében megjeldltnek megfeleld, a Halozati
Szerzédésben szerepld idGtartamra jon 1étre.

A hatarozott idére létrejott Halozati Szerzodés esetében a hatarozott id6 leteltével a Halozati
Szerzddés hatarozatlan idétartamiiva alakul, kivéve, ha a Jogosult Szolgaltaté a hatarozott idd
lejartat megel6z0 legkésdbb 60. napig — a Jogosult és az El6fizetd kozotti szerz0dés megsziinése
esetén a hatarozott id6 lejartat megel6z6 legkésébb 30. napig - a UPC-hez beérkezett irasbeli
nyilatkozatéban jelzi a UPC-nek, hogy nem kivanja, hogy a Halozati Szerzddés a hatarozott id6
elteltével hatarozatlan idotartamuava alakuljon.

22.10 A Halozati Szerz6dés megsziinése
A Halozati Szerz6dés megsziinik

a) Ha a Jogosult Szolgaltatd a Halozati Szerzédést felmondja (rendes felmondas).
Rendes felmondas esetében a felmondasi id6 60 nap, azzal, hogy amennyiben a
Jogosult Szolgaltatd az Egyedi Halozati Szerzodést a Jogosult Szolgaltatd vagy az
Elofizetéi Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltatd és az eléfizeté kozotti jogviszony
megsziinése miatt mondja fel, akkor az Egyedi Halozati Szerz6dés felmondasi ideje
legfeljebb 30 nap. A Jogosult Szolgaltatd koteles a felmondast irasbeli nyilatkozatba
foglalni, és a UPC-vel a Felek kozotti kapcsolattartasra iranyad6 szabalyok szerint
kozoIni.

b) Ha barmely Fél — kizarélag a lent felsorolt esetekben megengedett — rendkiviili
felmondassal él, amely esetben koteles a felmondast indokolassal ellatott, irasbeli
nyilatkozatba foglalni, és a masik Féllel a Felek kozotti kapcsolattartasra iranyado
szabalyok szerint kdzolni. A Felek kizarolag az alabbiak szerint jogosultak rendkiviili
felmondasra:
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d)

f)

9)

i. azonnali hatallyal a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az egyik Fél
el6zdleg — legalabb 30 napos hataridé tiizésével, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel — felszolitotta a szerzdésszegd masik Felet a szerzodésszegés
megsziintetésére, €s a hatarid6 eredményteleniil telt el;

ii. azonnali hatallyal a halozat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik Fél
elézdleg — legalabb 15 napos hatarido tiizésével, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel — felszdlitotta a szerz6désszegd masik Felet a szerzodésszegés
megsziintetésére, €s a hatarid6 eredményteleniil telt el;

iii. azonnali hatallyal, ha a masik Fél felszamolasat elrendel6 jogerds végzés
kozzétételre keriil, illetve a kényszertorlési eljaras meginditasardl rendelkezé
végzest a cégbirosag kozzéteszi;

iv. ha valamelyik Fél a végelszamolasat hatarozza el, a masik Fél a végelszamolas
meginditasarol szoldé dontés tudomasara jutasatol, a masik Féllel egyeztetett
idépontra, ennek hidnyaban a tudomasszerzéstdl szamitott 60. napra ¢lhet
rendkiviili felmondassal;

v. ha a Jogosult Szolgaltatd mar nem mindsiill elektronikus hirkdzlési
szolgaltatonak, a UPC az e koriilményrdl torténd tudomasszerzestdl szamitott
30. napra ¢€lhet rendkiviili felmondéssal;

vi. ha a UPC a Szolgaltatas nytjtasat — neki felrohatéban — az Egyedi Halozati
Szerz6désben meghatarozott hatarid6 leteltét kovetd 30 napon beliil nem kezdi
meg, a Jogosult Szolgaltatd a 30 nap leteltét kovetden azonnali hatallyal
felmondhatja az Egyedi Halozati Szerz6dést

A halozat egységének veszélyeztetése miatti rendkiviili felmondas nem akadalya a
szerz6dés teljesitésének korlatozasara vonatkozo szerz6désben meghatarozott jog
gyakorlasanak, igy a szolgaltatds sziineteltetésének vagy a halozat egységét
veszélyeztetd masik fél ideiglenes lekapcsolasanak.

hatarozott idejii szerz6dés esetén a hatarozott ido lejartaval, abban az esetben, ha a
Jogosult Szolgaltatdé a 22.9.2. pontban irtak szerint kifejezetten nyilatkozott arrdl,
hogy nem kivanja, hogy a Halozati Szerzddés a hatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamtiva alakuljon.

A Felek kozos megegyezésével.
Ha az egyik Fél jogutod nélkiil megsziinik.
Ha ugyanaz a Fél lesz a jogosult és a kotelezett.

Ha a UPC Hatarozatokban foglalt szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége a Hatdsag
dontése alapjan mar nem all fenn és a UPC a szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége
megsziinésétdl szamitott 90 napos felmondasi idovel a Halozati Szerzédést felmondja.

A jelen UPCRUO alapjan kotott Halozati Szerz6dés hatalyat nem érinti, ha az Elndk
megallapitja, hogy a UPC referenciaajanlat kozzétételi kotelezettsége mar nem all fenn. E
korilmény a UPC Eht. 67/C. § (2) bekezdése szerinti felmondasi jogat nem érinti.
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A Halozati Szerzédés megsziinése nem érinti az adott Fél azon jogat, hogy a Haldzati
Szerz0désbdl eredd valamennyi kdvetelését érvényesitse.
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23. A KORABBAN BIZTOSITOTT HOZZAFERES VISSZAVONASAVAL,
HOZZAFERESI PONTOK ATHELYEZESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A haloézatok technikai fejlodése miatt bekovetkezd, a rézhaldzatrol ujgeneracios haldzatra
torténo valtas, a korabban biztositott hozzaférés visszavonasaval kapcsolatosan UPC a
kovetkezo szabalyokat fekteti le:

— felszamolasi szandékat 5 évvel, vagy ennél révidebb kdlcsondsen elfogadhatd idében
jelzi a hozzaférést igénybe vevo Jogosult Szolgaltatok részére,

— a lehetséges igénybe vehetd alternativ megoldasokat a UPC altali igénybevételt
megel6zden legaldbb 6 honappal megel6zden a vele halozati szerzodést kotott Jogosult
Szolgaltatok tudomasara hozza,

— Migracio esetén a szolgaltatds mindségét és folyamatossagat biztositja Jogosult
Szolgaltatd szamara,

— afelszamolaskor egyenl6 elbanasban részesiti sajat és Jogosult Szolgaltato tigyfeleit,

— Jogosult Szolgaltatot tajékoztatja a felszamolandé MDF ¢és utcai kabinet helyszinekre
vonatkozd aktualis iitemtervérdl, az aktualis iitemtervet folyamatosan aktualizalva,
azonos elérési helyen elhelyezve kdzzéteszi honlapjan,

— Jogosult Szolgaltatot tijékozatja az ODF és utcai kabinet helyszinekre vonatkozé
beruhazési iitemtervérdl, az aktudlis iitemtervet folyamatosan aktualizalva, azonos
elérési helyen elhelyezve kozzéteszi honlapjan.

A fenti informacidk a UPC weboldalan a kovetkez6 URL cim alatt talalhatok:
https://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/

A korabbiakban megajanlott hozzaféréseket a UPC a kdvetkez6 esetekben vonja vissza:

a) Az alapszolgaltatasok esetében, amennyiben a UPC az adott hozzaférési aggregacios
pontjahoz tartozo teljes szolgaltatasi teriiletén megsziinteti a helyhez kotott kiskereskedelmi
internet hozzaférési szolgaltatas sajat maga altal torténd nyujtasat és az adott hozzaférési
aggregacios pontjahoz tartozo teljes szolgaltatasi teriiletén mas szolgaltatd szamara sem teszi
lehetévé a halozatanak felhasznalasaval a helyhez kotott kiskereskedelmi internet hozzaférési
szolgaltatas nyljtasat.

b) A fizikai szintli hozzaférési szolgaltatasok esetében, amennyiben a haldzatok technologiai
fejlédése miatt bekdvetkez6 technoldgiai valtas vagy a vektoring megoldas alkalmazasa miatt
valamely hozzaférési pontban (hozzaférési aggregacios pontban, illetve a hozza tartozd
elofizetdi aggregacios pont(ok)ban) fizikai szinti hozzaférési szolgaltatds nyuUjtdsa a
tovabbiakban nem lehetséges.

Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési aggregacios ponthoz tartozd hozzaférési
haldzaton az alapszolgaltatasok tekintetében nincs igénybevétel, akkor a UPC a visszavonassal
kapcsolatos szandékat a visszavonas tervezett idépontja el6tt 6 hoénappal bejelenteni a
Hatosagnak, ezzel egy id6ben az ezzel kapcsolatos tajékoztatast honlapjan kozzéteszi.
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Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési aggregacios ponthoz tartozd hozzaférési
halézaton az alapszolgaltatasok tekintetében van igénybevétel, akkor a UPC a visszavonassal
kapcsolatos szandékat a visszavonds tervezett idopontja elétt 5 évvel bejelenti a Hatdsagnak,
ezzel egy idében az ezzel kapcsolatos tajékoztatadst honlapjan kozzéteszii, valamint a
visszavonassal érintett teriileten a UPC-tdl igénybevett hozzaféréseken szolgdltatdst nyujto
Jogosult Szolgaltato(ka)t kiilon is értesiteni. Ezt kdvetéen a UPC a hozzaférést a bejelentést
kovetéen 5 évvel visszavonhatja. A UPC a bejelentésre és a visszavonasra vonatkozoan
meghatarozott 5 éves idOtartamtol abban az esetben térhet el, ha a UPC és a Jogosult
Szolgaltato(k) a visszavonas tekintetében 5 évnél rovidebb, kdlcsondsen elfogadhatod idépontban
allapodnak meg. Ebben az esetben a UPC a hozzaférést a Jogosult Szolgéltatokkal torténd
megegyezés utan megtett bejelentését kovetéen a Jogosult Szolgaltatokkal egyeztetett
idépontban, de leghamarabb a visszavonas bejelentésétdl szamitott 6 honappal visszavonhatja.
A visszavonas elézetes bejelentésére csak azt kovetéen keriilhet sor, hogy a UPC valamennyi
érintett Jogosult Szolgaltatoval megegyezett a visszavonas feltételeirdl.

Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési ponton fizikai szinti hozzaférési szolgaltatas
tekintetében nincs igénybevétel, akkor a UPC a visszavonassal kapcsolatos szandékat 6
hénappal a visszavonas tervezett idépontja elott bejelenteni a Hatosagnak, ezzel egy idében az
ezzel kapcsolatos tajékoztatdst honlapjan kozzétesz. A visszavonds 6 honapos eldzetes
bejelentésére csak azt kovetden keriilhet sor, hogy az alternativ hozzaférési szolgaltatasok a
UPC referenciaajanlataban megajanlott szolgaltatasként a Jogosult Szolgaltatok szdmara a
visszavonas altal érintett teriileten elérhetové valtak. Nem akadalya a visszavonasnak, ha a
visszavonas bejelentésének id6pontjaban az erre vonatkozo6 igény hianyabol kifolyolag a UPC
referenciaajanlata nem tartalmazza a szolgdltatds pontos tartalmat, illetve a kapcsolddo
szolgaltatasnyujtasi feltételeket.

A UPC a hozzaférés lehetdségét a visszavonassal érintett hozzaférési ponton a bejelentést
kovetéen 6 honappal megsziintetheti. A bejelentést kovetéen a UPC nem koteles a
visszavonassal érintett hozzaférési szolgaltatds és hozzaférési pont tekintetében 1 igényeket
befogadni.

Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési ponton fizikai szintli hozzaférési szolgaltatas
tekintetében van igénybevétel, akkor a UPC a visszavonassal kapcsolatos szandékat a
visszavonas tervezett idopontja elétt 2 évvel bejelenti a Hatosagnak, ezzel egy idoben az ezzel
kapcsolatos tajékoztatast honlapjan kdzzéteszi, valamint a visszavonassal érintett hozzaférési
pontokon a UPC-t6l igénybevett hozzaféréseken szolgaltatast nyajtd Jogosult Szolgaltatd(ka)t
kiilén is értesiti. A UPC a hozzaférést a bejelentést kdvetéen 2 évvel visszavonja. A UPC a
visszavonast legalabb 12 hoénappal megelézéen biztositja, hogy az alternativ hozzaférési
szolgaltatas(ok) a referenciaajanlataban megajanlott szolgaltatasként a visszavonassal érintett
foldrajzi teriileten a Jogosult Szolgaltatd altal igénybe vehetdek legyenek és ezzel egyidoben
tajékoztatja a téle igénybe vett hozzaféréseken szolgaltatast nyujtd Jogosult Szolgaltatokat az
alternativ hozzaférési szolgaltatasok elérhetdségérdl. A visszavonast megel6z6 12 honapban a
UPC nem koteles a visszavonassal érintett hozzaférési szolgaltatds és hozzaférési pont
tekintetében 10j igényeket befogadni.
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24, ADATVEDELEM ES TITKOS INFORMACIOGYUJTES

24.1 A Felek kotelezik magukat, hogy a Halozati Szerzédés teljesitése soran tevékenységiiket a
mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabalyok betartasaval végzik, kiillonds tekintettel a
Halozati Szerzédés alairasakor hatalyos alabbi torvényekre:

a) a 2011. évi CXIL torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol;

b) a polgarok személyes adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo 1992. évi
LXVI. Tv.;

C) a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi
LVIIL Tv.; és

d) a 4/2012. (I. 24) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok ¢és a
szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre ¢és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol.

24.2 A Felek a Szerzodés teljesitése soran eleget tesznek az Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek
(Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl).

24.3 A Felek a Halozati Szerz6dés szerinti jogviszonyukkal Osszefliggésben az altaluk
nyilvantartott adatok kezel6i maradnak. A Felek felhatalmazzak a masik Felet arra, hogy —
amennyiben és amilyen mértékben ez a Haloézati Szerz6désben vallalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges — a masik Fél az altala kezelt adatokhoz hozzaférjen és azokat
hasznalja.

244 A UPC az éaltala a Jogosult Szolgaltato helyett kezelt valamennyi személyes adat
tekintetében mindenkor szavatolja és vallalja, hogy:

a) Ezeket a személyes adatokat kizarolag a szolgaltatasok nyujtasa céljabol, valamint
a Felek ezt kovetéen megkdtott irasbeli megallapodasaban rogzitett céloknak
megfeleléen kezeli, és hogy ennek soran kizardlag a Jogosult dokumentalt
utasitasainak megfelelden fog eljarni;

b) A Jogosult erre vonatkozo kifejezett, dokumentalt utasitasa hianyaban kiilondsen
tartdzkodni koteles attol, hogy az ilyen személyes adatok vonatkozasaban 6 maga
adatkezel6i mindségben jarjon el, illetve, hogy a személyes adatokat harmadik fél
részére tovabbitsa, ezt megkisérelje vagy azok vonatkozasadban az adatkezelést
harmadik félnek teljesitse;

€) A Szolgaltatasok nyujtasdhoz elvart és sziikséges mértéket meghaladéan a
személyes adatokat semmilyen célbol nem kezelheti;
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d)

A személyes adatokat sajat céljaira nem hasznalhatja fel, illetve azokat harmadik
felek részére kinalt termékekbe vagy szolgaltatasokba nem foglalhatja bele;

A UPC megfeleld miszaki és szervezeti intézkedések végrehajtasat vallalja annak
érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott, illetve a
személyes adatok tovabbitdsara hasznalt elektronikus hirkozlési halozatok vagy
szolgaltatdsok biztonsagat megorizze (beleértve azokat az intézkedéseket is,
amelyek a kommunikaci6é titkossagdnak biztositasa és annak jogellenes
megfigyelése vagy lehallgatasa, tovabba szamitogépekhez vagy rendszerekhez valo
jogosulatlan hozzaférés céljat, és ezaltal a biztonsagos kommunikacio fenntartasat
szolgaljak);

A UPC koteles meggy6z0dni a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd
munkavallalok és a tovabbi  adatfeldolgozé  ilyen  munkatarsainak
megbizhatosagarodl, és koteles biztositani, hogy az eldbbiek a személyes adatok
védelme és kezelése kapcsan megfeleld képzésben részesiiltek és a személyes
adatok kezelésére vonatkozd olyan titoktartdsi rendelkezéseket tartalmazo
megallapodasokat kotottek, amelyek legaldbb annyira szigortiak, mint a Héalozati
Szerzddésben szerepld rendelkezések.

24.5 A Felek a Halozati Szerz6dés szerinti jogviszonyukkal Osszefiiggésben kotelesek a titkos

informaciogytijtés, leplezett eszkdzok alkalmazasa érdekében, illetéleg mindsitett idészakban €s

honvédelmi érdekbdl egymassal és a titkos informaciogyijtésre, illetve titkos adatszerzésre

torvény altal felhatalmazott szervekkel egyiittmikddni az Eht. 92.§. és a vonatkozo egyéb

hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan.
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25.

25.1

25.2

25.3

TITOKTARTAS

Felek kotelezik magukat arra, hogy a jelen szerzddéses jogviszonyukkal kapcsolatosan,
illetéleg egyéb mdédon tudomasukra jutott mindazon informaciot, adatot, amely a masik
félre, igy kiilondsen annak iizleti, pénziligyi, tarsasagi jogviszonyaira vonatkozik, minden
koriilmény kozott megdrzik, fliggetlentil attol, hogy azokat az érintett Fél {izleti titoknak
mindsiti vagy sem. Tovabba, a Felek a tulajdonukat képezd vagy a Felekkel, iizleti
tevékenységiikkel, gazdalkodasukkal, az egymasnak nyujtott szolgaltatasok
paramétereivel, pénziligyi és jogi helyzetiikkel, illetve veliikk egyébként kapcsolatos —
irasban kifejezetten bizalmasnak mindsitett, illetve targyaldson szdban elhangzott és
ilyenként megjelolt — informaciokat (amelyeket a Haldzati Szerzddések teljesitése
érdekében egymas eldtt felfednek, illetbleg amelyek a Halozati Szerzédésekkel
Osszefiiggésben valtak szamukra ismertté vagy egyébként hozzaférhetove)

a) lizleti titokként kezelik;

b) azt jogosulatlan személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve nem teszik egyéb
modon hozzaférhetévé;

C) azt csak a Haldzati Szerz6dések teljesitéséhez, az ehhez sziikséges mértékben
hasznalhatjak fel, és csak a teljesitésben kozvetleniil részt vevo munkavallaloik, ill.
alvallalkozoik szamara tehetik hozzaférhetové; és

d) azzal egyéb modon sem élnek vissza.

Felek egytttal kotelezettséget vallalnak arra, hogy az ilyen informaciokat sem a Halozati
Szerzédés idobeli hatalya, érvényessége alatt, sem annak megsziinését kovetden nem
teszik harmadik személyek szamara hozzaférhetové, illetleg azokat egyéb, a Halozati
Szerzédés targyaval 0ssze nem fliggdé modon nem hasznaljak fel és azzal nem élnek
vissza. A Felek a 22.1. pont szerinti bizalmas informaciokat kizarélag indokolt esetben —
az érintett Fél eldzetes irasbeli hozzajarulasanak birtokaban — hasznaljak fel a koztiik
létrejott Halozati Szerzodések teljesitésének érdekén kiviil esd céllal osszefiiggésben. A
Felek kotelezik magukat arra, hogy az ilyen hozzajarulast kizarolag indokolt esetben
tagadjak meg egymastol.

A 25.1. és 25.2. pontban vallalt titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik az olyan
informaciora

a) amely koztudomast;
b) amelyet nem a Halozati Szerzodések megsértésével hoztak nyilvanossagra;

c) amely nyilvanossagra hozatali korlatozas nélkiil a masik Fél birtokaban volt mar
azel6tt, hogy a nyilvanosséagra hozo Félt6l megkapta volna;

d) amelyet a hasznal6é Fél harmadik féltdl kapott, aki jogszeriien szerezte meg vagy
hozta létre azt, és akit nem kot nyilvanossagra hozatali tilalom;

crcr

maga hozott 1étre azt;
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f) az adott Félnek — jogszabalyban, vagy hatosag, illetve birdsag dontésében vagy
hatarozataban meghatarozott — kotelessége atadni illetékes hatosag, rendvédelmi-,
segély- és egyéb szervezetek szamara; vagy

g) amelyet az adott Félnek tOzsdei tajékoztatasi kotelezettsége miatt sziikséges
nyilvanossagra hozni.
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1. MELLEKLET: HOZZAFERESI PONTOK

A mellékletben foglalt informaciok aktualizalt adai a kovetkezd internetes cimen (URL)
érthetdk el: https://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/

KIHELYEZETT FOKOZATOK: Réz Erparas halozat hozzaférési aggregacios pontjai, Réz
Erparas Helyi Hurok Atengedés és Kozeli Bitfolyam hozzaférés igénybevétele esetén:

Kihelyezett fokozatok:

MDF
. . .| bovitési
Sorszam KISZOI..ga,lt Helység Cim Helymegosztas Tu.lajdom lehetdsége
Telepiilés viszony

(max.

érpar)
1 Alsonémedi Alsonémedi Fo6 ut 58. Tavoli Sajat 1500

. . Gomba, Bajcsy .. .,
2 Bénye Bénye 7S Gt 2. Tavoli Sajat 1500
3 Bugyi Bugyi Templom u. 5/a. Tavoli Sajat 3000
4 Csévharaszt Csévharaszt Kossuth L. at 41. Tavoli Sajat 2000
5 Dabas Dabas Szent . u. 22. Fizikai Sajat 4000
7 Fels6pakony Fels6pakony Iskola u. 1. Tavoli Sajat 2000
8 Gomba Gomba Bajcsy Zs. ut 2. Alkalmatlan Sajat 1000
11  |Hernad Hernad f;};tarsasag e Fizikai Sajat 1000
12 Inarcs Inarcs Széchenyi u. 1. Alkalmatlan | Bérlemény 1000
13 Kakucs Kakucs F6 ut 20. Alkalmatlan Sajat 1000
14 Kéava Kéava Bényei u. 2-7. Tavoli Sajat 3000
15 | Koka Koka iflia Felsovasir Tavoli Sajat 2000
16 Maglod Maglod Fo6 ut 23 Alkalmatlan Sajat 1000
18 Monor Monor If/a;lasm Balint u. Tavoli Sajat 4000
19 Monorierd6 Monorierd6 Viola u. 4. Tavoli Sajat 2000
20 Nagykata Nagykata Csalogany utca 6. Tavoli Sajat 3000
21 |Nydregyhdza | Nyéregyhdza fzem Imre telep Tévoli Sajat 1000
22 Ocsa Ocsa Bajzsy Zs. ut 26. Fizikai Sajat 2000
23 | Orkény Orkény Ady Endre u. 15. Tavoli Sajat 2000
24 Pand Pand Templom utca 1. Tavoli Sajat 3000
25 Péteri Péteri Kossuth Lajos Alkalmatlan Sajat 2000
utca 2/A

26 |Pilis Pilis g s, Rikoeziu Fiziksi | Bérlemény | 1000
27 Pusztavacs Pusztavacs Béke tér 8. Fizikai Bérlemény 1000
28 |Siilysap Siilysép palassi Blintu Tavoli Sajat 2000
29 Szentlérinckata | Szentl6rinckata | Dozsa Gy. ut 57/a. | Alkalmatlan Sajat 1000
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30 Szentmartonkata | Szentmartonkata | Rakoczi ut. 52/B Alkalmatlan Sajat 1000
31 Tatarszentgyorgy | Tatarszentgyorgy | Hunyadi tér 1. Fizikai Bérlemény | 1000
32 | Taborfalva Téborfalva tTé?ﬂaCSkOZtarsasag Tavoli Sajat 2000
33 Tapiodbicske Tapiodbicske Rékoczi ut 63. Alkalmatlan Sajat 2000
34 Téapiosag Téapiosag Bicskei u. 3. Alkalmatlan Sajat 2000
35 Tapidszecsd Tapidszecsd Katai u. 18. Alkalmatlan Sajat 1000
36 Tapioszentmarton | Tapidszentmarton | Katona J. utca 1. Tavoli Sajat 2000
37 Toalmas Toalmas Rékoczi u. 4. Alkalmatlan Sajat 2000
38 Ujhartyan Ujhartyan Ujsor utca 3. Alkalmatlan Sajat 2000
39 Ujlengyel Ujlengyel gg}gﬁ Sandor u. Tavoli Sajat 2000
40 |Un Uri Kossuth L. it Tavoli Sajat 2000
19/a.
42 Vasad Vasad Pet6fi S. utca 34. Tavoli Sajat 2000

Helymegosztasi lehetdség hianyaban, vagy — a Jogosult Szolgaltatd erre vonatkozé igénye

esetén — helymegosztas helyett tavoli hozzaférés kialkitasara van lehetdség.
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FTTH RFoG hozzaférési aggregacios pontok:

FTTH-RFOG HOZZAFERESI AGGREGACIOS PONTOK:

Sorszam I"?eslzgﬁilst Hozzaférési Aggregacios pont cime Helymegosztas
1 Alsénémedi Alsénémedi, Fo ut 58. Tavoli
2 Bénye Gomba, Bajcsy Zs. 1t 2. Téavoli
3 Bugyi Bugyi, Templom u. 5/a. Téavoli
4 Csévharaszt Csévharaszt , Kossuth L. ut 41. Tavoli
5 Dabas Dabas, Szent I. u. 22. Fizikai
6 Felsépakony Felsépakony, Iskola u. 1. Tavoli
7 Gomba Gomba, Bajcsy Zs. ut 2. Alkalmatlan
8 Hernad Hernad, Koztarsasag u. 47/a. Fizikai
9 Inarcs Inarcs, Széchenyi u. 1. Alkalmatlan
10 Kakucs Kakucs, F6 u. 20. Alkalmatlan
11 Kéava Kéva, Bényei u. 2-7. Tavoli
12 Koka Koka, FelsGvasar tér 1. Tavoli
13 Maglod Maglod, Fé ut 23. Alkalmatlan
14 Monor Monor, Balassi Balint u. 1/a. Téavoli
15 Monorierdd Monorierdd, Viola u. 4. Tavoli
16 Nagykata Nagykata, Csalogany utca 6. Tavoli
17 Nyaregyhaza Nyaregyhaza, Szent Imre telep 1. Tavoli
18 Ocsa Ocsa, Bajzsy Zs. tt 26. Fizikai
19 Orkény Orkény, Ady Endre u. 15. Tavoli
20 Pand Pand, Templom utca 1. Tavoli
21 Péteri Péteri, Kossuth L. utca 2/a. Alkalmatlan
22 Pilis Pilis, Rakoczi u. 8. Fizikai
23 Pusztavacs Pusztavacs, Béke tér 8. Fizikai
24 Siilysap Siilysap, Balassi Balint u. 1. Tavoli
25 Szentlrinckata | Szentl6rinckata, Dozsa Gy. it 57/a. Alkalmatlan
26 Szentmartonkata | Szentmartonkata, Rakdczi Gt 52/b. Alkalmatlan
27 Tatarszentgyorgy | Tatarszentgyorgy, Hunyadi tér 1. Fizikai
28 Taborfalva Taborfalva, Tanacskoztarsasag tér 1. Tavoli
29 Tapidbicske Tapiobicske, Rakoczi Gt 63. Alkalmatlan
30 Tapiosag Tapiosag, Bicskei u. 3. Alkalmatlan
31 Tapidszecs6 Tapidszecsd, Katai u. 18. Alkalmatlan
32 Tapidszentmarton | Tapidszentmarton, Katona J. utca 1. Tavoli
33 Toalmas Toéalmas, Rakoczi u. 4. Alkalmatlan
34 Ujhartyan Ujhartyan, Ujsor utca 3. Alkalmatlan
35 Ujlengyel Ujlengyel, Petéfi Sandor u. 29/a. Tavoli
36 Uri Uri, Kossuth L. ut 19/a. Tévoli
37 Vasad Vasad, Pet6fi S. utca 34. Tavoli

Helymegosztasi lehetéség hidnyaban, vagy — a Jogosult Szolgaltatd erre vonatkozo igénye
esetén — helymegosztas helyett tavoli hozzaférés kialkitasara van lehetéség.

UPCRUO -86 - 2019.06.01.



ORSZAGOS BITFOLYAM HOZZAFERES SZOLGALTATAS:
Hozzaférési pont cime: 2200 Monor, Balassi u. 1/a.
A helyszinen helymegosztas nem lehetséges, a csatlakozas tavoli hozzaféréssel valdsithaté meg.

A fenti hozzaférési ponton vehet6 igénybe mind a réz érparas hozzaférési halozaton, mind az
FTTH-RFoG hal6zaton nytjtott Orszagos Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatas
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2/A. MELLEKLET: REZ ERPARAS HELYI HUROK ES ALHUROK TELJES
ATENGEDESE

1. Réz Erparas Helyi Hurok

A Réz FErparas Helyi Hurok Teljes Atengedés esetén a Jogosult Szolgaltatd az Atado
Kéabelrendezén (HDF) keresztiil a UPC F6 Kabelrendezdjéhez (MDF) csatlakozik és a Jogosult
Szolgaltaté a Réz Erparas Helyi Hurok teljes frekvenciasavjanak felhasznalasdval nyujthat
elofizetdi szolgaltatasokat.

A kapcsolodd Helymegosztas vagy Téavoli Hozzaférés lehet6vé teszi a Jogosult Szolgaltato
részére, hogy csatlakoztathassa a berendezését a réz érparas helyi hurokhoz, és igy szolgaltatast
nyujtson az FElofizetdjének. A Helymegosztds leirasa az 5. Mellékletben (Fizikai
Helymegosztas) talalhato.

@_ MDF Kapcsolo-

kozpont

ELOFIZETO

HDF
Jogosult

Osszekord halozata

ibe ..I‘\J

[~ Csatlakozdsi
FPont
UPC épilet = .
Helymegosztasi helyiség
1. abra, Elofizeton hurok teljes atengedes

Réz Erpdras Helyi Hurok Teljes Atengedés Szolgdltatds eleme
e Réz Erparas Helyi Hurok.

Az atengedett helyi hurok és a Jogosult Szolgaltatd berendezése kozotti Osszekottetés
kialakitasahoz a UPC a Hozzaférési Link Helymegosztashoz (leirasa az 5. Mellékletben), vagy a
Hozzaférési Link Tavoli Hozzaféréshez (leirasa a 6. Mellékletben) kiegészitd szolgaltatast
biztositja.

A UPC a Réz Erparas Helyi Hurok, a Hozzaférési Link tizemeltetésért felelés. Minden egyéb

berendezésért és Osszekottetésért a Jogosult Szolgaltato felelds. A Réz Erparas Helyi Hurok

rrrrr

Teljesitmenymutatok

A szolgaltatassal kapcsolatos teljesitménymutatok meghatarozasat és azok vallalt értékeit a 18.
Melléklet (Teljesitménymutatok, szolgaltatasi szint megallapodas) tartalmazza.
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A miiszaki feltételek a 7/A. Mellékletben (A Réz Erparas Helyi Hurok Atengedésének Miiszaki
Feltételei) talalhatok.

A hozzaférési helyszinek az 1. Melléklet Kihelyezett Fokozatok elnevezésti tablazatdban
talalhatok.

2. Réz Erparas Helyi Alhurok

UPC kabel
moduljai

Kapcsold kdzpont
Eléfizetd ] MDF [

UPC épilet

by e

Eléfizetd

Nagyelosztd
NEO

Osszeksts kébel
Megosztasra alkalmas NEO-
ban 1évé szabad fizikai hely
A jogosult kabel
moduljai

Jogosult Halézata

@

4@

SV Elsfizets

A Réz Erparas Helyi Alhurok Teljes Atengedése esetén a Jogosult Szolgaltaté a UPC altal
levalasztott aktiv elemek el6tt csatlakozik a UPC nagyelosztojahoz és a Jogosult Szolgaltatd a
Réz Erparas Helyi Alhurok teljes frekvenciasavijanak felhasznalasaval nyujthat elfizet6i
szolgaltatasokat.

Réz Erpdras Helyi Alhurok Teljes Atengedés Szolgaltatds eleme
e Réz Erparas Helyi Alhurok.

Az atengedett alhurok és a Jogosult Szolgaltatdo berendezése kozotti osszekottetéshez a UPC a
Hozzaférési Link Helymegosztashoz (leirasa az 5. Mellékletben) és a Hozzaférési Link Tavoli
Hozzaféréshez (leirdsa a 6. Mellékletben) kiegészito szolgaltatasokat biztositja.

A UPC a Réz Erpéras Helyi Alhurok, a Hozzaférési Link iizemeltetésért felelés. Minden egyéb
osszekottetésért a Jogosult Szolgaltato felelés. A Réz Erparas Helyi Alhurok Atengedés

rrrrr

Teljesitménymutatok

A szolgaltatassal kapcsolatos teljesitménymutatok meghatarozasat és azok vallalt értékeit a 18.
Melléklet (Teljesitménymutatok, szolgaltatasi szint megallapodas) tartalmazza.

A miiszaki feltételek a 7/A. Mellékletben (A Réz Erparas Helyi Hurok Atengedésének Miiszaki
Feltételei a mérvadoak) talalhatok.
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2/B. MELLEKLET: FTTH-RFOG ELOFIZETOI SZAKASZ TELJES ATENGEDESE
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Az FTTH-RFoG Eléfizetsi Szakasz Teljes Atengedése esetén a Jogosult Szolgaltaté a UPC altal
levalasztott optikai oszto elemek el6tt csatlakozik a UPC Eldfizetéi Szakaszahoz, melyen
keresztiill a Jogosult Szolgaltatd az atengedett eldfizetdi szakasz teljes frekvenciasav /
hullamhossztartomanyanak felhasznalasaval nyujthat el6fizetoi szolgaltatasokat.

Az FTTH-RF0G Eldfizetdi Szakasz Teljes Atengedése Szolgaltatds elemei
o Ujgeneracios Elofizetsi Szakasz;

Az FTTH- RFoG El6fizetéi Szakasz Teljes Atengedés felelésségi hatéra a Jogosult Szolgaltatd
altal igénybe vett El6fizet6i Szakasz kotési pontja, mely egyben a Csatlakozasi pont is.

A UPC az FTTH-RFoG Elofizetdi Szakasz {iizemeltetésért felelds. Minden egyéb
Osszekottetésért a Jogosult Szolgaltato felelds.

Kabel atadasa hozzaférési link nélkiil

Az Eléfizet6i Szakasz atengedéséhez kapcsolodéan a UPC a Kébel ataddsa hozzaférési link
nélkiil kiegészitd szolgaltatast biztositja, amelynek leirasdt az 5. szdmu Melléklet
(helymegosztas esetében), illetve a 6. szamit Melléklet (tavoli hozzaférés esetében) tartalmazza.

Teljesitmenymutatok

A szolgaltatassal kapcsolatos teljesitménymutatok meghatarozasat és azok vallalt értékeit a 18.
Melléklet (Teljesitménymutatok, szolgaltatasi szint megallapodas) tartalmazza.

A miiszaki feltételek a 7/B. Mellékletben (Az Ujgeneracios Helyi Hurok és Alhurok
Atengedésének Miiszaki Feltételei a mérvadoak) talalhatok.

Az FTTH-RFoG Eléfizetéi Szakasz Teljes Atengedéséhez kapcsolodd helymegosztas
lehetdsége az 5. Melléklet 3. pontjaban keriil részletesen bemutatasra.
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3. MELLEKLET: REZ ERPARAS HELYI HUROK /ALHUROK RESZLEGES
ATENGEDESE

A Réz Erparas Helyi Hurok /Alhurok Részleges Atengedésére kizarolag azon Réz Erparas Helyi
Hurkok /Alhurkok esetében van lehetoség, amelyeken a UPC helyhez kozott telefon

szolgaltatast nyujt az eléfizetd szdmara €s az érparon parhuzamosan mas, sav feletti szolgaltatas
nem iizemel.

A hurok végpontjain a sziikséges Elvalaszté Sziirdket a UPC biztositja. A fels6 frekvenciasavot
hasznalé DSL berendezéseket a Jogosult Szolgaltato telepiti. Az elrendezést a kovetkezo abra
szemlélteti.

MDF _| Kozpont
’ | Szuro A f’."“
'¢ =03 | R | $
y — |Réz érpar -  URC
g = MDF helyiség
xDSL
“runodemn

ELOFIZETO
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kabel o
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URC épiilet Helymegosztasi helyiség

|. abra, Elofizetor Hurok Részleges Atengedése

A kapcsolodd Helymegosztas vagy Tavoli Hozzaférés lehetévé teszi a Jogosult Szolgaltato
részére, hogy csatlakoztathassa a berendezését a Réz Erparas Helyi Hurokhoz/Alhurokhoz, és
igy szolgaltatast nyujtson az Eldfizetének. A Helymegosztas leirasa az 5. Mellékletben (Fizikai
Helymegosztas) talalhato.

Réz Erpdras Helyi Hurok IAINUrok Részleges Atengedés szolgdltatds elemei
e Réz Erparas Helyi Hurok /Alhurok;
e FElbfizet6 Oldali Elvalaszto Sziro;
e Kozpont Oldali Elvalaszté Sziird.

Az atengedett Helyi Hurok és a Jogosult Szolgaltatd berendezése kozotti Osszekottetés
kialakitasahoz a UPC a Hozzaférési Link Helymegosztashoz (leirasa az 5. Mellékletben), vagy
Hozzaférési Link Tavoli Hozzaféréshez (leirasa a 6. Mellékletben) kiegészitd szolgaltatast
biztositja.

A UPC a Réz Erpéras Helyi Hurok /Alhurok, az Eléfizet$ Oldali Elvalaszto Sziird, a Kozpont
oldali Elvalaszté Sziré6 ¢és Hozzaférési Link tlizemeltetésért felelés. Minden egyéb
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berendezésért, 6sszekottetésért, valamint ezek lizemeltetéséért és karbantartasaért a Jogosult
Szolgaltato felel6s.

A Réz Erpéaras Helyi Hurok Atengedés felel6sségi hatdra — és egyben a Csatlakozasi Pont — a
hozzaféréi link Jogosult Szolgaltato feloli végpontja

Mindségi paraméterek
Teljesitménymutatok

A szolgaltatassal kapcsolatos teljesitménymutatok meghatarozasat és azok vallalt értékeit a 18.
Melléklet (Teljesitménymutatok, szolgaltatasi szint megallapodas) tartalmazza.

A Réz FErparas Helyi Hurok /Alhurok Részleges Atengedés miiszaki feltételei a 7/A.
Mellékletben (A Réz Erparas Helyi Hurok /Alhurok Atengedésének Miiszaki Feltételei)
talalhatok.

Kornyezetallosagi szempontbol a passziv elemek elhelyezésére és iizemeltetéséhez elegendd
id6jarastol védett kdrnyezet biztositasa.
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4/A. MELLEKLET: KOZELI BITFOLYAM HOZZAFERES
Réz Erparas halézat esetén:

Az elrendezést a kovetkez6 abra szemlélteti.
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Kozeli bitfolyam hozzaférés réz érparas halézaton, helymegosztas esetén

Kozeli Bitfolyam Hozzdaférés szolgaltatas elemei:
e Réz Erparas Helyi Hurok;
e Elbfizeto Oldali Elvalaszto Sziird;
e Kozpont Oldali Elvalasztd Sziird;
e DSLAM,;
e  Megosztast Biztosité Eszkoz (az dbran: ,,Switch” névvel szerepel).

A Jogosult Szolgaltat6 altal igényelt bitfolyamot a UPC az erre a célra telepitett Megosztast
biztositd eszkdzon keresztiil FastEthernet , vagy Gigabit Ethernet interfészen (IEEE 802.3z)
adja at. A megosztast biztositd eszkdz és a Jogosult Szolgaltato berendezése kozotti
Osszekottetéshez a UPC a Hozzaférési Link Helymegosztashoz (leirasa az 5. Mellékletben) és a
Hozzaférési Link Tavoli Hozzaféréshez (leirasa a 6. Mellékletben) kiegészitd szolgaltatasokat
biztositja. A Csatlakozasi pont és egyben a felel6sségi hatarpont a hozzaférési link Jogosult
Szolgaltato feldli végpontja.

rrrr

felel6s.

Teljesitménymutatok
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A szolgaltatassal kapcsolatos teljesitménymutatok meghatarozasat és azok vallalt értékeit a 18.
Melléklet (Teljesitménymutatok, szolgaltatasi szint megallapodas) tartalmazza.

A hozzaférési helyszinek az 1. Melléklet Kihelyezett Fokozatok elnevezésii tablazataban
talalhatok.

Ujgeneraciés FTTH-RFoG halézat esetén:

Az elrendezést a kovetkez6 abra szemlélteti.
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Kozeli Bitfolyam Hozziaférés FITTH-RFoG Hozziférési Halézaton dbraja

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatas elemei:
e FTTH-RFoG Ujgeneracios Hozzaférési Hurok;

e aktiv optikai eszkdz (lasd. FTTH-RFoG technologiat bemutatd abra jelen UPCRUO-
ban);

o CMTS;
e Megosztast Biztositd Eszkoz.

A Jogosult Szolgaltato altal igényelt bitfolyamot a UPC az erre a célra telepitett Megosztast
biztositd eszkdzon keresztiil Fast Ethernet, vagy Gigabit Ethernet interfészen (IEEE 802.3z)
adja at. A Megosztast biztositd eszkdoz és a Jogosult Szolgaltatd berendezése kozotti
Osszekottetéshez a UPC a Hozzaférési Link Helymegosztashoz és a Hozzaférési Link Tavoli
Hozzaféréshez kiegészitd szolgaltatasokat biztositja. A Hozzaférési Link Helymegosztashoz
szolgaltatds leirasat az 5. melléklet, a Hozzaférési Link Tavoli Hozzaféréshez szolgaltatas
leirasat a 6. melléklet tartalmazza.

A UPC a fent felsorolt szolgaltatési elemek tizemeltetésért felelos.
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Teljesitménymutatok

A szolgaltatassal kapcsolatos teljesitménymutatok meghatarozasat és azok vallalt értékeit a 18.
Melléklet (Teljesitménymutatok, szolgaltatasi szint megéallapodas) tartalmazza.

A helymegosztasi helyszinek az 1. Melléklet FTTH-RFOG Hozzaférési Aggregacios Pontok

elnevezésu tablazataban talalhatok.
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4/B. MELLEKLET: ORSZAGOS BITFOLYAM HOZZAFERES

Az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatast a UPC mind ADSL haldzata, mind FTTH-
RFoG halozata esetében a 2200 Monor, Balassi u. 1/a. cim alatti telephelyén biztositja. A
szolgaltatas tavoli hozzaféréssel vehetd igénybe.

A Jogosult Szolgaltato altal igényelt bitfolyamot a UPC az erre a célra telepitett Megosztast
biztositd eszkozon (switch) keresztiil FastEthernet, vagy Gigabit Ethernet interfészen (IEEE
802.3z) adja at. A Megosztast biztositd eszkdz és a Jogosult Szolgéltatd berendezése kozotti
Osszekottetéshez a UPC a Hozzaférési Link Tavoli Hozzaféréshez kiegészitd szolgaltatast

javasolt atadasi pontja (a Jogosult Szolgaltatdo Csatlakozasi Pontja) a Monor, Balassi u. 1/a. cim
alatti miliszaki épiilet udvaran talalhat6 bevezet6 akna.

A réz érparas és FTTH-RFoG hozzaférési halozaton nytjtott orszagos bitfolyam hozzaférés

rrrrr

Muszaki feltételek az el6fizet6i oldalon

Az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés — ADSL és FTTH-RF0oG — szolgaltatas esetén az El6fizetoi
Hozzaférési Pont az eléfizeténél telepitett modem Ethernet interfésze.

A szolgaltatds igénybevételéhez olyan szamitogép sziikséges, amely rendelkezik Ethernet
interfésszel, illetve telepitett PPPoE betarcsazd programmal, ezt a programot a UPC nem
biztositja.

A Partner halézatahoz torténd csatlakozashoz az eléfizetének ezt a tarcsazé programot kell
elinditania. Az eldfizetonek kiadott felhasznal6i névnek az alabbi formatumunak kell lennie:
felhasznalo@Partner. A UPC a betarcsazaskor @ jel utani rész vizsgalatdval azonositja a
Partnert, ezért ezt kozosen kell megallapitani, és ezen valtoztatni csak egyeztetés utan lehet. A
UPC a betarcsazas soran ezen iranyitashoz sziikséges informacidokon kiviil mast nem vizsgal, az
elofizeto jogosultsaganak megallapitasa a Partner feladata.

Teljesitménymutatok

A szolgaltatassal kapcsolatos teljesitménymutatok meghatarozasat és azok vallalt értékeit a 18.
Melléklet (Teljesitménymutatok, szolgaltatasi szint megallapodas) tartalmazza.

Az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatds hozzaférési pontjaval kapcsolatos tovabbi
informéaciok az 1. Mellékletben talalhatok.
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5. MELLEKLET: HELYMEGOSZTAS

1. Fizikai helymegosztas épiiletben

UPC &pillet Kapcsold- UPC haldzat
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+ HOF Jogosult 1 halozata .
-1 berendezdse
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berendezdse
| Helymegosztasi helyiseg |

A UPC a Hozzaférési Aggregacios Pont (példaul F6 Kabelrendezd - MDF) miiszaki épiiletében
vagy épiiletszarnyaban 1évé helyiségben bocsatja rendelkezésre a helymegosztashoz sziikséges
helyet, dij ellenében.

A helyiségben a UPC a helymegosztas szolgaltatas keretében biztositja az aramforrast, foldelést,
tiizjelzést és — igény esetén — a légkondicionalast.

A Helymegosztas altalanos feltételei
A Helyiségben elhelyezhetd berendezések tobbek kozott:
e SDH atviteli berendezések (STM, ADM),
o ATM multiplexerek,
o El6fizetdi multiplexerek,
¢  Vonaltobbszorozok,
e DSLAM-ok,
e XxDSL teszt modemek,
e Feliigyeleti/menedzseld rendszer berendezései,
o Tapellatasi eszk6zok, fesziiltség-atalakitok, akkumulator telepek,
e Rendezé (KRONE-tipusu).

A UPC halézatahoz csatlakoztatott berendezésekkel kapcsolatos kdvetelményeket az UPCRUO
19. Mellékletének 2. pontja tartalmazza.
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Helymegosztas keretében rendelkezésre bocsatott helyiség

A helyiség tobb szolgaltatd betelepiilésére szolgald, az MDF/ODF-nek helyet adé miiszaki
épiiletben vagy épliletszarnyban 1év0 helyiség. Az aktiv atviteltechnikai berendezések
tizemeltetéséhez a UPC biztositja a beltéri helyiséget— amennyiben lehetséges — a Jogosult
Szolgaltatotdl kapott, erre vonatkozé miszaki adatok figyelembe vételével. A UPC altal
biztositott, emberi tartdzkodasra alkalmas, szabalyozott hémérsékletli helyiség az MSZ ETS 300
019-1-3 szabvany 3.1 osztalya szerinti kornyezeti kovetelményeknek felel meg. A UPC a
Jogosult Szolgaltaté elektronikus hirk6zl6 eszkozeinek a normalis lizemvitel soran kibocsatott
disszipacigja figyelembe vételével a kovetkezo kornyezeti jellemzdket biztositja:

—  homérséklet: +5 - +40 oC
— relativ paratartalom: 5-85 %.

A helyiségek olyan UPC hozzarési aggregacios pontnal keriilnek kialakitasra, ahol van miiszaki
lehetdség és ahol van megfeleld igény ezek kialakitasara.

A rendelkezésre bocsatott hely elemei

e Dberendezések elhelyezésére alkalmas szekrény (a Jogosult Szolgaltaté hozza) mérete:
600x600 mm alapteriiletii, max. 2200 mm magassagi

e Jramellatés:
e munkavégzési célra: 230 V-os kismegszakito (max. 10A, 2kVA)

e technologiai célra a szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges elektronikus hirk6z16
eszkozok altal igényelt mértékig (230 V, 16A kismegszakitokon keresztiil) a
Jogosult Szolgaltato kiilon megrendelése nélkiil biztositja

o vilagitas: 400 lux padlo szinten
e Dbiztonsagi vilagitas (48 V)

e A Jogosult Szolgaltato a helyiségben kialakitott foldelési ponthoz csatlakozik, a
foldelohalozat megfelel az MSZ 274/3 szabvanynak.

o tlizjelzo
o  kézi tizolto késziilék

e a Jogosult Szolgaltatd hozzaférésének biztositasa a berendezéseihez a hét minden
napjan 24 oran keresztiil, kiséret nélkiil

e Jogosult Szolgaltatotal tényleges fogyasztas alapjan térténé aramelszamolas

e kabel bevezetési utvonal a telekhatartol a helymegosztasi egységig a Jogosult
Szolgaltatd szamara sziikséges kabelmennyiség szamara

e légkondicionalas (igény esetén).
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Vagyonvédelem, tiizvédelem
Helyiségek kialakitisa (mechanikai védelem)

A helyiségek kialakitasanak miszaki kovetelménye megegyezik a UPC haldzataban
meghatarozott alap védelmi fokozat szerinti mechanikai védelemmel.

Tiizvédelem

Ahol a befogadd létesitmény mar rendelkezik tlizjelz6 rendszerrel, ott a Helymegosztasi
helyiséget be kell vonni a mar meglévd rendszerbe.

Ahol miikddé tlizjelz6 rendszer nincs, ott ezt a Helymegosztasi Helyszin részére ki kell épiteni.

A kabelatvezetéseknél tliz-gatld lezarast kell alkalmazni. A Helymegosztasi Helyszineket kézi
tlizolto késziilekekkel el kell latni

Egyéb kérdésekben a 54/2014. (X11.5.) BM rendeletben foglaltak az iranyadok.
Beléptetés

A fizikai helymegosztasra kijeldlt épiilet tavfeliigyelettel van ellatva, a bejutas a nap 24 érajaban
biztositott a Jogosult Szolgaltato részére.

Egyéb elvardsok és kivetelmények

A Egyedi Haloézati Szerzddésben rogziteni kell a betelepiild fél azon kotelezettségét, amely a
UPC vonatkozd utasitasainak betartdsdra vonatkozik. Rdogziteni kell tovabba azt, hogy a
helyiségben torténd biztonsagi eseményeket a betelepiild felek elsdsorban és alapvetéen egymas
kozott rendezik, kivéve ha a UPC érintettsége ezt nem indokolja.

Kornyezetvédelemi kovetelmények

A UPC tulajdont és a UPC altal bérelt telephelyeken elhelyezett tavkozlési eszkozokre és az
ezekkel kapcsolatos tevékenységekre (szallitas, telepités, iizemeltetés, karbantartas, javitas,
leszerelés, stb.) be kell tartani:

e a fold védelme,

e aviz védelme,

e alevegd védelme,

e atermészet védelme,

e az épitett kornyezet védelme,

o a keletkezett hulladékkal kapcsolatos eljarasok,

e az okozott zaj- és rezgésterheléssel kapcsolatos eléirasokat.
A fentiekre jelenleg érvényes torvények és jogszabalyok:

2013. évi CXXII. torvény a mezo- és erdégazdasagi foldek forgalmarol
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1995. évi LVIL. torvény a vizgazdalkodasrol
306/2010. (XII1.23) Kormanyrendelet a levegd védelmérdl

4/2011. (1.14.) VM rendelet a levegéterheltségi szint hatarértékeir6l és a helyhez kotott
légszennyezd pontforrdsok kibocsatasi hatarértékeirdl

1996. évi LIII. torvény a természet védelmérdl
1997. évi LXXVIIL. torvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl

14/2013. (IX. 25.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési épitmények elhelyezésérdl és
az elektronikus hirkozlési épitményekkel kapcsolatos hatdsagi eljarasokrol

2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol

284/2007. (X.29.) Kormanyrendelet a kornyezeti zaj és rezgés elleni védelem egyes
szabalyairol

2. Kabel bevezetés Helymegosztashoz

Fizikai, vagy tavoli helymegosztas esetén a Jogosult Szolgaltatd kabelének bevezetése a UPC
ingatlananak telekhataratol a Jogosult Szolgaltaté helymegosztasi egységéig.

A szolgaltatas keretében a UPC bevezeti a Jogosult Szolgaltatd tulajdonat képezo kabelt a UPC
ingatlananak telekhataratol (a telekhatarhoz legkozelebbi, e célra alkalmas vonali megszakitd
létesitménytdl) a Jogosult Szolgaltatd helymegosztasi egységéig és ott atadja a kabelt a Jogosult
Szolgaltatd szamara. A szolgaltatdsnak nem része a Jogosult Szolgaltatd kabelei kozotti kotés
kialakitasa a telekhatarnal 1évé megszakitod 1étesitményben, valamint a kabel csatlakoztatdsa a
Jogosult Szolgaltatdé eszk6zéhez a helymegosztasi egységben; ezeket a tevékenységeket a
Jogosult Szolgaltatd végzi el.

Abban az esetben, ha Jogosult Szolgaltato a UPC Hozzaférési Aggregacios Pontjanak helyt adod
ingatlanig kiépiti halozatat, vagy a Jogosult Szolgaltatd a Hozzaférési Aggregacios Pontnal
végz6dd Kabelhely Megosztast (Elofizetdi Hozzaférési Kabelhely Megosztas vagy Felhordo
Halozati Kébelhely Megosztas) vesz igénybe, UPC biztositja a Jogosult Szolgaltatd Hozzaférési
Aggregacios Pontnak helyt ado ingatlanig kiépitett kabelei és a Jogosult Szolgaltato altal
igénybevett Helymegosztasi Helyszin kozott az 6sszekotd optikai kabelezés kiépitését.

e UPC egyezteti a Jogosult Szolgaltatotal, hogy a Jogosult Szolgaltatd a Hozzaférési
Aggregacios Pontnak helyt adod ingatlan hatiranak kozelében mely pontig épitse ki a
kabeleit és milyen hosszusagh kabelt biztositson a UPC ingatlanon beliili kabelezéshez.

e UPC ¢és a Jogosult Szolgaltatd az 0Osszekotd kabelezés kiépitése érdekében
egylittmiikodik. Amennyiben a Jogosult Szolgaltato is képes az 0sszekoto kabelezéssel
kapcsolatos egyes tevékenységek elvégzésére anélkiil, hogy UPC halézatanak épségét,
egységét, mikodését veszélyeztetné, akkor UPC lehet6vé teszi a Jogosult Szolgaltatd
szamara, hogy ezeket a tevékenységeket sajat maga is elvégezhesse, indokolt esetben
UPC altal biztositott feliigyelet mellett.
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e UPC telephelyének hatara és a Jogosult Szolgaltatdé berendezései kozotti optikai kabel
bevezetésének dijat az UPCRUO 18.10.2. pontja tartalmazza.

3. Fizikai helymegosztas egyéb létesitményben

Nagyelosztoban

UPC Halbzata

Eldfizetdk

&

"

Jogosult haldzata

Magyeloszid szekrény T
NED T

-
- .
g & jogasult kibe
moduljai

A UPC a Nagyelosztojaban (NEO) a Réz Erparas Helyi Alhurok, szabad kabel kifejtési hely
kapacitast bocsatja rendelkezésre, dij ellenében, amennyiben a miiszaki feltételek adottak. Ha a
miiszaki feltételek nem teszik lehetévé a helymegosztast, UPC elvégzi a sziikséges bévitéseket,
Jogosult Szolgaltatd koltségén, amennyiben ehhez a teriilet-tulajdonosok hozzajarulnak.

A Nagyelosztoban a UPC ezen helymegosztis szolgaltatas keretében — amennyiben
rendelkezésére all (el6fordul hogy a hely sziikdssége, vagy a tap hidnya miatt nem lehetséges,
de errdl csak a konkrét helyszin megvalosithatosagi vizsgalata soran bizonyosodhatunk meg) —
biztositja az aramforrast, foldelést, tiizjelzést és a 1égkondicionalast Jogosult Szolgaltato részére.

A Helymegosztas altalanos feltételei

A Jogosult Szolgaltatd szaméra kialakitott teriileten a telepitett Atado modulokon semmilyen
berendezések vagy kabelek nem helyezhetoek el.

UPC az atengedéshez sziikséges eszkozok elhelyezéséhez kapcsolodo, Jogosult Szolgaltatotol
érkez6 helymegosztasi igényt teljesiti, sziikség esetén tartalék felhasznalasaval (az tlizemi
tartalék figyelembe vételével), meglévé eszkozeinek atrendezésével, kivéve ha objektiv miiszaki
okok, vagy UPC-n kiviilallo6 ok miatt a helymegosztds nem megvalosithato, illetve az ehhez
sziikséges atalakitasok nem végezhetdk el.

A Nagyelosztoban elhelyezhetd elemek:
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e Atadé modulok (KRONE-tipusii)
e Qv kabel
Helymegosztas keretében rendelkezésre bocsatott nagyeloszté szabad kifejtési hely

e A szabad kifejtési helyek olyan UPC halézataban 1évé nagyelosztokban keriilhetnek
kialakitasra, ahol van miiszaki lehet6ség ¢és ahol van megfeleld igény ezek kialakitasara.

e UPC biztositja Jogosult Szolgaltaté szamara, Jogosult Szolgaltaté igénye esetén a
Nagyeloszton beliil a Rendezo tartoelemét.

A rendelkezésre bocsatott hely elemei
e Nagyelosztdo Rendez6 tartdoeleme
A fizikai helymegosztas szolgaltatas elemei:

e a Jogosult Szolgaltatd hozzaférésének biztositaisa a kabel végpontjahoz a 9.
Mellékletben (Uzemviteli Szabalyok) foglalt feltételek és mindségi paraméterek
figyelembe vételével torténik.

Kabelhely infrastruktiraban

Amennyiben valamely Szolgaltatas egyik, vagy mindkét végpontja a UPC kébelhely
infrastruktirdjanak valamely pontjan (alépitményben, oszlopon) helyezkedik el, akkor UPC a
Jogosult Szolgaltaté szamara a kabelhely infrastruktira adott pontjan fizikai helymegosztast
biztosit, annak érdekében, hogy Jogosult Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkdzeit elhelyezhesse.

A UPC a Kabelhely Infrastruktirajaban az FTTH-RFoG Elofizetdi Szakasz Teljes
Atengedéshez sziikséges helyet bocsatja rendelkezésre, dij ellenében, amennyiben a miiszaki
feltételek adottak. Ha a muszaki feltételek nem teszik lehetévé a helymegosztast, UPC elvégzi a
sziikséges bovitéseket, Jogosult Szolgaltatd koltségén, amennyiben ehhez a teriilet-tulajdonosok
hozzajarulnak.

4. Tavoli Helymegosztas

A UPC a Hozzaférési Aggregacios Pont épiiletének kozvetlen kdzelében — UPC tulajdont
telken — biztosit Kiltéri Helyet egy a Jogosult Szolgaltatd altal hozott kiiltéri kabinet
elhelyezéséhez, és biztositja a csatlakozasokat.
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Tavoli Helymegosztas szolgaltatas elemei

e Kiiltéri Hely: bruttdé 4 m2-es alap a UPC telken az MDF épiiletének kozvetlen
kozelében

e aramellatas: 230V-os kismegszakito (10A, 1kVA)
e 5cm atmérdjl cso biztositdsa a UPC miiszaki épiilete és a kiiltéri kabinet kozott.

A Téavoli Helymegosztas tovabbi feltételeire — igy az aramellatas biztositasara is — az 5.
Melléklet 1. és 2. pontjaban foglaltak vonatkoznak.

5. Hozzaférési link helymegosztashoz

A UPC az UPCRUO Torzsszoveg 5., 7., 10.2., 10.3., 10.4. pontjdban meghatarozott
alapszolgaltatasok, illetve felhordo haldzati szolgaltatasok esetében, a Fizikai-, illetve Tavoli
Helymegosztas igénybevételéhez kapcsolodoan biztositja a Hozzaférési Link Helymegosztashoz
szolgaltatast.

Hozzaférési Link Helymegosztashoz szolgaltatas keretében a UPC az alapszolgaltatas, vagy
felhordé hélozati szolgaltatas Jogosult Szolgaltatd halézata feldli végpontja (Réz Erparas Helyi
Hurok, illetve Alhurok Atengedés esetén a helyi hurok, illetve alhurok MDF-en, illetve
nagyeloszton vald csatlakozasi pontja, Orszagos- és Kozeli Bitfolyam Hozzaférés esetén a
megosztast biztositd Ethernet Switch Jogosult Szolgaltaté oldali kimeneti pontja) és a Jogosult
Szolgaltatd eszkdzeinek helyt ado fizikai, vagy tavoli helymegosztasi helyszin kozotti haldzati
Osszekottetést biztositja.

A Hozzaférési Link Helymegosztashoz szolgaltatas tartalmazza az Osszekotd kabel (atkérd
kabel), valamint az Osszekottetéshez sziikséges egyéb eszkozok (példaul a UPC oldali
rendezémodulok) biztositasat és az Osszekottetés kiépitéséhez sziikséges tevékenységeket
(kabelvezetés, kabelkifejtés a UPC oldali rendezomodulokra).

A helymegosztas helyszinén a UPC atadja az 6sszekotd kabelt a Jogosult Szolgaltatonak, olyan
kabelhossz tartalékkal, amely lehetové teszi a Jogosult Szolgaltatd szamara a kabel
csatlakoztatasat sajat eszkozeihez (példaul rendezore kifejtés). A szolgaltatasnak nem része az
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0sszekotd kabel csatlakoztatasa a Jogosult Szolgaltatd eszkozeihez, ezt a Jogosult Szolgaltatd
végzi el.

A szolgaltatdsi hatarpont (feleldsségi hatdrpont) az 6sszekotd kabel Jogosult Szolgaltatod oldali
végpontja.

Fizikai helymegosztassal megvaldsitott réz érparas helyi hurok atengedés esetében a UPC
biztositja a helymegosztasi helyiségben a Jogosult Szolgaltaté oldali kabelrendezot (atado
kabelrendezd) és az 0Osszekotd kabel kifejtését az atadd kabelrendezére. A szolgaltatasi
hatarpont (felel6sségi hatarpont) ebben az esetben az 4tad6 kabelrendezd Jogosult Szolgaltatd
feloli csatlakozasi pontja.

6. Kabel atadasa hozzaférési link nélkiil

A Kabel atadasa hozzaférési link nélkiil kiegészitd szolgaltatist a UPC az FTTH-RFoG
El6fizetéi Szakasz Teljes Atengedése, illetve a Felhordd hélozati sotétszal atengedése
szolgaltatasok esetében biztositja, abban az esetben, ha az érintett szolgaltatasok targyat képezo
optikai szal kozvetlentiil, hozzaférési link alkalmazasa nélkiil atadhatd a Jogosult Szolgaltatd
szamara.

A Kabel atadasa hozzaférési link nélkiil szolgéltatds keretében a UPC — ha ez sziikséges —
levélasztja az optikai szalat a meglévo csatlakozasi pontjardl és az optikai szal végzddését atadja
a Jogosult Szolgaltatonak, a Jogosult Szolgaltatdé — helymegosztas keretében elhelyezett —
eszkozéhez valo csatlakoztatas céljabol, az ehhez sziikséges tartalék hosszal. A szolgaltatasnak
nem része a kabel csatlakoztatdsa a Jogosult Szolgaltatd eszkozéhez, ezt a Jogosult Szolgaltatd
végzi el.
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6. MELLEKLET: TAVOLI HOZZAFERES
1. Altalanos feltételek

Ebben az esetben a Jogosult Szolgaltatd berendezései a UPC létesitményéhez kozel, de
kiilonalléan, a UPC tulajdonaban/résztulajdonaban all6 vagy a UPC altal egyéb jogcimen
hasznalt ingatlanon/ingatlanrészen kiviil keriilnek elhelyezésre. A tavoli hozzaférési helyszinnel
az Osszekottetést a UPC a Hozzaférési link tavoli hozzaféréshez szolgaltatds keretében
biztositja. A tavoli hozzaférési helyszin és a helyszinen az aramellatas biztositdsa a Jogosult
Szolgaltaté feladata. Az 6sszekotd kabel hossza befolyasolja az atengedett Réz Erparas Helyi
Hurok, vagy Alhurok alkalmassagat a szélessavu szolgaltatasok nyujtasara.

Példa a Tavoli hozzaférés Hozzaférési Aggregaciés Pontban torténd megvalositasara, Réz
Erparas Helyi Hurok Atengedése esetén:

UPC telek
UPC halozat
Flolizetik
o8
Switch kabel
o5
;itmenetl
kbtés Jogosult
seabockan kalwnetje
| Beremdezds Jocosalt
UPC é Talcemn >
C épliste

2. Hozzaférési link tavoli hozzaféréshez

A UPC az UPCRUO Torzsszoveg 5., 7., 8., 10.2., 10.3., 10.4. pontjaban meghatarozott
alapszolgaltatasok, illetve felhordd halozati szolgéltatdsok esetében, Tavoli hozzaférés esetén
biztositja a Hozzaférési Link Tavoli Hozzaféréshez szolgaltatast.

Hozzaférési Link Tavoli hozzaféréshez szolgaltatas keretében a UPC az alapszolgaltatas, vagy
felhordé hélozati szolgaltatas Jogosult Szolgaltatd halézata feldli végpontja (Réz Erparas Helyi
Hurok, illetve Alhurok Atengedés esetén a helyi hurok, illetve alhurok MDF-en, illetve
nagyeloszton vald csatlakozasi pontja, Orszagos- és Kozeli Bitfolyam Hozzaférés esetén a
megosztast biztositdo Ethernet Switch Jogosult Szolgaltato oldali kimeneti pontja) és a Jogosult
Szolgaltatd eszkozeinek helyt add tavoli hozzaférési helyszin kozotti haldzati Gsszekottetést
biztositja.

A szolgaltatas tartalmazza az Osszekotd kabel (atkérd kabel), valamint az Osszekottetéshez
sziikséges egyéb eszkozok (példaul a UPC oldali rendezomodulok) biztositasat és az
Osszekottetés kiépitéséhez sziikséges tevékenységeket (kabelvezetés, kabelkifejtés a UPC oldali
rendezémodulokra). A tavoli hozzaférés helyszinén a UPC atadja az 6sszekotd kabelt a Jogosult
Szolgaltatonak, olyan kabelhossz tartalékkal, amely lehetdvé teszi a Jogosult Szolgaltatd
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szamara a kabel csatlakoztatasat sajat eszkOzeihez (példaul rendezére kifejtés). A
szolgaltatdsnak nem része az Osszekotd kabel csatlakoztatdsa a Jogosult Szolgéltatod
eszkozeihez, ezt a Jogosult Szolgaltato végzi el.

Amennyiben az 0sszekottetés UPC létesitményén kiviili szakaszanak kiépitéséhez alépitmény,
vagy oszlopsor infrastruktira hasznalata sziikséges és a UPC nem rendelkezik szabad kabelhely
kapacitassal ezen a szakaszon, vagy a szakasz egy részén, akkor a kdbelhely hidnnyal érintett
szakaszon az Osszekottetés kiépitése a Jogosult Szolgaltatd feladata. Ebben az esetben az
0sszekotd kabelt a UPC az Osszekottetés kiépitéséhez felhasznalhato kabelhely infrastruktira
erre alkalmas végpontjan adja at a Jogosult Szolgaltatd szamara és biztositja a Jogosult
Szolgaltatd szamara az atadott kdbelhez vald csatlakoztatas lehetdségét, valamint az ehhez
sziikséges kabelhely hasznalatot.

A szolgéltatasi hatarpont (feleldsségi hatarpont) az 6sszekotd kabel Jogosult Szolgaltatod oldali
végpontja.

A tévoli hozzaféréshez kapcsolodd hozzaférési link szolgéltatast a UPC abban az esetben
biztositja, ha az adott helyszinen sem fizikai, sem tavoli helymegosztds nem valosithatd meg,
vagy a Jogosult Szolgaltato fizikai, illetve tavoli helymegosztas igénybevétele helyett tavoli
hozzaférést kivan megvalodsitani. A UPC a Jogosult Szolgéltaté igénye esetén az adott
helyszinen megvaldsithaté helymegosztas mellett a tavoli hozzaféréshez kapcsolodd hozzaférési
link szolgaltatasra vonatkozdan is koteles ajanlatot tenni. A helymegosztasi szolgaltatas, illetve

rrrrr

ismeretében a Jogosult Szolgaltatd valaszthat.
3. Kabel atadasa hozzaférési link nélkiil

A Kabel atadasa hozzaférési link nélkiil kiegészitd szolgaltatast a UPC az FTTH-RFoG
El6fizetéi Szakasz Teljes Atengedése, illetve a Felhordd halozati sotétszal atengedése
szolgaltatasok esetében biztositja, abban az esetben, ha az érintett szolgaltatasok targyat képezo
optikai szal kozvetleniil, hozzaférési link alkalmazasa nélkiil atadhatdé a Jogosult Szolgaltatd
szamara.

A Kabel atadasa hozzaférési link nélkiil szolgaltatas keretében a UPC — ha ez sziikséges —
levalasztja az optikai szalat a meglévo csatlakozasi pontjardl és az optikai szal végzodését atadja
a Jogosult Szolgaltatonak, a Jogosult Szolgaltatd — tadvoli hozzaférés keretében elhelyezett —
eszkozéhez valo csatlakoztatas céljabol, az ehhez sziikséges tartalék hosszal. A szolgaltatasnak
nem része a kabel csatlakoztatasa a Jogosult Szolgaltatd eszkozéhez, ezt a Jogosult Szolgaltato
végzi el.
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7/A. MELLEKLET: A REZ ERPARAS HELYI HUROK ALTALANOS MUSZAKI
JELLEMZOI

1. Eléfizetoé kabelek fizikai és elektromos jellemzdi

A UPC hozzaférési halozatdban alkalmazott érparak miszaki jellemz6it az alabbiak

tartalmazzak. Az itt felsorolt altaldnos paraméterek pontositasara mindig az adott Réz Erparas

Helyi Hurok vizsgalata soran van lehetdség.

1.1 A kabelek miiszaki adatai

A magyar hagyomanyos rézvezet6jii hozzaférési haldzatban 1év6 kabelek gyartasi hosszra

jellemz6 primer paramétereit az 1., 2., 3. tablazat tartalmazza.

GYARTASHOSSZ JELLEMZO PRIMER PARAMETEREI

Vezeté Hurokellenallas Sziget,el(:zsi Uzemi
Kabeltipus atméro Atlag egyedi 2}2?;13;81 kapacitas atlag
mm Ohm/km ~ Ohm/km ohm/km nF/km
0,4 278 300 10 44
Qv 0,6 122 130 10 45
0,8 70 73,2 10 45
0,4 278 300 10 40
Ql 0,6 122 130 10 41
0,8 70 73,2 10 41
of 0,4 278 300 10 40
0,6 122 130 10 41
1. tablazat
Polietilén szigetelésii kabelek csillapitasa 10 C-on
Hullamcsillapitas
Kabeltipus  |Vezet6 atméréd | 1020 Hz | 40 kHz | 150 kHz | 1000 kHz
dB/km | dB/km | dB/km | dB/km
0.4 1.6 7.2 9.7 215
Qv, Of, Ql 0.6 1.1 4.0 6.0 15.0
0.8 0.8 2.7 5.2 12.0
2. tablazat
Polietilén szigetelésii kabelek hulldamimpedancigja 10 C-on
Hullamesillapitas
Kabeltipus Vezetd atméré | 1020 Hz | 40 kHz | 150 kHz | 1000 kHz
Ohm Ohm Ohm Ohm
Qv, Qf, Ql 0.4 970 173 138 123
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0.6 650 143 128 118
0.8 485 131 122 112
3. tablazat

1.2. Atviteli csillapitas
A Réz Erparas Helyi Hurok beiktatasi csillapitasa 1020 Hz-en max. 10 dB.

1.3. Csillapitas torzitas

A Réz Erparas Helyi Hurok csillapitas torzitasa az 1020 Hz-en mért értékhez képest nem
haladja meg az ITU-T M. 1040 ajanlasaban megadott hatarokat a 4. abranak megfelel6en.
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4. abra: az el6fizet6i vonal csillapitas torzitas hatarértékei

1.4. Jelzésatviteli limit
A Réz Erparas Helyi Hurok maximalis hurokellenallasa R V = 1200 ohm.

Az Elo6fizet6i tavbeszeld késziilék miikodéséhez min. 20 mA é4ram sziikséges, ami 48 V-0S
tapfesziiltség esetén R max =2400 ohm maximalisan beiktathato egyenaramu ellenallast jelent,
aholRmax =RV +Rt+ Rk

Tehat a kozpont taphid ellenallasa R t és a végberendezés (tavbeszéld késziilék) ellenallasa R k
nem haladhatja meg az 1200 ohm-ot.

2. Réz Erparas Helyi Hurok Részleges Atengedése

A Réz FErparas Helyi Hurok Részleges Atengedésekor a UPC minden esetben — a 8.
Mellékletben (Réz FErparas Helyi Hurok spektrumgazdalkodasa) szerepld iranyelveket
figyelembe véve — az atviteli spektrum 130 kHz feletti savjat bocsatja a Jogosult Szolgaltato

rendelkezésére.
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2.1. A UPC altal biztositott Elvalaszto Sziiré jellemzoi

A Réz Erparas Helyi Hurok Részleges Atengedése esetén a frekvencia szétvalasztasat biztosito
szlir6ket (Elvalaszto Sziir6ket) a UPC biztositja. Ez egyarant vonatkozik az El6fizet6 Oldali és a
Kozpont Oldali Elvalasztd Szlirére. Az Elvélasztod Sziir6k miiszaki jellemzdit és interfészeit a 8.
Melléklet (Réz Erparas Helyi Hurok spektrumgazdalkodésa) tartalmazza.
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7/B. MELLEKLET: FTTH-RFOG ELOFIZETOI SZAKASZ TELJES
ATENGEDESENEK MUSZAKI FELTETELEI

1. Eléfizetoé kabelek fizikai és elektromos jellemzdi

A UPC hozzaférési halozatiban alkalmazott Ujgeneraciés hozzaférési halézat miiszaki
jellemzo6it az alabbiak tartalmazzak. Az itt felsorolt altalanos paraméterek pontositasara mindig
az adott FTTH-RFoG Elb6fizet6i Szakasz vizsgalata soran van lehetdség.

1.1 A kabelek miiszaki adatai

A UPC Ujgeneracios hozzaférési halozatban 1évé kabelek gyartasi hosszra jellemzé primer
paraméterei a kdvetkezok:

— ¢épiiletet elérd halozat az ITU-T G.652.D ajanlasban leirtakat teljesiti,
— azépileten beliili halozat a ITU-T G.657.A optikai szalak vannak telepitve.
1.2. Atviteli csillapitas

Az Ujgeneracios Hozzaférési halozat beiktatasi csillapitisa 1310 nm-en: 0,40 dB/km, 1550 nm-
en: 0,28 dB/km.

2. Ujgeneraciés Helyi Hurok Részleges Atengedése
Az Ujgeneracios Helyi Hurok Részleges Atengedés miiszakilag nem lehetséges.

3. Az FTTH-RFoG Elofizetoi Szakaszra csatlakoztatott berendezésekre vonatkozé
kovetelmények

Jogosult Szolgaltatd feleléssége, hogy a UPC Ujgeneracidés Hozzaférési haldzatanak optikai
szalaihoz illeszked6 berendezéseket hasznaljon.

4. A kapcsolodo tavkozlési szabvanyok és ajanlasok:

ANSI/SCTE 174 2010: Radio Frequency over Glass Fiber-to-the-Home Specification
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8. MELLEKLET: REZ ERPARAS HELYI HUROK SPEKTRUMGAZDALKODASA
A Réz Erparas Helyi Hurok Részleges (spektrumszintii) Atengedése

Altalanossagban elmondhat6, hogy azok a rendszerek, melyek spektrumképe iitkozik, nem
milkodhetnek kozOos érparon. Az alapsavi xDSL rendszerek (HDSL/SDSL) tehat nem
iizemelhetnek egylitt. Ezek sem egymassal, sem nem alapsavi xDSL rendszerekkel, sem pedig a
hagyomanyos alapsavi szolgaltatdsokkal (POTS, ISDN) nem ¢élhetnek egytitt k6zos érparon.

A nem alapsavi xDSL technikakat ugy dolgoztdk ki hogy azok képesek legyenek
egylittmiikodni a hagyomanyos alapsavi szolgaltatdsokkal egy id6ben, egyazon érparon. Ilyen
mitkddoképes kombinaciok:

e ADSL/POTS
e ADSL/ISDN BRA
e VDSL/POTS
e VDSL/ISDN BRA
Hatékony spektrum gazdalkodas kialakitasahoz a tovabbi megkotések sziikségesek:

e A szolgaltataisoknak meg kell felelniiik a 8. Melléklet I.. Fiiggelékében definialt
miszaki jellemzoknek.

e Figyelembe kell venni a telepitések soran az xDSL vonali koédolasabol adddo
zavartatasokat. Egy érnégyesen beliil csak az egyik érparon iizemelhet xDSL rendszer, a
masik érpar ilyen szolgaltatasra nem ajanlhatd fel. Tovabba a kabelekben a telepitett
xDSL rendszerek nem haladhatjak meg a 40%-0s kitoltottséget. Kérdéses esetekben
mérés sziikséges.

e ADSL szolgaltatas esetén az Elvalasztd Sziird paramétereinek minden esetben meg kell
felelni a 8. Melléklet I1. Fiiggelékében leirtaknak.

A telepitheté technikiak Spektrum Gazdalkodasi Terv elvei a Réz Erparas Helyi Hurok
Teljes Atengedése esetén

A kiilonb6z6 szolgaltatasok spektrumképeinek litk6zéseit nemcsak az egy érparon torténd kozos
lizemeléskor, de az egy kozos kabelben vald kozos lizemelések tervezésekor is figyelembe kell
venni. A széles spektrummal rendelkezd xDSL technikdk esetén az athallasok okozta
zavartatasok fokozottan jelentkeznek. Emiatt a kabelen beliil telepithetd rendszereknek szamos
szempontnak kell eleget tenni. Ez tobb megkotést jelent a telepithetd technikakat illetéen.

A halozat integritasanak megdrzése ¢€s a halozaton UPC altal nyujtott szolgaltatasok
mindségének megbrzése, valamint a halézat biztonsagos iizemeltetése céljabol a Jogosult
Szolgaltatd Berendezésének a fenti elveknek meg kell felelnie. Amennyiben a Jogosult
Szolgaltatd Berendezése iitkozik a telepithetd technikak Spektrum Gazdalkodasi Terv elveivel,
a UPC-nek jogaban all a Réz Erparas Helyi Hurok Igénybejelentést — az UPCRUO 12.1.5
pontban foglaltak szerint — visszautasitani.
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e A szolgaltatasoknak meg kell felelniiik a 8. Melléklet 1. Fiiggelékében definialt miiszaki
jellemzoéknek.

e Figyelembe kell venni a telepitések sordn az ADSL vonali koédolasabol addodo
zavartatdsokat. Egy érnégyesen beliil csak az egyik érparon tizemelhet ADSL rendszer,
a masik érpar ilyen szolgéltatdsra nem ajanlhat6 fel. Tovabba a kdbelekben a telepitett
ADSL rendszerek nem haladhatjak meg a 40%-os kitoltottséget. Kérdéses esetekben
mérés sziikséges.

e Paszman (alappaszma) beliil csak azonos xDSL technikdk iizemelhetnek. Ez a spektrum
iitkozések elkertilése miatt sziikséges.

e Egyes xDSL technikdk (pl. VDSL) tamogatjdk a szimmetrikus/aszimmetrikus
tizemmoddokat kiilonb6zo sebesség osztalyokkal. A paszmara vonatkozd megkotés
kiegésziil azzal, hogy egy adott xDSL technika esetén csak azonos izemmod lehetséges
egy paszman belil (pl. a VDSL esetén vagy csak szimmetrikus vagy csak
aszimmetrikus rendszerek telepithetdk azonos sebességosztalyokkal).
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8. Melléklet, I. Fiiggelék: A technologiak miiszaki jellemzo6i
POTS- jelek (300 Hz és 3400 Hz kozotti hangfrekvencias sdavii osszekottetések)

Ez a kategoria lefedi mindazon jeleket, amelyeket a hangfrekvencids savban iizemeld
berendezések (telefon tipusu végberendezések, analég modemek, fax késziilékek) hoznak létre
egy sodrott rézérparon. Ide tartoznak a tarcsazasi €s egy€b jelzésatvitelre szolgalé DTMF
jelzések is. Ugyanebbe a kategoriaba sorolhatok még az analog bérelt vonali szolgaltatasok jelei
is, melyeket kiilon alpontban emlitiink.

Maximalis jelszint

A végberendezés altal, a 200-3800Hz-es frekvenciasavban kiadott atlagos jelszint, egyperces
id6intervallumban - 600 ohm terhelésen mérve -, nem haladhatja meg a -9,7 dBm szintet. Ez a
kovetelmény a DTMF jelekre nem vonatkozik. DTMF jelzés esetén a végberendezés altal
kiadott, magasabb frekvenciacsoportbeli DTMF jel maximalis szintje - 600 ohmos terhelésen
mérve - nem haladhatja meg a -5 dBm szintet, az alacsonyabb frekvenciacsoportbeli DTMF jel
maximalis szintje pedig - ugyanezen feltételek mellett mérve - nem haladhatja meg a —7 dBm
szintet.

Analog bérelt vonali szolgaltatdsok jelei

(A szolgaltatasok egyiittmiikddése szempontjabol figyelembeveendd.)

Kéthuzalos analog bérelt vonali végberendezések interfész jellemzoi

Kéthuzalos analdg bérelt vonalakra végberendezések az alabbi feltételekkel kapcsolhatok:
Maximalis atlagteljesitmeny

A végberendezés altal kiadott atlagteljesitmény szint 600 Ohm terhelésen mérve a 200 Hz-3800
Hz frekvenciatartomanyban barmely 1 perces periddusban nem lehet nagyobb 9 dBm-nél.

Maximalis csucsfesziiltseg

A végberendezés altal kiadott fesziiltség maximalis értéke 600 Ohm terhelésen mérve a 200 Hz-
3800 Hz frekvenciatartomanyban nem lehet nagyobb 2,0 V-nal.

Négyhuzalos analdg bérelt vonali végberendezések interfész jellemzoi
Négyhuzalos analdg bérelt vonalakra végberendezések az alabbi feltételekkel kapcsolhatok:
Maximalis atlagteljesitmény

A végberendezés altal kiadott atlagteljesitmény szint 600 Ohm terhelésen mérve a 200 Hz-3800
Hz frekvenciatartomanyban barmely 1 perces periddusban nem lehet nagyobb -13 dBm-nél.

Maximalis csucsfesziiltség

A végberendezés altal kiadott fesziiltség maximalis értéke 600 Ohm terhelésen mérve a 200 Hz-
3800 Hz frekvenciatartomanyban nem lehet nagyobb 1.1 V-nal.

ISDN BRA jelek
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Teljes jelteljesitmény

Az atlagos jelteljesitmény 135 ohm-os rezisztiv terhelés mellett nem haladhatja meg a +13,5
dBm + 0,5 dBm szintet, 100 Hz és 80 kHz frekvenciasav k6zott mérve.

Csucsfesziiltség

A legnagyobb impulzus névleges csucsfesziiltsége 135 ohm-os rezisztiv terhelés mellett nem
haladhatja meg a 2.5 V-0s (£5%) szintet, 100 Hz és 80 kHz frekvenciasav kozott mérve.

PCM 4 Jelek
Teljes jelteljesitmény

Az étlagos jelteljesitmény 135 ohm-os rezisztiv terhelés mellett nem haladhatja meg a +13.5
dBm + 0,5 dBm szintet, 100 Hz és 147 kHz frekvenciasav k6zott mérve.

Csucsfesziiltség

A legnagyobb impulzus névleges csucsfesziiltsége 135 ohm-os rezisztiv terhelés mellett nem
haladhatja meg a 2.5 V-os (+5%) szintet, 100 Hz és 147 kHz frekvenciasav kozott mérve.

HDSL-2B1Q/1 Jelek (1168 kbaud bérelt vonal)

Ez a kategoria olyan jeleket takar, amelyeket HDSL atviteli eszkdzok hoznak 1étre egy érparon
2B1Q vonali koédolassal. Egy jel (érparonként) HDSL-2B1Q/1 jel-nek mindsiil, ha az alabbi
bekezdések érvényesek ra nézve. Ha masként nem jeldljiik, akkor a kovetkez6 jelspecifikaciok
135 ohme-os rezisztiv terhelés mellett érvényesek, DC tavtaplalas nélkiil.

Teljes jelteljesitmeny

Az atlagos jelteljesitmény 135 ohm-os rezisztiv terhelés mellett nem haladhatja meg a +13,5
dBm + 0,5 dBm szintet, 100 Hz és 2320 kHz frekvenciasav kozott mérve.

Csucsfesziiltség

A legnagyobb impulzus névleges csucsfesziiltsége 135 ohm-os rezisztiv terhelés mellett nem
haladhatja meg a 2,5 V-os (£ 7%) szintet, 100 Hz és 2320Hz frekvenciasav k6zott mérve.

ADSL jelek

Ez a kategoria olyan jeleket takar, amelyeket ADSL atviteli eszkozok hoznak 1étre. Ezek a jelek
ugyanazon a vezetékparon, a POTS ¢és az ISDN jelek mellett is miikodnek.

Teljes jelteljesitmény (csak lefelé iranyban)

Az atlagos jelteljesitmény 100 ohm-os rezisztiv terhelés mellett nem haladhatja meg a 19,83
dBm szintet, 4 kHz és 3 MHz frekvenciasav kozott mérve. Amennyiben a felfelé¢ irany
teljesitmények mérései azt mutatjak, hogy a ,,downstream power back-off” sziikséges, mint
ahogy az a letoltési Teljesitmény Stirliség Spektrum-nal (,,downstream PSD”) le van irva, akkor
a maximalis atviteli teljesitményt ennek megfelelden csdkkenteni kell.

Teljes jelteljesitmény (csak felfelé iranyban)
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Az atlagos jelteljesitmény 100 ohm-os rezisztiv terhelés mellett nem haladhatja meg a 19,83
dBm szintet, 4 kHz és 3 MHz frekvenciasav kozott mérve.

Csucsfesziiltség (mindkét iranyban)

A legnagyobb impulzus névleges csucsfesziiltsége 100 ohm-os rezisztiv terhelés mellett nem
haladhatja meg a 7,5 V-os szintet, 100 Hz és IMHz frekvenciasav kozott mérve.

SHDSL jelek
Teljes jelteljesitmény

Az atlagos jelteljesitmény 135 ohmos terhelésen mérve nem haladhatja meg a Pmax szintet, 100
Hz és 2xFn frekvenciasavban mérve (Fn a vezérfrekvencia) Pmax=+14 dBm, ha Fn<685kHz és
Pmax=+15 dBm, ha Fn>685 kHz.

Csucsfesziiltség

A legnagyobb impulzus névleges csticsfesziiltsége 135 ohmos terhelés mellett nem haladhatja
meg a 12 V-os szintet, 100 Hz és 2xFn kozott mérve.
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8. Melléklet, 11. Fiiggelék: A UPC altal biztositott elvalaszto sziir6k miiszaki jellemz6i

o . Elektromos jellemzok
Sziir6 paraméter - T
Tartomany Erték
Frekvenciatartomany
Sz{ir6 savszélesség DC - 16kHz

Névleges beszédsav-szélesség

0.3 kHz-3.4 kHz

Tarifaimpulzus

12 kHz+80 Hz

Csenget6-frekvencia 15.3 Hz - 68 Hz
ADSL savszélesség 30 kHz - 1104 kHz
Vonali impedancia 600 ohm
Modem impedancia 30kHz - 1104 kHz 100 ohm

Miikodési fesziiltségtartomany

Névleges jelszint 21mVpp - 5.4 Vpp

10Vpp - 30.2 Vpp

Tarifaimpulzus

Csengetdjel 40Vrms - 150 Vrms
Egyenfesziiltség OVvV-150V
Maximalis AC fesziiltség 150Vrms
Miiké6dési aramtartomany
Hurokaram <100mA
Tranziens 400msec <150mA
Egyenaramu ellenallas
Egyenaramu ellenallas <=250hm
Szigetelési ellenallas >5 Mohm
Hangfrekvencias karakterisztika
Beiktatasi csillapitas 1004 Hz <05dB
Csillapitas torzitas 200 Hz- 3.4 kHz <+0.6dB
3.4 kHz - 4 kHz <1.5dB
Késleltetés torzitas 200 Hz- 4 kHz <100usec

ADSL modem interfész

Atiitési fesziiltség >2000Vrms 1 percig
ADSL frekvencias karakterisztika

Zarotartomany csillapités

30kHz - 1104 kHz
1. tablazat ADSL szlir6 paraméterei

>65dB

Kapcsolddo szabvanyok:

ETS 300 001:1999.: Csatlakozasok a kdzcélu, kapcsolt tavbeszél6-halozathoz (PSTN). A PSTN
analog eldfizet6i interfészéhez kapcsolddo berendezések altalanos miiszaki kdvetelményei.
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8. Melléklet, I11. Fiiggelék: Eltéro spektrumu ADSL kezelése

A UPC halobzata integritdsanak megérzésére spektrum gazdalkodasi iranyelveket dolgozott ki,
amelyek a kiilonb6z6 ADSL tipusok (ADSL, ADSL2, ADSL2+) mellékleteiben (Annex)
definialt lizemmodok kozil az Annex B kivalasztasa jelenti az optimalis spektrum
menedzselést.

Ezért alapvetéen az Annex B lizemmodot tamogatja a UPC.

Egyéb, a Jogosult Szolgaltato altal igényelt iizemmodok (Annex A, Annex J, Annex M, stb.)
alkalmazasa az UPCRUO-n kiviili targyalasi kotelezettséget jelentenek. Egyéb, a Jogosult
Szolgaltato altal igényelt iizemmodok (Annex A, Annex J, Annex M, stb.) alkalmazasa eldtt az
adott Réz Erparas Helyi Hurok miiszaki jellemzdinek (az atengedés lehetéségeinek ¢és
korlatainak) megallapitasa egyedi alkalmassagi vizsgalat itjan torténik.

Ezen valtoztatasok tamogatasa az egyedi esetekben csak akkor lehetséges, ha az nem okoz
spektrumproblémakat és nem veszélyezteti a UPC halozatanak integritasat.

A szabvanyos, de az Annex B-t8l eltéré iizemmodok alkalmazasa a Réz Erparas Helyi
Hurokban a UPC spektrum gazdalkodasi iranyelveinek kiegészitését teszi sziikségessé.
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8. Melléklet, IV. Fiiggelék: A kapcsolodo tavkozlési szabvanyok és ajanlasok

Az alabbi listdban felsorolt valamennyi technoldgia tamogatott a UPC hal6zatdban. Ezen kiviil a
UPC barmely mds szabvanyos technoldgiat tdmogat, amennyiben az nem okoz
spektrumproblémakat és nem veszélyezteti a UPC integritasat.

POTS

[1] TBR 21:1998: , Terminal Equipment (TE); Attachment requirements for pan-European
approval for connection to the analogue Public Switched Telephone Networks (PSTNs) of TE
(excluding TE supporting the voice telephony service) in which network addressing, if
provided, is by Dual Tone Multi Frequency (DTMF) signalling”

[2] MSZ EN 300 001:1999.: Csatlakozasok a kozcéla, kapcsolt tavbeszél6-haldzathoz (PSTN).
A PSTN analég elofizetéi interfészéhez kapcsolodd berendezések 4altalanos miiszaki
kovetelményei.

ANALOG BERELT VONALAK

[3] MSZ EN 300 448:2002.: Hozzaférés és végberendezések (AT). Kozonséges hangfrekvencias
mindségli, kéthuzalos, analdg bérelt vonalak (A20). Osszekéttetési jellemzék és a haldzati
interfész ismertetése

[4] MSZ EN 300 451:2002.: Hozzaférés és végberendezések (AT). Kozonséges hangfrekvencias
mindségii, négyhuzalos, analdg bérelt vonalak (A40). Osszekottetési jellemzOk és a halozati
interfész ismertetése

[5] MSZ ETS 300 450:2002.: Hozzaférés és végberendezések (AT). Kozonséges és kiilonleges
hangfrekvencias mindségi, kéthuzalos, analog bérelt vonalak (A20 és A2S). Végberendezés-
interfész

[6] MSZ ETS 300 453:2002.: Hozzaférés és végberendezések (AT). Kozonséges és kiilonleges
hangfrekvencias mindségii, négyhuzalos, analog bérelt vonalak (A40 ¢s A4S). Végberendezés-
interfész

ISDN

[71 ETSI TS 102 080 (V1.3.2):2000: "Transmission and Multiplexing (TM); Integrated Services
Digital Network (ISDN) basic rate access; Digital transmission system on metallic local lines"

HDSL

[8] ETSI TS 101 135 (V1.5.3):2000: "Transmission and Multiplexing (TM); High bit-rate
Digital Subscriber Line (HDSL) transmission systems on metallic local lines; HDSL core
specification and applications for combined ISDN-BA and 2 048 kbit/s transmission"

S(H)DSL

[9] ITU-T Recommendation G.991.2:1999: ,Single-pair high-speed digital subscriber line
(SHDSL) transceivers”

ADSL
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[10] ETSI TS 101 388 (V1.1.1):1998: "Transmission and Multiplexing (TM); Access
transmission systems on metallic access cables; Asymetric Digital Subscriber Line (ADSL) -
Coexistence of ADSL and ISDN-BA on the same pair [ANSI T1.413 - 1998, modified]"

[11] ITU-T Recommendation G.992.1 (1999): "Asymmetric digital subscriber line (ADSL)
transceivers"

ADSL2

[12] ITU-T Recommendation G.992.3 (09/2005) ,, Asymmentric digital subscriber line
transceivers 2 (ADSL2)” Amendment 1.

ADSL 2+

[13] ITU-T Recommendation G.992.5 (01/2005) ,, Asymmentric digital subscriber line
transceivers. Estended bandwith ADSL2 (ADSL2+)”

VDSL2

[14] ITU-T G.993.2: ,Very high speed Digital Subscriber line (VDSL) transceivers 2”
[2006/02]
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9. MELLEKLET: UZEMVITELI SZABALYOK
1. Altalanos iizemviteli feltételek

Jelen iizemviteli melléklet rendelkezik a Szolgéltatdsok hibaelharitasi és {lizemfenntartasi
feltételeirdl.

A Felek kotelesek a Halozati Szerzodés fiiggelékeként kozos listat késziteni, amely tartalmazza
a feladatokat, kapcsolattartd személyek nevét, cimét, e-mail cimét, telefon és fax szamat.

A Felek felelosek azért, hogy a valtozasok naprakészen a listara azonnal atvezetésre keriiljenek.
2. A hibaelharitas folyamata

A UPC a hiba kivizsgalasara és a hiba elharitasara vonatkozé kotelezettségeit ugy koteles
teljesiteni, hogy az — a Jogosult Szolgaltato és a UPC kozotti egyeztetés idoigényét is
figyelembe véve — biztositsa a Jogosult Szolgaltatd szamara az elektronikus hirk6zlési elofizetdi
szerz6dések részletes szabalyairol szol6 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 22. §-aban (vagy jelen
UPCRUO iddbeli hatalya alatt esetlegesen e rendelet 22. §-a helyébe 1€p0 1) §-aban illetve jelen
UPCRUO idobeli hatalya alatt esetlegesen e rendelet helyébe 1€p6 10j jogszabaly tartalmilag
megfeleld §-aban) foglalt hataridoknek valdo megfelelést.

Amennyiben Jogosult Szolgaltat6 a hiba bejelentésekor jelzi a UPC felé, hogy a bejelentett hiba
elharitdsa a UPC hibaelharitasa mellett Jogosult Szolgaltat6 oldalardl is hibaelharitast igényel, a
UPC koételes egyiittmiikodni és mindent megtenni annak érdekében, hogy a teljes hiba 72 6ran
beliil elharitasra kertiljon.

A Felek biztositjak a napi 24 oras, évi 365 (366) napos folyamatos hibakezeld szolgalat
mitkodtetését.

A Jogosult Szolgaltatd altal a Szolgaltatas felhasznalasaval nyujtott elofizetéi szolgaltatast
igénybe vevl El6fizeté hibabejelentését a Jogosult Szolgaltato fogadja.

A Jogosult Szolgaltatd feldl érkez6 - hibabehatarolas eredményeként UPC altal nyujtott
Szolgaltatasra mutato - hibak bejelentését a UPC az 1. pontban megadott lista szerinti e-mailen
és telefonon keresztiil fogadja.

Amennyiben a hibahatarolds eredménye nem a UPC altal nyujtott Szolgaltatas felé mutat, akkor
a hiba kezelése a Jogosult Szolgaltato feleldssége. Abban az esetben, ha az eredmény a UPC
altal nyujtott Szolgaltatas felé mutat, a Jogosult Szolgaltatd feleléssége a hiba haladéktalan
jelzése a UPC részére. A UPC kizérolag az el6irasoknak megfelelden kit6ltott hibajegy esetén
koteles eljarni a hibaelharitas érdekében.

A hiba atadasa hibajegyen torténik. Az egy Eldfizetéi Hozzaférési Ponthoz kothetd
szolgaltatasokra (Réz Erparas Helyi Hurok/Alhurok Atengedés, Kozeli Bitfolyam Hozzaférés,
FTTH-RFoG El6fizetdi Szakasz Teljes Atengedésel, Orszagos Bitfolyam Hozzaférés)
vonatkozd hibabejelentés esetén a hibajegyen szerepelnie kell az El6fizetéi bejelentés
datumanak, idejének, az Elofizetdi adatoknak, a l1étesitéskor generalt egyedi azonositdé szamnak
/ a szerzOdésben szerepld fizikai szakasz azonositd informacionak, az Eléfizetd kapcsolési
szamanak  (amennyiben rendelkezik ezzel), a szolgaltatastipusnak, a felszerelt
végberendezésnek, a kapcsolattartasi telefonszamnak, a Jogosult Szolgaltatdé azonositdjanak, a
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hibajelenségnek, valamint a hatarolds eredményének. Amennyiben a hibabejelentés el6fizetoi
hibabejelentésen alapul, ennek tényét fel kell tiintetni a hibajegyen.

Az egy Elofizetdi Hozzaférési Ponthoz nem kothetd szolgaltatdsokra (Elofizetéi Hozzaférési
Kabelhely Megosztas, Felhordé Halozati Szolgaltatasok) vonatkozd hibabejelentés esetén a
hibajegyen szerepelnie kell a Jogosult Szolgaltatoi bejelentés datumanak, idejének, az adott
szolgaltatds végpontjait azonositd adatoknak, a létesitéskor generalt egyedi azonositdé szamnak,
a szolgaltatastipusnak, Jogosult Szolgaltato kapcsolattartasi telefonszamnak, a Jogosult
Szolgaltatd azonositojanak, a hibajelenségnek, valamint a hatarolas eredményének.

A Jogosult Szolgaltaté altal hibajegyen bejelentett hibat a UPC rdgziti. A hibajegy érkezésekor
a sikeres fogadas pontos datuma ¢s ideje feltiintetésre keriil. A UPC hibabehatarolassal és a
hibaelharitassal kapcsolatos kotelezettsége csak akkor kezdédik el, amikor a Jogosult
Szolgaltatd nyilatkozik arr6l, hogy a sajatoldali hibat mar kizarta. A hibaelharitasi,
hibabehatarolas kotelezettség megosztasat a felel6sségi hatarpontok jeldlik ki.

A UPC hibabehatarolasi feleldssége:

A Csatlakozéasi Ponttal rendelkezd Szolgaltatisok esetében a UPC hibabehatarolasi
felelossége a Csatlakozasi Pontok kozotti szakaszra terjed ki. Orszagos Bitfolyam
Hozzaférés és Kozeli Bitfolyam Hozzaférés esetén a UPC feleldsségi korébe tartozik a
modem hibabehatarolasahoz a kozpont oldalrdl sziikséges tevékenységek elvégzése,
valamint ezzel dsszefiiggésben a Jogosult Szolgaltatéval valo egylittmiikodés.

Kébelhely megosztas esetén a UPC hibabehatarolasi felelossége a kabelhely megosztas
keretében atengedett kabelhely infrastruktira elemeire terjed ki.

A Jogosult Szolgaltatd hibabehatarolasi felelossége:

A Jogosult Szolgaltatd hibabehatarolasi feleléssége a UPC hibabehatarolasi felel0sségi
korébe a fentiek szerint nem tartoz6 halozati szakaszokra terjed Ki.

Amennyiben k6z0s hibabehatarolds sziikséges, a Jogosult Szolgaltatd koteles kdzremitkodni.
A UPC a hibakat — sulyossaguk illetve beérkezési sorrend;jiik alapjan besorolva — elharitja.

A komplex hibaelhdritdis soran az atengedett Szolgaltatisra vonatkozéan a UPC
megkiilonboztetés nélkill ugyanazt a technologiat és folyamatot alkalmazza, mint sajat
elofizetéinél. A UPC a Szolgaltatast a lehetd legrévidebb idén beliil teljes értékiien, a vallalt
mindségi szint és eldirt miiszaki paramétereknek megfeleléen allitja helyre. A hibaelharitas
folyamatat, eredményét a UPC rogziti. A UPC a hibaelharitas tényét, eredményét a teljesitést
kovetd legkésObb 2 oraval lezart hibajegyen visszakiildi a Jogosult Szolgaltatd részére az
informacios  hozzaférési  felilleten vagy az  informacidés  hozzaférési  feliilet
elérhetetlensége/lizemsziinete, illetve Jogosult Szolgaltaté ahhoz valo csatlakozasanak hianya
esetén emailen keresztiil. Ett] az idOponttol kezdve a hibaelharitas nem a UPC feleldssége.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltat6 2 (kett6) napon beliil a hibajeggyel kapcsolatban nem jelent
kifogast a UPC felé, vagy a lezart hibajegy kézhezvételétdl szamitva 2 (kettd) napon belil a
hiba elharitasaval kapcsolatban semminemi nyilatkozatot nem tesz, ugy a UPC a hibat
kijavitottnak és a Jogosult Szolgaltaté altal elfogadottnak tekinti.
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Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti UPC altal a Jogosult Szolgaltatd szamara megkiildott, a hibaelharitas
tényét, eredményét tartalmazo értesitéstdl szamitott 72 oran belill €s ezt a Jogosult Szolgaltato
UPC szamara jelzi. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridébe UPC altal a Jogosult Szolgaltatd szdmara megkiildott, a hibaelharitads tényét,
eredményét tartalmazd értesitéstdl a Jogosult Szolgéltatdé 4altal az ismételt eldfizetdi
hibabejelentés UPC szamara valo jelzéséig eltelt idGtartam.

Vitatott hibabehatarolas esetén a Felek kozos vizsgalatot végeznek.

Amennyiben a hibaelharitashoz az Eldfizeté kozremiikodése sziikséges, a hibaelharitas
idopontjanak meghatarozasa céljabol a UPC mindig egyeztet az Eléfizetével. A UPC egyszeri
akadalyoztatast tiszteletben tart, de ismételt akadalyoztatas esetén a UPC a hibaelharitast
lezartnak tekinti, melyrdl a Jogosult Szolgaltatoat értesiti.

A hibaelharitési id6 a hiba Jogosult Szolgaltato altali bejelentésétdl a Szolgaltatas helyreallitasig
tart.

A UPC-re vonatkoz6 id6szak a hiba fogadasanak regisztralt idopontjatol kezdddik és a hiba
visszaadasakor regisztralt lezart hibajegy Jogosult Szolgaltatd részére torténd visszakiildés
idépontjaig tart.

Nem mindsiil a UPC felel6sségi korébe tartozo hibaelharitasi idonek azon id6étartam, amely a
Jogosult Szolgaltatd Eléfizetdje akadalyoztatasabol adodik.

A Jogosult Szolgaltato és UPC az el6fizetdi hibabejelentések kivizsgalasaban egylittmiikddnek
annak érdekében, hogy a vizsgélat alapjan a Jogosult Szolgaltatd az Eldfizet6t a hibabejelentést
kovetd 48 oran beliil értesiteni tudja arrdl, hogy a hiba elharitasahoz tovabbi helyszini, az
Elo6fizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével, vagy arrol, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy
a hiba nem a Jogosult Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

Vis maior miatt bekdvetkezett tizemido kiesés nem min0siil hibaelharitasi idonek.

Az Elofizetéi Hozzaférési Pont iizemeld El6fizetéi és/vagy Jogosult Szolgaltatd tulajdonu
végberendezések meghibasodasabol adodo lizemido kiesés a UPC-t felelosséggel nem terheli,
igy a hibaelharitas id6tartamaba nem szamit bele.

A UPC jogosult az altala nyujtott szolgaltatas miatt sziikséges hibaelharitas érdekében a Réz
Erparas Helyi Hurok felsd frekvencias savjiban 16v6 szolgéltatisokra is kihatdssal 16v6
hibaelharitasi tevékenységek végzésére — a hiba jellegétdl fliggéen —, mely tevékenységeket
egyeztetnie kell a Jogosult Szolgaltatotal. Amennyiben az egyeztetés a Jogosult Szolgaltatonak
felrohat6 indokok miatt meghitisul, a UPC a hibaelharitast megkezdheti.

3. Uzemfenntartasi Munkak

A Felek gondoskodnak tavkozld halozataik és eszkozeik rendeltetésszerii hasznalatra vald
alkalmassagarol és azok szakszerti karbantartasarol.
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Az lzemfenntartdsi munka a Szolgaltatas elére tervezett és a Felek kozott elére egyeztetett
karbantartas, felajitas, bovités, vagy mas ehhez kapcsolddd tevékenységek elvégzése céljabol
torténd sziineteltetését jelenti.

Az tizemfenntartasi munkakrol a kezdeményezd Fél koteles irasban értesiteni a masik Felet 20
nappal a sziinetelés kezdetét megeldzden, és a Felek kotelesek a sziikséges elokésziiletek, illetve
a munkak alatti kapcsolattartas vonatkozasaban megfelel6 idében megallapodni.
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10. MELLEKLET: FIZETESI BIZTOSITEK MINTA

Megjegyzés: Az alabbi szoveg a Jogosult Szolgaltatéo dltal a UPC-nek — mint
kedvezményezettnek — benyujtando fizetési biztositék kotelezé szovegét tartalmazza. A fizetési
biztositek oOsszeget a Felek az UPCRUO alapjan megkétott Egyedi Halozati Szerzédések
vonatkozo rendelkezései szerint szamitjak, és elozetesen egyeztetik.

UPC Magyarorszag Kft.
1095 Budapest,
Haller Gardens, Soroksari u. 30-34.

Garancialevél szama:

Tisztelt Holgyeim/Uraim!

A [A JOGOSULT SZOLGALTATO neve]-t5] (a JOGOSULT SZOLGALTATO cime) kapott
tajékoztatas szerint Ondk, mint a UPC Magyarorszag Kft., szerzddést kotottek (szerzodés

SZAma: ............. , szerzOdés kelte: ............... , a tovabbiakban a Halozati Szerz6dés) a
[JOGOSULT SZOLGALTATO neve] —val/-vel.

A Halozati Szerzédés vonatkozé rendelkezési szerint a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve] -
nek fizetési biztositékot kell allitania az Ondk javara

(AZAZ oo forint)

értékben (tovabbiakban, mint Garancia Erték) a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve] részére
Onok altal nyujtott Szolgaltatasok ellenértéke cimén a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve]
altal Ondknek fizetendd 6sszegek fedezeteként.

A fentiek alapjan ezennel visszavonhatatlanul vallaljuk annak kotelezettségét, hogy az Ondk
elsé - bankjukon keresztiill benyujtott és bankjuk altal hitelesitett - irasos igénybejelentése
alapjan (a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve], mi magunk, vagy valamely harmadik fél
ellenvetésétdl fiiggetlenill) a Garancia Erték felsé hatardig azonnal kifizetjiik az Onok altal
kovetelt dsszeget, amennyiben Ondk az igény-bejelentésiikben kijelentik, hogy a [JOGOSULT
SZOLGALTATO neve] részben, vagy egészben nem teljesitette a Halozati Szerzédésben foglalt
fizetési kotelezettségét.

Jelen garancia keretdsszege a garancia alapjan teljesitett kifizetésekkel automatikusan csokken.

A kifizetés az Ondk igény-bejelentésében meghatdrozott bankszamlara valé atutaldssal torténik,
az Onok igény-bejelentésének altalunk tortént kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon
beliil.

A jelen garancialevél a kiallitastol szamitott ........ honapig, azaz .........cccceveevennnee. -ig marad
érvényben, mely idépontot kovetden a jelen garancialevél automatikusan hatalyat veszti,
fliggetleniil attol, hogy a garancialevél eredeti példanyat visszakiildték résziinkre, vagy sem.
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A kibocsato bank cégszeri alairasa
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11.A MELLEKLET

1. UPCRUO IGENYBEJELENTESI ADATLAP REZ ERPARAS HELYI (ALYHUROK

TELJES/RESZLETES ATENGEDESE SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

I. A Jogosult Szolgaltatora vonatkozo adatok

Név

Cim

Cégjegyzékszam

A Jogosult Szolgaltato kapcsolattartoja
Név
Telefon

E-mail cim

I1. A Halézati Szerz6dés megkotésére vonatkozé adatok

A megkotni kivant Halozati Szerz6dés tipusa

[] Halozati Keretszerzédés
[ ] Onalléan kotott Egyedi Halozati Szerzdés

[ ] Keretszerzédéshez Tartozo Egyedi
Halozati Szerzédés

Amennyiben Jogosult Szolgaltatd Atengedési
Keretszerzddést kivan kotni, akkor annak a
foldrajzi teriiletnek a megjeldlése, amelynek
vonatkozasaban a Jogosult Szolgaltato
Atengedési Keretszerzddést kivan kotni

A Halozati Szerz6dés tipusa

[ ] Hatarozatlan
[ ] Hatarozott

A hatarozott ideji Halozati Szerzddés igényelt
iddtartama

II1. Az Elofizetore vonatkozo adatok

Az El6fizetd neve

Elofizet6i Hozzaférési Pont cime (hasznalaton
kiviili hurok, illetve kabel esetén a tervezett
végpont beazonositasat lehetdvé tevd cim, vagy
egyéb azonosito)

Az Eléfizet6 kapcsolasi szama(i) (ha van)

Az El6fizeté meg kivanja-e tartani sajat

. . igen nem
kapcsolasi szamat/szamait?* L ig L]
Jogosult Szolgaltatd nyilatkozata arrdl, hogy a
Jogosult Szolgaltaté vagy el8fizetdi [] igen [] nem
szolgaltatast nyujtani kivano szolgaltato az
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atengedéssel érintett elofizet6tdl szarmazo
szandéknyilatkozattal rendelkezik a megfeleld
kiskereskedelmi szolgaltatas Jogosult
Szolgaltatotol, vagy az el6fizetdi szolgaltatast
nyujtani kivano szolgaltat6tol torténd
igénybevétele tekintetében. Ez utobbi esetben
tovabba a Jogosult Szolgaltato nyilatkozata
arrdl, hogy az el6fizet6tdl szarmazo
szandéknyilatkozattal rendelkezd, az dtengedést
kdvetden az elofizetd szdmara el6fizetdi
szolgaltatast nyajtani kivano szolgaltato és a
Jogosult Szolgaltatd kozotti nagykereskedelmi
szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 megallapodas
alapjan a Jogosult Szolgaltatd az atengedés
soran eljarhat;

Jogosult Szolgaltatd nyilatkozata az eléfizetd
altal a Jogosult Szolgaltatonak vagy eldfizet6i
szolgaltatast nyljtani kivano szolgaltatonak tett
nyilatkozat alapjan arrél, hogy az el6fizetd a
UPC-vel, illetéleg — ha van ilyen — a Jogosult
Szolgaltaton kiviil masik jogosult szolgaltatoval
fennallo szerz6dését fenn kivanja-e tartani;

L] igen

nem

Jogosult Szolgaltaté vagy Eléfizetoi
szolgaltatast nytjtani kivano szolgaltatd
rendelkezik-e az el6fizet6tol szarmazo, az
eléfizetdi dijtartozas megismerésére vonatkozo
felhatalmazassal;

L] igen

nem

* Csak teljes atengedés esetén toltendo ki

IV. A Jogosult Szolgaltato altal igényelt Szolgaltatasokra vonatkozo6 adatok

Igényelt Szolgaltatas
(egyidejiileg egy Szolgaltatas igényelhetd)

[] Réz Erparas Helyi Hurok Teljes
Atengedés

[] Réz Erparas Helyi Hurok Részleges
Atengedés

[] Réz Erparas Helyi Alhurok Teljes
Atengedés

[] Réz Erparas Helyi Alhurok Részleges
Atengedés

A Jogosult Szolgaltato altal csatlakoztatni
kivant berendezés(ek)

Elvégzett Berendezés Alkalmassagi
Vizsgalattal kapcsolatos igazolas*
(amennyiben a Jogosult Szolgaltato
rendelkezik ilyennel)

[ ] Mellékelve
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Al ogosult’S.zolgélta’té igén?lli-f: ]?erendezés [] Igenyli [ Nem igényli
Alkalmassagi Vizsgalat elvégzését

Jogosult Szolgaltato igényli-e Réz Erparas

Helyi Hurok Alkalmassagi Vizsgalat [] Igényli [] Nem igényli
elvégzését

*az igénybejelentéshez mellékelendd
A Jogosult Szolgaltato kijelenti, hogy a UPC-vel Halozati Szerzddést kivan kotni.

Jogosult Szolgaltaté kijelenti, hogy a fenti adatszolgaltatas a valosagnak mindenben megfelel.
Kijelenti tovabba, hogy az alairdk teljeskorti képviseleti jogosultsaggal rendelkeznek.

Keltezés
Jogosult Szolgaltato cégszerii alairasa
Kitoltési tajékoztatod

A jelen Igénybejelentési adatlap a UPCRUO elvalaszthatatlan részét képezi €s a benne foglalt
kifejezéseket a UPCRUO-ban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban kell értelmezni.

Jelen Igénybejelentési Adatlap a Jogosult Szolgaltato altal a UPCRUO toérzsszoveg 21.4.-21.5.
pontjaban irtak szerint benyujtott Igénybejelentésének részét képezi mellékletként.

Az lIgénybejelentési adatlap célja, hogy a lehetd legtobb informaciot nyujtsa az igényelt
szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Amennyiben az Igénybejelentésben megadott informacio a UPC megitélése szerint nem
megfeleld vagy nem elegendd vagy nem értelmezhetd, gy a UPCRUO Torzsszoveg 21.7.
pontjaban foglaltak szerint tovabbi informacio igényelhet6 a Jogosult Szolgaltatotol.

Az Igénybejelentésben megadott informaciok, adatok valodisagaért a Jogosult Szolgaltatd
kizarélagos feleldsséggel tartozik. A UPC minden feleldsséget kizar a Jogosult Szolgaltato
megtévesztd vagy hibas adatszolgaltatasabol eredd kovetkezményekeért.

Halozati Keretszerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentés esetén a jelen igénybejelentési
adatlapnak csak az I. és II. részei toltendok ki.

2. UPCRUO IGENYBEJELENTESI ADATLAP FTTH-RFOG ELOFIZETOI SZAKASZ
TELJES ATENGEDESE SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

l. A Jogosult Szolgaltatéra vonatkozo adatok

Név

Cim

Cégjegyzékszam

A Jogosult Szolgaltato kapcsolattartdja
Neév
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Telefon

E-mail cim

I1. A Halézati Szerz6dés megkotésére vonatkozé adatok

A megkotni kivant Halozati Szerz6dés tipusa

[ ] Halozati Keretszerzédés
[] Onalléan kétott Egyedi Halozati Szerzdés

[] Keretszerzédéshez Tartozo Egyedi
Halozati Szerzodés

Amennyiben Jogosult Szolgéltatd Atengedési
Keretszerz6dést kivan kotni, akkor annak a
foldrajzi teriiletnek a megjeldlése, amelynek
vonatkozasaban a Jogosult Szolgaltato
Atengedési Keretszerzddést kivan kotni

A Halozati Szerzodés tipusa

[ ] Hatarozatlan
[ ] Hatarozott

A hatérozott idejii Halozati Szerzodés igényelt
idGtartama

II1. Az Elofizetore vonatkozo adatok

Az Elofizet6 neve

El6fizet6i Hozzaférési Pont cime (hasznalaton
kabel esetén a tervezett végpont beazonositasat
lehetévé tevo cim, vagy egyéb azonositod)

Az El6fizetd kapcsolasi szama(i) (ha van)

Az El6fizet6 meg kivanja-e tartani sajat
kapcsolasi szamat/szamait?

nem

[ ] igen

Jogosult Szolgaltatd nyilatkozata arrdl, hogy a
Jogosult Szolgaltatd vagy eléfizetoi
szolgaltatast nydjtani kivand szolgaltat6 az
atengedéssel érintett elofizetotol szarmazo
szandéknyilatkozattal rendelkezik a megfelel
kiskereskedelmi szolgaltatas Jogosult
Szolgaltatotol, vagy az el6fizetdi szolgaltatast
nytjtani kivano szolgaltatotol torténd
igénybevétele tekintetében. Ez utobbi esetben
tovabba a Jogosult Szolgaltatd nyilatkozata
arrdl, hogy az el6fizet6tdl szarmazo
szandéknyilatkozattal rendelkezd, az atengedést
kdvetden az elofizetd szdmara el6fizetdi
szolgaltatast nyqjtani kivano szolgaltato és a
Jogosult Szolgaltatd kozotti nagykereskedelmi

] igen

nem
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szolgaltatas nytjtasara vonatkozo megallapodas
alapjan a Jogosult Szolgaltato az atengedés
soran eljarhat;

Jogosult Szolgaltato nyilatkozata az eldfizetd
altal a Jogosult Szolgaltatonak vagy eléfizetdi
szolgaltatast nytjtani kivano szolgaltatonak tett
nyilatkozat alapjan arrél, hogy az eléfizetd a
UPC-vel, illetdleg — ha van ilyen — a Jogosult
Szolgaltaton kiviil masik jogosult szolgaltatoval
fennallo szerz6dését fenn kivanja-e tartani;

L] igen

nem

Jogosult Szolgaltaté vagy Eléfizetoi
szolgaltatast nyljtani kivano szolgaltatd
rendelkezik-e az el6fizet6tdl szarmazd, az
elofizetdi dijtartozas megismerésére vonatkozo
felhatalmazassal;

L] igen

nem

IV. A Jogosult Szolgaltaté altal igényelt szolgaltatasokra vonatkoz6 adatok

Igényelt Szolgaltatas

1 FTTH-RFoG El6fizet6i Szakasz Teljes
Atengedése

A Jogosult Szolgaltato altal csatlakoztatni
kivant berendezés(ek)

Elvégzett Berendezés Alkalmassagi
Vizsgalattal kapcsolatos igazolas*
(amennyiben a Jogosult Szolgaltato rendelkezik
ilyennel)

[ ] Mellékelve

A Jogosult Szolgaltato igényli-e Berendezés

Teenvli Nem ieénvli
Alkalmassagi Vizsgalat elvégzését L Tgenyli [J Nem igényli
Jogosult Szolgaltato igényli-e Nem Réz

Erpéras El6fizetéi Szakasz Atengedés [] Igényli [] Nem igényli

Megvaldsithatosagi Vizsgalat elvégzését

*az igénybejelentéshez mellékelendd

A Jogosult Szolgaltato kijelenti, hogy a UPC-vel Héalozati Szerzédést kivan kotni.

Jogosult Szolgaltato kijelenti, hogy a fenti adatszolgéltatas a valosagnak mindenben megfelel.

Kijelenti tovabba, hogy az alairok teljeskori képviseleti jogosultsaggal rendelkeznek.

Keltezés
Jogosult Szolgaltatd cégszerii alairasa

Kitoltési tajékoztatod

A jelen Igénybejelentési adatlap a UPCRUO elvalaszthatatlan részét képezi €s a benne foglalt
kifejezéseket a UPCRUO-ban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban kell értelmezni.
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Jelen Igénybejelentési Adatlap a Jogosult Szolgaltato altal a UPCRUO torzsszoveg 21.4.-21.5.
pontjaban irtak szerint benyujtott Igénybejelentésének részét képezi mellékletként.

Az lIgénybejelentési adatlap célja, hogy a lehetd legtobb informacidt nyujtsa az igényelt
szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Amennyiben az Igénybejelentésben megadott informacié a UPC megitélése szerint nem
megfeleld vagy nem elegendd vagy nem értelmezhetd, gy a UPCRUO Torzsszoveg 21.7.
pontjaban foglaltak szerint tovabbi informaci6 igényelhetd a Jogosult Szolgaltatotol.

Az Igénybejelentésben megadott informaciok, adatok valodisagaért a Jogosult Szolgaltatd
kizarolagos feleldsséggel tartozik. A UPC minden feleldsséget kizar a Jogosult Szolgaltatd
megtévesztd vagy hibas adatszolgaltatasabol eredd kovetkezményekeért.

Halozati Keretszerz6dés megkdtésére iranyuld igénybejelentés esetén a jelen igénybejelentési
adatlapnak csak az I. és II. részei toltendok ki.

3. UPCRUO IGENYBEJELENTESI ADATLAP KOZELI BITFOLYAM HOZZAFERES
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

I. A Jogosult Szolgaltatéra vonatkozo adatok

Név

Cim

Cégjegyzékszam

A Jogosult Szolgaltato kapcsolattartoja
Neév
Telefon

E-mail cim

I1. A Halozati Szerz6dés megkotésére vonatkozo adatok

[] Halozati Keretszerzédés

. _ Onalléan kotott Egyedi Halozati Szerz8dés
A megkdtni kivant Halozati Szerz6dés tipusa ] &Y

[ ] Keretszerzédéshez Tartozo Egyedi
Halozati Szerzédés

Amennyiben Jogosult Szolgéltatd Atengedési
Keretszerzodést kivan kotni, akkor annak a
foldrajzi teriiletnek a megjelolése, amelynek
vonatkozasaban a Jogosult Szolgaltato
Atengedési Keretszerz6dést kivan kétni

[ ] Hatarozatlan

A Halozati Szerz6dés tipusa ]
[ ] Hatarozott

A hatarozott idejii Halozati Szerz6dés igényelt

id6tartama

II1. Az Elofizetore vonatkozo adatok
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Az Elofizeto neve

El6fizet6i Hozzaférési Pont cime (hasznalaton
kiviili hurok, illetve kabel esetén a tervezett
végpont beazonositasat lehet6vé tevd cim, vagy
egyéb azonositd)

Az Elo6fizet6 kapcsolasi szdma(i) (ha van)

Az El6fizet6 meg kivanja-e tartani sajat
kapcsolasi szamat/szamait?

[] igen [] nem

Jogosult Szolgaltatd nyilatkozata arrdl, hogy a
Jogosult Szolgaltato vagy eléfizetoi
szolgaltatast nytjtani kivano szolgaltatd az
atengedéssel érintett eldfizetotol szarmazo
szandéknyilatkozattal rendelkezik a megfeleld
kiskereskedelmi szolgaltatas Jogosult
Szolgaltatotol, vagy az el6fizetdi szolgaltatast
nyujtani kivano szolgaltatotol torténd
igénybevétele tekintetében. Ez utobbi esetben
tovabba a Jogosult Szolgaltato nyilatkozata
arrdl, hogy az el6fizet6tol szarmazo
szandéknyilatkozattal rendelkezd, az atengedést
kdvetden az elofizetd szamara el6fizetdi
szolgaltatast nyajtani kivano szolgaltato és a
Jogosult Szolgaltatd kozotti nagykereskedelmi
szolgaltatas nytjtasara vonatkozo megallapodas
alapjan a Jogosult Szolgaltatd az atengedés
soran eljarhat;

[] igen [] nem

Jogosult Szolgaltatd nyilatkozata az eléfizetd
altal a Jogosult Szolgaltatonak vagy eldfizet6i
szolgaltatast nytjtani kivano szolgaltatonak tett
nyilatkozat alapjan arrdl, hogy az el6fizetd a
UPC-vel, illetéleg — ha van ilyen — a Jogosult
Szolgaltaton kiviil masik jogosult szolgaltatoval
fennallo szerz6dését fenn kivanja-e tartani;

[] igen [ ] nem

Jogosult Szolgaltato vagy Eldfizet6i
szolgaltatast nyajtani kivano szolgaltato
rendelkezik-e az el6éfizetétol szarmazo, az
el6fizetdi dijtartozas megismerésére vonatkozo
felhatalmazassal,

[] igen [ ] nem

IV. A Jogosult Szolgaltaté altal igényelt szolgaltatisokra vonatkozé adatok

Igényelt Szolgaltatas

[1 Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz
Erparas Hozzaférési Halozaton (Teljes
Hozzaférés)

[1 Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz

UPCRUO 132 - 2019.06.01.




Erparas Hozzaférési Halozaton (Részleges
Hozzaférés)

[ Kozeli Bitfolyam Hozzaférés FTTH-
RFoG Hozzaférési Halozaton

Igényelt sdvszélesség

(az elérhetd savszélességek értékek a
https://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/
cimen talalhatok meg)

A Jogosult Szolgaltato altal csatlakoztatni kivant
berendezés(ek)

Elvégzett Berendezés Alkalmassagi Vizsgalattal
kapcsolatos igazolas* (amennyiben a Jogosult [ ] Mellékelve
Szolgaltat6 rendelkezik ilyennel)

A Jogosult Szolgaltato igényli-e Berendezés

Igényli Nem igényli
Alkalmasségi Vizsgalat elvégzését L Tgeny L] ey
Jogosult Szolgaltato igényli-e Réz Erparas Helyi
Hurok Alkalmassagi Vizsgalat/Nem Réz Erparas (] Ieenyli [ Nem igényli

El6fizetéi Szakasz Atengedés
Megvalosithatosagi Vizsgalat elvégzését

Jogosult Szolgaltaté altal igényelt interfészek

*az igénybejelentéshez mellékelendd
A Jogosult Szolgaltaté kijelenti, hogy a UPC-vel Halozati Szerzédést kivan kotni.

Jogosult Szolgaltatéd kijelenti, hogy a fenti adatszolgaltatas a valosagnak mindenben megfelel.
Kijelenti tovabba, hogy az alairdk teljeskorii képviseleti jogosultsaggal rendelkeznek.

Keltezés
Jogosult Szolgaltatd cégszerii alairasa
Kitoltési tajékoztatod

A jelen Igénybejelentési adatlap a UPCRUO elvalaszthatatlan részét képezi €s a benne foglalt
kifejezéseket a UPCRUO-ban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban kell értelmezni.

Jelen Igénybejelentési Adatlap a Jogosult Szolgaltatd altal a UPCRUO toérzsszoveg 21.4.-21.5.
pontjaban irtak szerint benyujtott Igénybejelentésének részét képezi mellékletként.

Az lIgénybejelentési adatlap célja, hogy a leheté legtobb informacidt nyujtsa az igényelt
szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Amennyiben az Igénybejelentésben megadott informacio a UPC megitélése szerint nem
megfeleld vagy nem elegendd vagy nem értelmezhetd, gy a UPCRUO Torzsszoveg 21.7.
pontjaban foglaltak szerint tovabbi informaci6 igényelhetd a Jogosult Szolgaltatotol.

UPCRUO 133 - 2019.06.01.



https://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/

Az Igénybejelentésben megadott informaciok, adatok valodisagaért a Jogosult Szolgaltatd
kizarolagos feleldsséggel tartozik. A UPC minden feleldsséget kizar a Jogosult Szolgaltatd

megtévesztd vagy hibas adatszolgaltatasabol eredd kovetkezményekeért.

Halozati Keretszerz6dés megkdtésére iranyuld igénybejelentés esetén a jelen igénybejelentési

adatlapnak csak az I. és II. részei toltendok ki.

4. UPCRUO IGENYBEJELENTESI ADATLAP ORSZAGOS BITFOLYAM HOZZAFERES

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

I. A Jogosult Szolgaltatéra vonatkozé adatok

Név

Cim

Cégjegyzékszam

A Jogosult Szolgaltatd kapcsolattartdja
Neév
Telefon

E-mail cim

I1. A Halézati Szerz6dés megkotésére vonatkozo adatok

A megkdtni kivant Halozati Szerz6dés tipusa

[] Halozati Keretszerzédés
[] Onalléan kétott Egyedi Halozati Szerzdés

[ ] Keretszerzédéshez Tartozo Egyedi
Halézati Szerz6dés

Amennyiben Jogosult Szolgaltatd Atengedési
Keretszerz6dést kivan kotni, akkor annak a
foldrajzi teriiletnek a megjeldlése, amelynek
vonatkozasaban a Jogosult Szolgaltato
Atengedési Keretszerzédést kivan kotni

A Halozati Szerzddés tipusa

[ ] Hatarozatlan
[ ] Hatarozott

A hatarozott idejii Halozati Szerzodés igényelt
id6étartama

II1. Az Eloéfizetore vonatkozo adatok

Az El6fizetd neve

Elofizetdi Hozzaférési Pont cime (hasznalaton
kiviili hurok, illetve kabel esetén a tervezett
végpont beazonositasat lehetévé tevo cim, vagy
egyéb azonosito)

Az El6fizet6 kapcsolasi szama(i) (ha van)

Az El6fizetd meg kivanja-e tartani sajat

nem

L] igen
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kapcsolasi szamat/szamait?

Jogosult Szolgaltatd nyilatkozata arrdl, hogy a
Jogosult Szolgaltato vagy eldfizet6i
szolgaltatast nyljtani kivano szolgaltaté az
atengedéssel érintett eldfizetétdl szarmazo
szandéknyilatkozattal rendelkezik a megfelel
kiskereskedelmi szolgaltatas Jogosult
Szolgaltatotol, vagy az eléfizetdi szolgaltatast
nyujtani kivano szolgaltatotol torténd
igénybevétele tekintetében. Ez utobbi esetben
tovabba a Jogosult Szolgaltato nyilatkozata
arrol, hogy az el6fizet6tol szarmazo
szandéknyilatkozattal rendelkezd, az atengedést
kdvetden az elofizetd szdmara eldfizetdi
szolgaltatast nyajtani kivano szolgaltato és a
Jogosult Szolgaltato kozotti nagykereskedelmi
szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 megallapodas
alapjan a Jogosult Szolgaltatd az dtengedés
soran eljarhat;

[] igen [] nem

Jogosult Szolgaltatd nyilatkozata az eléfizetd
altal a Jogosult Szolgaltatonak vagy eldfizet6i
szolgaltatast nygjtani kivano szolgaltatonak tett
nyilatkozat alapjan arrél, hogy az el6fizetd a
UPC-vel, illetéleg — ha van ilyen — a Jogosult
Szolgaltaton kiviil masik jogosult szolgaltatoval
fennalld szerz6dését fenn kivanja-e tartani;

[] igen [] nem

Jogosult Szolgaltato vagy Eldfizet6i
szolgaltatast nytjtani kivano szolgaltatd
rendelkezik-e az el6fizet6tdl szarmazo, az
eléfizetdi dijtartozas megismerésére vonatkozo
felhatalmazassal;

[] igen [ ] nem

IV. A Jogosult Szolgaltato altal igényelt szolgaltatasokra vonatkozo6 adatok

Igényelt Szolgaltatas

[] Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz
Erparas Hozzaférési Halozaton (Teljes
Hozzaférés)

[] Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz
Erparas Hozzaférési Halozaton (Részleges
Hozzaférés)

[] Orszagos Bitfolyam Hozzaférés FTTH-
RFoG Hozzaférési Halozaton

Igényelt savszélesség
(az elérheto savszélességek értékek a
https://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/
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cimen talalhatok meg)

A Jogosult Szolgaltato altal csatlakoztatni kivant
berendezés(ek)

Elvégzett Berendezés Alkalmassagi Vizsgalattal
kapcsolatos igazolas* (amennyiben a Jogosult [ ] Mellékelve
Szolgaltaté rendelkezik ilyennel)

A Jogosult Szolgaltato igényli-e Berendezés

Teenvli Nem ioénvli
Alkalmassagi Vizsgalat elvégzését [ Tgenyli [ Nem igenyli
Jogosult Szolgaltato igényli-e Réz Erparas Helyi

Hurok Alkalmassagi Vizsgalat/Nem Réz Erparas [ Ieenyli [ Nem igényli

El6fizetéi Szakasz Atengedés
Megvalosithatosagi Vizsgalat elvégzését

Jogosult Szolgaltaté altal igényelt interfészek

*az igénybejelentéshez mellékelendd
A Jogosult Szolgaltato kijelenti, hogy a UPC-vel Halozati Szerzodést kivan kotni.

Jogosult Szolgaltaté kijelenti, hogy a fenti adatszolgaltatas a valdosagnak mindenben megfelel.
Kijelenti tovabba, hogy az alairdk teljeskorii képviseleti jogosultsaggal rendelkeznek.

Keltezés
Jogosult Szolgaltatd cégszeri alairasa
Kitoltési tajékoztatd

A jelen Igénybejelentési adatlap a UPCRUO elvalaszthatatlan részét képezi és a benne foglalt
kifejezéseket a UPCRUO-ban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban kell értelmezni.

Jelen Igénybejelentési Adatlap a Jogosult Szolgaltato altal a UPCRUO torzsszoveg 21.4.-21.5.
pontjaban irtak szerint benyujtott Igénybejelentésének részét képezi mellékletként.

Az lIgénybejelentési adatlap célja, hogy a lehetd legtobb informaciot nyujtsa az igényelt
szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Amennyiben az Igénybejelentésben megadott informaci6 a UPC megitélése szerint nem
megfeleld vagy nem elegendd vagy nem értelmezhetd, gy a UPCRUO Torzsszoveg 21.7.
pontjaban foglaltak szerint tovabbi informacio igényelhet6 a Jogosult Szolgaltatotol.

Az Igénybejelentésben megadott informaciok, adatok valddisagaért a Jogosult Szolgaltatd
kizarolagos feleldsséggel tartozik. A UPC minden feleldsséget kizar a Jogosult Szolgaltato
megtévesztd vagy hibas adatszolgaltatasabol ered6 kovetkezményekért.

Halozati Keretszerz6dés megkdtésére iranyuld igénybejelentés esetén a jelen igénybejelentési
adatlapnak csak az I. és II. részei toltendok ki.
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11.B MELLEKLET

UPCRUO IGENYBEJELENTESI ADATLAP KABELHELY MEGOSZTAS ELOFIZETOI

HOZZAFERESI HALOZATI SZAKASZ KIEPITESE CELJABOL SZOLGALTATAS

IGENYBEVETELERE

I. A Jogosult Szolgaltatora vonatkozo adatok

Név

Cim

Cégjegyzékszam

A Jogosult Szolgaltato kapcsolattartoja
Név
Telefon

E-mail cim

I1. A Halézati Szerz6dés megkotésére vonatkozo adatok

A megkdtni kivant Halozati Szerz6dés tipusa

[ ] Halozati Keretszerzédés
[ ] Onalléan kotott Egyedi Halozati Szerzdés

[] Keretszerzédéshez Tartozo Egyedi
Halozati Szerzédés

Amennyiben Jogosult Szolgéltatd Atengedési
Keretszerzddést kivan kotni, akkor annak a
foldrajzi teriiletnek a megjeldlése, amelynek
vonatkozasaban a Jogosult Szolgaltato
Atengedési Keretszerzédést kivan kotni

A Halozati Szerzodés tipusa

[ ] Hatarozatlan
[ ] Hatarozott

A hatarozott ideji Halozati Szerz6dés igényelt
idGtartama

I11. A Jogosult Szolgaltato altal igényelt szolgaltatasokra vonatkozé adatok

Igényelt Kabelhely Jogosult Szolgaltato haldzata
feloli végpontja (cim, egyéb azonositd)

Igényelt Kabelhely El6fizetdi Hozzaférési Pont
oldali végpontja (cim, egyéb azonositd)

Igényelt Kabelhelyben elhelyezendd kéabel tipusa és

kapacitasa

Jogosult Szolgaltato igényli-e Kabelhely

Megosztas Helyszini Megvaldsithatosagi Vizsgalat | [] Igényli [] Nem igényli
elvégzését
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Jogosult Szolgaltato igényli-e a kabeleinek UPC

I A 1 M N . 7 1 .
altali telepitését [ Igényli [[] Nem igényli

A Jogosult Szolgaltato kijelenti, hogy a UPC-vel Halozati Szerzédést kivan kotni.

Jogosult Szolgaltato kijelenti, hogy a fenti adatszolgaltatas a valosagnak mindenben megfelel.
Kijelenti tovabba, hogy az alairdk teljeskorti képviseleti jogosultsaggal rendelkeznek.

Keltezés
Jogosult Szolgaltatd cégszeri alairasa
Kitoltési tajékoztatéd

A jelen Igénybejelentési adatlap a UPCRUO elvalaszthatatlan részét képezi €s a benne foglalt
kifejezéseket a UPCRUO-ban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban kell értelmezni.

Jelen Igénybejelentési Adatlap a Jogosult Szolgaltato altal a UPCRUO torzsszoveg 21.4.-21.5.
pontjaban irtak szerint benyujtott Igénybejelentésének részét képezi mellékletként.

Az lIgénybejelentési adatlap célja, hogy a lehetd legtobb informaciot nyujtsa az igényelt
szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Amennyiben az Igénybejelentésben megadott informaciéo a UPC megitélése szerint nem
megfeleld vagy nem elegendd vagy nem értelmezhetd, 1igy a UPCRUO Torzsszoveg 21.7.
pontjaban foglaltak szerint tovabbi informacio igényelhetd a Jogosult Szolgaltatotol.

Az Igénybejelentésben megadott informaciok, adatok valodisagaért a Jogosult Szolgaltatd
kizarélagos feleldsséggel tartozik. A UPC minden feleldsséget kizar a Jogosult Szolgaltato
megtévesztd vagy hibas adatszolgaltatasabol eredd kovetkezményekért.

Halozati Keretszerz6dés megkdtésére iranyuld igénybejelentés esetén a jelen igénybejelentési
adatlapnak csak az I. és II. részei téltendok ki.
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11.C MELLEKLET

UPCRUO IGENYBEJELENTESI ADATLAP FELHORDO HALOZATI SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELERE

I. A Jogosult Szolgaltatora vonatkozo adatok

Név

Cim

Cégjegyzékszam

A Jogosult Szolgaltato kapcsolattartoja
Név
Telefon

E-mail cim

I1. A Halézati Szerz6dés megkotésére vonatkozé adatok

[ ] Hatarozatlan

A Halozati Szerzddés tipusa ,
[ ] Hatarozott

A hatérozott idejii Halozati Szerzodés igényelt
idGtartama

I11. Felhordé Hal6zati Szolgaltatasra vonatkozé adatok

[] Réz Erparas Helyi (Al)Hurok
Teljes/Részleges Atengedés

[] FTTH-RFoG El6fizetsi Szakasz Teljes
Atengedése

[ ] Kozeli Bitfolyam Hozzaférés

[] Kabelhely Megosztas Eléfizetdi
Hozzaférési Halozati Szakasz Kiépitése
Céljabol

Kapcsolddo Alapszolgaltatas megnevezése

[] Kébelhely Megosztas

[] Sotétszal Atengedés

(] Hullamhossz Atengedés

[ Atviteli Kapacitas Biztositasa

Igényelt Felhordd Halozati Szolgéltatas fajtaja

Az igényelt Felhordd Halozati szakasz Jogosult
Szolgaltatd halozata feloli végpontja (cim,
egyéb azonositod)

Az igényelt Felhordd Halozati szakasz UPC
halézata feloli végpontja (cim, egyéb azonosito)

A Jogosult Szolgaltato altal csatlakoztatni
kivant berendezés(ek)

A Jogosult Szolgaltato igényli-e Berendezés [] Igényli [] Nem igényli
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Alkalmassagi Vizsgalat elvégzését

Elvégzett Berendezés Alkalmassagi Vizsgalattal
kapcsolatos igazolas* (amennyiben a Jogosult [] Mellékelve
Szolgaltato rendelkezik ilyennel)

*az igénybejelentéshez mellékelendd

IV. A Jogosult Szolgaltaté altal igényelt Kiabelhely Megosztasra vonatkozo6 adatok

Igényelt Kabelhelyben elhelyezend6 kabel tipusa
és kapacitasa

Jogosult Szolgaltatd igényli-e Kébelhely
Megosztas Helyszini Megvalosithatosagi [] Igényli [] Nem igényli
Vizsgalat elvégzését

J’ ogo.sult S%orlgrailtaté igényli-e a kabeleinek UPC (] Ieenyli [ Nem igényli
altali telepitését

V. A Jogosult Szolgaltato altal igényelt Sotétszal Atengedésre vonatkozé adatok

Atengedésre igényelt szalak szama

Jogosult Szolgaltatd igényli-e Sotétszal
Atengedés Helyszini Megvalosithatosagi [] Igényli [] Nem igényli
Vizsgalat elvégzését

VI. A Jogosult Szolgaltaté altal igényelt Hullimhossz Atengedésre vonatkozo adatok

Igényelt hulldmhossz

VII. A Jogosult Szolgaltaté altal igényelt Atviteli Kapacitas Biztositasara vonatkozé
adatok

Igényelt adatatviteli kapacitas

Igényelt mindség

Jogosult Szolgaltato altal igényelt interfészek

A Jogosult Szolgaltato kijelenti, hogy a UPC-vel Halozati Szerzodést kivan kotni.

Jogosult Szolgaltato kijelenti, hogy a fenti adatszolgaltatas a valésdgnak mindenben megfelel.
Kijelenti tovabba, hogy az alairdk teljeskorti képviseleti jogosultsaggal rendelkeznek.

Keltezés
Jogosult Szolgaltatd cégszerii alairasa
Kitoltési tajékoztatod

A jelen Igénybejelentési adatlap a UPCRUO elvalaszthatatlan részét képezi €s a benne foglalt
kifejezéseket a UPCRUO-ban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban kell értelmezni.
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Jelen Igénybejelentési Adatlap a Jogosult Szolgaltato altal a UPCRUO torzsszoveg 21.4.-21.5.
pontjaban irtak szerint benyujtott Igénybejelentésének részét képezi mellékletként.

Az lIgénybejelentési adatlap célja, hogy a lehetd legtobb informacidt nyujtsa az igényelt
szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Amennyiben az Igénybejelentésben megadott informacié a UPC megitélése szerint nem
megfeleld vagy nem elegendd vagy nem értelmezhetd, gy a UPCRUO Torzsszoveg 21.7.
pontjaban foglaltak szerint tovabbi informaci6 igényelhetd a Jogosult Szolgaltatotol.

Az Igénybejelentésben megadott informaciok, adatok valodisagaért a Jogosult Szolgaltatd
kizarolagos feleldsséggel tartozik. A UPC minden feleldsséget kizar a Jogosult Szolgaltatd
megtévesztd vagy hibas adatszolgaltatasabol eredd kovetkezményekeért.

Felhord6 Halozati Kébelhely Megosztasra vonatkozo szerz6dés megkotésére iranyulo
igénybejelentés esetén a jelen igénybejelentési adatlapnak az L., IL., III., IV., Felhord6é Halozati
Sotétszal Atengedésre vonatkozo szerzédés megkotésére iranyuld igénybejelentés esetén a jelen
igénybejelentési adatlap L., IL, IIL., V., Felhordd Halozati Hullamhossz Atengedésre vonatkozo
szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentés esetén a jelen igénybejelentési adatlap L., IL,
III., VI, Felhordo Halozati Atviteli Kapacitis Biztositdsara vonatkozo szerz6dés megkétésére
iranyulo igénybejelentés esetén a jelen igénybejelentési adatlap 1., II., III., VII., részei toltendék
ki.
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11.D0 MELLEKLET

UPCRUO IGENYBEJELENTESI ADATLAP FIZIKAI HELYMEGOSZTAS, TAVOLI

HELYMEGOSZTAS, HOZZAFERESI LINK IGENYBEVETELERE

I. A Jogosult Szolgaltatéra vonatkozé adatok

Név

Cim

Cégjegyzékszam

A Jogosult Szolgaltato kapcsolattartoja
Név
Telefon

E-mail cim

I1. A Halézati Szerz6dés megkotésére vonatkozé adatok

A Halozati Szerzodés tipusa

[ ] Hatarozatlan
[ ] Hatarozott

A hatérozott idejii Halozati Szerzodés igényelt
idGtartama

I11. Igényelt Szolgaltatasra vonatkozé adatok

Igényelt Szolgaltatas

[] Fizikai Helymegosztas
[] Tavoli Helymegosztas
[] Hozzaférési Link Helymegosztashoz

[ ] Hozzaférési Link Tavoli Hozzaféréshez

Kapcsolodo Alapszolgaltatas

[] Réz Erparas Helyi (Al)Hurok
Teljes/Részleges Atengedés

[] FTTH-RFoG Eléfizetdi Szakasz Teljes
Atengedése

[ ] Kézeli Bitfolyam Hozzaférés

[] Orszagos Bitfolyam Hozzaférés

[] Kéabelhely Megosztas Elofizet6i
Hozzaférési Halozati Szakasz Kiépitése
Céljabol

Helymegosztas helyszine

Tavoli Hozzaférés helyszine

Jogosult Szolgaltatd igényli-e Helymegosztas
Megvalosithatosagi Vizsgalat elvégzését

[] Igényli [] Nem igényli

Fizikai Helymegosztas esetén elhelyezni kivant
eszkozok tipusa, mérete, kdrnyezeti és
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aramellatasi igényei

Tavoli Hozzaférés esetén a Tavoli Hozzaférés
helyszinének cime

Bitfolyam Hozzaféréshez kapcsol6dd Hozzaférési
Link esetén igényelt adatatviteli kapacitas (Mbit)

ror s 1

Hozzaférési Link kapacitasa Réz Erparas Helyi szama (db)
Hurok Atengedés esetén [] 100 érparas hozzaférési linkek igényelt
szama (db)

A Jogosult Szolgaltato kijelenti, hogy a UPC-vel Hal6zati Szerzddést kivan kotni.

Jogosult Szolgaltatéd kijelenti, hogy a fenti adatszolgaltatas a valosagnak mindenben megfelel.
Kijelenti tovabba, hogy az alairok teljeskorti képviseleti jogosultsaggal rendelkeznek.

Keltezés
Jogosult Szolgaltatd cégszerii alairasa
Kitoltési tajékoztaté

A jelen Igénybejelentési adatlap a UPCRUO elvalaszthatatlan részét képezi €s a benne foglalt
kifejezéseket a UPCRUO-ban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban kell értelmezni.

Jelen Igénybejelentési Adatlap a Jogosult Szolgéltato altal a UPCRUO torzsszoveg 21.4.-21.5.
pontjaban irtak szerint benyujtott Igénybejelentésének részét képezi mellékletként.

Az lIgénybejelentési adatlap célja, hogy a lehetd legtobb informacidt nyujtsa az igényelt
szolgaltatdsokkal kapcsolatban.

Amennyiben az Igénybejelentésben megadott informacio a UPC megitélése szerint nem
megfeleld vagy nem elegendd vagy nem értelmezhetd, 1igy a UPCRUO Torzsszoveg 21.7.
pontjaban foglaltak szerint tovabbi informacio igényelhetd a Jogosult Szolgaltatotol.

Az Igénybejelentésben megadott informaciok, adatok valodisagaért a Jogosult Szolgaltatd
kizarolagos feleldsséggel tartozik. A UPC minden feleldsséget kizar a Jogosult Szolgaltato
megtévesztd vagy hibas adatszolgaltatasabol eredd kovetkezményekeért.

UPCRUO - 143 - 2019.06.01.




12. MELLEKLET TITOKTARTASI NYILATKOZAT

TITOKTARTASRA VONATKOZO NYILATKOZATA
ELORENDELESHEZ

A jelen titoktartasra vonatkozo nyilatkozat (,,Nyilatkozat™), melyet a mai napon a

[Jogosult Szolgaltato]

tesz.

A [Jogosult Szolgaltaté] A KOVETKEZO NYILATKOZATOT TESZI:
1. A[JOGOSULT SZOLGALTATO] TITOKTARTASI NYILATKOZATA
1.1.Halézati informaciok megdrzése

A [Jogosult Szolgaltato] tudomasul veszi, hogy minden olyan a UPC halozataval és a birtokaban 1évo
el6fizet6i adatokkal kapcsolatos tény, adat és valamennyi, a [Jogosult Szolgaltato] miikodését érintd
informacio, amelyr6l az eldrendelés soran tudomast szerez bizalmas informacionak mindsiil, és azokat
bizalmasan kételes kezelni.

A [Jogosult Szolgaltatd] kotelezettséget vallal, hogy a bizalmas informacidkat harmadik félnek nem
adja ki és azokat csak az el6rendelés céljaval egyezben, ésszer(i, indokolt és jogszeri célokra — igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan a UPC-tdl igénybe venni kivant nagykereskedelmi szolgéltatas(ok)
targyaban kotendé szerzédések elokészitése és teljesitése, illetve e nagykereskedelmi
szolgaltatas(ok)ra raépiilé el6fizetdi a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé szerzé6dések megkotésének
elékészitéséhez és teljesitéséhez — hasznalja fel. A bizalmas informacidk részbeni vagy teljes masolasa
tilos, kivéve, ha az nélkiilozhetetlen az informacionak az el6bbiek szerinti, jogszerli cél(ok)ra torténd
felhasznalas érdekében.

A [Jogosult Szolgaltato] ezen pontban rogzitett kotelezettségei nem vonatkoznak a bizalmas
informéciodkra a kovetkezd esetekben:

a) az informaciok koztudomastiak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak, kivéve, ha az
ilyen ismertség vagy nyilvanossag a bizalmas informacioknak a [Jogosult Szolgaltato]
részErdl torténd jogosulatlan kiadasabol szarmazik vagy

b) az informéacid kiadasat a [Jogosult]-tol jogszabaly, birésagi hatarozat vagy mas hatosag
dontése megkoveteli.

1.2. Munkatarsak

UPCRUO 144 - 2019.06.01.



A [Jogosult Szolgaltat6] tajékoztatja a bizalmas informacidéhoz hozzafér6 munkatarsait és megbizottait
is a jelen Nyilatkozatban foglalt kitelezettségeirdl és utasitja Oket ezen eldirasok betartasara.

1.3. A [Jogosult Szolgaltato] tudomasul veszi, hogy a bizalmas informaciok illetéktelen személyekhez
torténd eljutasa miatt keletkezett karokért felelosséggel tartozik.

1.4. A [Jogosult Szolgaltatd] tudomasul veszi, hogy a jelen Nyilatkozatban vallalt kételezettségek
idébeli korlatozas nélkiil terhelik.

2. VITAS KERDESEK RENDEZESE

A [Jogosult Szolgaltato] koteles mindent elkdvetni annak érdekében, hogy a jelen Nyilatkozat alapjan
felmerild vitds kérdéseket békés uton rendezzEk.

3. EGYEB RENDELKEZESEK
3.1. Jogrol valé lemondas hianya

A jelen Nyilatkozattal kapcsolatos barmely jog késedelmes érvényesitése, illetve érvényesitésének
elmulasztidsa nem jelenti a jogok érvényesitésérdl valo lemondast, illetve valamely jog részleges vagy
kizarolagos érvényesitése nem zarja ki a tébbi, illetve a fennmaradoé jog érvényesitését.

3.2. Alkalmazando¢ jog

A jelen Nyilatkozatra a magyar jog, igy kiilondsen a Ptk. és az Eht. rendelkezései az iranyadok.

[kelt] [datum]

[Jogosult Szolgaltatd]
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13. MELLEKLET: A SZOLGALTATASVALTAS ES SZOLGALTATOVALTAS RESZLETES
SZABALYAI

1. A Szolgaltatasvaltas szabalyai

Amennyiben a Jogosult Szolgaltato igénybejelentésében nyilatkozott, illetve annak vizsgalata alapjan
kideriil, hogy az igénybejelentés — egy adott el6fizetd szamara nyujtott szolgaltatds megvalositasa
érdekében — valamely, az igénybejelentés id6pontjaban hatdlyos Egyedi Halozati Szerz6dés alapjan
igénybe vett Alapszolgaltatastol eltérd Alapszolgaltatas igénybevételére iranyul, akkor az
igénybejelentéssel kapcsolatos eljarasra, a szerzodéskotésre, a szerzodés teljesitésére és az
igénybejelentés id6pontjaban hatdlyos Egyedi Haldzati Szerz0dés megsziintetésére a jelen melléklet 1.
pontjdban foglaltak alkalmazandok.

1.1. Jogosult Szolgaltatd igénybejelentése
1.1.1. A Jogosult Szolgaltatd igénybejelentésének a kovetkezoket kell tartalmaznia:

e A Torzsszoveg 21.5. a), b), d), e) ), g), h) pontjaban, valamint j) pontjanak els6, masodik,
harmadik és hatodik francia bekezdésében foglaltakat.

e A Jogosult Szolgaltato nyilatkozatat, melyben jelzi, hogy az igénybejelentése
Szolgaltatasvaltashoz kapcsolodik.

e Azigénybejelentés idopontjaban hatalyos, a Szolgaltatasvaltassal érintett Egyedi Halozati
Szerz6dés azonositojat.

A Szolgaltatasvaltasra vonatkozo Igénybejelentd adatlapot a jelen melléklet Fiiggeléke
tartalmazza.

1.1.2. A Jogosult Szolgaltaté igénybejelentésének benyujtasara a Torzsszoveg 21.4. pontja, az
igénybejelentés hianyossaga esetén kovetendd eljarasra a Torzsszoveg 21.7. pontjanak a benyujtott
ajanlat hianyossaga esetére vonatkozo rendelkezései megfelelden alkalmazandok.

1.2. Igénybejelentés elutasitasanak szabalyai

Az igénybejelentés miszaki okok miatti elutasitdsara vonatkozo eljarasra a Torzsszoveg 21.7.
pontjaban foglaltak értelemszeriien alkalmazandok, az igénybejelentés lehetséges elutasitasi eseteit a
Torzsszoveg 21.8. pontja tartalmazza. Ezeken feliil a UPC abban az esetben utasithatja el az
igénybejelentést, amennyiben az nem valamely Alapszolgaltatas igénybevételére vonatkozik.

1.3. Szerz6déskotés

Az igénybejelentés alapjan a korabbitol eltérd Alapszolgaltatas igénybevételére iranyuld Egyedi
Halozati Szerz6dés megkotésére a Torzsszoveg 21.7. pontjaban a szerz6dés megkotésével kapesolatos
rendelkezések alkalmazandok.

1.4. Megsziind Egyedi Halozati Szerzdéssel kapcsolatos rendelkezések

1.4.1. A Jogosult Szolgaltatd igénybejelentése — melyben megjeldlte, hogy az igénybejelentés
Szolgaltatasvaltashoz kapcsoldodik — az igénybejelentés idOpontjaban hatalyos Egyedi Halozati
Szerzodés kozos megegyezéssel valé megsziintetését kezdeményezd nyilatkozatnak mindsiil.
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1.4.2. A Szolgaltatasvaltashoz kapcsolodo igénybejelentés elfogadasaval a UPC az igénybejelentés
idopontjaban hatalyos Egyedi Halozati Szerzédés kozds megegyezéssel torténd megsziintetését is
elfogadja. Az erre vonatkozo nyilatkozatot a UPC a korabbitdl eltéré Alapszolgaltatas igénybevételére
iranyuldo Egyedi Halozati Szerzddés tervezetének megkiildésével egyidejiileg megkiildi a Jogosult
Szolgaltatonak.

1.4.3. A UPC a Szolgaltatasvaltdshoz kapcsolodd igénybejelentés elfogadasardl szolo értesitéssel
egyidejilleg a Jogosult Szolgaltatd részére megkiildott, a megsziintetni kivant Alapszolgaltatasra
vonatkozo Egyedi Halozati Szerz6dés kozos megegyezéssel vald megsziintetése iranti szandékarol
sz016 nyilatkozataban koteles megjeldlni annak altala javasolt id6pontjat, melyet a UPC akként koteles
meghatarozni, hogy a UPC megfelelhessen

a) a jelen UPCRUO 18. mellékletében vallalt mindségi mutatdknak és az ujonnan igényelt
Alapszolgaltatasra a jelen UPCRUO-ban vallalt teljesitési hataridéknek;

b) annak a kdvetelménynek, hogy a Jogosult Szolgaltatd szamara olyan szolgéltatdsfolytonossagi
feltételeket biztosithasson, mint amilyeneket a sajat eléfizetdi szamara nyujtott szolgaltatasokra
alkalmaz;

c) annak a kovetelménynek, hogy a korabbi Alapszolgaltatisra vonatkozo Egyedi Halozati
Szerz6dés megsziinésének és az 1) Alapszolgaltatasra vonatkozd Egyedi Halozati Szerzddés
teljesitése megkezdésének idOpontjai biztositsak a szamhordozas részletes szabalyairdl szold
2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet szerinti hataridok betartasat biztositd lebonyolitasat is.

1.4.4. A UPC-nek az 1.4.2. és 1.4.3. pontban foglalt nyilatkozata kézhezvételét kovetden a Jogosult
Szolgaltatd — az Ujonnan igényelt Alapszolgaltatasra vonatkozé Egyedi Halozati Szerzddés
visszakiildésével egyidejiileg — visszakiildi a UPC-nek a korabbi Alapszolgaltatasra vonatkozd Egyedi
Halozati Szerzédés kozos megegyezéssel torténd megsziintetésének elfogadasara vonatkozo
nyilatkozatat.

1.4.5. A Szolgaltatasvaltashoz kapcsolodd igénybejelentés elutasitidsa esetén a Jogosult Szolgaltato
altal az igénybejelentés benyujtasaval megtett, az igénybejelentés idOpontjaban hatalyos Egyedi
Halozati Szerz6dés kozos megegyezéssel vald megsziintetését kezdeményezd nyilatkozat hatalyat
veszti.

1.4.6. Amennyiben az igénybejelentés elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozat megkiildését kdvetden a
Felek kozott a korabbitol eltéré Alapszolgaltatas igénybevételére iranyuld Egyedi Halozati Szerzdés
barmely okbol nem jon létre, akkor a Feleknek a fenti 1.4.1.-1.4.3. pontok szerint a korabbi
Alapszolgaltatas targyaban hatalyban 1évé Egyedi Halozati Szerzodésének ko6zos megegyezéssel valod
megsziintetésére vonatkozoan tett nyilatkozatai hatalyukat vesztik.

1.5. Szerzbédés teljesitése

A Szolgaltatasvaltas eredményeként a Jogosult Szolgaltatd és a UPC kozott 1étrejévo, a korabbitol
eltérd Alapszolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 Egyedi Halozati Szerzodés teljesitése €s a teljesitési
hataridok, valamint a szolgaltatas mindsége tekintetében a Torzsszoveg 21.10. pontja, valamint a jelen
UPCRUO 18. mellékletének a szerzodésben szerepld Szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezései
értelemszeriien alkalmazandok.
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2. A Szolgaltatévaltas szabalyai

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatdé (Jogosult2) igénybejelentésének vizsgalata soran a UPC
megallapitja, hogy a Jogosult2 igénybejelentésében olyan Eldfizet6i Hozzaférési Pontra vonatkozoan
kezdeményezi valamely, a Torzsszoveg 4.1.1.-4.1.4. pontjaban foglalt szolgaltatasra vonatkozo Egyedi
Halozati Szerz6dés megkdtését, amely El6fizetdi Hozzaférési Pontra vonatkozéan a UPC és harmadik
szolgaltatdo (Jogosultl) kozott az igénybejelentés benyujtdsakor mar hatdlyban van Egyedi Halozati
Szerz6dés, akkor az igénybejelentéssel kapcsolatos eljarasra, a szerz6déskotésre, a szerzodés
teljesitésére és a Jogosultl-el kapcsolatos eljarasra a jelen melléklet 2. pontjaban foglaltak
alkalmazandok.

2.1. Jogosult2 igénybejelentése

A Jogosult2 igénybejelentésének benyujtasara és tartalmara a Torzsszoveg 21.3.-21.5. pontjai, az
igénybejelentés hianyossaga esetén kovetendd eljarasra a Torzsszoveg 21.7. pontjdnak a benyujtott
ajanlat hianyossaga esetére vonatkozo rendelkezései megfelelen alkalmazandok.

2.2. Igénybejelentés elutasitasdnak szabalyai

Az igénybejelentés miiszaki okok miatti elutasitasara vonatkozo eljarasra a Torzsszoveg 21.7.
pontjdban foglaltak értelemszeriien alkalmazandok, az igénybejelentés lehetséges elutasitasi eseteit a
Torzsszoveg 21.8. pontja tartalmazza.

2.3. Szerz6déskotés

A szerz6déskotésre a Torzsszoveg 21.7. pontjaban a szerz6dés megkotésével kapcsolatos
rendelkezések alkalmazandok, az alabbi kiegészitésekkel:

a) a UPC legkésobb az Igénybejelentés elfogadasardl szolo értesitéssel egyiitt és azzal azonos
formaban tajékoztatja a Jogosult2-t, hogy az Igénybejelentés alapjan a szerzodéskotési eljaras az
UPCRUO-nak a Szolgéltatovaltasra vonatkozd szabalyai szerint keriil lefolytatasra.
Szamhordozast is tartalmazo igénybejelentés esetén a UPC tajékoztatja a Jogosult2-t Jogosultl
személyérol és elérhetdségérol, valamint tajékoztatja, hogy a szamhordozassal dsszefliggésben a
Jogosult2 szolgaltatonak kozvetleniil kell eljarnia Jogosultl szolgaltatonal.

b) A UPC legkésobb a Jogosult2 igénybejelentésének elfogadasardl szolo értesitésével
egyidejlileg kezdeményezi a Jogosultl-el hatdlyban 1évé Egyedi Halozati Szerzddése kozds
megegyezéssel valo megsziintetését, valamint errdl tajékoztatja Jogosult2-t. (A Jogosultl-el kotott
Egyedi Halozati Szerzédéssel kapcsolatos rendelkezéseket a 2.5. pont tartalmazza.)

c) Amennyiben a UPC ¢és a Jogosult2 kozott az igénybejelentés elfogadasardl kiildott visszajelzést
kovetden felmerilt koriilmény miatt az Egyedi Halozati Szerzédés nem jon 1étre, akkor a UPC-
nek a 2.3.b) és 2.5. pontban foglaltak szerint a Jogosultl felé tett nyilatkozata, illetve —
amennyiben a Jogosultl ezen iddpontig nyilatkozott a szerz6dés kozos megegyezéssel valo
megsziintetésérél — a Jogosultl-nek a 2.5. pontban foglaltak alapjan tett nyilatkozata hatalyat
veszti, mely tény bekodvetkezésérdl — az arrdl vald tudomasszerzést kovetéen — haladéktalanul
koteles a UPC a Jogosultl-et értesiteni.

2.4. Szerz6dés teljesitése
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A Szolgaltatovaltas eredményeként a Jogosult2 és a UPC kozott 1étrejovo szerzodés teljesitése és a
teljesitési hataridok, valamint a szolgaltatds mindsége tekintetében a Torzsszoveg 21.10 pontja,
valamint a jelen UPCRUO 18. mellékletének a szerzédésben szereplé Szolgaltatasokra vonatkozo
rendelkezései értelemszertien alkalmazandok.

2.5. A Jogosultl szolgéltatoval kotott Egyedi Halozati Szerzddéssel kapcsolatos rendelkezések
2.5.1. UPC kezdeményez6 nyilatkozatat tartalmazo értesités tartalma

A UPC Jogosultl-nek a 2.3. b) pontban foglaltak szerint megkiildott, az Egyedi Halozati Szerzodés
kozos megegyezéssel torténd megsziintetését kezdeményezd nyilatkozatdt tartalmazo értesités az
alabbi elemeket tartalmazza:

a) A UPC-nek az Egyedi Halozati Szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetésének
(Torzsszoveg 22.10. d) alapjan) kezdeményezésére vonatkozo nyilatkozata.

b) Jogosultl felhivdsa arra, hogy az Egyedi Halozati Szerz6dés kozds megegyezéssel torténd
megsziintetését kezdeményezo nyilatkozat kézhezvételétl szamitott 5 napon beliil nyilatkozzon
arrol, hogy

ba) az Egyedi Halozati Szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetéséhez, a UPC
nyilatkozataban foglaltak szerint, visszavonhatatlanul hozzajarul; vagy

bb) az Egyedi Haldzati Szerzddés kozos megegyezéssel torténd megsziintetéséhez nem jarul
hozza, és az Egyedi Halozati Szerzédésben foglalt szolgaltatas(oka)t valtozatlan tartalommal
kivanja igénybe venni,

c) Jogosultl tajékoztatasa arrol, hogy

ca) a UPC kézhez vette Jogosult2 Igénybejelentését, amely azon El6fizetéi Hozzaférési Pontra
vonatkozik, amely vonatkozasaban a UPC és Jogosultl kozott Egyedi Halozati Szerzédés van
hatalyban.

cb) amennyiben a Jogosultl a 2.5.1 b) pontja szerinti nyilatkozatot a 2.5.1.b) pontban foglalt
hataridéig nem teszi meg, akkor a UPC ugy tekinti, hogy Jogosultl az Egyedi Halozati
Szerzédés kozds megegyezéssel torténd megsziintetéséhez nem jarul hozzd, és az Egyedi
Halozati SzerzOdésben foglalt szolgaltatas(oka)t valtozatlan tartalommal kivanja igénybe
venni. A Jogosultl tajékoztatasa arrdl, hogy a UPC ebben az esetben a 2.5.3. pontban foglaltak
alapjan jar el, ezzel Osszefiiggésben a UPC a Jogosultl-et tajékoztatja a 2.5.3. pontban foglalt
eljarasrol.

cc) amennyiben Jogosultl az Egyedi Halozati Szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
megsziintetés¢hez a 2.5.1. b) pont ba) alpont szerint hozzajarul, tigy az a UPC altal a kozos
megegyezeés kezdeményezésében meghatarozott hataridével sziinik meg, amelyet a UPC a
2.5.2. pontban foglaltak alapjan hataroz meg. Ezzel Osszefliggésben a UPC a Jogosultl-et
tajékoztatja a 2.5.2. pontban foglalt szempontokrol.

2.5.2. Egyedi Halozati Szerz6dés kozos megegyezéssel valdo megsziintetése
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A 2.5.1 b) pont ba) alpontjaban meghatarozott tartalmu, a 2.5.1. b) pontban meghatarozott hataridén
beliil megkiildott Jogosultl nyilatkozat esetén a Jogosultl és a UPC kozotti, a szolgaltatovaltassal
érintett elofizeti hozzaférési pont tekintetében létrejott Egyedi Halozati Szerz6dés a UPC altal a 2.3.
b) és 2.5.1. pontban foglaltak szerint megkiildott kezdeményezd nyilatkozatban meghatarozott
hataridével sziinik meg. Az Egyedi Halézati Szerzédés megsziinésének hataridejét a UPC ugy
hatarozza meg, hogy az Egyedi Halozati Szerz6dés megsziinésének és a Jogosult2 igénybejelentése
szerinti Egyedi Halozati Szerzédés teljesitése megkezdésének idOpontjai biztositsak a zokkendmentes
Szolgaltatovaltast, valamint a szamhordozas részletes szabdlyair6l szolo 2/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet szerinti hatarid6k betartasat biztositod lebonyolitasat is.

2.5.3. Ko6z6s megegyezés hianyaban alkalmazott eljaras

A 2.5.1 b) pont bb) alpontjaban meghatarozott tartalmti nyilatkozat esetén, vagy a 2.5.1. b) pontban
meghatarozott hataridén beliil megkiildott Jogosultl nyilatkozat hianyaban a UPC ¢és a Jogosultl
kozotti Egyedi Halozati Szerzodés alapjan fennallo, az abban foglalt Alapszolgaltatas nyujtasara
vonatkozo kotelezettség a Jogosult2 és a UPC kozotti Egyedi Haldzati Szerzédésben foglalt
Alapszolgaltatas nyuajtasanak megkezdésével megsziinik. Az Alapszolgaltatds nyujtasara vonatkozo
kotelezettség megsziinésének idopontjat kovetden a UPC azon magatartasa, hogy az Alapszolgaltatast
nem nyujtja tovabb a Jogosultl részére, nem mindsiil szerzodésszegd magatartasnak. A UPC a kozte
¢és a Jogosultl kozotti Egyedi Halozati Szerz6dés alapjan fennalld, az abban foglalt Alapszolgaltatas
nyujtasara vonatkozo kotelezettség megsziinése napjatol kezdédo idészakra vonatkozoéan nem jogosult
az Alapszolgaltatas dijat a Jogosultl részére kiszamlazni.

3. Eléfizetoi Hozzaférési Pont athelyezésének szabalyai

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd igénybejelentésében nyilatkozott, illetve annak vizsgélata alapjan
kideriil, hogy a Jogosult Szolgaltatdo — egy adott el6fizeté szamara nytjtott szolgaltatas megvalositasa
érdekében — valamely, az igénybejelentés id6pontjaban hatalyos Egyedi Halozati Szerz6dés alapjan
igénybe vett Alapszolgaltatast a tovabbiakban az e szerz6désben szerepl6tdl eltérd Elofizetoi
Hozzaférési Ponthoz kapcsoléddan kivan igénybe venni, akkor az igénybejelentéssel kapcsolatos
eljarasra, a szerzodéskotésre, a szerzodés teljesitésére €s az igénybejelentés idopontjaban hatalyos
Egyedi Halozati Szerz6dés megsziintetésére a jelen Melléklet 3. pontjaban foglaltak alkalmazandok.

3.1. Jogosult Szolgaltatd igénybejelentése
3.1.1. A Jogosult Szolgaltato igénybejelentésének a kovetkezoket kell tartalmaznia:

o A Torzsszoveg 21.5. a), b), d), e) ), g), h) pontjaban, valamint j) pontjanak els6, masodik,
harmadik és hatodik francia bekezdésében foglaltakat.

e A Jogosult Szolgaltatd nyilatkozatat, melyben jelzi, hogy az igénybejelentése Elofizetoi
Hozzaférési Pont athelyezésére iranyul.

e Az igénybejelentés id6pontjaban hatalyos, az El6fizetdi Hozzaférési Pont athelyezésével
érintett Egyedi Halozati Szerz6dés azonositojat.

Az Elobfizetéi Hozzaférési Pont athelyezésére vonatkozd Igénybejelent adatlapot a jelen
melléklet Fiiggeléke tartalmazza.

UPCRUO -150 - 2019.06.01.



3.1.2. A Jogosult Szolgaltatdé igénybejelentésének benytjtasara a Torzsszoveg 21.4. pontja, az
igénybejelentés hianyossaga esetén kovetendd eljarasra a Torzsszoveg 21.7. pontjanak a benyujtott
ajanlat hianyossaga esetére vonatkozo rendelkezései megfelelden alkalmazandok.

3.2. Igénybejelentés elutasitasanak szabalyai

Az igénybejelentés miszaki okok miatti elutasitdsara vonatkozo eljarasra a Torzsszoveg 21.7.
pontjdban foglaltak értelemszertien alkalmazanddk, az igénybejelentés lehetséges elutasitasi eseteit a
Torzsszoveg 21.8. pontja tartalmazza. Ezeken felil a UPC abban az esetben utasithatja el az
igénybejelentést, amennyiben az nem valamely Alapszolgaltatas igénybevételére vonatkozik.

3.3. Szerz6déskotés

Az igénybejelentés alapjan a korabbitol eltérd FElofizetéi Hozzaférési Ponthoz kapcsolodo
Alapszolgaltatas igénybevételére iranyuldé Egyedi Halozati Szerzédés megkdtésére a Torzsszoveg
21.7. pontjaban a szerz6dés megkdtésével kapcesolatos rendelkezések alkalmazandok.

3.4. Megsziind Egyedi Halozati Szerzodéssel kapcsolatos rendelkezések

3.4.1. A Jogosult Szolgaltatd igénybejelentése — melyben megjeldlte, hogy az igénybejelentés
El6fizetéi Hozzaférési Pont athelyezésére iranyul — az igénybejelentés idépontjaban hatalyos Egyedi
Halozati Szerzddés kozos megegyezéssel valdo megsziintetését kezdeményezo nyilatkozatnak mindsiil.

3.4.2. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezésére vonatkozo igénybejelentés elfogadasaval a UPC
az igénybejelentés id6pontjaban hatdlyos Egyedi Halozati Szerzddés kozds megegyezéssel torténd
megsziintetését is elfogadja. Az erre vonatkozo nyilatkozatot a UPC a korabbitol eltérd El6fizet6i
Hozzaférési Ponthoz kapcsolodoan igényelt Alapszolgaltatas igénybevételére iranyuld Egyedi
Halozati Szerzddés tervezetének megkiildésével egyidejlileg megkiildi a Jogosult Szolgaltatonak.

3.4.3. Az Elofizetéi Hozzaférési Pont athelyezésére vonatkozd igénybejelentés elutasitasa esetén a
Jogosult Szolgaltatd altal az igénybejelentés benyujtasaval megtett, az igénybejelentés idépontjdban
hatdlyos Egyedi Halozati Szerzddés kozds megegyezéssel vald megsziintetését kezdeményezo
nyilatkozat hatalyat veszti. Ebben az esetben — amennyiben a Jogosult Szolgaltato a kiskereskedelmi
szolgaltatas nyujtasat az adott Eléfizetdi Hozzaférési Ponton meg kivanja sziintetni — a felek a
szerzodés megsziintetése tekintetében a Torzsszoveg 22.10. pontjaban foglaltak alapjan jarnak el.

3.4.4. Amennyiben az igénybejelentés elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozat megkiildését kovetoen a
Felek kozott az Alapszolgaltatds korabbitol eltérd eldfizetdi hozzaférési ponton torténd
igénybevételére iranyuld Egyedi Halozati Szerz6dés barmely okbdl nem jon 1étre, akkor a Feleknek a
fenti 3.4.1.-3.4.2. pontok szerint a korabbi Alapszolgaltatas targyaban hatalyban 1évé Egyedi Halozati
Szerzédésének kozos megegyezéssel valo megsziintetésére vonatkozoan tett nyilatkozatai hatalyukat
vesztik. Ebben az esetben — amennyiben a Jogosult Szolgaltatdo a kiskereskedelmi szolgaltatas
nyljtasat az adott Eldfizet6i Hozzaférési Ponton meg kivanja sziintetni — a Felek a szerzodés
megsziintetése tekintetében a Torzsszoveg 22.10. pontjaban foglaltak alapjan jarnak el.

3.5. Szerz6dés teljesitése

Az Elbéfizetéi Hozzaférési Pont athelyezés eredményeként a Jogosult Szolgaltatdo és a UPC kozott
1étrejovo, az Alapszolgaltatas korabbitol eltérd Elofizetdi Hozzaférési Ponton torténd igénybevételére
iranyuld Egyedi Halozati Szerz6dés teljesitése és a teljesitési hataridok, valamint a szolgaltatas
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mindsége tekintetében a Torzsszoveg 21.10. pontja, valamint a jelen UPCRUO 18. mellékletének a
szerzodésben szerepld Szolgaltatasokra vonatkozo6 rendelkezései értelemszertien alkalmazandok.

4. Egyidejii Szolgaltato- és Szolgaltatasvaltas

Egyidejti Szolgaltato- és Szolgaltatasvaltas esetén a jelen melléklet 2. pontjaban foglalt rendelkezések
alkalmazandok.

5. Egyidejii Eléfizet6i Hozzaférési Pont athelyezés és Szolgaltatasvaltas

Amennyiben a Jogosult Szolgaltato igénybejelentésében nyilatkozott, illetve annak vizsgalata alapjan
kideriil, hogy — egy adott el6fizet6 szamara nyujtott szolgaltatas megvalositasa érdekében — a Jogosult
Szolgaltatd valamely, az igénybejelentés iddpontjaban hatalyos Egyedi Haldzati Szerzddés alapjan
igénybe vett Alapszolgéltatds helyett a tovabbiakban az e szerzddésben szereplétdl eltérd masik
Elo6fizetéi Hozzaférési Ponthoz kapcsolodoan eltéré Alapszolgaltatast kivan igénybe venni, akkor az
igénybejelentéssel kapcsolatos eljarasra, a szerzodéskotésre, a szerzodés teljesitésére és az
igénybejelentés idopontjaban hatdlyos Egyedi Haldzati Szerz0dés megsziintetésére a jelen melléklet 5.
pontjaban foglaltak alkalmazandok.

5.1. Jogosult Szolgaltatd igénybejelentése
5.1.1. A Jogosult Szolgaltato igénybejelentésének a kovetkezoket kell tartalmaznia:

o A Torzsszoveg 21.5. a), b), d), e) ), g), h) pontjaban, valamint j) pontjanak els6, masodik,
harmadik és hatodik francia bekezdésében foglaltakat.

e A Jogosult Szolgaltatd nyilatkozatat, melyben jelzi, hogy az igénybejelentése Elofizetdi
Hozzaférési Pont athelyezésére és Szolgaltatasvaltasra iranyul.

e Az igénybejelentés idOpontjaban hatalyos, az Eloéfizetdéi Hozzaférési Pont athelyezésével
¢és Szolgaltatasvaltassal érintett Egyedi Halozati Szerz6dés azonositojat.

Az egyidejii Elofizetdi Hozzaférési Pont athelyezésére és Szolgaltatasvaltasra vonatkozo
Igénybejelent adatlapot a jelen melléklet Filiggeléke tartalmazza.

5.1.2. A Jogosult Szolgaltatdé igénybejelentésének benyljtasara a Torzsszoveg 21.4. pontja, az
igénybejelentés hianyossaga esetén kovetendd eljarasra a Torzsszoveg 21.7. pontjanak a benyujtott
ajanlat hianyossaga esetére vonatkozo rendelkezései megfelelden alkalmazandok.

5.2. Igénybejelentés elutasitasanak szabalyai

Az igénybejelentés miszaki okok miatti elutasitdsara vonatkozo eljarasra a Torzsszoveg 21.7.
pontjaban foglaltak értelemszeriien alkalmazandok, az igénybejelentés lehetséges elutasitasi eseteit a
Torzsszoveg 21.8. pontja tartalmazza. Ezeken felil a UPC abban az esetben utasithatja el az
igénybejelentést, amennyiben az nem valamely Alapszolgaltatas igénybevételére vonatkozik.

5.3. Szerz6déskotés

Az igénybejelentés alapjan a korabbitol eltérd Elofizetdi Hozzaférési Ponthoz kapcsolodo, a korabbitol
eltérd Alapszolgaltatds igénybevételére iranyulé Egyedi Halozati Szerz6dés megkdtésére a
Torzsszoveg 21.7. pontjaban a szerzédés megkotésével kapcesolatos rendelkezések alkalmazandok.
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5.4. Megsziind Egyedi Halozati Szerz6déssel kapcsolatos rendelkezések

5.4.1. A Jogosult Szolgaltatd igénybejelentése — melyben megjeldlte, hogy az igénybejelentés
Elofizetdi Hozzaférési Pont athelyezésére és Szolgaltatasvaltasra iranyul — az igénybejelentés
idépontjaban hatalyos Egyedi Halézati Szerz6dés kozos megegyezéssel vald megsziintetését
kezdeményez6 nyilatkozatnak mindsiil.

5.4.2. Az Elofizet6i Hozzaférési Pont athelyezésére és Szolgéltatasvaltasra vonatkozo igénybejelentés
elfogadasdval a UPC az igénybejelentés idopontjdban hatdlyos Egyedi Haldzati Szerzddés kozos
megegyezéssel torténd megsziintetését is elfogadja. Az erre vonatkozo nyilatkozatot a UPC a
korabbitol eltérd Elofizetdi Hozzaférési Pontra igényelt, korabbitol eltéré Alapszolgaltatas
igénybevételére iranyuld Egyedi Halozati Szerzédés tervezetének megkiildésével egyidejlileg
megkiildi a Jogosult Szolgaltatonak.

5.4.3. Az Elofizet6i Hozzaférési Pont athelyezésére és Szolgéltatasvaltisra vonatkozo igénybejelentés
elutasitasa esetén a Jogosult Szolgaltatdo altal az igénybejelentés benyujtdsaval megtett, az
igénybejelentés idopontjaban hatalyos Egyedi Halozati Szerz6dés kozos megegyezéssel valo
megsziintetését kezdeményez6 nyilatkozat hatalyat veszti. Ebben az esetben — amennyiben a Jogosult
Szolgaltatd a kiskereskedelmi szolgéltatds nyujtasat az adott Eldfizetdi Hozzaférési Ponton meg
kivanja sziintetni — a felek a szerzodés megsziintetése tekintetében a Torzsszoveg 22.10. pontjaban
foglaltak alapjan jarnak el.

5.4.4. Amennyiben az igénybejelentés elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozat megkiildését kdvetden a
Felek kozott a korabbitol eltérd Alapszolgaltatas korabbitol eltérd el6fizetdi hozzaférési ponton torténd
igénybevételére iranyuld Egyedi Halozati Szerzddés barmely okbdl nem jon létre, akkor a Feleknek a
fenti 5.4.1.-5.4.2. pontok szerint a korabbi Alapszolgaltatasra és El6fizetéi Hozzaférési Pontra
vonatkozoan hatalyban 1évé Egyedi Halozati Szerzédésének kozos megegyezéssel valo
megsziintetésére vonatkozoan tett nyilatkozatai hatalyukat vesztik. Ebben az esetben — amennyiben a
Jogosult Szolgaltato a kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasat az adott Elofizetéi Hozzaférési Ponton
meg kivanja sziintetni — a felek a szerz6dés megsziintetése tekintetében a Torzsszoveg 22.10.
pontjaban foglaltak alapjan jarnak el.

5.5. Szerzddés teljesitése

Az Elofizetdi Hozzaférési Pont athelyezés és Szolgaltatovaltas eredményeként a Jogosult Szolgaltato
¢s a Kotelezett Szolgaltatd kozott 1étrejove, a korabbitol eltérd Alapszolgaltatas korabbitol eltérd
Elo6fizetéi Hozzaférési Ponton torténd igénybevételére iranyuld Egyedi Halozati Szerzodés teljesitése
és a teljesitési hataridok, valamint a szolgaltatas mindsége tekintetében a Torzsszoveg 21.10. pontja,
valamint a jelen UPCRUO 18. mellékletének a szerzodésben szereplé Szolgaltatdsokra vonatkozo
rendelkezései értelemszeriien alkalmazandok.
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13. melléklet Fiiggelék

SZOLGALTATASVALTAS/ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT ATHELYEZES
IGENYBEJELENTESI ADATLAPJA

I. A Jogosult Szolgaltatéra vonatkozé adatok

Cégnév/név

Székhely/cim

Cégjegyzékszam

A Jogosult Szolgaltato
kapcsolattartoja

Cim
Telefon
Fax

II. Az Elofizetore vonatkozé adatok

Az El6fizetd neve/ cégneve

El6fizetdi Hozzaférési Pont felszerelési
helye (hatalyos szerz6dés szerint)

Az Eléfizetd kapcesolasi szamat meg
kivanja-e tartani

[ 1igen [ ] nem

II1. A Szolgaltatasvaltashoz/Eléfizet6i Hozzaférési Pont athelyezéséhez kapcsolodé adatok

Az igény Szolgaltatasvaltasra vonatkozik

O IGEN ONEM

Az igény El6fizetdi Hozzaférési Pont athelyezésére vonatkozik

O IGEN ONEM

Szolgaltatasvaltassal és/vagy El6fizetdi Hozzaférési Pont

athelyezéssel érintett Egyedi Haldzati Szerz6dés azonositdja

Az igényelt Alapszolgaltatas megnevezése

Halozati szerzodés tipusa

[ ] Hatarozott
[ ] Hatarozatlan

Hatarozott idejii Halozati Szerz6dés igényelt idGtartama

A Jogosult Szolgaltato altal hasznalni kivant berendezés(ek) és

ennek beallitasi modja

A folyamathoz kapcsolodik szamhordozas?

O IGEN ONEM

Az El6fizet6 kapcsolasi szama(i) vagy szamtartomanya vagy

hordozni kivant nem foldrajzi szama

El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezése esetén az Elofizet6i

Hozzaférési Pont felszerelési helye

Jogosult Szolgaltatd igényli-e az igénybejelentésben megjelolt

O IGEN ONEM
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Alapszolgaltatasra vonatkozo alkalmassagi vizsgalat elvégzését

Jogosult Szolgaltaté altal igényelt interfészek

Jogosult Szolgaltaté nyilatkozata arrdl, hogy az El6fizeté meg MELLEKELVE
kivanja tartani sajat kapcsolasi szamat/szamait OIGEN O NEM

Jogosult Szolgaltatd cégszeriien alairt nyilatkozata arrol, hogy

a szamhordozasi igény esetleges elutasitasa esetén az Elofizetd MELLEKELVE

illetve a Jogosult Szolgaltat6 fenntartja-e az El6fizetdi
OIGEN O NEM

Hozzéaférési Pont athelyezéssel és/vagy Szolgaltatasvaltassal
kapcsolatban benytjtott igényét

A Jogosult Szolgaltatd kijelenti, hogy a UPC-vel a fent nevezett Alapszolgaltatds igénybevételére
Halozati Szerzodést kivan kotni.

Jogosult Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti adatszolgaltatas a valésagnak mindenben megfelel.
Kijelenti tovabba, hogy az alairdk teljes korti képviseleti jogosultsaggal rendelkeznek.

Keltezés......cooeiiiiiiiiiiii,
Jogosult Szolgaltatd cégszerii alairasa
Kitoltési tajékoztatéd

A jelen Igénybejelentési adatlap a UPCRUO elvalaszthatatlan részét képezi és a benne foglalt
kifejezéseket a UPCRUQO-ban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban kell értelmezni.

Jelen Igénybejelentési Adatlap a Jogosult Szolgaltatd altal az UPCRUO Torzsszoveg 21.4.-21.5.
pontjaiban irtak szerint benyujtott Igénybejelentésének részét képezi mellékletként.

Az Igénybejelentési adatlap célja, hogy a Iehetd legtobb informaciot nyujtsa az igényelt
szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Amennyiben az Igénybejelentésben megadott informacié a UPC megitélése szerint nem megfeleld
vagy nem elegendd vagy nem értelmezhetd, ugy a jelen UPCRUO Torzsszoveg 21.7. pontjaban
foglaltak szerint tovabbi informacio igényelhetd a Jogosult Szolgaltatotol.

Az Igénybejelentésben megadott informaciok, adatok valodisdgaért a Jogosult Szolgaltatd kizardlagos
felelosséggel tartozik. A UPC minden felelsséget kizar a Jogosult Szolgaltatd megtéveszté vagy
hibas adatszolgaltatasabol eredd kovetkezményekért.
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14. MELLEKLET: EGYEDI ES KERET MINTASZERZODES

Kiilon dokumentum
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15/A. MELLEKLET: KABELHELY MEGOSZTAS ELOFIZETOI HOZZAFERESI
HALOZATI SZAKASZ KIEPITESE CELJABOL

1. Altalanos iranyelvek
Elbfizetoi Hozzaférési Kabelhely Megosztas Szolgaltatas elemei

e Az UPCRUO 9. pontjadban meghatarozott kiterjedésti halozati szakaszon 1évd sajat
tulajdonu szabad kabelhely kapacitasat bocsatja rendelkezésre, dij ellenében.

A UPC a megajanlott Kabelhelyek lizemeltetéséért, hibaelharitasaért felelds, kabelhely-
infrastruktirajan és a kapcsolodo 1étesitményeinek hatarain beliil. Jogosult Szolgaltato

Teljesitméenymutatok

A szolgaltatassal kapcsolatos teljesitménymutatok meghatarozasat és azok vallalt értékeit a 18.
Melléklet (Teljesitménymutatok, szolgaltatasi szint megallapodas) tartalmazza.

A UPC az UPCRUO 9. pontjaban meghatarozott foldrajzi kiterjedésii halozati szakaszon 1évo sajat
tulajdonu szabad kabelhely kapacitasat bocsatja rendelkezésre, dij ellenében.

A Kabelhely megosztas altalanos feltételei

Egyedi Halézati Szerz6dés megkdtése esetén a UPC altal végzendé munkak megkezdésének
eléfeltétele az UPCRUO 9. pontjdban meghatarozott foldrajzi kiterjedésti Eldfizetdi Hozzaférési
Kabelhely Megosztasra vonatkozo Igénybejelentés.

A szabad kabelhely megosztasara olyan helyen keriilhet sor, ahol van miiszaki lehet6ség és ahol van
megfelel igény ezek kialakitasara.

A kabelhely megosztds megvaldsithatosagaval kapcsolatos vizsgalatok leirasit a UPCRUO 14.6.
pontja tartalmazza.

A kabelhely infrastruktura jellemzdéi

A UPC hozzaférési haldzatai jellemz6é modon a kihelyezett fokozat (RSS) és a nagyelosztok kozotti
halézati szakaszon tartalmaznak alépitményt, megszakito létesitményeket, az egyéb részeken csak
elvétve talalhatok véddcsovek, jellemzoen az ujabb, sajat épitésii részeken. A UPC felhordo halozati
szakaszai jellemz6 modon a kihelyezett fokozat (RSS) és a monori primer kozotti felhordd halozati
szakaszon tartalmaznak alépitményt, megszakitd létesitményeket, csak elvétve talalhatok védocsovek,
foldalatti és foldfeletti megszakitd 1étesitmények befogadd képessége korlatozott. Ez indokolja a
foldalatti halozati szakaszok eldzetes foglaltsagi és miiszaki allapot vizsgalatat.

Légkabeles elofizet6i szakaszok esetében rézkabel és egy vagy két koax talalhatdé a halozatok
tulnyomo tobbsége esetében az oszlopokon. A Jogosult Szolgaltatd altal elhelyezni kivant és a mar
meglévé kabelek tartd szerkezetre gyakorolt egylittes hatasat kell ez esetben vizsgalni (pl.
duplagyamozas sziikségessége). Ez aldl kivétel, ahol nincs ktv. haldzata a UPC-nek.
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A rendelkezésre bocsatott kiabelhely elemei

Az UPCRUO 9. pontjanak 2. bekezdésében meghatarozott kiterjedésti halozati szakaszokon a
kovetkezd halozati elemek:

e alépitmények,
e védocsovek,
o foldalatti és foldfeletti megszakito Iétesitmények,
o 0szlopsorok.
A kabelhely megosztas szolgaltatas egysége:
A kébelhely megosztas egysége alépitmények esetében a 32 mm atmérdji cso.

Uzemviteli szabalyok

e A Jogosult Szolgaltatdo részére kabelhely biztositisa a 9. Mellékletben (Uzemviteli
Szabalyok) foglalt feltételeknek megfelelden torténik. UPC a Jogosult Szolgaltatd igénye
esetén szakfeliigyeletet biztosit kabelhely megosztas vonatkozasaban

2. Miiszaki megvaloésitas

Csatlakozé szekrény UPC szekrény

SZ SZEKRENY SZ SZEKRENY

O

.
O OO O

> UPC Halbzat

Kabelhely

A

Jogosult Halozat:

UPC KABELE

Jogosult Kabele

/<)

2.1. Kabelhely megosztas miiszaki feltételei:

2.1.1. A kabelhely megosztas alépitmény halézati elem igénybevételének feltételei.
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A Jogosult Szolgaltaté a UPC alépitmény haldzatdhoz szabvanyos SZ1 vagy SZ2 tipusu
szekrényen keresztiil csatlakozhat. A csatlakozashoz csatlakozo szabvanyos SZ1 vagy SZ2
tipusu szekrényt kell épiteni az igénybevett kapacitas fiiggvényében.

Szekrény
tipusa a b c

SZ1 1.4 1,18 10

572 1.8 1,18 10

A csatlakozo szekrénytél a UPC alépitményéhez csatlakozo alépitményt kell épiteni igy
alakitva ki a kabelhely megosztas kapcsolatat.

A csatlakozo szekrényt és az Osszekotd alépitményt a a Jogosult Szolgaltatd épiti a sajat
koltségén és az a Jogosult Szolgéltatd tulajdondban marad. A csatlakoztatashoz a UPC
megszakitd 1étesitmény falattorését a Jogosult Szolgaltatd végzi el, indokolt esetben UPC
szakfeliigyelete mellett.

A UPC alépitmény halozata altalaban kozteriileten épiilt, a teriilet nem a UPC tulajdona.
megvaldsithatosagot jelentésen befolyasolja a teriilet tulajdonosanak hozzajarulasa az 1j
létesitmény elemének kiépitéséhez.

Az épités minden esetben engedély koteles. Az ehhez sziikséges hatosagi épitési
engedélyek beszerzése a Jogosult Szolgaltato feladata. A wvallalasi id6t a hatdsagi
engedélyek befolyasoljak.

A csatlakozashoz a Jogosult Szolgaltatd az MSZ szabvanynak megfeleld csoveket
alkalmazhat.

2.1.2. A kabelhely megosztas oszlopokon halozati elem igénybevételének feltételei.

UPCRUO

A kébelhely igénybevétel soran a UPC halézatainak oszlopaira csak 1égben csatlakozhat.
A kébelhely igénybevételhez csatlakozas hossza nem lehet nagyobb tavolsagu, mint 20 m.

A kabelhely igénybevétele abban az esetben torténhet amennyiben az oszlopok teherbirasa
¢s a maszhatosaga is megmarad. A UPC jelen feltételt az UPCRUO 14.6. pontjaban leirtak
szerint megvizsgalja
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e Kabelhely igénybevételéhez sziikséges szerelvények elhelyezéséhez az oszlopot megfirni
¢s roncsolni tilos.

e UPC a kabelhely szolgaltatas keretében az elézetes vizsgalat eredménye alapjan biztositja
a Jogosult Szolgéltato kabeleinek elhelyezési lehetOségét. Amennyiben az eldzetes
vizsgalat alapjan a tartoszerkezetek bévitése/cseréje sziikséges, vagy UPC, vagy Jogosult
Szolgaltatd végzi el, indokolt esetben a UPC szakfeliigyelete mellett, Jogosult Szolgaltato
koltségén.

2.1.3. A kiviteli terv tartalma és annak kialakitasaval kapcsolatos folyamat.
o A kiviteli terv elkészitésére a szerzodéskotést kovetden keriil sor,
e AKkiviteli tervhez Jogosult Szolgaltatd szamara atadasra keriilé informaciok:
— szakagi helyszinrajz,
— megszakito felvételi adatlap,
— hasznalhat6 kabelhelyeket azonositd informaciok.

e UPC a tevezéshez az informaciokat alapvetden digitalis formatumban biztositja a Jogosult
Szolgaltaté szamara, csak abban bizotsitja papir formatumban, ha azok digitalisan nem
allnak rendelkezésre UPC nyilvantartasaiban,

e UPC a kiviteli tervhez sziikséges adatszolgaltatast UPC a szerz6déskotést kovetd 5 napon
beliil biztositja Jogosult Szolgaltato részére,

e A kiviteli terv tartalma a kovetkez0:

tervezOi nyilatkozat,

— muszaki leiras,

— helyszinrajz (1:500-as méretaranyban),
— elvirajz,

— alépitmény megosztas esetén csOnyilasfoglaltsag abrazolasa megszakitoként,
oszlopsor megosztas esetén a nyomvonalrajzon feltiintetve,

— kabel tipusa.

e A Jogosult Szolgaltato altal elkészitett kiviteli tervet a UPC 5 napon beliill véleményezi,
amelynek eredményeképpen a tervet elfogadja, vagy meghatdrozza a sziikséges
modositasokat.

2.1.4. Kabelek telepitése, eltavolitisa kabelhely megosztas esetén.

A kabelek telepitése keretében a UPC elhelyezi a Jogosult Szolgaltato kabeleit a Jogosult Szolgaltatd
altal igénybe vett kabelhelyen (oszlopsoron, alépitményben), kialakitja az ehhez sziikséges
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kabelkotéseket és a kabelhely megosztas végpontjain atadja a Jogosult Szolgaltatd szamara a telepitett
kabelek végzodéseit. A kabelek eltavolitasa keretében a UPC a Jogosult Szolgaltatd igénybejelentése
alapjan eltavolitja a Jogosult Szolgaltatd kabeleit az igénybe vett kabelhelyrdl és a kabeleket atadja a
Jogosult Szolgaltatd szdmara.

A UPC lehet6vé teszi, hogy a Jogosult Szolgaltatd végezhesse el kabeleinek telepitését, illetve
eltavolitasat, indokolt esetben a UPC Aaltal biztositott szakfeliigyelet mellett.

2.1.5. Szakfeliigyelet biztositasa

A szolgaltatas keretében a UPC feliigyeletet biztosit a Jogosult Szolgaltatd munkavégzéséhez, annak
érdekében, hogy az ne veszélyeztesse a UPC hélozatanak épségét, szolgaltatasainak zavartalansagat.

A szakfeliigyelet biztositasara csak abban az esetben és olyan mértékben keriil sor, amennyiben ez a
UPC halozatanak ¢s szolgaltatasainak védelméhez sziikséges.
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15/B. MELLEKLET: KABELHELY MEGOSZTAS FELHORDO HALOZATI
SZOLGALTATASKENT

1. Altalanos iranyelvek
Kabelhely Megosztas Felhordo halozati szakaszon Szolgaltatas elemei

e A UPC az UPCRUO 10.5 pontjaban meghatarozott foldrajzi kiterjedésii halozati szakaszon
1év6 sajat tulajdonu szabad kabelhely kapacitasat bocsatja rendelkezésre, dij ellenében.

A UPC a megajanlott Kabelhelyek iizemeltetésért, hibaclharitasaért felelos, kabelhely-
infrastruktirajan és a kapcsolodo 1étesitményeinek hatdrain beliil.

Teljesitménymutatok

A szolgaltatassal kapcsolatos teljesitménymutatok meghatarozasat és azok vallalt értékeit a 18.
Melléklet (Teljesitménymutatok, szolgaltatasi szint megallapodas) tartalmazza.

A Kabelhely megosztas altalanos feltételei

Egyedi Haldzati Szerz6dés megkdtése esetén a UPC altal végzenddé munkak megkezdésének
eléfeltétele az UPCRUO 10.5. pontjaban meghatarozott foldrajzi kiterjedésnek megfeleld, felhordo
halézati szolgaltatas céljara igényelt kabelhely megosztasra vonatkozo Igénybejelentés.

A szabad kabelhely megosztasara olyan helyen keriilhet sor, ahol van miiszaki lehetdség és ahol van
megfeleld igény ezek kialakitasara. A kabelhely megosztas megvalosithatdsagaval kapcsolatos
vizsgalatok leirasat a UPCRUO 14.6. pontja tartalmazza.

A kabelhely infrastruktura jellemzéi

reror e

"A kabelhely infrastruktira jellemz6i" pontja irja le.
A rendelkezésre bocsatott kabelhely elemei

Az UPCRUO 10.5 pontjaban meghatarozott kiterjedésii halozati szakaszokon a kovetkezd haldzati
elemek:

e alépitmények,
o védicsovek,
o foldalatti és foldfeletti megszakitd 1étesitmények,
e 0szlopsorok.
A kabelhely megosztas szolgaltatas egysége:

A kabelhely megosztas egysége alépitmények esetében a 32 mm atmérdji cso.
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Uzemviteli szabalyok: a Jogosult Szolgaltatd részére kabelhely biztositasa a 9. Mellékletben
(Uzemviteli Szabalyok) foglalt feltételeknek megfelelden torténik. UPC a Jogosult Szolgaltato igénye
esetén szakfeliigyeletet biztosit kabelhely megosztas vonatkozasaban

2. Miiszaki megvalésitas

A miiszaki megvaldsitas vonatkozasaban a 15/A. melléklet 2. pontjaban foglaltak alkalmazandok.
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16/A. MELLEKLET: SOTETSZAL ATENGEDES FELHORDO HALOZAT
SZOLGALTATASKENT

Osszekoétd optikai

kabel ) o
Sétét szal Osszekéts optikai
kabel

RSS

Monol

1~ | 1~

A Felhordd
UPC épilet halézat UPC épiilet

Jogosult optikai
rendezéje Jogosult optikai
rendezéje

Jogosult optikai kabele Jogosult optikai kabele

1. Abra: Felhordé Halozati Sotétszal Atengedés megvalositasa Hozzaférési Aggregacios Pontok kozott
Sotétszal Atengedés Felhordé Halozati Szolgdltatasként elemei

e Az UPCRUO 10.5 pontjaban meghatarozott kiterjedésti halézati szakaszokon talalhato
szabad optikai szalak

UPC a megajanlott Sotétszalak tizemeltetésért felelés. Minden egyéb Osszekottetésért a Jogosult
Szolgaltato felel6s. A sotétszal atengedés esetén a feleldsségi hatar a Jogosult Szolgaltatd ODF-je.
Amennyiben a sotétszal atengedés nem ODF-en, hanem az optikai szal atadasaval valosul meg (a
Jogosult Szolgaltatd optikai szala kozvetleniil, kotésben csatlakozik az atengedett szalhoz), akkor a
felelosségi hatar az atengedett sotétszal végpontja.

Teljesitménymutatok

A szolgaltatassal kapcsolatos teljesitménymutatok meghatarozasat és azok vallalt értékeit a 18.
Melléklet (Teljesitménymutatok, szolgaltatasi szint megéllapodas) tartalmazza.

A UPC az UPCRUO 10.5. pontjadban meghatarozott kiterjedésti halozati szakaszon 1évo s szabad
sotétszal kapacitasabol az lizemi tartalékon feliili részt bocsatja Jogosult Szolgaltatod rendelkezésre, dij
ellenében.

A Sotétszal Atengedés altalanos feltételei
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Egyedi Haldzati Szerz6dés megkdtése esetén a UPC altal végzendé munkak megkezdésének
elofeltétele Felhordd Halozati Szolgaltatds céljara igényelt Sotétszal Atengedésre vonatkozd
Igénybejelentés.

A sotétszal atengedésre olyan helyen keriilhet sor, ahol van miszaki lehet6ség €s ahol van megfeleld
igény ennek kialakitdsara.

A Jogosult Szolgaltatd altal igényelt sotétszalat illetden a UPC minden esetben eldzetes miiszaki
felmérés végez, melynek soran megvizsgélja az igényelt sotétszallal érintett optikai kabel foglaltsagat,
miiszaki allapotat; kiilonos tekintettel az lizemi tartalékra.

Az eredmény ismeretében donti el a UPC, hogy az igényelt sotétszal atengedés teljesitheté-e. A
dontésrol tajékoztatja az igénybejelentot.

A felhord6 halozati sotétszal atengedés megvaldsitasa

Az atengedett sotétszal és a Jogosult Szolgaltatd haldzata kozotti 0sszekdttetés kialakitdsdhoz a UPC a
Hozzaférési Link Helymegosztashoz, vagy a Hozzaférési Link Tavoli Hozzaféréshez kiegészitd
szolgaltatast biztositja.

e Ha nem ODF-en torténik a sotétszal atengedése, a sotétszalat a Jogosult Szolgaltatd kotésben
veheti at. (A Jogosult Szolgaltatd optikai szala kozvetlenil, kotésben LC/APC optikai
csatlakozoval csatlakozik az atengedett szalhoz.) Ebben az esetben UPC a kotés kialakitasahoz
kell6 mértéki tartalékhossz biztositasaval adja at a soOtétszalat. A sotétszal kotésben torténd
amelynek leirdsat az 5. szamu Melléklet (helymegosztas esetében), illetve a 6. szamu Melléklet
(tavoli hozzaférés esetébe)n tartalmazza.

Uzemviteli szabalyok:

o A Jogosult Szolgaltatd részére a sotétszal atengedés szolgaltatas nyujtdsa 9. Mellékletben
(Uzemviteli Szabalyok) foglalt feltételeknek megfelelden torténik.
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16/B. MELLEKLET: HULLAMHOSSZ ATENGEDES FELHORDO HALOZATI
SZOLGALTATASKENT

Hulldmhossz Atengedés Felhordé Halézati Szolgdltatdsként elemei

e Az UPCRUO 10.5 pontjdban meghatarozott kiterjedésti halézati szakaszokon talalhato
pont-pont kdzotti szabad hulldmhossz tartomany.

UPC a megajanlott Hulldmhossz tartomanyok iizemeltetésért felelds. Minden egyéb kapcsolodo
miiszaki eszkozért a Jogosult Szolgaltato felelds. A hullamhossz atengedés esetén a feleldsségi hatar a
Jogosult Szolgaltat6 ODF-je.

Teljesitméenymutatok

A szolgaltatassal kapcsolatos teljesitménymutatok meghatarozasat és azok vallalt értékeit a 18.
Melléklet (Teljesitménymutatok, szolgaltatasi szint megallapodas) tartalmazza.

A UPC az UPCRUO 10.5 pontjaban meghatarozott kiterjedésti halozati szakaszon 1évé szabad
hullamhossz tartomany kapacitasabol a halozat zavartalan miikodését nem veszélyeztetd mértéken
feliili szabad hullamhossz tartomanyt bocsatja Jogosult Szolgaltat6 rendelkezésre, dij ellenében.

A Hullimhossz Atengedés altalanos feltételei

Egyedi Halézati Szerz6dés megkdtése esetén a UPC altal végzenddé munkak megkezdésének
elofeltétele Felhordo Haldzati Szolgéltatds céljara igényelt Hullamhossz Atengedésre vonatkozo
Igénybejelentés.

A hulldmhossz atengedésre olyan helyen kertilhet sor, ahol van miiszaki lehetdség a kialakitasara.

A Jogosult Szolgaltato altal igényelt hulliamhossz tartomanyt illetden a UPC minden esetben eldzetes
muszaki felmérés végez, melynek sordn megvizsgalja az igényelt hullamhossz tartomany foglaltsagat,
miszaki allapotat; kiilonds tekintettel a szabad hullamhossz tartomanyra.

Az eredmény ismeretében donti el a UPC, hogy az igényelt hullamhossz atengedés teljesitheté-e. A
dontésrdl tajékoztatja az igénybejelentot.

Hullamhossz atengedés keretében megajanlott szakaszok

A UPC felhordo6 halozataiban rendelkezhet felajanlhatd hullamhossz kapacitassal a kihelyezett fokozat
(RSS) helyszinek és a monori primer kozpont kozott.

A felhordé halézati hullimhossz atengedés megvalositasa:

A felhordo halozati szolgaltatas és a Jogosult Szolgaltatd halozata kozotti 6sszekottetés kialakitasdhoz
a UPC a Hozzaférési Link Helymegosztashoz, vagy Hozzaférési Link Tavoli Hozzaféréshez kiegészito
szolgaltatast biztositja.

Uzemviteli szabalyok:
o A Jogosult Szolgaltato részére a hullamhossz atengedés szolgaltatas nyujtasa 9.

Mellékletben (Uzemviteli Szabalyok) foglalt feltételeknek megfeleléen torténik.
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16/C. MELLEKLET: ATVITELI KAPACITAS BIZTOSITASA FELHORDO HALOZATI
SZOLGALTATASKENT

Atviteli kapacitds biztositisa Felhordé Halézati Szolgdltatdasként elemei

e Az UPCRUO 10.5 pontjdban meghatarozott kiterjedésti halézati szakaszokon talalhato
pont-pont kozotti szabad atviteli kapacitas.

UPC a megajanlott Atviteli kapacitas iizemeltetésért felelés. Minden egyéb kapcsolodd miiszaki
eszkozért a Jogosult Szolgaltaté felelés. Az Atviteli kapacitas biztositasa esetén a felelsségi hatar a
Jogosult Szolgaltat6 ODF-je.

Teljesitméenymutatok

A szolgaltatassal kapcsolatos teljesitménymutatok meghatarozasat és azok vallalt értékeit a 18.
Melléklet (Teljesitménymutatok, szolgaltatasi szint megallapodas) tartalmazza.

A UPC az UPCRUO 10.5 pontjaban meghatéarozott kiterjedésti halozati szakaszon 16v6 szabad Atviteli
kapacitasabol a haldzat zavartalan mikodését nem veszélyeztetd mértéken feliili szabad Atviteli
kapacitas tartomanyt bocsajtja Jogosult Szolgaltato rendelkezésre, dij ellenében.

UPC a felhord6 hélozati kapacitast 1 GE és 10 GE egységekben biztositja Jogosult Szolgaltatd
rendelkezésére.

Az Atviteli kapacitas biztositasanak altalanos feltételei

Egyedi Haldzati Szerz6dés megkdtése esetén a UPC altal végzenddé munkak megkezdésének
elofeltétele Felhordd Halozati Szolgaltatas céljara igényelt Atviteli Kapacitas bizotsitdsara vonatkozo
Igénybejelentés.

Az Atviteli Kapacitas biztositasara olyan helyen keriilhet sor, ahol van miiszaki lehetdség a
kialakitasara.

A Jogosult Szolgaltato éltal igényelt Atviteli kapacitast illetéen a UPC minden esetben elézetes
muszaki felmérés végez, melynek soran megvizsgalja az igényelt atviteli kapacitas foglaltsagat,
miiszaki allapotat; kiilonds tekintettel a szabad Atviteli kapcitas tartomanyra.Az eredmény ismeretében
donti el a UPC, hogy az Atviteli kapacitas biztositdsa teljesitheté-e. A dontésrdl tajékoztatja az
igénybejelentot.

Atviteli kapacitas biztositas keretében megajanlott szakaszok

A UPC felhordo haldzataiban rendelkezhet felajanlhatd atviteli kapacitassal a kihelyezett fokozat
(RSS) helyszinek és a monori primer kozpont kozott.

A felhord6 haldzati atviteli kapacitas biztositas megvaldsitasa:

A felhord6 halozati szolgaltatas és a Jogosult Szolgaltatd halozata kozotti 6sszekottetés kialakitasdhoz
a UPC a Hozzaférési Link Helymegosztashoz, vagy Hozzaférési Link Tavoli Hozzaféréshez kiegészitd
szolgaltatast biztositja.

Uzemviteli szabalyok:
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e A Jogosult Szolgaltatd részére az atviteli kapcitas biztositdsa szolgaltatds nyujtasa 9.
Mellékletben (Uzemviteli Szabalyok) foglalt feltételeknek megfeleléen torténik.
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17. MELLEKLET: A SZAMHORDOZASRA VONATKOZO FELTETELEK

A Hordozott Szam Bedllitds igénybevételének feltételei

A szamhordozassal kapcsolatos és a jelen UPCRUO tdrzsszovegében nem szereplé fogalmakat az
Szhr. tartalmazza.

A Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas igénylésének eléfeltétele, hogy a Jogosult Szolgaltatd, mint
Atvevd Szolgéltatd rendelkezzen szolgaltato koddal, amely a KRA-ban azonositja és kozvetleniil vagy
megbizott szolgaltaton keresztiil csatlakozzon ahhoz, illetve, hogy a UPC, mint Atadé Szolgaltato
pozitiv modon biralja el az adott El6fizet szdmhordozasi igényét.

A t6bb szolgaltatast tartalmazo (multi-play) szolgaltatas csomagok esetében, amennyiben a csomagban
foglalt tobb szolgaltatas tekintetében egyidoben, szamhordozassal egyiitt valosul meg a
szolgaltatovaltis, tovabba a Réz FErparas Helyi Hurok Atengedésével, vagy Kozeli Bitfolyam
Hozzaféréssel egyiitt megvaldsuld szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatds, a dijmentes
szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a
tizet meghalado szamot magaban foglalo lizleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd
szamtartomany részleges hordozasa esetén a szamhordozas idozitése és végrehajtasa érdekében — az
Atadé Szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén — az Atvevd Szolgaltatd koteles az Atado
Szolgaltatoval egyeztetni. Az egyeztetés az Elofizetd kozremtikodését is igényelheti.

A szolgaltatas aktivalasanak el6feltétele, hogy a Jogosult Szolgaltatd, vagy megbizottja az Szhr.-ben
eldirt informaciokat megadja a KRA részére.

A Jogosult Szolgaltatod koteles a Szamatadasi Idéablakon beliil a UPC-vel egyiittmiikodve a hordozott
szammal és annak Eldfizet6jével kapcsolatos minden, a UPC-t korabban terheld szolgaltatoi feladatot
atvenni, ideértve az Elofizetok igyfélpanaszainak kezelését, valamint a hordozott szamrol
kezdeményezett segélyhivas iranyitasat a teriiletileg illetékes segélyhivast fogado szolgalatokkal kotott
megallapodasnak megfelelden.

A hordozott szdmra vonatkoz6 eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetdi szam
hasznalati joga, valamint az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek mindaddig a Jogosult Szolgaltatoat
illetik és terhelik, amig a szam nem rendelhet6 0 el6fizet6hoz. Ezen id6tartam, amelyet a Jogosult
Szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételeiben hataroz meg, legfeljebb hat honap lehet.

A szamhordozas kezdeményezése

Az Eléfizetének a szdmhordozasi igényét — az 0 eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd igény
bejelentésével egyidejlileg — a Jogosult Szolgaltato részére kell bejelentenie. Az eldfizet6t a Jogosult
Szolgéltatd azonositja, irdsban nyilatkoztatja arrol, hogy az Szhr. 5.§ (6) bekezdésének b.) pontja
szerinti szamhordozast kizaro feltétel nem all fenn és 0j eléfizetdi szerzodést kot.

A Jogosult Szolgaltaté az Elbfizetét az altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott moédon az
eloéfizet6i szam és a UPC-vel kotott eléfizetdi szerzédésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet
az Szhr. 5. § (1) bekezdésében meghatarozott okiratok alapjan ellendriz, illetve az El6fizet6t eléfizet6i
szerzOdés hianyaban az Szhr. 5. § (1) bekezdésében meghatarozott okiratok alapjan azonositja.
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A Jogosult Szolgaltatd az El6fizeté szamhordozasi igényének megfeleléen jar el a UPC-nél az
Elofizetoi szerz0dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa
soran az el6fizetd képviseletében; ebben az esetben az El6fizeté szamhordozasi igényét és az El6fizetd
képviseletére vonatkozd meghatalmazast a Felek eltéré megallapodasa hianyaban a Jogosult
Szolgaltatd a dokumentum eredeti képi forméjat megvaltoztathatatlanul rogzitve elektronikus tton
koteles a UPC-nek atadni.

A Szamhordozasi Igénybejelentés kotelezé elemei:

@) az El6fizeto neve/cégneve;

(b) Természetes személy El6fizetd esetén anyja neve;

(©) Gazdalkodd szervezet Elofizetd esetén cégjegyzékszadma, cégjegyzésre Jogosult Szolgaltato
képvisel6jének neve;

(d) El6fizet6 lakcime/székhely cime
(e) El6fizeté hordozni kivant kapcsolasi szama(i) vagy szamtartomanya(i)
4] Javasolt Szamatadasi Id6ablak(ok)

(9) Szamhordozas modja (Réz Erparas Helyi Hurok Atengedésével, vagy Kozeli Bitfolyam
Hozzaféréssel, vagy ezek nélkiil)

A Szamhordozasi Igénybejelentés opciondlis eleme:
A Jogosult Szolgaltatd nyilatkozata a szdmla- és egyéb tartozasok kiegyenlitésének atvallalasarol®

A Szamhordozasi Igénybejelentés soran az adatokat Excel tablazat formajaban az Inp@upc.hu e-mail
cimre torténo elkiildésével kell megadni.

Az Elofizetd a UPC-vel fennalld eldfizetdi szerzddésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes
szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggd szamtartomany
részlegesen is hordozasra keriilhet.

Nem-foldrajzi szam esetében az igényt szamonként kell megadni.
Szamhordozasi eljaras

Az Atvevd Szolgaltaté koteles a munkanapokon 16 érdig bejelentett szamhordozasi eléfizetsi igényrdl
az Atadé Szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni.

* Az Eléfizetbnek UPC-vel szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennallo
szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékrdl az Elofizetd képviseletében a
UPC-nél eljaro Jogosult tigy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az
El6fizetd a szamhordozas kezdeményezését kovetéen a UPC-nél koteles 8 munkanapon beliil
kiegyenliteni.
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Az Atadd Szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésSbb
az Atvevd Szolgaltat6 altali értesitést kovetd munkanap 20 dra 00 percig értesiti az atvevo szolgéltatot.

Az eljaras soran alkalmazand6 szamhordozasi adatlap a http://www.upc.hu/ oldalon a “Szolgaltatok”
fiilre kattintva a Hang Alapt Osszekapcsolasi Szolgaltatasok - vezetékes — UPCRIO szekcidban,
UPCRIO Szamhordozasi adatlap Excel file-ban érhet6 el.

AXE tipust kdzpontok esetén a Kotelezett Szolgaltatd a bevalasztasos ISDN alkézpontokhoz rendelt
egybefliggd szamtartomany részleges hordozdsdnak megvalosithatosdgat egyedileg megvizsgalja.
Amennyiben a részleges hordozas megitélése szerint objektiv miliszaki okok miatt nem lehetséges, a
Kotelezett Szolgaltatd haladéktalanul, e miiszaki okok részletes ismertetésével értesiti az
Igénybevevot, amellyel egyidejiileg »A szamhordozas kezdeményezése« pont »A Szadmhordozasi
rendelet 3. § (8)« kezdeti bekezdése szerinti egyeztetés lefolytatdsat — ha arra kordbban mar sor keriilt,
ismételten is — kérheti. Az értesitést kovetden, vagy — ha azt a Kotelezett Szolgaltatd kérte — az
egyeztetés eredménytelensége esetén a Kotelezett Szolgaltatd az igénybejelentések miiszaki okok
miatti visszautasitasara vonatkoz6, a jelen UPCRUO 21.7. pontjaban foglalt rendelkezések
értelemszer(i alkalmazésaval jar el. Amennyiben a miiszaki vizsgalatok alapjan az igény teljesitése
nem lehetséges, az nem mindsiil a Szamhordozasi Igénybejelentés »Szamhordozasi eljaras« pontban
foglaltak szerinti elutasitasanak. Elutasitas esetén a UPC mindenkor megadja az elutasitas indoklasat
IS.

A UPC a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkés6bb a Jogosult
Szolgaltat6 altali — Szdmhordozasi Igénybejelentés utjan torténd — értesitést kdvetd munkanap 20 ora
00 percig értesiti a Jogosult Szolgaltatéat. Amennyiben a UPC a megadott hataridén beliil nem
valaszol, azt a szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

A UPC a Szamhordozasi Igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) a szdmhordozast kér6 eléfizeté nem azonosithatd az Szhr. 5§. (1) bekezdésének megfelelden
kozolt adatok alapjan, vagy

b) az eldfizetének a szamhordozasi igény UPC részére tortént bejelentésének idopontjaban a
UPC-vel szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél a UPC az Eléfizet6t
az Eht. 144, §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

c) a UPC "A Hordozott Szam bedllitas igénybevételének feltételei” pont harmadik bekezdése
szerinti esetekben egyeztetést igényel.

A szamhordozasi igény elutasitasa esetén a hataridék az El6fizet6 Gjabb azonositasat, vagy a fenti b)
pont szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének Elofizetd altali bejelentését, vagy "A Hordozott Szam
Beallitas igénybevételének feltételei" pont harmadik bekezdése szerinti egyeztetést kdvetben a
hordozasi  igény Ataddé  Szolgaltatd  részére  torténd  ismételt  atadasanak  napjan
tijrakezdddnek. Amennyiben az Atado Szolgaltato a szamhordozast az egyeztetés sziikségessége miatt
utasitotta el, az Atadé és Atvevd Szolgaltato koteles az egyeztetést az elutasitis napjatol szamitott 5
munkanapon beliil lefolytatni.

Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az Atadd Szolgaltaté hibajabol
elmaradt egyeztetés esetén ismételten benytjtott szamhordozasi igényt az Atadé Szolgaltatd nem
utasithatja el.
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Amennyiben az El6fizetd a szamhordozasi igényét torli, a torlésrél a Jogosult Szolgaltato a UPC-t a
Szamatadasi Idéablakot megel6z6 2. munkanap 20 6ra 00 percig értesiti.

Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas esetén — a szamhordozasi igény elfogadasa esetén - a UPC a
Jogosult Szolgaltatotol beérkezett Szamhordozasi Igénybejelentés alapjan az Elofizet6i szerzodésben
szerepld, a UPC Halozatanak Elofizetéi Hozzaférési Pontjat (E-HP) azonositd Foldrajzi El6fizet6i
Szamot vagy Nem-foldrajzi szamot a Szamatadasi Idéablakban Hordozott Szamként allitja be sajat
Halo6zataban.

Egybefiiggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggd szdmmezo
feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasit az Atadd Szolgaltatd koteles a
szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban elvégezni.

A Réz Erparas Helyi Hurok Atengedésével, valamint a Kézeli Bitfolyam Hozzaféréssel megvalésuld
szamhordozas teljesitési hataridejébe a Réz Erparas Helyi Hurok Atengedés és a Kozeli Bitfolyam
Hozzaférés teljesitésének UPCRUO-ban rogzitett hatarideje nem szamit bele.

A UPC ¢és a Jogosult Szolgaltatd a szamhordozasi eljarassal kapcsolatos valamennyi adatcserét,
ideértve a szamhordozas kezdeményezését is, elektronikus formaban kotelesek biztositani. A Felek az
elektronikus forman kiviil mas, kiegészit6 adatcsere formaban is megallapodhatnak.

Dijak, szamlazas

A jelen mellékletben definialt Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatast a UPC nyujtja, és a Jogosult
Szolgaltato veszi igénybe.

A Jogosult Szolgaltatd koteles az altala igénybe vett Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas utan az
Elofizetoi beallitasonként meghatarozott Egyszeri Dijat (Egyszeri Szamatadasi Dij) megfizetni a UPC
altal kiallitott szamla alapjan.Az UPC haldzatabol elhordozott Foldrajzi, Nem-foldrajzi szamok esetén
a hordozasonkénti egyszeri dij megfelel az UPCRUO 18. pontjaban meghatarozott dijnak.

A UPC halozatabol elhordozott szamok esetén a hordozasonkénti egyszeri dijat az igénybejelentés
elfogadasarol szolo értesitést kovetden szamlazza a UPC.

A Szamhordozasra vonatkozo kotbér szabdlyai

Amennyiben a UPC a jogszabalyban rogzitett szamhordozasi beallitasi hataridoket nem teljesiti, ugy a
UPC a szolgaltatas egyszeri dijanak megfeleld kotbért koteles a Jogosult Szolgaltatonak megfizetni.
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18. MELLEKLET: TELJESITMENYMUTATOK, SZOLGALTATASI SZINT
MEGALLAPODAS

1. Kialakitott teljesitménymutatok
1.1. Szolgaltatas létesitésének id6tartama

Teljesitménymutatd tartalma: a szolgaltatasra vonatkozo Jogosult Szolgaltatéi igénybejelentés
kézhezvételétdl a szolgaltatasnyujtas megkezdéséig terjedd iddszak.

Teljesitménymutatd szamitasa:

A Szolgaltatashoz valo uj hozzaférés létesitésének Egyedi Halozati Szerzodésenként szamitott ideje: A
megvalosult 1étesités idOpontja és a teljes — tehat az elGirt Osszes adatot tartalmazd — jogosulti
igénybejelentés kézhezvételének idépontja kozott eltelt id6, napokban kifejezve. A szerzodéstervezet
UPC éltali kikiildésétdl a Jogosult Szolgaltatd szerzddéstervezetre adott valaszanak UPC Altali
kézhezvételéig terjedd id6szak nem keriil beszamitasra. Nem keriil beszamitasra az esetlegesen
elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatosagi vizsgalatok jelen UPCRUO Torzsszoveg 21.7. pontjaban
rogzitett idétartamat meg nem halado idétartama. Ezen feliil nem kertiil beszdmitasra a szerzodésszertii
teljesitésnek a UPC altali felajanladsa és a Jogosult Szolgéltatonak a szerzddésszeriien felajanlott
teljesités eclfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltatdo altali
megtagadasaval Osszefiiggésben eltelt id6tartam, valamint az az idGtartam sem, amig vis maior miatt
lehetetlen a Szolgaltatas 1étesitése.

1.2. Bves rendelkezésre allas értéke

Teljesitménymutatd tartalma: az adott szolgaltatasra vonatkozo hasznalhatosagi idének a naptari évre
vonatkoztatott aranya. A hasznalhat6sagi idobe nem tartozik bele a hibak és karbantartasok miatti
szolgaltatas kiesési id0.

Teljesitménymutatd szdmitasa:

Az adott naptari évben a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam és a szolgaltatas-kiesés teljes idétartam
kiilonbségének és a teljes elvi szolgaltatasi idétartamnak a hanyadosa szazalékban kifejezve. A UPC
altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil) regisztralt szolgaltatas-kiesésbe nem értendd bele a vis
maior miatti szolgaltatas-kiesés.

1.3. 24, illetve 72 6ran beliil elharitott hibak aranya

Teljesitménymutatd tartalma: a UPC altal 24, illetve 72 o6ran beliil elharitott hibak és a UPC-nek a
Jogosult Szolgaltaté altal bejelentett valds hibak aranya az adott szolgaltatas vonatkozasaban.

Teljesitménymutatd szamitdsa: A 24, illetve 72 6ran beliil elharitott és az Osszes, a Jogosult
Szolgaltatd altal a UPC-nél bejelentett valdos hibak aranya, ahol a hibdk elharitasi ideje a UPC
halozataban, vagy barmely azzal Osszekapcsolt halozatban a UPC-t terheld hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a Szolgaltatdis megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett orak szama az adott Szolgaltatdas vonatkozasadban. A hibafelvételtdl a Szolgaltatas
megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idoszakba nem szamit bele az az id6tartam,
amely alatt vis maior okdn nem tudta a UPC a hibaelharitas iranti sziikséges intézkedéseket megtenni.
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1.4. Szolgaltatovaltas megvaldsitasanak idétartama

Teljesitménymutatd tartalma: A szolgaltatdsra vonatkozd Jogosult Szolgaltatéi igénybejelentés
kézhezvételétdl az 01j szolgaltatd szamara torténd szolgaltatasnyujtas megkezdéséig terjedd idoszak.

Teljesitménymutatd szamitasa: Az 0j szolgaltatd szamara torténd szolgaltatasnyjtas megkezdése €s a
teljes — tehat az el6irt Gsszes adatot tartalmazd — jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idépontja
kozott eltelt id6, napokban kifejezve, Egyedi Halozati Szerzodésenként szdmitva. A szerzddéstervezet
UPC éltali kikiildésétdl a Jogosult Szolgaltatd szerzédéstervezetre adott valaszanak UPC altali
kézhezvételéig terjedd iddszak nem kerlil beszamitasra. Nem keriil tovabba beszamitasra az
esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvalosithatosagi vizsgalatok jelen UPCRUO Torzsszoveg 21.7.
pontjaban rogzitett idotartamat meg nem haladoé iddtartama. Ezen feliil nem keriil beszamitasra a
szerzddésszeru teljesitésnek a UPC altali felajanlasa és a Jogosult Szolgéltatonak a szerzddésszeriien
felajanlott teljesités elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgéltato altali
megtagadasaval Gsszefiiggésben eltelt idotartam, valamint az az idétartam sem, amig vis maior miatt
lehetetlen a Szolgaltatas 1étesitése.

1.5. Szolgaltatasvaltas megvalositasanak idotartama

Teljesitménymutatd tartalma: A  Szolgaltatasvaltasra vonatkozd jogosulti igénybejelentés
kézhezvételétdl az tijonnan bedllitott Szolgaltatas nyljtasanak megkezdéséig terjedd idoszak.

Teljesitménymutatd szamitasa: Az Ujonnan beallitott Szolgaltatds nyujtasanak megkezdése és a
Szolgaltatasvaltasra vonatkozo teljes — tehat az eldirt Osszes adatot tartalmazd — jogosulti
igénybejelentés kézhezvételének id6pontja kozott eltelt idd, napokban kifejezve, Egyedi Halozati
Szerzédésenként szamitva. A szerzodéstervezet UPC altali kikiildésétol a Jogosult Szolgaltato
szerzOdéstervezetre adott valaszanak UPC altali kézhezvételéig terjedd iddszak nem kertil
beszamitasra. Nem keriil tovabbd beszamitisra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi,
megvalosithatosagi vizsgalatok jelen UPCRUO Torzsszoveg 21.7. pontjaban rogzitett id6tartamat meg
nem halad6 iddtartama. Ezen feliil nem keriil beszamitasra a szerzodésszerii teljesitésnek a UPC altali
felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerzodésszeriien felajanlott teljesités elfogadasaval
kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltato altali megtagadasaval dsszefiiggésben eltelt
iddtartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a Szolgaltatas l1étesitése.

1.6. Elofizetoi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idotartama;

Teljesitménymutat6 tartalma: Az athelyezésre vonatkozo jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl az
athelyezett Elofizetdi Hozzaférési Ponton Iétesitett Szolgaltatds nyujtasanak megkezdéséig terjedd
id@szak.

Teljesitménymutatd szamitasa: Az athelyezett Elofizetdi Hozzaférési Ponton létesitett Szolgaltatas
nyUjtasanak megkezdése és az athelyezéssel kapcsolatos teljes — tehat az eldirt Osszes adatot
tartalmazo6 — jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idopontja kozott eltelt id6, napokban kifejezve,
Egyedi Halozati Szerzddésenként szamitva. A szerzédéstervezet UPC altali kikiildésétél a Jogosult
Szolgaltatd szerzodéstervezetre adott valaszanak UPC altali kézhezvételéig terjedd iddszak nem keriil
beszamitasra. Nem keriil tovabba beszamitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi,
megvalosithatosagi vizsgalatok jelen UPCRUO Torzsszoveg 21.7. pontjdban rogzitett idétartamat meg
nem halado iddtartama. Ezen feliil nem keriil beszamitasra a szerzédésszeri teljesitésnek a UPC altali
felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerzodésszeriien felajanlott teljesités elfogadasaval
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kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltatd altali megtagadasaval Gsszefiiggésben eltelt
iddtartam, valamint az az idétartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a Szolgaltatas 1étesitése.1.7.
Transzport mindségi mutatok

1.7.1. Késleltetés

Teljesitménymutatd tartalma: a szolgaltatas végpontjai kozott a jelatvitel maximalis idGtartama,
ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

1.7.2. Késleltetés ingadozas

Teljesitménymutato tartalma: a szolgaltatds végpontjai kozott a jelatvitel idétartamanak maximalis
valtozésa, ezredmdsodperc [ms] egységben kifejezve.

1.7.3. Keretvesztési arany

Teljesitménymutatd tartalma: a szolgaltatas végpontjai kozott elveszett Ethernet keretek maximalis
aranya, szazalékban kifejezve.

1.8. Az elektronikus informacids hozzaférési feliilet éves rendelkezésre allasa

Teljesitménymutatd tartalma: Az informacios feliilet elérhet6ségének a naptari évre vonatkoztatott
aranya. Az elérhetdségbe nem tartozik bele a hibak és karbantartdsok miatti szolgaltatas kiesési ido.

Teljesitménymutatd szamitasa: Az adott naptari évben az elektronikus hozzaférési feliilet teljes elvi
elérhet6ség iddtartama €s az elérhetetlenség iddtartama kiillonbségének és a teljes elvi elérhetdség
id6tartamanak a hanyadosa szazalékban kifejezve. Az elérhetetlenség id6tartamaba nem szamit bele a
vis maior miatti {izemsziinet idGtartama.

1.9. Az elektronikus informacids hozzaférési feliilet izemsziinet maximalis hossza

Teljesitménymutaté tartalma: Az a maximalis egybefiiggd idotartam, amig az informacios feliileten
keresztiil torténd informacio lekérés a Jogosult Szolgaltatok szamara nem érhetd el.

Teljesitménymutatd szamitasa: Az adatgyiijtési id0szakban az a leghosszabb id6tartam, amig az
informécios feliileten keresztiil torténd informacid lekérés a Jogosult Szolgaltatok szamara nem érhetd
el. Az lizemsziinet id6tartamaba nem szamit bele az elektronikus informacios feliilet vis maior miatti
elérhetetlenségének idGtartama.

2. Teljesitménymutaték vallalt értékei szolgaltatasonként
2.1. Alapszolgaltatasok

2.1.1. Réz Erparas Helyi Hurok Teljes Atengedése

Teljesitménymutatok Célérték

Szolgaltatas 1étesités idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 15 naptari nap
jelentds atalakitasra nem kertil sor)

Szolgaltatas 1étesités idétartama* (amennyiben 40 naptari nap
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helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor keriil**)

Eves rendelkezésre allas 99%
24 6rén beliil elharitott hibadk aranya 35%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

Szolgaltatovaltas megvalositasanak id6tartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatovaltas megvalositdsanak iddtartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap
egyeb jelentds atalakitasra sor keriil**)

Szolgaltatasvaltas megvalositasanak idGtartama*®
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap
egyeb jelentds atalakitasra sor keriil**)

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés
megvalositasanak idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egy€b
jelentos atalakitasra nem kertil sor)

15 naptari nap

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés
megvalositasanak idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor keriil**)

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordd haldzati szolgaltatas miatt nem egyeztek

meg eltéré idopontban

40 naptari nap

**Epitési engedély benyijtisa esetén a hataridébe a szerzodéskotéstdl (szolgaltatasvaltas és
elofizetdi hozzaférési pont athelyezése esetén a szerzédésmodositastol) az épitési engedély
véglegessé valasaig szamitott idotartam nem szamit bele

2.1.2. Réz Erparas Helyi Hurok Részleges Atengedése

Teljesitménymutaték Célérték

Szolgaltatas 1étesités idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 15 naptari nap
jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatas létesités idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 40 naptari nap
jelentOs atalakitasra sor kertil**)

Eves rendelkezésre allas 99%

24 6ran beliil elharitott hibak aranya 35%

UPCRUO -176 - 2019.06.01.



72 6ran beliil elharitott hibak aranya

100%

Szolgaltatovaltas megvalositdsanak idotartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatovaltas megvalositasanak id6tartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyeb jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idGtartama*™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyeb jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés
megvaldsitasanak id6tartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egy€b
jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés
megvalositasanak idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egy€b
jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo halozati szolgaltatas miatt nem egyeztek

meg eltéré idodpontban

**Epitési engedély benyijtisa esetén a hataridébe a szerzodéskotéstdl (szolgaltatasvaltas és
eléfizetdi hozzaférési pont athelyezése esetén a szerz6désmodositastol) az €pitési engedély
véglegessé valasaig szamitott idotartam nem szamit bele

2.1.3. Réz Erparas Helyi Alhurok Teljes Atengedése

Teljesitménymutaték Célérték

Szolgaltatas 1étesités idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 15 naptari nap

jelentds atalakitasra nem kertl sor)

Szolgaltatas létesités idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyeb
jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

Eves rendelkezésre allas 99%
24 6ran beliil elharitott hibak aranya 35%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama*

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap

egyeb jelentds atalakitasra nem keriil sor)
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Szolgaltatovaltas megvalositasanak idotartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyéb jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak iddtartama™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyeb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idGtartama*™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyéb jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés
megvalositasanak idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés
megvaldsitasanak id6tartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

*Amennyiben a felek kapcsolodé felhordo halozati szolgaltatas miatt nem egyeztek
meg eltérd idépontban

**Epitési engedély benyujtdsa esetén a hataridSbe a szerz6déskotéstdl (szolgaltatasvaltas és
elofizetdi hozzaférési pont athelyezése esetén a szerzédésmodositastol) az épitési engedély
véglegessé valasaig szamitott idétartam nem szamit bele

2.1.4. Réz Erparas Helyi Alhurok Részleges Atengedése

Teljesitménymutatok

Célérték

Szolgaltatas létesités idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyeb
jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatas 1étesités idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

Eves rendelkezésre allas 99%
24 6ran beliil elharitott hibak aranya 35%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

Szolgaltatovaltas megvalositasanak id6tartama*™
(amennyiben helymegosztés kialakitasara, illetve
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyeb jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

Szolgaltatasvaltds megvaldsitasanak idGtartama™

15 naptari nap
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(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyeb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra sor keriil**)

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés
megvalositasanak id6tartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentOs atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés

megvaldsitasanak id6tartama® (amennyiben L.
Lo L. ) 40 naptari nap

helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb

jelentds atalakitasra sor keriil**)

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo haldzati szolgaltatds miatt nem egyeztek

meg eltérd idépontban

**Epitési engedély benyujtdsa esetén a hataridSbe a szerz6déskotéstdl (szolgaltatasvaltas és
elofizetoi hozzaférési pont athelyezése esetén a szerzOdésmodositastol) az €pitési engedély
véglegessé valasaig szamitott idétartam nem szamit bele

2.1.5. FTTH-RFoG El6fizetéi Szakasz Teljes Atengedése

Teljesitménymutatok Célérték

Szolgaltatas létesités idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 15 naptari nap
jelentds atalakitasra nem kertiil sor)

Szolgaltatas 1étesités idotartama* (amennyiben

helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 40 naptari nap
jelentds atalakitasra sor kertiil**)

Eves rendelkezésre allas 99%

24 6ran beliil elharitott hibak aranya 35%

72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

Szolgaltatovaltas megvalositasanak id6tartama*™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap
egyeb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idotartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra sor keriil**)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama™
(amennyiben helymegosztés kialakitasara, illetve 15 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idGtartama* .
40 naptari nap

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
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egyeb jelentds atalakitasra sor keriil**)

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés
megvalositasanak iddtartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egy€b
jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés

megvalositasanak id6tartama* (amennyiben L.
i oo , 40 naptari nap
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb

jelentds atalakitasra sor kertil**)

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordé haldzati szolgaltatas miatt nem egyeztek
meg eltérd idopontban

**Epitési engedély benyijtisa esetén a hataridébe a szerzodéskotéstdl (szolgaltatasvaltas és
elofizetdi hozzaférési pont athelyezése esetén a szerz6désmodositastol) az épitési engedély
véglegessé valasaig szamitott idotartam nem szadmit bele

2.1.6. Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halozaton — Teljes Hozzaférés

Teljesitménymutatok

Céleérték

Szolgaltatas l1étesités idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra nem kertiil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatas 1étesités idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egy€b
jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

Eves rendelkezésre allas 99%
24 6ran beliil elharitott hibak aranya 35%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

Szolgaltatovaltas megvalositasanak id6tartama*™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyéb jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

Szolgaltatasvaltds megvaldsitasanak idétartama™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyeb jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés
megvalositasanak id6tartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb

15 naptari nap
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jelentOs atalakitasra nem keriil sor)

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés
megvalositasanak idotartama* (amennyiben

helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 40 naptri nap
jelentds atalakitasra sor keriil**)

Késleltetés 10 [ms]
Késleltetés ingadozas 5 [ms]
Keretvesztési arany 0,1 %

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordd haldzati szolgaltatas miatt nem egyeztek

meg eltéré idédpontban

**Epitési engedély benyujtasa esetén a hataridSbe

(szolgaltatasvaltas és el6fizetdi hozzaférési

szerz6désmodositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig szamitott idétartam

nem szamit bele

athelyezése

a szerzOdéskotéstol

2.1.7. Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halozaton — Részleges Hozzaférés

Teljesitménymutatok

Célérték

Szolgaltatas 1étesités idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentos atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatas 1étesités idotartama* (amennyiben

helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 40 naptari nap
jelentds atalakitasra sor keriil**)

Eves rendelkezésre allas 99%

24 6rén beliil elharitott hibak aranya 35%

72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatovaltas megvalositasanak id6tartama*™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyeéb jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatasvaltas megvalodsitasanak idotartama*™
(amennyiben helymegosztés kialakitasara, illetve
egyeb jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés
megvalositasanak idGtartama* (amennyiben

15 naptari nap
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helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra nem keriil sor)

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés

megvaldsitasanak id6tartama* (amennyiben .
. . ) 40 naptari nap

helymegosztas kialakitasara, illetve egy€b

jelentds atalakitasra sor keriil**)

Késleltetés 10 [ms]
Késleltetés ingadozas 5 [ms]
Keretvesztési arany 0,1%

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo haldzati szolgaltatds miatt nem egyeztek
meg eltéré idédpontban

**Epitési engedély benyijtisa esetén a hataridébe a szerzodéskotéstdl (szolgaltatasvaltas és
elofizeti hozzaférési pont athelyezése esetén a szerz6désmodositastol) az épitési engedély
véglegessé valasaig szamitott idétartam nem szamit bele

2.1.8. Kozeli Bitfolyam Hozzaférés FTTH-RFoG Hozzaférési Halozaton

Teljesitménymutatok

Célérték

Szolgaltatas 1étesités idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egy¢b
jelentos atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatas létesités idotartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

Eves rendelkezésre allas 99%
24 6rén beliil elharitott hibak aranya 35%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyeb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatovaltas megvalositasanak id6tartama*™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyéb jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve
egyeb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama™
(amennyiben helymegosztés kialakitasara, illetve
egyéb jelentds atalakitasra sor keriil**)

40 naptari nap

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés
megvalositasanak idGtartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb

15 naptari nap

UPCRUO -182 -




jelentOs atalakitasra nem keriil sor)

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés

megvalositasanak idotartama* (amennyiben L.
L. L ) 40 naptari nap
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb

jelentds atalakitasra sor keriil**)

Késleltetés 10 [ms]
Késleltetés ingadozas 5 [ms]
Keretvesztési arany 0,1 %

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordd haldzati szolgaltatas miatt nem egyeztek
meg eltéré idédpontban

**Epitési engedély benytjtisa esetén a hataridébe a szerzodéskotéstdl (szolgaltatasvaltas és
elofizetdi hozzaférési pont athelyezése esetén a szerz6désmodositastol) az €pitési engedély
véglegessé valasaig szamitott idotartam nem szadmit bele

2.1.9. Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halozaton — Teljes Hozzaférés

Teljesitménymutatok Célérték

Szolgaltatas 1étesités idotartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 15 naptari nap
jelentos atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatas létesités idotartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 40 naptari nap
jelentds atalakitasra sor keriil*)

Eves rendelkezésre éllas 99%
24 6rén beliil elharitott hibak aranya 35%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

Szolgaltatovaltas megvalositasanak id6tartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatovaltas megvalositasanak id6tartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatasvaltds megvalositasanak idGtartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*)

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés
megvalositasanak idotartama (amennyiben 15 naptari nap

helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
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jelentds atalakitasra nem kertil sor)

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés
megvalositasanak id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egy€b
jelentds atalakitasra sor kertil*)

40 naptari nap

Késleltetés 10 [ms]
Késleltetés ingadozas 5 [ms]
Keretvesztési arany 0,1 %

*Epitési engedély benytljtisa esetén a hatariddbe a szerzédéskotéstol
(szolgaltatasvaltas ¢és el6fizetdi hozzaférési pont 4thelyezése esetén a
szerz6désmodositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig szamitott iddtartam
nem szamit bele

2.1.10. Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halozaton — Részleges Hozzaférés”

Teljesitménymutatok Célérték

Szolgaltatas 1étesités idotartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egy€b 15 naptari nap
jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatas 1étesités idotartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egy¢b 40 naptari nap
jelentds atalakitasra sor kertil*)

Eves rendelkezésre allas 99%
24 6ran beliil elharitott hibak aranya 35%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

Szolgaltatovaltas megvalositasanak id6tartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatovaltas megvalositasanak id6tartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*)

Szolgaltatasvaltds megvaldsitasdnak idGtartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatasvaltas megvalositasanak idétartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*)

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés

megvalositasanak id6tartama (amennyiben L.
Lo L. i 15 naptari nap
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb

jelentGs atalakitasra nem kertil sor)
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El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés

megvaldsitasanak id6tartama (amennyiben .
s , 40 naptari nap
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb

jelentds atalakitasra sor kertil*)

Késleltetés 10 [ms]
Késleltetés ingadozas 5 [ms]
Keretvesztési arany 0,1%

*Epitési engedély benyljtisa esetén a hatariddbe a szerzédéskotéstél
(szolgaltatasvaltas ¢és el6fizetdi hozzaférési pont 4thelyezése esetén a
szerzo6désmodositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig szamitott id6tartam
nem szamit bele

2.1.11. Orszagos Bitfolyam Hozzaférés FTTH-RFoG Hozzéaférési Halozaton

Teljesitménymutaték Célérték

Szolgaltatas 1étesités idotartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 15 naptari nap
jelentds atalakitasra nem kertil sor)

Szolgaltatas 1étesités idotartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 40 naptari nap
jelentds atalakitasra sor keriil*)

Eves rendelkezésre 4llas 99%
24 6rén beliil elharitott hibak aranya 35%
72 6ran beliil elharitott hibdk aranya 100%

Szolgaltatovaltas megvalositasanak id6tartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatovaltas megvalositasanak id6tartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatasvaltds megvaldsitdsdnak idétartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*)

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés

megvalositasanak idotartama (amennyiben L.
L cr , 15 naptari nap
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb

jelentds atalakitasra nem keriil sor)

El6fizeto1 hozzaférési pont athelyezés , .
p y 40 naptari nap

megvalositasanak id6tartama (amennyiben
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helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentOs atalakitasra sor kertil*)

Késleltetés 10 [ms]
Késleltetés ingadozas 5 [ms]
Keretvesztési arany 0,1%

*Epitési engedély benyljtisa esetén a hatariddbe a szerzédéskotéstél
(szolgaltatasvaltas ¢és eldfizetdi hozzaférési pont athelyezése esetén a
szerz6désmodositastol) az épitési engedély véglegessé valasaig szamitott id6tartam
nem szamit bele

2.1.12. Kébelhely megosztas el6fizetdi hozzaférési haldzati szakasz kiépitése céljabol

Teljesitménymutaték Célérték

o 30 naptari nap
Szolgaltatas 1étesités

idbtartama <% ** (hasznalaton kiviili kabelek eltavolitasa

esetén 35 naptari nap)

Eves rendelkezésre allas 99%
24 o6ran beliil elharitott hibak ardnya 35%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

*Amennyiben haszndlaton kiviili kéabelek eltdvolitdsa esetén a kabelek
eltdvolitdsdhoz tulajdonosi engedély beszerzésére is sziikség van, akkor a
teljesitésre vonatkozdéan meghatarozott hataridobe a tulajdonos értesitésének
idépontjatol a hozzajarulassal kapcsolatos tulajdonosi nyilatkozat megérkezéséig
szamitott idétartam nem szamit bele.

**A teljesitésre vonatkozéan meghatarozott hataridébe nem szamit bele a kiviteli
tervezéshez sziikséges adatok UPC altali kikiildését6l a Jogosult Szolgaltatd altal
elkészitett kiviteli terv UPC altali kézhezvételéig terjedd idoszak.

***Amennyiben a 1étesités bejelentés-, vagy engedélykoteles, akkor a teljesitésre
vonatkozdan meghatarozott hataridébe nem szamit bele a kiviteli terv UPC Aaltali
jovahagyasanak napjatol az addig a napig terjedd idészak, amikor a 14/2013. (IX.
25.) NMHH rendelet (vagy a jelen referenciaajanlat hatalya alatt helyébe 1ép6
masik jogszabaly), vagy a hatosagi dontés szerint a kivitelezés megkezdhetd.

2.2. Felhordé halozati szolgaltatasok

2.2.1. Felhord6 haldzati kabelhely megosztas

Teljesitménymutatok Célérték

o 30 naptari nap
Szolgaltatas 1étesités

i dbtartama* ** *x* (hasznalaton kiviili kabelek eltavolitasa

esetén 35 naptari nap)

Eves rendelkezésre allas 98%
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24 6ran beliil elharitott hibak aranya 35%

72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

*Amennyiben hasznalaton kiviili kabelek eltavolitasa esetén a kabelek

eltavolitasahoz tulajdonosi engedély beszerzésére is sziikség van, akkor a
teljesitésre vonatkozdan meghatarozott hatdridobe a tulajdonos értesitésének
idépontjatol a hozzijarulassal kapcsolatos tulajdonosi nyilatkozat megérkezéséig
szamitott idétartam nem szamit bele.

**A teljesitésre vonatkozoan meghatarozott hataridobe nem szamit bele a kiviteli
tervezéshez sziikséges adatok UPC altali kikiildésétol a Jogosult Szolgaltatd altal
elkészitett kiviteli terv UPC altali kézhezvételéig terjedd idoszak.

*#* Amennyiben a létesités bejelentés-, vagy engedélykdteles, akkor a teljesitésre
vonatkozdan meghatarozott hatdriddbe nem szadmit bele a kiviteli terv UPC altali
jovahagyasanak napjatol az addig a napig terjedé id6szak, amikor a 14/2013. (1X.
25.) NMHH rendelet (vagy a jelen referenciaajanlat hatalya alatt helyébe 1épd
masik jogszabaly), vagy a hat6sagi dontés szerint a kivitelezés megkezdhetd.

2.2.2. Felhord6 halézati sotétszal atengedés

Teljesitménymutaték Célérték
Szolgaltatas 1étesités idotartama 30 naptari nap
Eves rendelkezésre allas 98%

24 o6ran beliil elharitott hibak ardnya 35%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

2.2.3. Felhord6 halézati hullamhossz atengedés

Teljesitménymutatok Célérték
Szolgéltatas 1étesités idotartama 30 naptari nap
Eves rendelkezésre allas 98%

24 6ran beliil elharitott hibak ardnya 35%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

2.2.4. Felhord6 halozati atviteli kapacitas biztositasa

Teljesitménymutatok Célérték
Szolgéltatas 1étesités idotartama 30 naptari nap
Eves rendelkezésre allas 98%

24 6ran beliil elharitott hibak aranya 35%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 100%

2.3. Elektronikus informacids hozzaférési feliilet teljesitménymutatoi
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Teljesitménymutaté Célérték

Az elektronikus informacios
hozzaférési feliilet éves rendelkezésre legalabb 98%
allasa

Az elektronikus informacios
hozzaférési feliilet iizemsziinet legfeljebb 2 ora
maximalis hossza

3. Kotbér
3.1. Késedelmi kotbér

3.1.1. Amennyiben a UPC a jelen UPCRUO-ban meghatarozott barmely Szolgaltatas igénybevétele
esetén a jelen UPCRUO 18. melléklet 1.1., 1.4., 1.5., 1.6. pontjaiban felsorolt teljesitménymutatok
tekintetében késedelembe esik a UPC a Jogosult Szolgaltatd részére késedelmi kotbért fizet.

3.1.2. A késedelmi kotbér alapja az érintett szolgaltatas teljes havi dija. A késedelmi kotbér mértéke a
kotbéralap 20%-a naponta.

3.2. Min6ségi kotbér

3.2.1. Amennyiben a UPC a jelen UPCRUO 18. melléklet 1.2., 1.3., 1.7., 1.8., 1.9. pontjaban felsorolt
teljesitménymutatokat a UPC-nek felrohaté okbol nem tartja, ugy a UPC a Jogosult Szolgaltatd részére
mindségi kotbér megfizetését vallalja.

3.2.2. A jelen UPCRUO 18. melléklet 1.2. pontjaban felsorolt teljesitménymutatd tekintetében a
mindségi kotbér mértéke a hibas teljesitéssel érintett adott Szolgaltatas adott évre kiszamlazott havi
dijak 6sszegének 6%-a a mindségi mutatotol vald eltérés minden szazalékpontja utan.

3.2.3. A jelen UPCRUO 18. melléklet 1.3. pontjaban felsorolt teljesitménymutatok tekintetében:

a) a 24 oran belill elharitott hibak aranya tekintetében a mindségi kotbér mértéke a hibas
teljesitéssel érintett adott szolgaltatas vonatkozasaban az adott negyedévre kiszamlazott havi
dijak 6sszegének 2%-a a mindségi mutatotol vald eltérés minden szazalékpontja utan.

b) a 72 oran belill elharitott hibak aranya tekintetében a mindségi kotbér mértéke a hibas
teljesitéssel érintett adott szolgaltatds vonatkozasaban az adott negyedévre kiszamlazott havi
dijak Osszegének 25%-a a 72 oran beliil ténylegesen elharitott hibaardny 99%-aig, amely
tovabbi 3 szazalékponttal megndvelendd a mindségi mutatétdol vald eltérés minden
szazalékpontja utan (pl. 2 szazalékpontos mindségi mutatd csdokkenésnél 28%, 3 szazalékpontos
mindségi mutatd csokkenésnél 31%).

3.2.4. A jelen UPCRUO 18. melléklet 1.7. pontjaban felsorolt teljesitménymutatok tekintetében:

a) A késleltetési id6 tekintetében a mindségi kotbér mértéke a Szolgaltatas naptari negyedéves
atlagos késleltetési id6 értékének a mindségi mutatotol valdo elmaradasa esetén 10 ms-ként a
hibas teljesitéssel érintett Szolgaltatas vonatkozasaban (valamennyi hibas teljesitéssel érintett
végpontot figyelembe véve) adott negyedévre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 5,25%-a.
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b) A Kkésleltetési ingadozas tekintetében a mindségi kotbér mértéke a Szolgaltatas naptari
negyedéves atlagos késleltetési ingadozasanak a mindségi mutatét meghalado értéke esetén 10
ms-ként a hibas teljesitéssel érintett Szolgaltatas vonatkozasaban (valamennyi hibas teljesitéssel
érintett végpontot figyelembe véve) adott negyedévre kiszamlazott havi dijak dsszegének 5%-a.

c) A keretvesztés tekintetében a mindségi kotbér mértéke a Szolgaltatas naptari negyedéves
atlagos keretvesztési értékének a mindségi mutatotol valo eltérése minden 0,1 szdzalékpontja
utan a hibas teljesitéssel érintett Szolgaltatas vonatkozasaban (valamennyi hibas teljesitéssel
¢érintett végpontot figyelembe véve) adott negyedévre kiszamlazott havi dijak osszegének 11%-
a.

3.2.5. A jelen UPCRUO 18. melléklet 1.8. és 1.9. pontjdban felsorolt teljesitménymutatok
tekintetében:

a) Elektronikus informacids hozzaférési feliilet tekintetében éves rendelkezésre allas nem
teljesiilése esetén:

Az informacids feliilet elérhetdségének — amelybe nem tartozik bele a hibak €s karbantartdsok
miatti szolgaltatas kiesési id6 sem — a naptari évre vonatkoztatott aranya alapjan a vallalt
mindségi szinttdl vald negativ eltérés esetén szazalékpontonként a Jogosult Szolgaltatonak
nyujtott Szolgaltatasok adott évre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 1,5%-a.

b) Elektronikus informacidés hozzaférési feliilet tekintetében az iizemsziinet maximalis
hosszanak — melynek megallapitasakor a vis maior miatt bekovetkez6 lizemsziinet hossza nem
keriil figyelembevételre - nem teljesiilése esetén minden esetben:

A mindségi kotbér 0sszege — amennyiben az informacios feliileten keresztiil torténd informacid
lekérés nem érhet6 el egybefliggben a vallalt mindségi szintnél hosszabb ideig, akkor — minden
tovabbi 120 percet meghalado — megkezdett 10 percenként a Jogosult Szolgaltatonak nyujtott
Szolgéltatasok kiszamlazott havi dijak 6sszegének Otszdznegyvened része.

4. Szolgaltatasi szint megallapodas (SLA)
A szolgaltatasi szint megallapodas tartalmazza a kovetkezoket:

a) A UPC altal a Jogosult Szolgaltato felé vallalt teljesitési szinteket az aldbbiaknak
megfelelden.

A UPC a jelen INRUO 18. mellékletének 2. pontjaban meghatarozott teljesitési szinteket
biztositja, a 18. melléklet 1.1., 1.4., 1.5., 1.6. alpontjaiban talalhato teljesitménymutatok
esetében Egyedi Halozati Szerzddésenként, a 18. melléklet 1.2., 1.3., 1.7. alpontjaiban
talalhat6 mutatok esetében Alap- és Felhorddo Halozati Szolgaltatasonként, a 18. melléklet
1.8. és 1.9. alpontjaiban talalhatd mutatok esetében Jogosult Szolgaltatonként.

b) A vallalt minéségi szintek teljesiilésével kapcsolatos tajékoztatassal kapcsolatos eljarast és
a tajékoztatas tartalmat az aldbbiaknak megfelel6en.

i. A UPC naptari negyedévekre — a rendelkezésre allas esetében naptari évre —
vonatkozoan, legkésobb az adott negyedévet — a rendelkezésre allas esetében évet —
kovetd honap végéig tajékoztatja a Jogosult Szolgaltatot a vallalt teljesitési szintek
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teljesiilésével kapcsolatban (,,szolgaltatds mindségi beszamold™) a Felek kozotti
kapcsolattartasra iranyado szabalyok szerint.

A szolgaltatas mindségi beszamolo tartalmazza a kdvetkezoket:

e A Jogosult Szolgiltaté 4ltal az adott negyedévben igénybe vett
szolgaltatdsokra vonatkozd teljesitménymutatok ténylegesen megvaldsult
értékeit a 18. melléklet 1.1, 1.4., 1.5, 1.6. alpontjaiban talalhato
teljesitménymutatok esetében Egyedi Halozati Szerzédésenként, a 18.
melléklet 1.2., 1.3., 1.7. alpontjaiban talalhatdé mutatok esetében
Szolgaltatasonként, a 18. melléklet 1.8. és 1.9. alpontjaiban talalhatdé mutatok
esetében Jogosult Szolgaltatonként, a szdmitas alapjaul szolgaldé adatokkal

egyutt.

e A UPC altal az adott teljesitménymutatd tekintetében vallalt mindségi szint be
nem tartasa esetén a Jogosult Szolgaltato részére fizetendd kotbér mértékét, a
kotbér szamitasanak bemutatasaval.

e A viallalt minéségi szint be nem tartisa esetén az ezt eldidézd okok
ismertetését.

A UPC altal a Jogosult Szolgaltatd részére fizetendd, a vallalt mindségi szintek be nem

tartasa esetén megilletd kotbér mértékére, kifizetésének modjara és hataridejére vonatkozo
szabalyokat az aldbbiaknak megfelelden.

A UPC a Jogosult Szolgaltatd részére, a teljesitménymutatokra vonatkozoan vallalt
érték be nem tartasa esetén kotbért fizet a 18. Melléklet 3. pontja alapjan a 18.
melléklet 1.1., 1.4., 1.5., 1.6. alpontjaiban talalhat6 teljesitménymutatok nem
teljesitése esetében Egyedi Halozati Szerzodésenként, a 18. melléklet 1.2., 1.3., 1.7.
alpontjaiban talalhaté mutatok nem teljesitése esetében Szolgaltatasonként, a 18.
melléklet 1.8. és 1.9. alpontjaiban talalhaté mutatok nem teljesitése esetében Jogosult
Szolgéltatonként.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatdé az adott negyedévrol késziilt szolgaltatds mindségi
beszamold kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill nem emel kifogast, a UPC a
kotbér 0sszegét

e a 18 melléklet 1.1., 1.4., 1.5, 1.6. alpontjaiban talalhato
teljesitménymutatokra vonatkozo kotbérfizetési kotelezettség esetén az érintett
Halozati Szerzédés alapjan nyQjtott nagykereskedelmi szolgaltatasok
ellenértékét tartalmazo, a negyedévet kovetd 2. honapra vonatkozo szamlaban
jovairja vagy beszamithatja a Jogosult Szolgaltatoval szembeni az érintett
Halozati Szerzodésbol eredd esedékes lejart kovetelésébe. Amennyiben a
jovairas meghaladja az érintett Halozati Szerz6désbol eredd esedékes lejart
kovetelést, ugy a fennmaradd Osszeget a Jogosult Szolgaltatd részére banki
atutalassal megfizeti a negyedévet kovetd 2. honapra vonatkozd szamla
kiallitasat kovetd 30 napon beliil. Amennyiben a UPC és a Jogosult
Szolgaltatd kozott idokozben megszint az érintett Halozati Szerzodés, Ggy a
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kotbér Osszeget a Jogosult Szolgaltatd részére banki atutalassal megfizeti a
negyedévet kovetd 2. honapot kdvetd 30 napon beliil.

e A 18. melléklet 1.2., 1.3, 1.7, 1.8. és 1.9. alpontjaiban talalhato
teljesitménymutatokra vonatkozd kotbérfizetési kotelezettség esetén a UPC a
kotbér Osszeget a Jogosult Szolgaltatd részére banki atutalassal megfizeti a
negyedévet kovetd 2. honapot kdvetd 30 napon beliil.

A szolgaltatasok mindségével kapcsolatos vitak rendezésére vonatkozo eljaras szabalyait

az alabbiak szerint:

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatdé vitatja az adott negyedévrdl késziilt szolgaltatas

min6ségi beszamolot, a Jogosult Szolgaltaté a beszamold kézhezvételétl szamitott 30

napon belill reklaméciot nytjthat be. Ebben az esetben a UPC a mindségi beszamold
alapjat képezd adatokat a reklamdacid benyujtasat kdveté 15 napon beliil megkiildi egy

fliggetlen szakért6 részére auditalas végett. Az auditalas koltségét a UPC eldlegezi meg,

amelyet Jogosult Szolgaltatd megtérit, amennyiben az audit eredménye nem tamasztja ala a

Jogosult Szolgaltaté kifogasat. A fliggetlen szakértd tanusitvanyt allit ki.

Amennyiben a tantsitviny megerdsiti a szolgaltatas mindségi beszdmolo helyességet
és a szolgaltatds mindségi beszamold nem tartalmaz kotbér fizetésére vonatkozo
kotelezettséget, gy a UPC a fiiggetlen tanusitvany kézhezvételét kovetéen 5 napon
belill értesiti a Jogosult Szolgaltatot a vizsgalat eredményérdl. A tajékoztatashoz a
UPC csatolja a fiiggetlen szakérto tanusitvanyat.

Amennyiben a tanlsitvany megerdsiti a szolgaltatas mindségi beszamolo helyességet
és a szolgaltatds mindségi beszamold kotbér fizetésére vonatkozd kotelezettséget
tartalmaz, tigy a UPC a fiiggetlen tantsitvany kézhezvételét kovetden 5 napon beliil
értesiti a Jogosult Szolgaltatdt a vizsgalat eredményérél. A tajékoztatashoz a UPC
csatolja a fliggetlen szakértd tanusitvanyat. A kotbért a UPC a fenti c¢) pontban
foglaltaknak megfeleléen fizeti meg a Jogosult Szolgaltatonak azzal, hogy a
teljesitésre a fiiggetlen tanusitvany kézhezvételének napjat kovetd 2 honapot kovetd
30 napon beliil keriil sor.

iii. Amennyiben a tanusitvany kifogast emel a szolgaltatasi mindségi beszamoloval
szemben, Ugy a UPC a kifogasokat elfogadja és azokkal 6sszhangban a tanusitvany
kézhezvételét kovetd 10 napon beliil modositja a szolgaltatas mindségi beszamolot és
err6l a Jogosult Szolgaltatot tajékoztatja. A tajékoztatashoz a UPC csatolja a fiiggetlen
szakértd tanusitvanyat és a modositott szolgaltatas mindségi beszamoldt. Amennyiben
a modositott szolgaltatas mindségi beszamolo kotbér fizetésére vonatkozo

kotelezettséget tartalmaz, akkor a kotbért a UPC a fenti ¢) pontban foglaltaknak
megfeleléen fizeti meg a Jogosult Szolgaltatonak azzal, hogy a teljesitésre a fliggetlen
tanusitvany kézhezvételének napjat kovetd 2 honapot koveté 30 napon beliil keriil sor.
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19. MELLEKLET: A JOGOSULT BERENDEZESEIVEL KAPCSOLATOS
KOVETELMENYEK, A CSATLAKOZTATHATO BERENDEZESEK
LISTAJA

1. A UPC haldézatahoz csatlakoztathato berendezések listaja

A lista mindenkori aktualis allapota tartalmazza a UPC halozatdban alkalmazott, valamint a UPC altal
korabban vizsgalt és alkalmasnak mindsitett berendezés tipusokat.

XDSL technolégia esetén a UPC haldzatahoz Csatlakoztathatd Berendezések Listaja a jelen UPCRUO
hatalyba Iépésének id6pontjaban érvényes allapot szerint az alabbi:

Gyarto Berendezgs tipusa

Conexant CPE - CX82310 ADSL modem
Paradigm CPE - PTI 810s ADSL modem
Paradyne (Zhone) CPE - 6211-11 ADSL modem
Zhone CPE - 6211-13 ADSL modem
Zhone CPE - 1511-Al1-EU ADSL modem
Zyxel CPE - P-660R1-D1 ADSL modem
Zhone CPE - 6228-12-302 ADSL 2+ Bonded CPE
Cisco CPE - EPC 3208

Cisco CPE - EPC 3212

Zhone CPE - 1512-A1-EU ADSL2+, 4port
Zhone CPE - 6511-A1-EU ADSL2+, 1 port

Megjegyzés: a *-gal jelolt DSLAM-berendezések rendelkeznek sebesség-konrollal.

FTTH-RFoG halozaton nyujtott Orszagos Bitfolyam Hozzéaférés és Kozeli Bitfolyam Hozzéférés
szolgaltatas esetében a UPC halozatahoz Csatlakoztathatd Berendezések Listaja a jelen UPCRUO
hatalyba 1épésének id6pontjaban érvényes allapot szerint az alabbi:

Gyarto Berendezés tipusa

Compal CPE - CH7465LG modem

DCT Delta GmbH ONH 12 37 BSF 15 230V DELTA Micro Fiber Node 1370nm
DCT Delta GmbH ONH 12 41 BSF 15 230V DELTA Micro Fiber Node 1410nm
DCT Delta GmbH ONH 12 43 BSF 15 230V DELTA Micro Fiber Node 1430nm
DCT Delta GmbH ONH 12 45 BSF 15 230V DELTA Micro Fiber Node 1450nm
DCT Delta GmbH ONH 12 47 BSF 15 230V DELTA Micro Fiber Node 1470nm
DCT Delta GmbH ONH 12 51 BSF 15 230V DELTA Micro Fiber Node 1510nm
DCT Delta GmbH ONH 12 59 BSF 15 230V DELTA Micro Fiber Node 1590nm
DCT Delta GmbH ONH 12 61 BSF 15 230V DELTA Micro Fiber Node 1610nm
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FTTH-RFoG El6fizetsi Szakasz Teljes Atengedése esetén az atengedett eléfizetdi szakaszhoz barmely
olyan berendezés csatlakoztathatd, amely megfelel a jelen melléklet 2. pontjaban meghatarozott
FTTH-RFoG halozati kdvetelményeknek.

A mindenkori aktualis lista elérhet6 a UPC weboldalan a https://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/
URL cimen.

2. Berendezésekkel kapcsolatos kovetelmények, vizsgalati szempontok

A Jogosult Szolgaltatd berendezéseinek vizsgalataval kapcsolatos altalanos rendelkezéseket a jelen
UPCRUO 14.1. pontja tartalmazza.

Altalanos kovetelmények:
A Berendezés alkalmassagi vizsgalat elvégzéséhez a kdvetkezdk benyujtasa sziikséges:
e QGyarto neve, eszkoz tipusa, hasznalt szoftver verzidszama,
o Gyartdi megfelel6ségi nyilatkozat,
e  Miszaki leiras és lizembe helyezési utasitas.
A vizsgalatra beadott berendezéseken adattablakat sziikséges elhelyezni, a kovetkez6 informaciokkal:
o QGyarto neve, eszkoz tipusa,
e (Gyartasi szama,
o Qyartas éve,
o Igényelt tapfesziiltség,
e Erintésvédelmi besorolas,
o CE jelolés,
o Kornyezetvédelmi szempontli mindsités.

Helymegosztas esetén a Jogosult Szolgaltatd altal telepitett berendezéseknek az alabbi csatlakozasi
kovetelményeknek kell megfelelnie:

A Jogosult altal alkalmazott, a UPC elofizetdi haldzatahoz csatlakoztatott, berendezések
feleljenek meg a vonatkozd, telepitéskor hatalyos szabvanyoknak valamint ITU ajanlasoknak.

o Az EMC és biztonsagtechnikai megfelelésrdl a berendezésnek a hatalyos jogszabalyok szerinti
bizonylattal kell rendelkeznie.

e A kdzpontba telepitett, UPC altal biztositott tapfesziiltségrél mitkodtetett berendezéseknek
meg kell felelnitik az MSZ ETS 300 132 szabvany eldirasainak.

e (Csak olyan kisfesziiltségli villamos berendezés keriilhet telepitésre, amelyen a megfeleldség
értékelési eljarast (IKIM 79/97. (XII. 31.)) elvégezték.
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Kapcsolodo szabvanyok: ETS 300 001: 1999.: Csatlakozasok a kozcélu, kapcsolt tavbeszéld
halézathoz (PSTN). A PSTN analog elofizetdi interfészéhez kapcsolddd berendezések altalanos
miszaki kovetelményei.

Rézérparas halozati kovetelmények:
A UPC a tllfesziiltség védelmet az érparon az MSZ 17016 szabvany szerint biztositja.

Amennyiben a Jogosult 60 VDC-nél (vagy ennek megfeleld AC-nél) nagyobb fesziiltségii tavtaplalast
alkalmaz, a talfesziiltség védelem az 6 feladata.

Ha a Jogosult Berendezésének tavtaplalo fesziiltsége nagyobb, mint 120 VDC, akkor a tavtaplald
fesziiltség véletlen érintése kovetkeztében fellépd 4aramiités elkeriilése érdekében csak olyan
berendezés alkalmazhato, amely kétlépcsds védelmi fokozatot tartalmaz.

I.fokozat, amely azt biztositja, hogy a vonalon foly6 aram tizemi koriilmények kozott ne 1épje tul
a 60 mA-t és az elsotol fiiggetlen

I1.fokozat, amely 200 ms-on beliil lekapcsolja a tavtaplalo fesziiltséget, ha a vonali aram eléri a
max. 60mA+10% aram értéket.

Tekintettel arra a tényre, hogy a UPC biztositja az iizemeltet6- és karbantarté személyzetet, a
Jogosultnak minden olyan valtoztatast, ami a biztonsagtechnikat érinti, a UPC-nek irasban kell
tudomasara hoznia.

FTTH-RFoG halozati kovetelmények:

Optikai szalhoz csatlakozassal rendelkezé eszkdzok esetében teljesiilniiik kell a UPC halozataban
alkalmazott optikai szalak jellemzdinek megfeleld kovetelményeknek. Az ilyen eszkdzoknek meg kell
felelniiik az optikai monomodust, egy szalon valdé mitkddésre és a csatlakoztatisra vonatkozo
eléirasoknak.

Berendezés alkalmassagi vizsgalat eredményei:
e Megfelelo: a berendezés a UPC halozataval 6sszekapcsolhato,

o Korlatozassal megfeleld: a berendezés a vizsgalat altal megéllapitott korlatozassal — példaul:
nem megfelelonek mindsitett funkcidk/paraméterek hasznalaton kiviil helyezése -, a UPC
halézataval 6sszekapcsolhato,

o Nem megfelelo: a berendezés a UPC haldzataval nem kapcsolhatdo Gssze, amelyet UPC a
vizsgalat eredményeir6l készitett dokumentumban részletesen kifejt.
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