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1. BEVEZETES

Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,,Eht.”) 103. § (1)
bekezdése értelmében a hatosag az atlathatosag biztositasa érdekében tobbek kdzott eldirhatja a
hatarozataban foglaltaknak megfeleld bontdsu és részletezettségii referenciaajanlat készitését.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elnoke PC/27174-33/2017. szamu 1. piaci hatarozata
(a tovabbiakban: ,,Hatarozat”) értelmében a UPC Magyarorszag Kft. (1095 Budapest, Soroksari
ut 30-34.; cg.: 01-09-366290) (a tovabbiakban: ,,UPC”) jelentds piaci erével rendelkez6
szolgaltatdo a hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalozatban elnevezésii
nagykereskedelmi piacon. A Hatarozat tobbek kozott eldirtja, hogy a kézhezvételét kovetd 90
(kilencven) napon beliill a UPC hivasvégzddtetéssel kapcsolatos referenciaajanlat benyujtasara
koteles.

A felek kozotti szerzodéses jogviszony létrehozéasara vonatkozoan elsddlegesen a Hatarozatban
foglalt szabalyok, és a szamhordozas részletes szabalyairol szol6 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet
(a tovabbiakban: ,,Szhr.”) hatarozzak meg a UPC és az Osszekapcsoldsra vonatkozé ajanlattételre
Jogosult (a tovabbiakban: ,,Jogosult”, egyiittesen: ,,Felek™) kozotti szerzédéses jogviszony
létrehozasanak feltételeit és szabalyait.

A UPC — az Eht. az Szhr. és a Hatarozat iranyado rendelkezéseiben eldirt kotelezettségének a
jelen Referencia Osszekapcsolasi Ajanlataval (a tovabbiakban: ,,UPCRIO”)tesz eleget.

1.1 A UPCRIO struktirija

A UPCRIO ezen torzsszovegbol, és a hozza csatolt - a tartalomjegyzékben felsorolt, a UPCRIO
elvalaszthatatlan részét képezo - mellékletekbol all.

1.2 AUPCRIO célja

A UPC idltal &sszeallitott UPCRIO célja, hogy a UPC altal nyujtott Osszekapcsolasi
Szolgaltatasok igénybevétele soran a UPC és a Jogosult jogait és kotelezettségeit szabalyozza, és
Osszekapcsolasra iranyuld kezdeményezés esetén a Felek ennek figyelembevételével kdssenek
egymassal Szerzddeést.

A jelen UPCRIO a UPC altal a Jogosult részére felajanlott Osszekapcsolasi Szolgaltatasokkal
foglalkozik annak érdekében, hogy a Jogosult Halézatdhoz csatlakoztatott végfelhasznalok
kommunikalhassanak a UPC Halézatahoz csatlakoztatott végfelhasznalokkal, valamint, hogy a
UPC végfelhasznaloi szamara lehetévé tegye a Jogosult Haldzatahoz csatlakoztatott
végfelhasznalokkal valo kommunikaciot, tovabba, hogy elérhet6veé tegye a Jogosult altal nyujtott
szolgaltatasok korét.

1.3 A Referencia Osszekapcsolasi Ajanlat hatalya
1.3.1 A UPCRIO iddbeni hatalya

A jelen UPCRIO UPC referenciaajanlatanak jovahagyasa vagy tartalom megallapitasa targyaban
hozott hatdrozatban meghatarozott idépontban 1ép hatalyba.

A Torzsszoveg 7.1. pontjaban meghatarozott dij 2018. julius 1-jétdl 1ép hatdlyba és alkalmazando.
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A Torzsszoveg 7.2. és 7.3. pontjaban meghatarozott dijak a jelen UPCRIO hatalyba 1épésétdl
hatalyosak és alkalmazandok.

1.3.2 A UPCRIO személyi hatalya:

A UPCRIO hatalya kiterjed a UPC-re és az Eht. hatalya ala tartoz6, Magyarorszagon
nyilvantartasba vett, jelen UPCRIO-ban foglalt szolgaltatast igénybevevd, illetve az azok
igénybevételére iranyuld ajanlatot tevd elektronikus hirk6zlési szolgaltatokra.

1.3.3 A UPCRIO teriileti hatalya
A UPCRIO teriileti hatalya a UPC nyilvanos helyhez kotott telefonhalozatara terjed ki.
1.3.4 A UPCRIO targyi hatalya
Jelen UPCRIO targyi hatalya kizarolag a UPC altal felajanlott Szolgaltatasokra terjed ki.
1.4  Meghatarozasok

A jelen UPCRIO-ban foglalt meghatarozasok e dokumentumra vonatkoznak a vonatkozo
jogszabalyokban szerepld meghatarozasokkal és a Hatarozattal 6sszhangban. Barmilyen esetleges
eltérés esetén, ha az eltérést a jogszabalyok és a Hatarozat nem teszik lehet6vé, a jogszabalyok és
a Hatarozat rendelkezései iranyadoak. Jelen UPCRIO-ban nem szabalyozott meghatarozasokra a
vonatkozo6 jogszabalyok meghatarozasai iranyadok.

A jelen UPCRIO-ban nagybetiivel kezd6dé meghatarozasok az alabbi jelentéssel birnak:

e ,Ajanlat”: a Jogosult altal a UPC részére benyujtott ajanlatot jelenti, amely Halozati
Szerz6dés megkotésére iranyul.

»Alapszolgaltatas”: a Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatast jelenti.

H»ANFT”: az elektronikus hirkozl® halozatok azonositdinak nemzeti felosztasi
tervérdl szold 3/2011. (IX. 26.)NMHH rendeletet jelenti.

e, Atviteli it”: Az 6csai Osszekapesolasi pont és a monori primer kdzpont kozotti
fizikai Osszekottetés.

o ,Atadéds-atvételi vizsgilatok™: a Probavizsgilatot ¢és az Uzembehelyezési
Vizsgalatot foglalja magéaban.

e, Atiranyitott hivis paramétereinek Atadasa™ Mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatd részére a hivas soran a hivast elséként és utolsoként atiranyitd eldfizetoi
pontok azonositojanak a hivott végberendezésén valo, igény szerinti
megjelenitésének, illetve a megjelenitése tiltasanak a lehetové tétele.

e . Azonosit6”: az elektronikus hirk6zl6 halézat milkodéséhez, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok nytjtasdhoz, illetdleg az elektronikus hirkdzl6 haldzatok és
szolgaltatasok egyiittmiikodéséhez sziikséges, az informacio, illetéleg a jelzés célba
juttatasara szolgald, annak cimzettjét meghatarozo betiikbdl, szamokbol, illetve
jelekbol allo karaktersorozat.
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o ,Beszélgetési id6: Az ISUP jelzésrendszer ,,Answer message” vagy ,,Connect”

lizenetétol a ,,Release” lizenetéig eltelt id6 masodpercre kerekitve.

»Bizalmas Informacié”: barmely informacié barmely formaban, amely irott vagy
elektronikus informaci6 esetében kimondottan bizalmas jellegii, illetve amelyet
szobeli informacid esetében a kozlés idOpontjaban bizalmas jelleglinek mindsit az
egyik Fél vagy jellegénél fogva bizalmas jellegii és olyan Bizalmas Informaciot
tartalmaz, amelyet az egyik Fél a kozlést megel6z6en mar a masik Fél tudomaséara
hozott, kivéve az alabbiakat:

(@) amely informacio koztudomasu vagy azza valik, kivéve, ha ez a titoktartasi
megallapodas megszegésével torténik; vagy

(b) amely informaciordl a masik Félnek a tudomasszerzés idépontjaban korabbrol,
bizalmas jelleg nélkiil is tudomasa volt; vagy

(c) amely informacié a Tudomasszerz6 FEltol fiiggetlentil keletkezett, alakult ki vagy
fedezték fel; vagy

(d) amely informacié Harmadik Féltol szarmazik, nyilvanossagra hozatali korlatozas
nélkil; vagy

(e) amely informaciot barmely fél jogszabaly vagy hatosag, illetve birosag dontése
alapjan koteles nyilvanossagra hozni.

»Csatlakozolink”: transzparens atviteli ut, két halozat egy-egy - Osszekapcsolasi,
illetdleg hozzaférési szolgaltatds nyujtasara és igénybevételére kialakitott - halozati
végpontjanak csatlakoztatasat végzo csatlakozonyalab minimalis atviteli kapacitast
biztositd miiszaki alapegysége.

»Csatlakozonyaldb”: transzparens atviteli Ut, azon Osszetartozd csatlakozolinkek
Osszessége, amelyen a két halozat egy-egy - 0Osszekapcsolasi, illetdleg hozzaférési
szolgaltatds nyujtdsara és igénybevételére kialakitott - halozati végpontjanak
csatlakoztatasa megvalosul.

Fajtai:

- csatlakozonyalab fizikai helymegosztas mellett,
- csatlakozonyalab telekhatarig, illetve

- talvégi csatlakozonyalab.

»Csatlakozonyalab link/nyalab fizikai helymegosztas mellett”: A csatlakozo
link/nyalab fizikai helymegosztas mellett szolgaltatas egy olyan transzparens atviteli
ut biztositasa a Kotelezett Szolgaltatd Gsszekapcsolasra kijelolt halozat végzodtetési
pontja és a Jogosult Szolgaltatonak a Kotelezett Szolgaltatd 1étesitményében
kialakitott helymegosztasi egységén beliili 6sszekapcsoldsi pont kdzott, amelyen a két
halézat csatlakoztatasa megvalosul.
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»Csatlakozé link/nyaldb telekhatarig”: A csatlakozé link/nyaldb telekhatarig
szolgaltatas egy olyan transzparens atviteli ut biztositasa a Kotelezett Szolgaltato
Osszekapcsolasra kijelolt halézat végzddtetési pontja és a Kotelezett Szolgaltatd
telephelye telekhatarahoz legkozelebbi alkalmas megszakitdo létesitményben
kialakitott, dsszekapcsolasi pontként funkcionald kabel-kotési pont kozott, amelyen a
két halozat csatlakoztatdsa megvaldsul, beleértve a link mitkodtetéséhez sziikséges
atviteltechnikai végberendezések biztositasat is.

,Digital Distribution Frame (DDF)”: Digitalis rendezd.

»Egyéb hiba”: Szolgaltatas-kiesést nem okozo hiba (a szolgaltatas mindségének
romlasa, klima hiba, stb.).

»Elektronikus Hirkozlési Torvény” (Eht.): Az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003.
évi C. torvény.

»EInoKk”: az Eht. 10. § (2) bekezdés szerinti Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Elnokét jelenti

,Elofizetd”: egy olyan természetes személyt, jogi személyt, jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet jelent, amelynek a nyilvanossag szamara
hozzaférhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozo
elofizetdi szerzOdése van valamelyik vagy mindkét Féllel, vagy az FElofizetoi
Szolgaltatast Nyujtoé Szolgaltatoval.

,, El6fizetdi Hozzaférési Pont”: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
Elofizeto egy elektronikus hirkdzlo végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatasa
révén halozati funkciokat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

,Elofizetoi Szerzédés”: az Elofizetd altal a Felek barmelyikével kotott szerzodést
jelenti a Felek - nyilvanossag szamara hozzaférhet6, halozati szolgaltatisnak nem
mindsiilo - szolgaltatasainak igénybevételérol.

,Eves rendelkezésre allas”: az adott szolgaltatisra vonatkozé hasznalhatésagi
idének a naptari évre vonatkoztatott aranya. A hasznalhatosagi idébe nem tartozik bele
a hibak ¢és karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési id6.

»Fél”: megkotott Szerzdés esetén a szovegkornyezettdl fliggben jelenti a UPC-t
és/vagy a Jogosultat.

»Felek”: megjelolés a UPC-t és a Jogosultat egyiittesen jelenti.

»Fizetési Biztositék™. a Ptk. szerinti garanciaszerzédés, illetve garanciavallald
nyilatkozat.

»Fizikai Helymegosztas”. olyan helymegosztds, amelynek esetében a
helymegosztasra Jogosult Szolgaltato berendezései a UPC 1étesitményén beliil, utobbi
altal rendelkezésre bocsatott Helymegosztasi helyszinen keriilnek elhelyezésre.

»Foldrajzi Szam”: az elektronikus hirk6zl6 haldzatok azonositéinak nemzeti
felosztasi tervében (ANFT) meghatarozott olyan szam, amely foldrajzi helyre utald
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szamrészEt a szamkijel6lés szerinti elofizetdi hozzaférési pont fizikai helyére torténd
iranyitasara hasznalnak.

»Forgalmi dij”: egy olyan dijat jelent, amelyet a Jogosult az altala az adott honapban
igénybe vett egy olyan meghatirozott Osszekapcsolasi Szolgaltatasért koteles fizetni
a UPC-nek, amelyért forgalom utani dij fizetend6. A Forgalmi dij a hivasokra érvényes
Forgalmi tarifak és a Beszélgetési idok szorzatdnak az adott honapra vonatkozd
Osszege.

»Forgalmi tarifa”: egy olyan percalapt forgalmi egységarat jelent, amelyet a UPC
alkalmaz egy adott Osszekapcsolasi Szolgaltatas Forgalmi dijanak kiszdmitdsahoz.

wHalozat”: atviteli rendszerek és — ahol ez értelmezhetd6 — a halozatban
hivasiranyitasra szolgald kapcsolo-berendezések, tovabba mas eréforrasok, melyek
jelek tovabbitasat teszik lehetdvé meghatarozott végpontok kdzott vezetéken, radion,
optikai vagy elektromagneses kozegen.

»Harmadik Fél”: a Feleken kiviili mas Jogosult, természetes, illetdleg jogi személy.

»Helymegosztas”: a Szerz6dés rendelkezése, amely révén a UPC fizikai teret €s
miiszaki feltételeket biztosit a Jogosult részére, annak az Osszekapcsolashoz
sziikséges berendezései megfeleld elhelyezése és bekapcsolasa céljabol Fizikai
Helymegosztas utjan.

,Helymegosztasi Helyszin”. egy Fizikai Helymegosztis targyat képezd beltéri
helyiséget jelent.

»Helymegosztas megvalosithatosagi vizsgalat”: Helymegosztasi helyszin
kialakitasa megvalosithatosaganak miiszaki €s adminisztrativ felmérése.

»Hiba”: Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast sulyosan zavar6d vagy lehetetlenné
tevo hibajelenség.

w»Hibaelharitasi id6”: a hiba UPC altali észlelésétdl, illetve a hiba Jogosult altali
bejelentésétol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt id6.

HHivasatiranyitas”: Az el6fizeto késziilékére érkezd hivasok egy masik hivoszamu
késziilékre torténd automatikus atirdnyitasa az elofizeté dontése alapjan.

»Hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatas”: halozati szolgaltatas, a hivas tovabbitasa
az Osszekapcsolasi Ponttol a hivott eléfizetd hozzaférési pontjara.

wHordozott Szam”: az eldfizetdi szerzOdésben szerepld azon szdm, amelyet az
elofizeto az atado szolgaltatotol az atvevo szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez
kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének

illetve technologidjanak - hivasiranyitasi informacié valtozasaval jardo -
megvaltoztatasakor megtart.

wHordozott Szam beallitas”: Szamhordozas esetén az eredeti foldrajzi-, vagy nem-
foldrajzi el6fizetdi szam hordozott szamként valo bedllitdsa az eredeti szolgaltato
halozataban.
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»Hozzaférés”: eszkdzok vagy szolgaltatasok rendelkezésre bocsatdsa mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy vallalkozas részére meghatarozott feltételek
mellett, kizarolagos jelleggel, elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok nyujtasa céljabol,
beleértve azt is, amikor ezeket az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok vagy linearis médiaszolgaltatas nyujtasara hasznaljak. A hozzaférés
kiterjed tobbek kozott a haldzati elemekhez és kapcsolodo eszkozokhoz torténd
hozzaférésre, amely magaban foglalhatja:

a berendezések vezetékes vagy vezeték nélkiili médon torténd csatlakoztatasat (ez
tartalmazza kiilonésen a helyi hurokhoz és a helyi hurok révén torténd
szolgaltatdsnyjtashoz sziikséges eszkozokhoz ¢és szolgiltatdsokhoz torténd
hozzaférést);

az informatikai rendszerekhez vagy adatbazisokhoz valé hozzaférést elérendelés,
ellatas, rendelés, karbantartas, javitasi igények és szadmlazas céljabol;

az dsszekapcsolast;
a bitfolyam hozzaférést;

a fizikai infrastrukturahoz vald hozzaférést, beleértve az épiileteket, alépitményeket
és tornyokat;

a megfeleld szoftverrendszerekhez vald hozzaférést, beleértve a mitkodéstamogatod
rendszereket, a szamforditdshoz vagy ezzel egyenértékii funkciot kinalo
rendszerekhez vald hozzaférést;

a helyhez kotott és mobil rendszerekhez vald hozzaférést, kiillondsen barangolas
céljabol;

digitalis televizios szolgaltatasok feltételes hozzaférési rendszereihez vald
hozzaférést;

virtudlis haldzati szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést.

LHInterfész”: az elektronikus hirk6zlé haldzat azon csatlakoztatasi feliilete — annak

fizikai és logikai jellemzbivel egyiitt -, amely mas elektronikus hirk6zl6 haldzathoz
val6 hozzaférésre vagy Halozattal valo Osszekapcsolasra szolgal.

»1P technologiaju 6sszekapcsolas”: a fizikai (hordozo6 haldzati) 6sszekapcsolas felett
IP protokoll és SIP jelzésrendszer alkalmazasaval megvalositott Osszekapcsolas.

»Jogosult Halozata”: Azon Halozat, amely felett a Jogosult tulajdonjoggal vagy
hasznalatara vonatkoz6 joggal rendelkezik.

wJogosult”: barmely belfoldi vagy kiilfoldi természetes, illetéleg jogi személyt jelent,
aki a Hatosagnak az elektronikus hirkozlési szolgaltatokrol vezetett nyilvantartasaban
szerepel.
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»Kabel bevezetés helymegosztashoz”: Fizikai helymegosztds esetén a Jogosult
Szolgaltatd kabelének bevezetése a Kotelezett Szolgaltatod ingatlananak telekhataratol
a Jogosult Szolgaltaté helymegosztasi egységéig.

»Kapcsolt vonal azonosité megjelenités engedélyezés/letiltas”: Mas elektronikus
hirk6zlési szolgaltatd részére a hivas soran a hivott fél ténylegesen kapcsolt el6fizet6i
pontja azonositdjanak a hivo végberendezésén vald, igény szerinti megjelenitésének,
illetve a megjelenitése tiltdsanak a lehetdvé tétele.

»Karbantartas”: A szolgaltatd annak érdekében végzett tevékenysége, hogy a
szolgaltatds nytjtasahoz sziikséges eszkozoket a megfeleld allapotban tartsa.

,Kiegészité  Szolgaltatasok™  halozati  alapszolgaltatisok  nyujtasahoz
nélkiilozhetetlen szolgaltatasok.

,Kotelezett Szolgaltato”: A UPCRIO hatalya alatt mindig a UPC-t jelenti.
,,K0z16 Fél”: a masik Féllel informaciot kozlo Fél.

,,K0z0s eszkozhasznalat”: az elektronikus hirk6zlési épitmények, valamint az
elektronikus hirk6z16 eszkdzok, igy tobbek kozott az informacids rendszerek kdzos
hasznalata. A Helymegosztas a K6z0s eszkozhasznalat kiillonds formaja.

»Kozponti referencia adatbazis” (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott
rendszer, amely tartalmazza és kezeli az Osszes hordozott szammal kapcsolatos
iranyitasi informaciot, valamint a szolgaltatok és felhasznalok Szhr-ben meghatarozott
adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi adatok
Osszegyljtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak
részére vald szétosztasat.

»Nemfoldrajzi Szam”: az elektronikus hirk6zlé halozatok azonositdoinak nemzeti
felosztasi tervében (ANFT) meghatarozott kiilonleges szamcsoportba tartozo telefon
hivészam, amelyhez tartozd hozzaférés foldrajzi helye csak szamforditassal
allapithato meg.

,Osszekapcsolas™: egyazon vagy kiilonbozé elektronikus hirkozlési szolgaltatok
altal hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzatok fizikai és logikai csatlakoztatasa, annak
érdekében, hogy az egyik szolgaltatdo felhasznal6i informacidt cserélhessenek
ugyanezen vagy madsik szolgaltatd felhasznaloival, illetve elérhessenek mas
szolgaltatok altal nyljtott szolgaltatasokat. A szolgaltatast az Osszekapcsolasban
részes felek vagy a halozatukhoz hozzaféréssel rendelkezd mas szolgaltatok
nyujthatjak. Az Osszekapcsolas a hozzaférés sajatos fajtaja, amely nyilvanos
elektronikus hirkézlé halozatok tulajdon- vagy hasznalati jogaval rendelkezd
szolgaltatok kozott jon 1étre.

,»Osszekapcsolas fizikai helymegosztas mellett”: Olyan Osszekapcsolas, amely
esetében az Osszekapcsolas a Kotelezett Szolgaltatd 1étesitményén (épiiletén) beliil
1év0 ponton torténik, melyben a Kotelezett Szolgaltato fizikai helymegosztast biztosit,
a Jogosult Szolgaltato elektronikus hirk6zlé eszkozeinek iizemeltetési feltételeivel

egyiitt.
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»Osszekapesolas telekhatarnal”: Olyan &sszekapcsolds, amely esetében az
Osszekapcsolas a Kotelezett Szolgaltato telephelye telekhataranak kozelében torténik.

,»Osszekapcsolasi Pont” a UPC Hélozata és a Jogosult Halozata Osszekapcsolasat
fizikai helymegosztas mellett szolgdldo hozzaférési pont, amelyen keresztiil a fenti
halozatok fizikai és logikai egytittmiikodése megvalosul, fizikai helymegosztas esetén
ez a Jogosult fizikai helymegosztasi helyszinen elhelyezett rendezdje. Az
Osszekapcsolasi pont képezi a UPC és a Jogosult feleldsségének elhatarold pontjat.
Osszekapcsolas telekhatarnal biztositasakor a két elektronikus hirkozlési halézat a
UPC telephelyéhez legkdzelebbi, e célra alkalmas vonali megszakitd létesitményben,
kabeles szinten (kabel-kotéssel) kertil csatlakoztatasra, ebben az esetben a két halozat
Osszekapcsolasi pontja és felel0sség hatara a kabel-kotési pont.

,»Osszekapcsolasi Szolgaltatiasok”: a jelen UPCRIO 2. pontjaban leirt és felajanlott
szolgaltatasok.

»Prébavizsgalat (Osszekapcsolasi teszt)”: a vallalt halozati szolgaltatisok
biztosithatosaganak és a halozatok egyiittmikodésének ellendrzését szolgalod
célmiiszerrel, illetve Osszekapcsolds esetén iizemi koriilmények szimulalasaval
megvaldsitott miszaki vizsgalat.

»egélyhivas”: a rendorség, a mentdszolgalat, a tlizoltosag slirgdsségi hivasa rovid
hivoszammal vagy az eurdpai harmonizalt segélyhivoszammal.

»3egélyhivo hozzaférés végzodtetés”: Mas szolgaltatd halozatabol érkezo
segélyhivas tovabbitasa a kijelolt segélyhivas fogado kozponthoz.

»SK Kéd”: az elektronikus hirkozlési szolgaltatok KRA rendszerben vald
azonositasara hasznalt szolgaltato kod — mely a szolgaltatdt, vagy szolgaltato lizletagat
vagy részegységét jeloli, melyet az NMHH rendeli a szolgaltatohoz.

»oulyosan Hibas Masodperc”: egy olyan egy masodperc hosszusagu intervallum,
amelyben a bithiba-arany > ill. = 1.10exp(-3). A hiteles hivatkozas: ITU-T G.821
ajanlas 4.2 pont.

wSzamatadasi Idéablak”: minden munkanap 20 ora 00 perctdl kezd6d6 4 ora
hosszlisagh iddtartomany, amelyben a szamhordozds és szammezd atadas
érvényesitéséhez sziikséges miiszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és
amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy
egészben sziinetelhet.

»Szamhordozhatosag”: az eléfizetonek a UPC altal biztositott azon lehetdsége,
hogy:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatds esetén, amennyiben a felhasznalas foldrajzi
helyének megvaltoztatasa nélkiil el6fizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatdt valtoztat,
megtarthassa Foldrajzi Szamat;

b) Nemfoldrajzi Szammal elérhetd szolgaltatas esetén, ha az el6fizetd szolgaltatot
valtoztat, megtarthassa Nemfoldrajzi Szamat.
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¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel

crer

megvaltoztatasa esetén megtarthassa szamat.

»Szerzodés”: egy olyan - a UPCRIO-ban meghatarozott szolgaltatisok nyujtasara
vonatkoz6 — a Felek altal alairt halozati szerzédést jelent, mely a Hivasvégzodtetés,
valamint sziikség esetén az Osszekapcsolds, valamint ezek megvaldsitasahoz
szilkséges Kiegészité Szolgaltatdsok nyujtasaval, illetve igénybevételével
Osszefiiggésben rendezi a Felek jogait és kotelezettségeit.

»Szolgaltatas kiesés”: A Jogosult és a UPC kozpontjai kozotti kommunikacio
megszakaddasa.

»Szolgaltatas Kiesési id6”: A hiba észlelésétdl (bejelentésétol) a szolgaltatds
helyreallitasaig eltelt idétartamot jelenti.

»Szolgaltatas létesitési idotartam™: a szolgaltatasra vonatkozo jogosulti ajanlattétel
kézhezvételétdl a szolgaltatasnyujtas megkezdéséig terjedd idoszak.

»Tudakoz6 hozzaférés végzodtetés”: Mas szolgaltatdo halozatabol érkezo tudakozo
hivés tovabbitasa a tudakozé szolgaltatasi helyig.

» 1 DM technologiaju osszekapcsolas™: El fizikai interfészen, SS7 jelzésrendszer €s
ISUP protokoll alkalmazasaval megvalositott Osszekapcsolds.

» Tulvégi csatlakozo link/nyalab”: A talvégi csatlakozo link/nyalab szolgéltatas egy
olyan transzparens atviteli Ut biztositdsa a Kotelezett Szolgaltatd Osszekapcsolasra
kijelolt, sajat épiiletén beliili halozat végzddtetési pontja és a Jogosult Szolgaltatd
telephelyén kialakitott 0Osszekapcsolasi pont kozott, amelyen a két halozat
csatlakoztatdisa megvaldsul, beleértve a link mikddtetéséhez sziikséges
atviteltechnikai végberendezések biztositasat is.

»Tulvégi 6sszekapcsolas”: Olyan 6sszekapcsolas, amely esetében az Gsszekapcsolas
a Jogosult Szolgaltatd telephelyén 1évé ponton torténik, a Kotelezett Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 eszkozei szamara a helyet €s az lizemeltetési feltételeket a
Jogosult Szolgaltato biztositja.

»Tudomasszerzo Fél”: a K6zl6 Féltol informaciot kapd Fél.

,Uzembehelyezési Vizsgalat”: olyan miiszaki vizsgalat, amelynek célja az, hogy az

érintett haldzatok valdsdgos, de kereskedelmi forgalmat még nem bonyolitd
Osszekapcsolasaval, miiszeres vizsgalatok és/vagy probahivasok ttjan ellendrizzék a
Felek, hogy a jogszabalyban, a Hatarozatban vagy jelen UPCRIO Referencia
Ajanlatban megfelelden eldirt vagy a Felek kozotti halozati szerzodésben vallalt
kotelezettségeket a Felek teljesitik-e. A vizsgalatok az atviteltechnikai paraméterek
teljesitésére, a jelzésrendszeri €s lizemviteli egyiittmiikddésre, a szam- és azonositd
hasznalatra, valamint a szerzédésben vallalt forgalmi, tdmogatd és kiegészito
szolgaltatasok teljesitésére terjednek ki.
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o ,Uzemfenntartisi Munka”: karbantartas, felujitds, szoftvercsere, bdvités vagy
ezekhez kapcsolddd egyéb tevékenység elvégzése céljabol a Szolgaltatds elére
eltervezett és a masik Féllel el6re egyeztetett sziineteltetése.

e ,Zavar”: Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds kozben felmeriil6, a mikddésben
fennakadast még nem okoz6 hibajelenség.

2. MEGAJANLOTT OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK

A jelen UPCRIO az alabbiakban felsorolt Osszekapcsoldsi Szolgaltatdsokra és azok
igénybevételének alapvetd feltételeire terjed ki.

A valamely Jogosult altal a UPC részére nyujtott barmely szolgaltatast a UPC és az érintett
Jogosult kozott 1étrejott Szerz6dés tartalmazza, a Felek kozott 1étrejott megallapodas alapjan.

A UPC nem felelés az Osszekapcsolasi Szolgaltatisain keresztiil tovabbitott barmely forgalom
tényleges informacidtartalmaért.

2.1  Alapszolgaltatas
2.1.1  Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas
2.2 Kiegészito szolgaltatasok
2.2.1  Kapcsol6 szolgaltatas
a) Hordozott szam beallitas

2.2.2  Csatlakozo6 link/nyalab szolgaltatasok

cre

ey

crer

2.2.3  Helymegosztassal kapcsolatos szolgaltatasok
a) Fizikai helymegosztas
b) Kabel bevezetés helymegosztashoz
2.24  Vizsgalatok
a) Helymegosztas megvalosithatosagi vizsgalat
b) Probavizsgalat (Osszekapcsolasi teszt)
c) Uzembehelyezési vizsgalat

2.2.5 Adott 0Osszekapcsolas megvalositasahoz  elengedhetetleniil
sziikséges kiegészitd szolgaltatasok
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A UPC a 2.2.1.-2.2.4. pontokban felsorolt kiegészité szolgaltatasokon kiviil csak
a kovetkez0 esetekben és feltételek szerint irhatja elé a Jogosult szamara tovabbi
kiegészitd szolgaltatas igénybevételét:

Amennyiben a 2.2.1.-2.2.4. pontokban nem szereplé valamely kiegészitd
szolgaltatas a UPC allaspontja szerint egy adott 0sszekapcsolas megvalositasahoz
elengedhetetlentil sziikséges, akkor a UPC a kiegészitd szolgaltatds nyujtasara
vonatkozé megallapodas 1étrehozéasa érdekében az adott kiegészitd szolgaltatas
pontos tartalmanak leirasat, valamint a UPC-nek az adott kiegészito szolgaltatas
nélkiilozhetetlenségét bizonyitd részletes miszaki indokolasat a Jogosult
rendelkezésére bocsatja.

A Jogosult szaméra atadott miiszaki indokolds legalabb a kdvetkezdket
tartalmazza:

. a kiegészitd szolgaltatds leirasat: a miszaki jellemzok, a szolgaltatas
keretében végzett tevékenységek részletes ismertetését, kiilon jelezve a
szolgaltatdas  egészének, vagy egyes elemeinek  Jogosult  altali
megvaldsithatosagat;

. a kiegészitd szolgaltatds nélkiilozhetetlenségét alatamasztd részletes
indokolast.

Amennyiben a Jogosult a miiszaki indokolas alapjan vitatja az adott kiegészitd
szolgaltatds  sziikségességét, akkor a Hatdsagnal jogvitds eljarast
kezdeményezhet.

Tamogato, Emeltszintii szolgaltatasok
a) Tudakozo hozzaférés végzddtetés
b) Segélyhivo hozzaférés végzddtetés
c) Kapcsolt vonal azonosité megjelenitése engedélyezés/letiltas ;
d) Atiranyitott hivas paramétereinek atadasa.

A UPC a UPCRIO benyutjtasanak idopontjaban egyetemes tudakozé szolgaltatast
nem biztosit, ezért a Tudakoz6 hozzaférés végzddtetés szolgaltatast sem nyujtja.
Amennyiben a kés6bbiekben a UPC egyetemes tudakozd szolgéltatast nyljtani
fog, a Tudakozd hozzaférés végzidtetés szolgaltatast a UPCRIO szerinti
feltételekkel biztositja.
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3.1.1
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Osszekapcsolasi Pontok

Elérhetd Osszekapcsolasi Pontok

A UPC az Osszekapcsolds megvaldsitasara a kovetkezd Osszekapcsolasi Pontokat ajanlja

fel:
Osszeka;)pcstolam Ossze.lfapcsolam el Osszekapesolds - Ellatott
ont Kozpont elyszine médja Technologia teriilet
elnevezése
) Ocsa, Bajcsy- Fizikai Telies
Ocsa Monor AXE Zsilinszky utca helymegosztas TDM h'JI’z ¢
26. mellett aloza
Monor Monor AXE Monor, Balassi tt Telekhatrnal TDM Te!Jgs
1/a halozat
, Budapest XIV. Teljes
BudapestIIPJngvar Huawei IMS Ungvar u. 64- Telekhatarnal IP halozat
66.

UPCRIO

Az elérhetd 0Osszekapcsolasi pontok mindenkor aktualis listaja a UPC honlapjan a
https://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/ cimen érhetd el.

A Monor AXE kézponton keresztiil — mind Monor, mind Ocsa Osszekapcsolasi Pont
esetén — a UPC halozatanak egészére elérhetd a hivasvégzdodtetés szolgaltatas.

A Budapest Ungvar IP kdzponton keresztil a UPC halézatanak egészére elérhetd a
hivasvégzddtetés szolgaltatas.

3.1.2 Az Osszekapcsolasi Pontok megvéltoztatisaval kapcsolatos szabalyok

UPC valamely Jogosult részére elérhetdvé tett Osszekapcsolasi Pontjat indokolt esetben is
csak abban az esetben sziinteti meg, helyezi at vagy modositja technologiai valtozasok
hatasara, ha ez iranyu szandékat a Jogosult és a Hatosag részére legalabb 2 (két) évvel a
valtoztatast megel6zden bejelenteti és ezzel egyidejiileg internetes honlapjan is kozzéteszi.
El6 osszekapcsolassal nem rendelkezé Osszekapcsolasi Pont esetében az elézetes
bejelentési és kozzétételi kotelezettség 6 (hat) honap.

UPC és a Jogosult(ak) irasban megegyezhet(nek) 2 (két) évnél rovidebb, kdlcsondsen
elfogadhatd iddtartamban is. A kolcsonosen elfogadhatd kitétel minden egyes, az
Osszekapcsolasi Pont megvéltozasa altal érintett Jogosultra vonatkozik.

UPC abban az esetben is eltérhet a 2 (két) éves id6tavtol, ha sajat kdltségén biztositja a
Jogosult részére az eredeti és az 0j Osszekapcsolasi Pont kozott a forgalom atvitelét,
és/vagy a technoldgiai valtozasnak megfeleld illesztést.

UPC a valtozast az utdbbi két esetben is a Hatdsag részére is bejelenti és internetes
honlapjan kozzé teszi.

Az Osszekapcsolasi Pontokkal kapcsolatos mindenkor aktualis informéciok a UPC
honlapjan a https://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/ cimen érhetdk el.
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3.1.3

IP alapu Osszekapcsolasi Pont létesitése

UPC az IP alapti, csomagkapcsolt Osszekapcsolasi Pontok létrehozasara iranyulo terveit
legalabb 6 (hat) hénapos idétavra elére nyilvanossagra hozza, az Osszekapcsolasi Pont

foldrajzi helyének és halozati interfészének, valamint az {izembe helyezés napjanak

megjelolésével.

Az Osszekapcsolasi Pontokkal kapcsolatos mindenkor aktudlis informaciok a UPC
honlapjan a https://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/ cimen érhetdk el.

3.2 Interfészek megjelolése

A UPC altal biztositott és korabban bejelentett Interfész megfelel a vonatkozé magyar és

nemzetkdzi szabvanyoknak, az alabbi tablazat szerint:

UPCRIO

Réteg

Interfész-szabvany, specifikacié

Fizikai réteg Osszekapcsolas
telekhatarnal (TDM technologia) esetén

* Az alkalmazott interfész tipusa: G.
707/G.958 STM-1

* Interfész szabvany: ETS 300 299, ETS
300 686, STM-1 G. 957

Fizikai

esetén

réteg Fizikai Helymegosztas

MSZ EN 300 166:2002, Atvitel és
nyalabolas (TM). 2048 kbit/s sebességen
alapulo, pleziokron vagy szinkron digitalis
hierarchiat hasznalo berendezések
hierarchikus digitalis interfészeinek fizikai

és villamos jellemzoi

Adatkapcsolati, halozati réteg és fels6bb
rétegek

HIF-004/2000.
specifikaciok: 7-es Jelzésrendszer,
Uzenettovabbité egység (MTP) — ,A”
melléklet

Jelzésrendszer-

HIF 004/2003.
specifikaciok: 7-es Jelzésrendszer, ISDN
hasznaléi egység 3. valtozat (ISUP-N3)

Jelzésrendszer-

HIF 004/2000.
specifikaciok: 7-es Jelzésrendszer, ISUP-

Jelzésrendszer-

Nx alkalmazasa tarsszolgaltatok (nem
PSTN/ISDN) kozotti interfészen — ,,C-2”
melléklet.
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IP alapt 6sszekapcsolddasra vonatkozo interfész szabvanyok és specifikaciok:

33

Hordoz6 halézat: Optikai 1 GE Ethernet kapcsolat, SFP-1GE-LR
Jelzésrendszer: SIP protokoll, RFC 3261

Tamogatott kodek: G.711a

DTMEF atvitel: G.711a inband, ill. RFC2833 szerint tamogatott
Hivasatiranyitas atjelzése: RFC 4244 History-Info szerint tamogatott
Hivoszamkijelzés tiltas: RFC3323 és RFC3325 szerint tamogatott
Atviteli kapacitas: 1 Ghit/s

Az Osszekapcsolas egyéb miiszaki jellemzoi, feltételei

3.3.1 A Jogosult Halézatat és az Osszekapcsolasi Pontot &sszekdtd aramkori

szakasz telepitése, tesztelése, lizemeltetése, karbantartasa és hibaelharitasa az
Osszekapcsolasi Pontig a Jogosult feladata.

33.2 Az Osszekapcsolasra hasznalt aramkordk szdménak meghatdrozasat a

Jogosult végzi. Az Osszekapcsolas megvalositasa utdn a Felek a tényleges
forgalmi adatok alapjan jogosultak az 4ramkorok szdmanak modositasat
kezdeményezni a Szerzédésben a jelen UPCRIO 9.4. pontja szerint.

3.3.3  Haldézatmenedzsel6 rendszerek egytittmiikddése:

Hélézatmenedzselési interfészt a UPC nem biztosit, az Osszekapcsolési ponton
mind a UPC, mind a Jogosult a sajat Hal6zatat menedzseli.

3.3.4  Forgalomiranyitasi rend:

A UPC az El6fizeto valasztasatol eltéro forgalomiranyitast csak akkor alkalmazhat,
ha a Jogosult miiszaki hiba vagy kapacitashiany miatt a hivas atvételére képtelen.
Azt, hogy ebben az esetben milyen iranyba megy a forgalom ¢és hogy az ebbdl
fakado tobbletkdltségek milyen mértékben terhelik a Jogosultat, azt a Jogosultnak
a Kezdeményezésben (3. szami melléklet 8. Forgalomiranyitas pontban) tett
nyilatkozata hatarozza meg.

3.3.5 A UPC az Osszekapcsolashoz a kovetkezé berendezéseket alkalmazza:

Ocsa, Monor: AXE 810 tavbeszél$ kozpont HIF engedély szama: TB-040-0-92

Budapest IMS: Huawei IMS 11.2, MGCF tipus/verzié: Huawei MSoftX3000
Version V200R011C10

3.3.6 Szinkronizalas:

srer

master/slave szinkronizalasra a UPC Halozatat hasznalhatjak prioritasos elven. A
szinkronizalas a Felek kozotti egyik kijelolt 2 Mbit/s-os jelfolyamon torténik.
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A Jogosult Haldzataban fliggetlen szinkron-forras is alkalmazhato, amennyiben
teljesiilnek az MSZ EN 300 462-1-1:1999, 2-1:2000, 3-1:1999, 4-1:1999, 5-1:1999
szabvany kovetelményei.

3.3.7  Telepitett berendezésekkel szembeni kdvetelmények:

A Jogosult altal telepitett berendezéseknek minimalisan a kovetkezo feltételeknek
kell megfelelniiik:

a. A vonatkozo életvédelmi szabvanyok, eldirasok;
b. A vonatkozé EMC kdvetelmények;

c. A UPCRIO 3.2. pontjaban felsorolt szabvanyoknak és ajanlasoknak megfelel6
Interfész hasznalat.

3.3.8  TDM technologiaju 6sszekapcsolas egyéb jellemzoi:
* A jelzésatvitel az adott 2 Mbit/s-os csatlakozas 16. id6résén torténik.

* A jelzéslinkek szama szolgaltatonként min. 1, max. 2.

FIZIKAI HELYMEGOSZTASI SZOLGALTATAS

A fizikai helymegosztas tartalma részletesen a UPCRIO 4. mellékletének 1. pontjaban
kertil részletesen ismertetésre.

TELJESITMENYMUTATOK ES KOTBER

5.1  Teljesitménymutatok
5.1.1  Szolgaltatas létesités idotartama
a) Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas esetében: 70 (hetven) nap

A Szolgaltatas létesités idbétartama a szolgaltatasra vonatkozo jogosulti ajanlattétel
kézhezvételétdl a szolgaltatasnyujtds megkezdéséig terjedd iddtartam, amelybe nem
szamitanak bele a kovetkezd iddtartamok:

» amennyiben a UPC a Torzsszoveg 9.2.5. pontja szerint hidnypotlasra hivja fel a Jogosultat,
a hianytalan ajanlat UPC altal torténé kézhezvételéig tartd idGtartam;

« amennyiben a UPC a Torzsszoveg 9.2.6. pontja szerint potlolagos adatkérést igényel a
Jogosulttol, a poétlolagos adatkérés UPC altali elkiildésétdl a Jogosult altal teljesitett
poétldlagos adatkdzlés UPC altali kézhezvételéig tartd idoszak;

* a Szerzddés tervezetének UPC altali megkiildésétdl a Jogosult szerzédéstervezetre adott
valaszédnak UPC altali kézhezvételéig tarto idétartam;

* amennyiben az O0sszekapcsolashoz és a halozati szolgaltatasok igénybevételéhez
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb, jelentds atalakitdsra van sziikség, akkor a
helymegosztas kialakitasahoz, illetve az atalakitashoz sziikséges legfeljebb 30 (harminc)
napos iddtartam;
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* amennyiben a helymegosztas kialakitasahoz, illetve az atalakitdshoz épitési engedélyre
van sziikség, akkor az atalakitdshoz sziikséges épitési engedé€ly iranti kérelem benyujtasara
rendelkezésre allo 15 (tizenot) napos id6tartam, valamint az épitési engedély iranti kérelem
benyujtasatol az épitési engedély véglegesse valasaig szamitott idGtartam;

* Amennyiben az 0sszekapcsolashoz ¢és a halozati szolgaltatasok igénybevételéhez
helymegosztds  megvaldsithatosagi  vizsgdlat  és/vagy  probavizsgalat  és/vagy
iizembehelyezési vizsgalat elvégzésére van sziikség, akkor a sziikséges vizsgdlat(ok)
elvégzésének a 4. és 6. szamu mellékletben meghatarozott idétartama.

b) Emelt szinti szolgaltatisok (Kapcsolt vonal azonositd  megjelenitése
engedélyezés/letiltas, Atiranyitott hivas paramétereinek dtadasa) esetében:

Amennyiben az Emelt szintli szolgaltatasokra vonatkozé igénybejelentés a Jogosult
Osszekapcsolasi Szerzddés megkotésére iranyuld Ajanlatanak részét képezi, akkor a
Szolgaltatas létesités idotartama megegyezik a Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas
esetében meghatarozott idétartammal.

Amennyiben az Emelt szintli szolgaltatasok igénybevételét a Jogosult a meglévd Szerzodés
modositasaval kezdeményezi, akkor a Szolgaltatas 1étesités idGtartamanak vallalt értéke a
modositott Szerzodés 1étrejottét kovetd 30 (harminc) nap.

512  Eves rendelkezésre allas:
Hivasvégzddtetés forgalmi szolgéltatasra vallalt Eves rendelkezésre allas: 98 %.
5.1.3  Hibaelharitasi id6
Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra vallalt Hibaelharitasi ido: 24 ora
52  Kotbér
5.2.1  Késedelmi kotbér

Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatds esetén, amennyiben a szolgaltatas létesitési ido
meghaladja a vallalt értéket, a UPC kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke a
Hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatasra a Jogosult Ajanlataban megadott tervezett
forgalom késedelemmel érintett idészakra vetitett Gsszege (perc) és a Hivasvégzddtetés
forgalmi szolgaltatas dijanak (Ft/perc) szorzataként meghatarozott 6sszeg 25 %-a.

Kapcsolt vonal azonositd megjelenitése engedélyezés/letiltas és Atiranyitott hivas
paramétereinek atadasa szolgaltatasok esetén, amennyiben a szolgaltatads létesitési id6
meghaladja a vallalt értéket, a UPC kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke a szolgaltatas
egyszeri dijanak 0sszegével egyezik.

Hordozott szam bedllitds esetén, amennyiben a Jogosult az Szhr. szerint Atvevé
szolgaltatoként valamennyi kotelezettségének hataridében eleget tett, UPC a szamhordozasi
igényt elfogadta, de ennek ellenére az elfogadott Szdmatadasi Id6ablakban a hordozott szam
bedllitasi kotelezettségét olyan okbdl, amelyért felelds, elmulasztotta, a UPC kotbér
fizetésére koteles. A kotbér mértéke a szolgaltatas egyszeri dijanak 6sszegével egyezik.
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5.2.2  Mindségi kotbér (éves rendelkezésre allas)

Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas esetén, amennyiben az éves rendelkezésre allas nem
éri el a vallalt értéket, a UPC kotbér fizetésére koteles. A kotbér alapja a Hivasvégzdodtetés
forgalmi szolgaltatassal kapcsolatban fizetett forgalmi dijak targyévi Osszege. A kotbér
mértéke nem teljesiilt éves rendelkezésre allas szazalékonként a kdtbéralap 3 %-a.

5.23  Mindgségi kotbér (hibaelharitasi id6)

Hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatas esetén a Hibaelharitasi id6 vallalt értékének be nem
tartasa esetén a UPC kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke a hibaval érintett Csatlakozo
Link/Nyalabon a vallalt hibaelharitasi id6t meghalado id6szakban elmaradt forgalom (perc)
— ami a hibat megel6z6 négy naptari hét ugyanazon napja(i)nak azonos idészakdban mért
forgalmabol képzett atlag és a hibajavitasi hataridét meghalado idészakban a hibaval érintett
Csatlakozo Link/Nyalabon mért forgalom kiillonbsége — és a Hivasvégzodtetés forgalmi
szolgaltatas dijanak (Ft/perc) szorzataként meghatdrozott sszeg 100 %-a.

52.4 Altalanos rendelkezések

A UPC feleléssége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a UPC mentesiil a kotbérfelelosség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Jogosult Szolgaltato kdtbér iranti kovetelését a UPC jogosult a kdtbérre okot ado esemény
felmeriilését kovetden a fizetendd egyszeri, vagy forgalmi dijakba torténd beszamitassal
kiegyenliteni. A rendelkezésre allasi id6 alulteljesitése miatti kotbér a targyévet kovetd januar
31. napjaig esedékes.

6. KARBANTARTAS, HIBAELHARITAS,

Altalanos minéségi paraméterek

Minoéségi jellemz6 Paraméter érték

Szolgaltatasi  szlinetek  (tervezett évi maximum 20 ora
munkalatok miatti) osszideje:

Szolgaltatasi  sziinetek  (tervezett 22 és 06 ora kozott
munkalatok miatt) idépontja:

Fenti paraméterek a UPCRIO alaptl 6sszekapcsolas esetében igényelt szolgaltatasok esetében

altalanosan kertilt meghatarozasra.

A szolgaltatasi sziinetet okozo tervezett karbantartasi munkalatokr6l a UPC az érintett Jogosultat

legalabb 15 (tizendt) nappal a tervezett munkalatok eldtt értesiti.

A digitalis atviteltechnikai szolgéltatdsokra vonatkoz6 mindségi definiciokat és célértekeket az
ITU-T G.821:1996-08, G.823:2000-03, G.825:2000-03 ¢és a G.826:1999-02 ajanlasok adjak meg.
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Egyéb szolgaltatasmindségi célértékeknek és azok mérésének meg kell felelnie a 6/2015. (X.26.)
NMHH rendelet 1. sz. mellékletében foglaltaknak.

Ezeket a mindségi paramétereket a Jogosultaknak is be kell tartaniuk a UPC el6fizetdit érintd
Osszekottetések esetén.

Uzemfenntartasi Munka (a szolgaltatasok részleges, vagy teljes sziinetelése) esetén, mely csak a
Felek altal eldre egyeztetett idSpontban és feltételekkel kezdhetd meg. Az érintett
Szolgaltatas(ok) sziinetelésének iddtartama legfeljebb 4 (négy) ora lehet.

Hibabejelentés és hibaelharitas

A UPC hibabejelentést sajat eléfizetditél és a Jogosulttol fogad el. Az Osszekapcsolassal
Osszefiiggd barmely észlelt hibat mindkét Fél kapcsolattartoja koteles azonnal a masik Fél
hibaiigyeletének bejelenteni. A UPC biztositja a napi 24 6ras, heti 7 (hét) napos folyamatos
hibakezeld szolgalat miikodését. A hibakezeld szolgalat minden hibabejelentésnél rogziti az Eht.
141. § (2) bekezdésében eldirt adatokat.

A hiba behatarolasat annak a félnek kell elvégeznie, akinek a hiba el6bb tudomadsara jutott.
Amennyiben a hibat a UPC-nek jelentik be, vagy a UPC szakemberei észlelik el6szor, a UPC
haladéktalanul elkezdi a hiba behatarolasat. Ha kzos hibabehatarolas sziikséges, a Jogosult
koteles ebben kozremiikodni. Amennyiben ennek eredménye azt mutatja, hogy a hiba a UPC
halézatan kiviil esik, igy a UPC a hiba leirasat tovabbitja az érintett Jogosultnak és az atadas
idépontja rogzitésre keriil. A halozatok kozotti hatarfeliiletnek az Osszekapcsoldsi pont mindsiil.
A hibaelharitas ett6l kezdve a Jogosult feleléssége.

Amennyiben a hibabehatarolas azt mutatja, hogy a hiba a UPC Hal6zatan beliil van, ugy a UPC
megkezdi annak elharitasat. A UPC a hibakat sulyossaguk, illetve beérkezési sorrendjiik alapjan
besorolva haritja el. A hibaelhéritas folyamatat, eredményét a UPC rogziti.

A UPC a Jogosult bejelentését kovetden késedelem nélkiil megkezdi a hiba behatarolasat és
elharitasat a vonatkozo belsd utasitasoknak megfelelden. (A bels6 utasitaisok a UPC ISO 9001
szabvany altal tanusitott mindségiigyi rendszerének részét képezik.) Amennyiben a
hibabehatarolasi vizsgalatokhoz adatokra van sziikség, ezt a Felek kolcsonosen kotelesek
egymasnak biztositani.

Ha a hibabo6l adédoan a helyreallitashoz két 6ranal hosszabb idére van sziikség, a hibaelharitast
végz6 Fél koteles a hibaelharitas allapotarol 2 (Kett) oranként tajékoztatast adni a masik Fél
részére.

A hiba javitasat végz6 Fél a hibaelharitasat kdvetéen azonnal koteles értesiteni a masik Felet. Az
értesitésnek a Szerzédésben a Felek altal meghatarozott modon kell torténnie.
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7. AZ OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK ELLENERTEKE
A Jogosult altal az Osszekapcsolasi Szolgaltatasokért fizetendd, az aldbbiakban felsorolt

ellenértékek altalanos forgalmi ado nélkiil értenddek.

Amennyiben a Csatlakozonyalabon a Jogosult és a UPC forgalma is tovabbitasra kertil, akkor a
UPCRIO-ban szereplé Helymegosztasra, Miiszaki vizsgalatokra ¢és a Csatlakozdnyalab
szolgaltatdsra vonatkozo dijelemeket a Felek kozott forgalom- és hasznalatardnyosan kell
megosztani. Az ebbdl adodo elszamolas havi rendszerességgel torténik.

7.1  Alapszolgaltatas
7.1.1  Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas

- az Eurodpai Unid, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén beliilr6l érkezd
hivasok végzddtetése esetén: 0,26 Ft+AFA/perc.

EGT orszagok: orszagkédok
Greece 30
Netherlands 31
Belgium 32
France 33
Spain 34
Hungary 36
Italy 39
Romania 40
Austria 43
United Kingdom 44
Denmark 45
Sweden 46
Norway 47
Poland 48
Germany 49
Reunion 262
Gibraltar 350
Portugal 351
Luxembourg 352
Ireland 353
Iceland 354
Malta 356
Cyprus 357
Finland 358
Bulgaria 359
Lithuania 370
Latvia 371
Estonia 372
Croatia 385
Slovenia 386
Czech Republic 420
Slovakia 421
Liechtenstein 423
Guadeloupe 590
French Guiana 594
Martinique 596
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7.2 Kiegészité szolgaltatasok
Kapcsolo szolgaltatas
7.2.1  Hordozott szdm beallitas

A Jogosult altal elhordozott szam hordozott szamként vald beallitasanak egyszeri dija: 519 /
hordozott szadm, amely magaban foglalja a Jogosulttdl beérkezd szdmhordozési igénnyel
kapcsolatos adminisztraciéval és a szadmhordozast kezdeményezd el6fizetd azonositdsdval
(szamlazasi alapadatok ellendrzése, dijtartozas ellendérzése, az igény megfelelosége esetén a
kozpont felé torténd tovabbitast, a Jogosulttal torténé egyeztetést, az idoablak egyeztetést, a
Kozponti Referencia Adatbazis frissitését és a Kozponti Referencia Adatbazis felé
jovéhagyatast), a hordozéassal érintett szdm kozpont oldali 4téallitasaval és az é&ramkor
megsziintetésével kapcsolatos munkabérkoltségeket. Amennyiben az El6fizeté altal ISDN2,
ISDN 30 szolgaltatasra vonatkozd eldfizetés keretében hasznalt szamblokk hordozasara keriilt
sor, a dijat szamblokkonként kell megfizetni.

Osszefiiggd tartomany részleges hordozasa esetén a UPC az elhordozott szdmokra az egyedi
szamok hordozasara megallapitott dijat alkalmazhatja.

Az egyszeri dij a Foldrajzi Szamokra és a Nemfoldrajzi szamokra egyarant iranyado.

Osszekapcesolasi szolgaltatasok

7.2.2  Csatlakozé link/nyalab szolgaltatasok

A Csatlakozonyaldb szolgaltatas dija 2 Mbit/s csatlakozasonként

UPCRIO

A UPC-nek a Jogosult az 5. szamu mellékletben ismertetett Csatlakozo-
nyalab kiépitéséhez szlikséges miiszaki szakemberei
munkavégzésének, a kiépitéshez sziikséges kabel csatlakozok és
kabelezés beruhazasi értékére szamitott értékcsokkenést és
tokekoltséget a UPC havi dij formajaban szamolja el a Jogosult felé,
amelyet a Jogosult 2 Mbit/s-os csatlakozasonként koteles megfizetni.

TDM technologiaju csatlakozo link/nyalab fizikai helymegosztas mellett:
117 Ft / ho / 2 Mbit/s csatlakozas
TDM technoldgiju csatlakozo link/nyalab telekhatéarig:
483 Ft/ho / els6 2 Mbit/s csatlakozas.
207 Ft/ho /tovabbi 2 Mbit/s csatlakozasonként
581 Ft/ho / 1 Gbit/s csatlakozas.

A UPC-nek a Jogosult a Csatlakozo-nyalab esetleges meghibasodasa
esetén hibaelharitasi dijat koteles fizetni, amely a hibaelharitassal
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kapcsolatban felmeriilé, munkalappal igazolt koltségeket jelenti. A
Jogosult dijfizetési kotelezettsége abban az esetben all fenn, ha a
meghibasodas nem a UPC-nek felrohato okbdl keletkezett.

7.2.3  Helymegosztas szolgaltatasok
Fizikai helymegosztas:

Ingatlanbérleti dij: A helymegosztas helyszinének fiiggetlen szakért6i értékbecslésen alapulo,
négyzetméter alapu piaci bérleti dija.

Helymegosztas létesitési dij: A UPC a fizikai helymegosztas kialakitasaval kapcsolatosan
felmertilt tényleges koltségek ismeretében, a Hatarozat rendelkezd része 1. szamu mellékletében
meghatarozott eldirasok szerint hatdrozza meg. A Jogosult kérése alapjan a dijak részletes
szamitasa a Jogosult szamara bemutatasra kertil.

Helymegosztas iizemeltetés-fenntartas dija: 3.717 Ft/ho
Kabel bevezetés helymegosztashoz:
A szolgaltatas tartalma részletesen jelen UPCRIO 4. szdmu mellékletében keriil ismertetésre.

A szolgéltatas egyszeri dija: 13.367 Ft

7.24  Vizsgalatok
Helymegosztds megvaldsithatosagi vizsgalat

A szolgaltatas tartalma részletesen jelen UPCRIO 4. szami mellékletében keriil
ismertetésre.

Egyszeri dija: 8.497 Ft.

Probavizsgalat (Osszekapcsoldsi teszt)
A szolgaltatas tartalma részletesen jelen UPCRIO 6. szami mellékletében keriil

ismertetésre.
Egyszeri dija: 679.751 Ft.

Uzembehelyezési vizsgélat
A szolgaltatas tartalma részletesen jelen UPCRIO 6. szami mellékletében keriil

ismertetésre.

Egyszeri dija: 271.900 Ft,
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7.3 Tamogato6 és Emeltszintii szolgaltatasok
Tamogato szolgaltatasok
- Tudakoz6 hozzaférés végzddtetés
- Segélyhivo hozzaférés végzodtetés
Dij: Tudakozd6 és Segélyhivo hozzaférés végzddtetés: 0,26 Ft/perc
Emelt szintii szolgaltatasok
- Kapcsolt vonal azonositdé megjelenités engedélyezés/letiltas
- Atiranyitott hivas paramétereinek atadasa

Az  Emeltszinti  szolgaltatasok  (Kapcsolt  vonal — azonosito  megjelenités
engedélyezés/letiltas, Atiranyitott hivas paramétereinek atadasa) egyszeri dija 1.062 Ft.

A Tamogatd és Emelt szint{i szolgaltatasok tartalma részletesen jelen UPCRIO 7. szamu
mellékletében keriil ismertetésre.

A REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT MODOSITASA ES
HATALYANAK MEGSZUNESE

8.1 Modositas
8.1.1 UPCRIO kérelemre torténd modositasa

A UPC a jelen UPCRIO hatalyba lépését kovetden feliilvizsgalhatja a jelen UPCRIO-t és
modositasat kezdeményezheti az Elnoknél a modositas indokanak, a modosulo részek és
a modositas tartalmanak egyidejii meghatarozasaval. A referencia ajanlat kérelemre
torténd modositasaval kapcsolatos eljarasra az Eht. referencia ajanlat jovahagyasaval
kapcsolatos eljaras szabalyait kell alkalmazni az Eht. 67/B.§-a szerinti eltérésekkel.

8.1.2 UPCRIO hivatalbol torténé modositasa

Az Elnok indokolt esetben jogosult a jovahagyott referencia ajanlat modositasat
hivatalbol el6irni.

8.1.3  Modositott referenciaajanlat hatdlyba Iépése

Az Elnok a jovahagyas és/vagy megallapitas targyaban hozott hatdrozataban rendelkezik
a referenciaajanlat vagy annak egyes részei hatalybalépésének idépontjarol.

8.2  Megsziinés

Jelen UPCRIO hatélyat vesziti, amennyiben az Elndk az Eht. 65. § szerinti eljarasaban

meghozott ijabb piachatarozataban megsziinteti a UPC jelentds piaci erével rendelkezd

szolgaltatoként vald azonositasat a ,,Hivasvégzddtetés egyedi nyilvanos helyhez kotott

telefonhalozatban™ elnevezésii piacon. Amennyiben az Elndk hatarozatdban a UPCRIO-t

atmeneti ideig hatdlyban tartja, a UPCRIO az adtmeneti id0szak lejartaval veszti hatalyat.

UPCRIO

-24 - 2020.02.01.



UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT - UPCRIO

9, OSSZEKAPCSOLASI SZERZODES MEGKOTESE, TELJESITESE,
MODOSITASA ES MEGSZUNESE

9.1 Jogosult Ajanlata

9.1.1  Jogosult Ajanlatanak kdtelezo tartalma

A UPC érdemben nyilatkozik a Jogosult Szolgaltatd halozati szerzédés

megkdtésére vonatkozo ajanlatara, ha az — az ajanlat benyujtdsakor vagy az
esetleges hidnypodtlasokat kdvetéen — legalabb az alabbi informacidkat
tartalmazza:

a)

f)
9)

h)

i)

a Jogosult nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat, kapcsolattartasi cimét, a
kapcsolattartd személy vagy személyek megnevezését, illetve
elérhetOségét;

a Jogosult szerzédéskotésre iranyuld kifejezett nyilatkozatat;

a Jogosult 4ltal igénybe venni kivant Osszekapcsolasi Szolgaltatisokat;
a SzerzOdés Jogosult altal igényelt id6tartamat;

a Jogosult altal igényelt Osszekapcsolasi Pontok szamat és megjeldlését;
a Jogosult altal igénybe venni kivant interfészeket;

a Jogosultnak a Helymegosztassal, illetve a Kozos eszkdzhasznalattal
kapcsolatos igényeit, illetve erre vonatkoz6 ajanlatat;

a Jogosult altal tervezett forgalom mértékét, a forgalmi szolgaltatasok
iranyait, és az iranyok kozotti megoszlasat;

az igényelt forgalomiranyitasi rendet;

A Segélyhivo hozzaférés végzodtetés szolgaltatast, valamint — a Torzsszoveg

2.3. pontjaban meghatarozott esetben — a Tudakozo6 hozzaférés végzodtetés

szolgaltatast a UPC a Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatast igénybe vevo

Jogosult Szolgaltatok szamara minden esetben biztositja. A Jogosult

Ajanlataban ezekre a szolgaltatasokra vonatkozd igény feltiintetése nem

sziikséges.

5.1.2

Jogosult Ajanlatanak benyujtasa

Az Ajanlat nyelve magyar.

Ajanlatot a Jogosult kizarolag az alabbiakban meghatarozott helyen, formaban és

idében nyujthat be.

a) Elektronikus levélben megkiildott Ajanlat

Az Ajanlatot a UPC elektronikus cimére kiildott elektronikus levélhez csatolt dokumentumként

lehet megkiildeni. Az elektronikus formaban torténd benytjtashoz a Jogosult altal fokozott

biztonsagl vagy mindsitett elektronikus alairassal ellatott és kitoltott elektronikus adatlapot kell

a UPC elektronikus cimére megkiildeni.

UPCRIO
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A UPC elektronikus cime: rio@upc.hu
Az adatlap elektronikus valtozata a www.upc.hu honlapon érhetd el.

Az elektronikus formaban torténé benyujtas feltétele, hogy az emlitett dokumentumok a
Microsoft Office 2010 csomagjanak szoftverei altal hasznalt formatumok valamelyikében
legyenek. Ha a Jogosult ettél eltéré modon vagy szoftver platformon szeretné elektronikus
formaban is benyujtani a kérelmet, illetve az ahhoz tartozé dokumentumokat, akkor err6l a UPC-
vel tortént elézetes konzultacio soran kell tajékozodni.

Elektronikus uton kiildott Ajanlat esetén az esetlegesen csatolt dokumentumok és nyilatkozatok
eredetinek mindsiilnek, amennyiben azok eredeti példanyat beszkennelve — .jpg formatumban —
kiildi meg a Jogosult.

A Jogosult Ajanlata a megfelel6 elektronikus cimre valé megkiildést kdvetéen a kézbesités
visszaigazolasanak iddpontjaban tekinthetd megfeleléen kézbesitettnek. Amennyiben a
kézbesités visszaigazolasanak napja munkasziineti nap, a kézbesités id6pontjanak a
visszaigazolast kdvetd munkanap tekintendo.

b) Postai uton benyujtott Ajanlat

Az Ajanlatot tértivevényes levélben is be lehet nytjtani. Az Ajanlat akkor tekintheté megfeleléen
kézbesitettnek, amennyiben azt a UPC a jelen UPCRIO-ban meghatarozott cimére irasban —
tértivevényes levél utjdn - kiildték meg. A kézbesités idOpontja a tértivevény szelvényen
feltlintetett idopont.

Vitas esetekben a feladonak az elkiildést igazolnia kell.
c) Személyes kézbesitéssel benyujtott Ajanlat

Az irasos formaban késziilt Ajanlatot személyesen is lehet kézbesiteni. Az Ajanlat akkor
tekintheté megfelelden kézbesitettnek, amikor a UPC arra jogosult dolgozoja kiadja a Jogosult
szamara az altala alairt atvételi elismervényt. A kézbesités idopontja az atvételi elismervényen
feltlintetett idopont.

Eltér6 megallapodas esetét kivéve valamennyi jelen UPCRIO-val kapcsolatos irdsos
dokumentumot (Ajanlatot, megkeresést, illetve értesitést) az alabbi cimre kell megkiildeni:

UPC Magyarorszag Kft., 1095 Budapest, Soroksari Gt 30-34. A nyitvatartasi idd munkanapokon:
09:00-17:00.

9.2  Szerzodéskotés
9.2.1

A Felek a Szerzddés megkotése sordn egymas szdmara dokumentumokat a
kovetkezd cimekre kiildenek:

— Jogosult altal a UPC szamara kiildétt dokumentumok: a 9.1.2. pontban
megjeldlt cimek valamelyikére;
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— UPC altal a Jogosult szamara kiildtt dokumentumok: az Ajanlatban megadott
kapcsolattartasi cimre.

A Felek a UPCRIO alapjan kétend6 Szerzédést a UPCRIO-ban foglaltakkal
Osszhangban kotelesek megkotni. Mind a Jogosult, mind a UPC a Szerzddés
megkdtése soran kotelesek egymds részére minden lényeges koriilményrdl a
Szerz6dés lényeges tartalmat érint6 tdjékoztatdst adni a Ptk., az Eht. és a
Hatarozat figyelembe vételével. Kétség, vagy a UPCRIO ¢és a UPCRIO alapjan
kotott Szerzdés ellentmondasa esetén a UPCRIO rendelkezései az iranyadok. A
UPCRIO alapjan kotott Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a UPCRIO
vonatkozd rendelkezései, a UPCRIO-ban nem szabalyozott kérdésekben az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyok rendelkezései megfelelden
iranyadok.

9.23

A UPC a 9.1.1.-9.1.2. pontoknak megfeleléen benytjtott Ajanlat kézhezvételét
kovetd 5 (6t) napon beliil értesiti a Jogosultat az Ajanlat megérkezésérol

924

A UPC elutasithatja az Ajanlatot, ha a szerzédéskotési kotelezettsége az Eht.
67/C. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan mar nem all fenn.

9.2.5

Amennyiben az Ajanlat nem vagy nem megfelelden tartalmazza a 9.1.1. pontban
meghatarozott informaciokat, adatokat és ezért a halozati szerz6dés megkotése a
Kotelezett Szolgaltatd megitélése szerint nem lehetséges, akkor legkésobb az
Ajanlat megérkezésérdl valo értesitéssel egyidoben a UPC megfeleld, ésszerli
hatarid6 tizésével — amely nem lehet kevesebb, mint 5 (6t) nap — felhivhatja a
Jogosultat az Ajanlat elbiralasahoz és a Szerz6dés megkotéséhez sziikséges
tovabbi adatok, iratok, informéaciok, nyilatkozatok benyujtasara (a tovabbiakban:
»Hianypétlas”). A UPC a fenti 5 (0t) napos hataridon belill elkiildott
Hianypotlasban nem jelzett tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok benyujtasara a
Jogosultat csak akkor hivhatja fel a szerz6déskotési eljaras soran, ha az jabb
alaki Hianypotlas szilkségessége az el6z6 Hianypotlas Jogosult altali
teljesitésének hianyossagai miatt mertilt fel.

Amennyiben a Jogosult a Hianypotlasnak a hataridén beliil nem tesz eleget, a
UPC az Ajanlatot a felhivasban megjeldlt hataridé eredménytelen elteltét koveto
10. napot kdvetden erre tekintettel — a Hianypotlas nem teljesitésének tényére
torténd utalassal — irasban elutasithatja. Az elutasitds nem akadalya annak, hogy
a Jogosult ijabb Ajanlatot tegyen a UPC felé. Felek a szerzodéskotési folyamat
soran kotelesek egymast a 1ényeges koriilményekroél tajékoztatni.

9.2.6
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Ha a UPC megitélése szerint az Ajanlat elfogadasa miiszaki okok miatt nem
megalapozott, az Ajanlat kézhezvételétdl szamitott 20 (husz) napon beliil értesiti
err6l a Jogosultat irasban, indoklassal — amennyiben sor keriilt ra, az elvégzett
megvalosithatosagi vizsgalatok eredményével ellatva —, megjeldlve a véleménye
szerint miiszakilag indokolt ajanlat feltételeit.

Amennyiben a miiszaki megalapozottsag tekintetében az Ajanlat nem elbiralhato,
akkor a UPC a fenti 20 (htisz) napos hataridén beliil a miiszaki megalapozottsag
tekintetében megfeleld, ésszerl hatarido tiizésével — amely nem lehet kevesebb,
mint 5 (6t) nap — potldlagos adatkozlést (a tovabbiakban: ,,Pétlolagos
adatkozlés”) igényelhet a Jogosulttol. Az Ajanlat objektiv miiszaki
megalapozatlansagardl szolo értesitésre nyitva allo hataridébe az alaki
Hianypotlasra, illetve a Potlolagos adatkdzlésre iranyuld felhivas UPC altali
kikiildésétol az alaki Hianypoétlasra iranyuld felhivasra adott valasz, illetve a
Pétlolagos adatkdzlés UPC altali kézhezvételéig tartd idoszak nem szamit be.

Amennyiben a Jogosult a Pétlolagos adatkozlésnek a hataridén beliil nem tesz
eleget, a UPC az Ajanlatot a Potlolagos adatkdzlésben megjeldlt hataridd
eredménytelen elteltét kovetd 10. napot kovetden erre tekintettel — a potlolagos
adatszolgaltatas nem teljesitésére torténd utalassal — irasban elutasithatja. Az
elutasitas nem akadalya annak, hogy a Jogosult jabb Ajanlatot tegyen a UPC
felé.

Amennyiben a UPC az Ajanlat kézhezvételét6l szamitott 20 (hiisz) napon beliil
nem értesiti irdsban, indokolassal, a sziikség szerint elvégzett megvalosithatosagi
vizsgalatok eredményével ellatva, és a véleménye szerint miiszakilag indokolt
Ajanlat feltételeinek megjelolésével a Jogosultat, akkor e hataridé elteltét
kovetden az Ajanlatot objektiv miiszaki okbol nem utasithatja el.

Miiszaki okok miatti elutasitas esetén —amennyiben a Jogosult az elutasitast nem
vitatja és megvalosithatdsagi vizsgalatokra sor keriilt — az elutasitas alapjaul
szolgald megvalosithatosagi vizsgalatok koltségét a felek 50-50%-o0s aranyban
viselik. Az elutasitas kézhezvételétol szamitott 10 (tiz) napon beliil a Jogosult,
vagy az altala megbizott fliggetlen szakértdé a miiszaki megvalosithatosag
tekintetében miiszaki vizsgalatot végezhet, amely vizsgélathoz a UPC megad
minden sziikséges segitséget. Amennyiben a Jogosult vizsgalata azt allapitja meg,
hogy a szerz6déskotés objektiv miiszaki okok miatt nem lehetséges, akkor a
Jogosult viseli mind a UPC, mind az altala elvégzett vizsgalatok koltségét.
Amennyiben a Jogosult vizsgdlata alapjan a szerzédéskotés miszakilag
lehetséges, a UPC viseli mind az altala, mind a Jogosult altal végzett vizsgalat
koltségét. A UPC-t ebben az esetben az érintett haldzati szolgaltatas tekintetében
szerzOdéskotési kotelezettség terheli és a Jogosult altal megkiildott vizsgalati
dokumentécio kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon belill megkiildi a szerzodés
tervezetét a Jogosult részére. A szerzOdést a Jogosult szerzodéstervezetre adott
valaszanak UPC altali kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon beliil kell megkotni.
Ebben az esetben — ha a UPC megitélése szerint a szerzédés megkdtése
elektronikus hirkozlést érint6 jogat vagy jogos érdekét sérti — kérheti a Hatosagtol
jogvitas eljaras lefolytatasat. A szerz6déskotési kotelezettség fennallasanak
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megallapitasa esetén a miiszaki vizsgalatok koltségét a UPC, ha a kotelezettség
fennallasanak megallapitdsara nem keril sor, a vizsgalatok koltségét a Jogosult
viseli.

9.2.7

9.2.8

9.3

9.3.1

A UPC az Ajanlatot a kovetkezok objektiv miiszaki okokbol utasithatja el.

a) az Osszekapcsolas veszélyezteti a UPC Halozatanak (és a UPC-vel szerzddéses
viszonyban 1évé Harmadik F¢él szolgaltatd Halozatanak) biztonsagat;

b) az &sszekapcsolas veszélyezteti a UPC Halozat (és a UPC-vel szerz6déses
viszonyban 1évé Harmadik Fél szolgaltatd Halozata) egységének fenntartasat;

C) az Osszekapcsolas veszélyezteti a UPC (és a UPC-vel szerzddéses viszonyban
1évé Harmadik Fél szolgaltatd) altal nytjtott szolgaltatdsok zavartalansagat.

A Szerzddést az Ajanlat kézhezvételét6l — vagy, amennyiben a fenti 9.2.5. pont
szerint Hianypoétlasra hivta fel a UPC a Jogosult Szolgaltatot, akkor a
Hianypotlas, illetve a hidnytalan ajanlat UPC altali kézhezvételétol — szamitott
40 (negyven) napon beliil kell megkdtni. E hataridébe nem szamit bele a fenti
9.2.6. pontban foglaltak szerinti Pétlolagos adatkdzlésre vonatkozé igény UPC
altali elkiildésétdl a Jogosult altal teljesitett Potlolagos adatkozlés UPC altali
kézhezvételéig tartd idoszak.

Amennyiben a UPC a szerzodéskotésre nyitva allo hataridon beliil az Ajanlatra
érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, kivéve az Eht. 90. §
(4) bekezdésében foglalt eseteket.

A Szerzodés megkotése

A Szerzodést a Kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 40 (negyven) napon
beliil kell megkotni, e hataridbe az alaki Hianypotlasra iranyulo felhivas illetve
a Potlolagos adatkdzlés a UPC altali kikiildésétdl az alaki Hidnypotlasra iranyul6
felhivasra adott valasz illetve a Potlolagos adatkozlés a UPC altali kézhezvételéig
tartd idészak nem szamit be.

A Szerzddés teljesitése
Szerz6dés teljesitésre vonatkozo hataridok

A UPC — a felek kozotti eltéré megallapodas hianyaban — az dsszekapcsolast €s
a halozati szolgaltatasok nyujtasat a lehetséges legkorabbi idGpontban, de
legkésébb a szerzOdéskotést koveté 30 (harminc) napon beliil koteles
megvalositani, illetve megkezdeni.

Amennyiben az Osszekapcsolashoz és a haldzati szolgaltatasok igénybevételéhez
valamely, a jelen UPCRIO Torzsszoveg 2.2.4. pontjaban foglalt vizsgéalatok
valamelyikének elvégzésére van sziikség, akkor a teljesitésre vonatkozodan

-29 - 2020.02.01.



UPCRIO

UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT - UPCRIO

meghatarozott idGtartamba a vizsgalatok elvégzésének idétartama nem szamit
bele.

Amennyiben az 6sszekapcsolashoz €s a haldzati szolgaltatasok igénybevételéhez
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb, jelentOs atalakitasra van sziikség,
akkor a helymegosztas kialakitasahoz, illetve az atalakitdshoz sziikséges
id6tartam — amely nem lehet tobb, mint 30 (harminc) nap — nem szamit bele a
teljesitésre  vonatkozéan meghatirozott id6tartamba. Amennyiben a
helymegosztas kialakitasahoz, illetve az atalakitashoz épitési engedélyre van
sziikség, az épitési engedély iranti kérelmet UPC a szerzddéskotést kdvetd 15
(tizenot) napon beliil koteles benyujtani. A helymegosztés kialakitasara, illetve a
teljesitésre vonatkozdéan meghatdrozott id6tartamba nem szdmit bele a
helymegosztas kialakitasdhoz, illetve az atalakitashoz sziikséges épitési engedély
iranti kérelem benyujtasara meghatarozott 15 (tizenot) napos iddtartam, illetve az
épitési engedély iranti kérelem benytjtasatdl az épitési engedély véglegessé
valasaig szamitott id6tartam.

9.3.2  Felek kozotti egyiittmiikodés a szerz0dés teljesitéséhez kapcsoldddan

A szolgaltatasok nytjtasara vald felkésziilés érdekében mindkét Fél
koteles a szerzodés teljesitéséhez kapcsoldddan a kapcesolattartdjanak
nevét és elérhetdségét a Szerz6dés megkotésével egyidejilleg a masik
Féllel irasban kdzolni. A kapcsolattartd személyében tortént valtozasrol a
masik Felet haladéktalanul irdsban értesiteni kell. Az ilyen értesités
késedelmes teljesitésébodl vagy elmulasztasabol eredd karért a masik Felet
feleldsség nem terheli.

A szolgaltatasnyujtasra valo felkésziilés soran a Felek képviseldi bejarast
tartanak abbol a célbdl, hogy a Szerz6dés teljesitése érdekében a Felek
valamelyikének hasznalataba keriilé vagy altaluk igényelt hely,
berendezés fizikai elhelyezkedését, kornyezetét, a helyi adottsagokat
kolesondsen megismerhessék.

A Szerz6dés teljesitése soran a felek kotelesek kolcsondsen
egylittmiikodni, igy kiilonosen a kovetkezo teriileteken:

a) zavarelharitas,

b) hibaelharitas,

c) karbantartas,

d) fejlesztés, igy kiillondsen az 6sszekapcsolasi pont athelyezése,
e) adatkozlés és adatvédelem,

f) azeldfizetd szamanak atadasa,

g) szamhordozas,

h) hivasatiranyitas, hivasatadas, valamint az el6fizet6i dijszamlazas,
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i) egymas kozotti forgalom- és koltségelszamolas

j) a 10.4. pont szerinti Fizetési Biztositék allitasa, meghjitasa és
modositasa.

A Szerzddés teljesitése soran biztositani kell:
e amikodés biztonsagat,
o ahalozatok egységének fenntartasat,
e aszolgaltatasok zavartalan egyiittmitkodését,

e a Felek Haldzatanak igénybevételével tovabbitott, illetve tarolt
informdcio bizalmas kezelését.

A Felek a Szerzddés teljesitése sordn kotelesek egymast az
egyiittmikodéshez sziikséges adatokrol megfeleléen tajékoztatni.

Mind a Jogosult, mind a UPC a Szerzédés megkotésére vonatkozo
targyalasok soran, valamint a Szerzddés teljesitése soran kotelesek
egymas részére minden Iényeges koriilményrdl — beleértve a Szerzédés
lényeges tartalmat érintd, 6 (hat) honapon beliil tervezett valtoztatasokat
- tajékoztatast adni a Ptk., az Eht. és a Hszr., valamint a Hatarozat
rendelkezéseinek figyelembevételével.

A Jogosult koteles a haldzatban tervezett minden olyan miszaki
modositasrél, amelyek a Felek szerzodésbol fakado 1ényeges jogaira és
kotelezettségeire kihatnak legalabb 90 (kilencven) nappal - egyéb
esetekben legalabb 30 (harminc) nappal - eldbb értesiteni UPC-t, és arrol
egyeztetni. A Felek ennél hosszabb, de legfeljebb 6 (hat) honapos
értesitési idében is megallapodhatnak, ha az a modositassal 6sszefliggd
valtozéasokra valo felkésziiléshez sziikséges.

A UPC legalabb 6 (hat) honappal megel6zéen koteles tajékoztatni a
Jogosultat a halézatban varhaté azon miiszaki modositasokrol, amelyek
a Felek szerz6désbol fakadd lényeges jogaira és kotelezettségeire
kihatnak és azokrol a masik Féllel egyeztetni. Atadas-atvételi vizsgalatok

A Felek kozotti Szerz6dés megkotését kovetden a Felek 10 (tiz) napon beliil

megkezdik a Probavizsgalatot illetve annak sikeres kimenetelét kdvetden az

atviteltechnikai, kapcsolastechnikai, jelzéstechnikai és dijszdmlalési funkciokra

vonatkoz6 Uzembehelyezési vizsgalatot.

A UPC — a Felek eltérd rendelkezésének hianyaban — sikeres Uzembehelyezési
vizsgalat esetén is a Szerz6dés megkotését koveté 30 (harminc) napon beliil
koteles megkezdeni az Osszekapcsolasi Szolgaltatds nyujtisat a masik Fél

szamara az Osszekapcsolasi Ponton.

A Szerzddés megkotését kovetden és az Osszekapcsolasi  Szolgaltatas

nyljtisianak megkezdése elétt a UPC Uzembehelyezési vizsgilat keretében
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megvizsgalja, hogy a Halozatok fizikai és logikai csatlakoztatasa megfelel6-e az
Osszekapcsolasi  Szolgaltatds  nyujtasahoz, ill.  igénybevételéhez. Az
Uzembehelyezési vizsgalatban a masik Fél koteles folyamatosan részt venni és a
vizsgalat elvégzéséhez sziikséges informaciot a UPC részére haladéktalanul
megadni.

Az Uzembehelyezési vizsgalat tartalmi elemeit a 6. szamu melléklet tartalmazza.
Az Uzembehelyezési vizsgalat idétartama nem befolyésolja az Osszekapcsolasi
Szolgaltatasok nyujtasara meghatarozott hataridoket.

Az Uzembehelyezési vizsgalat 7. pont szerinti relevans koltségét a UPC a masik
Fél felé kiszamlazza.

Az Uzembehelyezési vizsgilat eredményeit UPC jegyzOkdnyvben rogziti és e
jegyzOkonyv masolatat a vizsgalat befejezését kovetd 5 (6t) munkanapon beliil
megkiildi a masik Fél részére.

Amennyiben a jegyzOkonyv kézhezvételét kovetden a masik Fél egyeztetést
kezdeményez, ugy azt az igény bejelentését kdovetd legkésobb 3 (harom)
munkanapon beliil a UPC-nek meg kell tartania.

934 Az Osszekapcsolasi pontok technoldgiai valtozasok kdvetkeztében torténd

9.4

94.1

megsziintetése, athelyezése, modositasa esetében a UPC a 3.1. pontban
foglaltak alapjan jar el.

A Szerzodés modositasa

Szerz6dés modositasaval kapcsolatos eljaras

9.4.1.1. Szerz6dés mddositasa a Jogosult vagy a UPC kezdeményezésére

A Szerz6dés modositasat a Jogosult a referenciaajanlat tartalmat nem érintd modon,

valamint a UPC a referenciaajanlatban meghatarozott esetekben a referenciaajanlat

tartalmat nem érinté moédon kezdeményezheti. A Szerz6dés modositasat kezdeményezd

Fél ajanlatanak legalabb az alabbi tartalmil informaciokat tartalmaznia kell:

a)
b)

c)

d)
€)
f)

Azonositasra szolgald adatok (név, székhely, cégjegyzékszam stb.);
A Szerz6dés modositasara iranyulo kifejezett nyilatkozat;

A modositassal érintett Szerzodés megnevezése (szerzodésszam vagy egyéb
azonosito);

A Szerzddés modositassal €rintett részeinek megjelolése;
A tervezett modositas tartalma;

UPC altal kezdeményezett modositas esetében a modositas referenciaajanlat
Torzsszoveg 9.4.2. pontjaban foglalt esete.

A Felek az ajanlat kézhezvételétol szamitott 10 (tiz) napon belill kdtelesek megallapodni

a szerz6désmodositasi targyalasok megkezdésérdl, azok menetérol.
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A Szerzédés modositasa az alabbiak szerint johet 1étre:

a) A szerzédésmodositas létrejon a Szerz6dés modositasat kezdeményez6 Félnek az
arra vonatkoz6 ajanlata masik Fél altali kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc)
napon belill a Feleknek a szerzédésmodositas targyaban létrejott kozos
megegyezésével, mely id6tartamba a Szerz6dés modositasahoz sziikséges
esetleges miiszaki vizsgalatok iddtartama nem szamit bele.

b) Amennyiben a megkeresett Fél a Szerz6dés modositasara vonatkozo ajanlatara az
ajanlat masodik alkalommal torténd megkiildését kovetéen sem nyilatkozik
érdemben, azt elfogadottnak kell tekinteni, és a Szerz6dés modositasa 1étrejon a
valaszadasi hataridé utolsé napjaval. A szerzodésmodositast kezdeményezd
Félnek a megkiildott ajanlatokhoz kapcsoloddan legalabb a megkeresett Fél ltali
kézhezvételtdl szamitott 10 (tiz) napos hataridot kell biztositania a megkeresett
Fél szamara az ajanlattal kapcsolatos nyilatkozattételre. A szerzodésmodositast
kezdeményezd Fél az ajanlat ismételt megkiildését kovetden eredménytelentil
eltelt valaszadéasi hatarido lejartat kovetd 5 (6t) napon beliill koteles a
szerz6désmodositas 1étrejottérdl, idopontjarol és tartalmarél a masik Felet
tajékoztatni.

€) Amennyiben a UPC a Jogosult részére ajanlatot kiild a Szerz6dés modositasara, a
Jogosult pedig a valaszadasra nyitvaalld hataridon beliil a UPC részére az eredeti
ajanlataban foglaltaktol eltérd tartalm(i ajanlatot kiilld vissza, és erre az
ellenajanlatra a UPC a kézhezvételétél szamitott 10 (tiz) napon beliil érdemben
nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, és a Szerzddés modositasa az
ellenajanlat tartalma szerint jon létre a UPC szamara nyitvaallé valaszadasi
hatarid6 utolso napjaval. A Jogosult a valaszadasi hatarido leteltét kovetden 5 (6t)
napon beliil koteles a szerzodésmodositas 1étrejottérdl, iddpontjardl és tartalmarol
a UPC-t tajékoztatni.

d) Amennyiben a Jogosult a UPC részére ajanlatot kiild a Szerzddés modositasara, a
UPC pedig a valaszadasra nyitvaall6 hataridon beliil a Jogosult részére az eredeti
ajanlataban foglaltaktol eltérd tartalm( ajanlatot kiilld vissza, és erre az
ellenajanlatra a Jogosult az ellenajanlat masodik alkalommal torténd megkiildését
kovetden sem nyilatkozik érdemben azt elfogadottnak kell tekinteni, és a
Szerz6dés modositasa az ellenajanlat tartalma szerint 1étrejon létre a Jogosult
szamara nyitvaalld valaszadasi hatarido utolsé napjaval. A UPC a megkiildott
ellenajanlathoz kapcsolodoan legalabb a Jogosult altali kézhezvételtdl szamitott
10 (tiz) napos hatariddt kell biztositania a Jogosult szamara az ellenajanlattal
kapcsolatos nyilatkozattételre. A UPC az ellenajanlat ismételt megkiildését
kovetden eredményteleniil eltelt valaszadasi hataridd lejartat kdvetd 5 (6t) napon
belill koteles a szerz6désmodositas 1étrejottérdl, idépontjardl és tartalmardl a
masik Felet tajékoztatni.

Amennyiben a Felek az ajanlatnak a megkeresett fél altali kézhezvételét kovetd 30
(harminc) napon belill nem tudnak megallapodni a Szerzédés modositasardl, az
elektronikus hirkozlést érinté jogaban vagy jogos érdekében sértett Fél az Eht. 57. §
alapjan kérheti jogvitas eljaras lefolytatasat a Hatosagtol.
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9.4.1.2. A Szerz6dés kotelezd moddositasanak esetei
A Felek:

a) az Elnok halozati szerzddés feltételeit meghatarozo dontésének modosulasa esetén
az Elnok dontésének kozlésétol,

b) a Szerz6désre vonatkozd, az Eht. 188. § 16. pontja szerinti elektronikus
hirk6zlésre vonatkozo szabdlynak mindsiild jogszabalynak a Szerzddés feltételeit
érint6 modon térténd modositasa esetén e jogszabaly hatalyba 1épésétdl,

c) az Eht. 103. § szerinti kotelezettség keretében az Elndk dontésével kirott uj
referenciaajanlat készitésére, és annak az Elnok részére valo benyujtasara iranyulo
kotelezettség esetén — amennyiben az 0j referenciaajanlat a Felek kozott hatdlyban
1évé Szerzddés tartalmat érinti — a jovahagyott vagy tartalmaban megallapitott
referenciaajanlat hatalyba 1épésétol, vagy

d) a referenciaajanlat modositasa esetén — amennyiben a referenciaajanlat
modositasa a Felek kozott hatalyban 1évé Szerzodés tartalmat érinti — a modositott
referenciaajanlat hatalyba [épésétol

szamitott 60 (hatvan) napon beliil a Szerzédést az a-d) pontban foglalt dontés, jogszabaly
vagy referenciaajanlat tartalmanak megfeleléen modositjak, kivéve, ha az Elndk dontése
vagy a jogszabaly eltéréen rendelkezik.

Az Eht. 103. § szerinti kotelezettség keretében az Elnok dontésével kirétt, 1j
referenciaajanlat készitésére ¢és annak az EIndk részére vald benyujtasara iranyuld
kotelezettség esetén, tovabba a referenciaajanlat modositasa esetén — amennyiben a
referenciaajanlat modositasa a Felek kozott hatdlyban 1év6 Szerzddés tartalmat érinti — a
referenciaajanlat (médositott referenciaajanlat) hatalyba lépését kovetd 10 (tiz) napon
belil a UPC a Szerz6dés modositasara iranyuld szdovegtervezet megkiildésével
kezdeményezi a Jogosultnal a halozati szerzodés modositasat.

Jelen 9.4.1.2. pontban foglalt Szerz6dés modositas esetében a 9.4.1.1. pontban foglalt
rendelkezések megfeleléen iranyaddak és alkalmazanddak azzal a kivétellel, hogy
amennyiben a Felek a Szerzddés kotelez6 moédositasa esetén a fenti a-d) pontokban
megallapitott kezdé idS6ponttol szamitott 60 (hatvan) napon belil nem tudnak
megallapodni a Szerz6dés modositasarol, az Eht. 57. § alapjan barmely Fél kérheti jogvitas
eljaras lefolytatasat a Hatosagtol.

9.4.2.

A UPC abban az esetben kezdeményezheti a Szerz6dés modositasat, ha az
Osszekapcsolashoz hasznélt dramkorok szaméat modositani kivéanja.

9.5 A Szerzdédés megsziinése
9.5.1. Szerz6dés megsziinésének esetei

A Szerz6dés megsziinik:
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a) Ha a Jogosult a Szerz6désben meghatarozott tartami, de legalabb 60 (hatvan)
napos felmondasi id6vel a Szerzddést felmondja (rendes felmondas). A Jogosult
koteles a felmondast indokolassal ellatott, irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a
UPC-vel a Felek kozotti kapcesolattartasra iranyado szabalyok szerint kzolni.

b) Ha barmely Fél — kizarolag a lent felsorolt esetekben megengedett — rendkiviili
felmondassal él, amely esetben kdteles a felmondast indokolassal ellatott, irasbeli
nyilatkozatba foglalni, ¢s a masik Féllel a Felek kozotti kapcsolattartasra
iranyado szabalyok szerint kozolni. A Felek kizardlag az aladbbiak szerint
jogosultak rendkiviili felmondasra:

i. azonnali hatallyal a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az
egyik Fél el6zdleg — legalabb 30 (harminc) napos hatarid tlizésével, a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel — felszolitotta a
szerz6désszegd masik Felet a szerzodésszegés megsziintetésére, és a
hatarid6 eredménytelentil telt el;

ii.  azonnali hatllyal a haldzat egységének veszélyeztetése esetén, ha az
egyik Fél eléz6leg — legalabb 15 (tizenot) napos hatarido tlizésével, a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel — felszolitotta a
szerzOdésszegld masik Felet a szerzodésszegés megsziintetésére, €s a
hatarid6 eredményteleniil telt el;

iii.  azonnali hatallyal, ha a masik Fél felszamolasat elrendel6 jogerds végzés
kozzétételre keriil, illetve a kényszertorlési eljaras meginditasarol
rendelkezd végzést a cégbirosag kozzéteszi;

iv.  ha valamelyik Fél a végelszamolasat hatarozza el, a masik Fél a
végelszamolas meginditasarol szolo dontés tudomasara jutasatol, a
masik Féllel egyeztetett idopontra, ennek hianyaban a tudomasszerzéstol
szamitott 60. napra élhet rendkiviili felmondassal;

V.  ha aJogosult mar nem mindsiil elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak, a
UPC az e koriilményrdl térténd tudomasszerzéstdl szamitott 30. napra
¢élhet rendkiviili felmondassal;

vi. ha a UPC a Szolgaltatas nytjtasat — neki felrohatoan — az Egyedi
Halozati Szerzddésben meghatarozott hatarid6 leteltét kovetd 30
(harminc) napon beliil nem kezdi meg, a Jogosult a 30 (harminc) nap
leteltét kdvetden azonnali hatallyal felmondhatja az Egyedi Halozati
Szerzddeést.

A halozat egységének veszélyeztetése miatti rendkiviili felmondas nem akadalya
a szerzOdés teljesitésének korlatozasara vonatkozo szerz6désben meghatarozott
jog gyakorlasanak, igy a szolgaltatas sziineteltetésének vagy a halozat egységét
veszélyeztetd masik fél ideiglenes lekapcsolasanak.

C) A Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban, ha a hatarozott id6 lejart.;

d) A Felek k6z6s megegyezésével.;
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e) Ha az egyik Fél jogutdd nélkiil megszinik.;
f) Haugyanaz a Fél lesz a jogosult és a kotelezett.;

g) Ha a UPC Hatarozatban foglalt szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége a Hatosag
dontése alapjdn mar nem all fenn és a UPC a szolgaltatdsnyujtasi kotelezettsége
megsziinésétdl szamitott 90 (kilencven) napos felmondasi idével a Szerzédést
felmondja.

A jelen UPCRIO alapjan kotott Szerzodés hatalyat nem érinti, ha az Elnok megallapitja,
hogy a UPC referenciaajanlat kdzzétételi kotelezettsége mar nem all fenn. E koriilmény
a UPC Eht. 67/C. § (2) bekezdése szerinti felmonddasi jogat nem érinti.

A Szerz6dés megsziinése nem érinti az adott Fél azon jogat, hogy a Szerz6désbdl eredd
valamennyi kovetelését érvényesitse.

9.5.2. Felek kozotti egylittmiikodés a Szerz6dés megsziinését kovetden

A Szerzodés barmely okbol torténd megsziinésekor mindkét Fél koteles megtenni azokat
a lépéseket és egymds rendelkezésére bocsatani azokat az eszkozoket, melyek
sziikségesek ahhoz, hogy a masik Fél altal rendelkezésre bocsatott berendezéseket — ha
vannak ilyenek — a masik Fél miel6bb visszakapja. Mindkét Fél koteles minden
erbfeszitést megtenni annak érdekében, hogy az 4ltala rendelkezésre bocsatott
berendezéseket visszakapja.

Amennyiben a Szerzédés barmely okbol torténd megsziinését koveté 30 (harminc)
naptari napon beliill valamelyik Fél nem kapja vissza rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmas allapotban berendezését (a varhatdo, normalis mértékii elhasznalodast
leszamitva) olyan okbol, mely a masik Fél mulasztasara vezethetd vissza, a Fél a masik
Féltdl a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritést kovetelhet, melyet a masik Fél
koteles a kovetelés keltétdl szamitott 10 (tiz) naptari napon beliil megvizsgalni és arra
nyilatkozni.

A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Szerzodés kizardlag a jovore nézve szlinik
meg, és a Felek tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak. A megsz{inés elétt mar nyujtott
szolgaltatas szerzodésszerii pénzbeli ellenértékét meg kell fizetni, amennyiben pedig a
mar teljesitett pénzbeli szolgaltatasnak megfeleld ellenszolgaltatast a masik Fél még nem
teljesitette, a pénzbeli szolgaltatas visszajar.

A Szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése nem jelenti a Szerz6désben biztositott
barmely jogrol torténd lemondast, és nem érinti a Felek azon jogait, felelosségét vagy
kotelezettségeit, melyek a megsziinés eldtt keletkeztek.

0. A FELEK KOZOTTI ELSZAMOLAS, FIZETESI BIZTOSITEK

10.1 A Felek kozotti elszamolas alapelvei
A szolgaltatasi dijak Felek kozotti elszamolasa az aldbbi bontasban torténik:
e Forgalmi dijak;

e havi dijak;
e cgyszeri dijak.
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A Forgalmi és havi dijak elszdmoldsa havonta, az egyszeri dijak elszamolasa az adott
Osszekapcsolasi Szolgaltatas biztositdsat kovetden torténik.

A Felek legalabb 1 (egy) évig kotelesek megorizni az elszamolas alapjat képez6 forgalmi
adatokat a megfeleld bontasban.

10.2 A Felek kozotti szamlazas

A Forgalmi dijakat tartalmaz6 szamlédk legkorabban a targyh6t kovetd honap 3.
munkanapjan nytjthatok be.

A havi dijakat tartalmazo6 szamlak legkorabban a targyho 3. munkanapjan nyujthatok be.

Az egyszeri dijat tartalmaz6 szamlak az Osszekapcsolasi Szolgéltatas biztositasat kovetd
munkanaptol nyujthatok be.

10.3 A Felek kozotti fizetések
10.3.1 Beszamitas

Az Osszekapcsolasi Szolgéltatdsokrol kiallitott bruttd szamlak pénziigyi rendezése
elsddlegesen az egymasnak megkiildott targyhavi szamlak beszamitasaval torténik.

10.3.2 Fizetési hatarid6

A fizetési kotelezettségnek a szamla kézhezvételét kdvetd 20 (husz) naptari napon beliil
kell eleget tenni, a szamlan megjeldlt pénzforgalmi szamra torténd atutalassal.

10.3.3 Fizetési késedelem

Amennyiben a fizetésre kotelezett Fél a benytjtott szamla Gsszege ellen nem emel
kifogast, de a szamladsszeget — illetve a beszamitas utan fennmarado fizetési kotelezettség
Osszegét — nem egyenliti ki a fizetési hataridon beliil, akkor késedelmi kamat fizetésének
kotelezettsége terheli a fizetési hatarido lejartat kovetd nappal kezddédden. A késedelmi
kamat a mindenkor hatalyos Ptk. szerint, a vallalkozasok egymas kozti jogviszonyara
eldirt késedelmi kamattal megegyez6 mértéki.

10.4 Fizetési biztositék

10.4.1. A UPCRIO alapjan els6ként megkotott Szerz6dés 1étrejotte esetén a Jogosult egy
feltétel nélkiili, végleges és visszavonhatatlan, azonnal lehivhato, elsd felszolitasra fizetd
Fizetési Biztositékot nyujt a UPC, mint kedvezményezett szamara 1 (egy) éves
idGtartamra.

10.4.2. A Fizetési Biztositék az Osszekapcsolasi Dijak kifizetését biztositd
mellékkatelezettség. A Fizetési Biztositék elvart tartalmi elemeket magaban foglald
szovegének mintajat a 9. szama melléklet (Garanciavallalé Nyilatkozat Minta)
tartalmazza.

10.4.3. Az indul6 Fizetési Biztositék mértékének megallapitasa soran a UPC egyeztet a
Jogosulttal. Az egyeztetés soran a UPC és a Jogosult becsléssel allapitja meg az induld
Fizetési Biztositék Osszegét a szerz6déskotéstdl szamitott elsd — a 10.4.4. pont szerinti
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megujitasig terjedd — id6szakra, figyelembe véve a Felek kozott 1étrejott Szerzodés alapjan
a Jogosult altal a UPC részére varhatéan fizetendd havi dijak és a tervezett forgalom
alapjan kiszamitott Forgalmi dijak 3 (harom) havi 6sszegének és a UPC altal a Jogosult
részére varhatoan fizetend6 havi dijak és a tervezett forgalom alapjan kiszamitott forgalmi
dijak 3 (harom) havi 6sszegének kiilonbségét. A Feleknek a Fizetési Biztositék mértéke
tekintetében tortént megegyezését kovetden a Jogosult Szolgéltatdé 30 (harminc) napon
beliil koteles a Fizetési Biztositékot a UPC részére benyujtani.

10.4.4. A Fizetési Biztositék 0sszegét a Felek a Fizetési Biztositék allitasat koveto 4.
honaptol kezdédéen harom havonta feliilvizsgaljak az alabbiak szerint:

10.4.4.1. A feliilvizsgalat els6 1épésében a Felek kiszamitjak a feliilvizsgalatot
megel6zé 3 (harom) honapban a UPC éaltal a Szerzddés szerint a Jogosult részére
kiszamlazott Forgalmi dijak és havi dijak Osszegének és a Jogosult altal a UPC részére
kiszamlazott forgalmi dijak és a havi dijak 6sszegének kiilonbségét.

10.4.4.2. A feliilvizsgalat masodik 1épésében a Felek megvizsgaljak, hogy a fenti
10.4.4.1. pontban szamitott érték hogyan viszonyul a Jogosult altal allitott Fizetési
Biztositék tényleges Osszegéhez és ettdl fiiggden a lenti 10.4.4.3. vagy 10.4.4.4. pont
szerint eljarast kovetik.

10.4.4.3. Amennyiben a feliilvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a 10.4.4.1. pont
szerint szamitott 0j érték legalabb 20 (husz) szazalékkal magasabb a Jogosult altal allitott
Fizetési Biztositék tényleges 0sszegénél, akkor a Jogosultnak 30 (harminc) napon beliil a
Fizetési Biztositék 0sszegét a szamitott 0 értékre kell modosittatnia.

10.4.4.4. Amennyiben a feliilvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a 10.4.4.1. pont
szerint szamitott 0j érték alacsonyabb a Jogosult altal allitott Fizetési Biztositék tényleges
Osszegeénél, akkor a Jogosult a szamitott 0j értékre modosittathatja a Fizetési Biztositék
0sszegét.

10.4.5. A UPC akkor jogosult a Fizetési Biztositékbol torténd lehivasra, ha a Torzsszoveg
9.5.1. b) i)-iii) pontjaban meghatarozott rendkiviili felmondasi eset fennall. Ilyenkor a
UPC a Jogosult altal ki nem egyenlitett szamlatartozasok (ideértve az egyszeri dijakkal
kapcsolatos tartozasokat is) dsszegét hivhatja le a Fizetési Biztositékbol. Amennyiben a
Fizetési Biztositékbol lehivott 6sszegek Fizetési Biztositék teljes 0sszegének 30 (harminc)
szazalékat meghaladjak, akkor a Jogosult koteles azt 30 (harminc) napon beliil teljes
Osszegében megujitani.

10.4.6. A Fizetési Biztositékot — a UPCRIO alapjan megkotott Szerzodés idobeli hatalya
alatt — annak lejarta el6tt legalabb 30 (harminc) nappal a Jogosult Szolgaltatonak akkor is
meg kell Gjitania, ha a 10.4.4. pont szerinti feliilvizsgalatok eredményeképpen a Fizetési
Biztositék Osszege nem valtozik.

10.4.7. Amennyiben a Jogosult jelen UPCRIO alapjan kotott Szerzodésbol szarmazo
valamennyi dijfizetési kotelezettségnek annak hatalyba 1épését6l szamitott 3 (harom) évig,
hatarid6ben eleget tett, akkor a UPC a 3 (harom) év elteltével koteles a Fizetési Biztositék
Jogosult altali nytjtasatol eltekinteni. Amennyiben a UPC a Jogosulttal fennallo, a jelen
UPCRIO hatélyba I1épésekor hatilyos, Osszekapcsolasi Szolgaltatisok targydban kotott
halézati szerzédés rendelkezései alapjan nem kovetelte meg a Jogosulttdl Fizetési
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Biztositék nytjtasat, akkor e Jogosulttdl ujabb Fizetési Biztositék nyujtasat a jelen
UPCRIO rendelkezései, illetve a halozati szerzddésiik alapjan nem kovetelheti meg.

11. FELELOSSEGKORLATOZAS

11.1 A Felek feleldsségének elhatarol pontja az Osszekapcsolasi pont.

11.2 Egyik Fél sem felelds olyan kotelezettségek teljesitéséért, amelyek a masik Fél
¢s egy Harmadik Fél kozott allnak fenn.

11.3 A Szerzédésben megallapitott kotelezettségek egyik Fél altali megszegésébol
eredo specialis jogkovetkezményeken kiviil, a masik Fél karanak megtéritésére
az Eht.-ra tekintettel a Ptk. rendelkezései alkalmazandoak az alabbiak szerint.

11.4 A Fél a masik Fél vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel. Ez az az érték,
amellyel a masik Fél meglévé vagyona a karokozé Fél karokozasa
kovetkeztében csokken.

11.5 Nem kell megtériteni a karokozé Félnek a masik FéInél felmeriilé elmaradt
hasznot (akar kozvetlen akar kozvetett), elmaradt iizleti vagy megeldlegezett
megtakaritast, elhibazott raforditast vagy mas kozvetett veszteséget, vagyoni és
nem vagyoni hatranyt, amely a Szerzddés teljesitésével kapcsolatban
felmertilhet.

11.6 Nem kell a karokoz6 Félnek megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy a masik Fél a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

11.7 A feleldsség korlatozasa nem vonatkozik az életben, testi épségben, egészségben
okozott karosodasra, valamint a szandékosan vagy btlincselekménnyel okozott
karosodasra.

11.8 A Szerzédésbol eredd igények 2 (két) év alatt éviilnek el.

11.9 A Felek sajat halozatanak fizikai és logikai tdmadéasok (pl. Un. rendszer-
feltorések, virustamadasok, csald forgalmak generalasa stb.) elleni védelme
teljes mértékben az adott Fél sajat felelossége. Ennek megfeleléen a Jogosult
Szolgaltatd haldzataban bekdovetkezé ilyen tamadasokbdl eredé karokat
kizarolag a Jogosult Szolgaltatd viseli, ideértve azt is, hogy az ezek révén
generalt forgalmi adatoknak megfeleld dijakat a Jogosult Szolgaltato koteles a
Kotelezett Szolgaltatd szamara megfizetni.

12. ADATVEDELEM ES TITKOS INFORMACIOGYUJTES

12.1 A Felek kotelezik magukat, hogy a Szerz6dés teljesitése soran tevékenységiiket
a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabalyok betartasaval végzik, kiilonds
tekintettel a Szerzodés alairasakor hatalyos alabbi torvényekre:

UPCRIO -39 - 2020.02.01.



UPCRIO

a)

b)

c)

d)

12.2

12.3

12.4

b)

UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT - UPCRIO

a 2011. évi CXII. torvény az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol;

a polgarok személyes adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi
LXVI. Tv.;

a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi
LVIL Tv.; és

a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi ¢s titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol.

A Felek a Szerzédés teljesitése soran eleget tesznek az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletnek (Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl).

A Felek a Halozati Szerz6dés szerinti jogviszonyukkal Osszefiiggésben az
altaluk nyilvantartott adatok kezel6i maradnak. A Felek felhatalmazzak a masik
Felet arra, hogy — amennyiben és amilyen mértékben ez a Szerzédésben vallalt
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges — a masik Fél az altala kezelt adatokhoz
hozzaférjen és azokat hasznalja.

A UPC az altala a Jogosult helyett kezelt valamennyi személyes adat
tekintetében mindenkor szavatolja és vallalja, hogy:

Ezeket a személyes adatokat kizarolag a szolgaltatasok ny0jtasa céljabol, valamint
a Felek ezt kovetéen megkotott irasbeli megallapodasaban rogzitett céloknak
megfelelden kezeli, és hogy ennek soran kizdrélag a Jogosult dokumentalt
utasitasainak megfelelden fog eljarni;

A Jogosult erre vonatkoz6 kifejezett, dokumentalt utasitasa hidnyaban kiilondsen
tartozkodni kéoteles attol, hogy az ilyen személyes adatok vonatkozasaban 6 maga
adatkezel6i mindségben jarjon el, illetve, hogy a személyes adatokat harmadik fél
részére tovabbitsa, ezt megkisérelje vagy azok vonatkozédsadban az adatkezelést
harmadik félnek teljesitse;

A szolgaltatasok nyujtasdhoz elvart és sziikséges mértéket meghaladoan a
személyes adatokat semmilyen célbol nem kezelheti;

A személyes adatokat sajat céljaira nem hasznalhatja fel, illetve azokat harmadik
felek részére kinalt termékekbe vagy szolgaltatasokba nem foglalhatja bele;

A UPC megfelel6 miiszaki és szervezeti intézkedések végrehajtasat vallalja annak
érdekében, hogy a Jogosult rendelkezésére bocsatott, illetve a személyes adatok
tovabbitasara hasznalt elektronikus hirkozlési haldzatok vagy szolgaltatasok
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biztonsagat meglrizze (beleértve azokat az intézkedéseket is, amelyek a
kommunikacié titkossaganak biztositdsa és annak jogellenes megfigyelése vagy
lehallgatasa, tovabba szamitogépekhez vagy rendszerekhez vald jogosulatlan
hozzaférés céljat, és ezaltal a biztonsagos kommunikacio fenntartasat szolgaljak);

A UPC koteles meggy6zddni a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd
munkavallalok és a tovabbi adatfeldolgozé ilyen munkatarsainak
megbizhatosagarol, és koteles biztositani, hogy az eldbbiek a személyes adatok
védelme és kezelése kapcsan megfeleld képzésben részesiiltek és a személyes
adatok kezelésére vonatkozéd olyan titoktartasi rendelkezéseket tartalmazo
megallapodasokat kotottek, amelyek legalabb annyira szigoruak, mint a
Szerzédésben szerepld rendelkezések.

12.5 A Felek a Szerzddés szerinti jogviszonyukkal dsszefiiggésben kotelesek a titkos

informaciogytjtés, leplezett eszkozok alkalmazasa érdekében, illetSleg
mindsitett idGszakban és honvédelmi érdekbdl egymassal és a titkos
informaciogyljtésre, illetve titkos adatszerzésre torvény altal felhatalmazott
szervekkel egyiittmiikodni az Eht. 92. § és a vonatkozd egyéb hatélyos
jogszabalyi rendelkezések alapjan.

TITOKTARTAS

13.1

b)

c)

d)

Felek kotelezik magukat arra, hogy a jelen szerzédéses jogviszonyukkal
kapcsolatosan, illetéleg egyéb mdédon tudomasukra jutott mindazon informaciot,
adatot, amely a masik félre, igy kiillondsen annak iizleti, pénziigyi, tarsasagi
jogviszonyaira vonatkozik, minden koriilmény kozott megdrzik, fiiggetleniil
attol, hogy azokat az érintett Fél iizleti titoknak mindsiti vagy sem. Tovabba, a
Felek a tulajdonukat képez6é vagy a Felekkel, iizleti tevékenységiikkel,
gazdalkodasukkal, az egymasnak nyujtott szolgaltatdsok paramétereivel,
pénziigyi és jogi helyzetiikkel, illetve veliikk egyébként kapcsolatos — irdsban
kifejezetten bizalmasnak mindsitett, illetve targyalason szoban elhangzott és
ilyenként megjeldlt — informacidokat (amelyeket a Szerzodés teljesitése
érdekében egymas elott felfednek, illetbleg amelyek a Szerzddéssel
Osszefiiggésben valtak szamukra ismertté vagy egyébként hozzaférhet6ve):

uzleti titokként kezelik;

azt jogosulatlan személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve nem teszik egyéb
modon hozzaférhetévé;

azt csak a Szerzddés teljesitéséhez, az ehhez sziikséges mértékben hasznalhatjak
fel, és csak a teljesitésben kozvetleniil részt vevé munkavallaloik, ill.
alvallalkozoik szamara tehetik hozzaférhet6vé; és

azzal egyéb modon sem élnek vissza.

13.2 Felek egyuttal kotelezettséget vallalnak arra, hogy az ilyen informacidkat sem a

Szerz6dés idobeli hatalya alatt, sem annak megsziinését kovetden nem teszik
harmadik személyek szamara hozzaférhetove, illetéleg azokat egyéb, a
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SzerzO6dés targyaval 6ssze nem fliggd modon nem hasznaljak fel és azzal nem
¢lnek vissza. A Felek a 13.1. pont szerinti bizalmas informaciokat kizarolag
indokolt esetben — az érintett Fél elézetes irasbeli hozzajarulasanak birtokaban —
hasznaljak fel a koztiik 1étrejott Szerzodés teljesitésének érdekén kiviil es6 céllal
Osszefiiggésben. A Felek kotelezik magukat arra, hogy az ilyen hozzajarulast
kizarolag indokolt esetben tagadjak meg egymastol.

A 13.1. és 13.2. pontban vallalt titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik az
olyan informaciora

amely koztudomasu;
amelyet nem a Szerzddés megsértésével hoztak nyilvanossagra;

amely nyilvanossagra hozatali korlatozas nélkiil a masik Fél birtokaban volt mar
azel6tt, hogy a nyilvanossagra hozo Félt6l megkapta volna;

amelyet a hasznalo Fél harmadik félt6l kapott, aki jogszeriien szerezte meg vagy
hozta 1étre azt, és akit nem kot nyilvanossagra hozatali tilalom;

maga hozott létre azt;

az adott Félnek — jogszabalyban, vagy hatosag, illetve birésag dontésében vagy

hatarozataban meghatarozott — kotelessége atadni illetékes hatosag, rendvédelmi-
, segély- és egyéb szervezetek szamara; vagy

amelyet az adott Félnek t6zsdei tajékoztatasi kotelezettsége miatt sziikséges
nyilvanossagra hozni.

4. SZELLEMI ALKOTASOKHOZ FUZODO JOGOK

A UPCRIO tervezet és a jovahagyott UPCRIO a UPC kizarélagos tulajdonat képezi. A
UPCRIO tervezetben, illetve a jovahagyott UPCRIO-ban szerepl6 szellemi alkotasnak

mindsiilé tartalmi elemek (pl. miiszaki megoldasok leirdsa) - amennyiben jogszabalyi,

vagy szerz6dés altal biztositott védelem hatalya ala esnek — vagy egyéb oltalom ala eso

tartalmi elemek (pl. védjegyek), a UPC mint jogosult kifejezett elzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkiil jogszerien a UPCRIO-val, valamint a Szerz6dés teljesitésével

kapcsolatos célokon kiviili mas célokra nem hasznosithatok.

5.  AZELOFIZETOKKEL SZEMBENI FELELOSSEG

15.1

15.2

15.3

A Jogosult kotelessége, hogy az altala nyujtott valamennyi el6fizet6i szolgaltatas
tekintetében az érintett El6fizetonek megadja a megfeleld tajékoztatast,
ligyfélszolgalatot lizemeltessen, elvégezze a sziikséges hibaelharitasokat és
karbantartasi munkakat, valamint ellassa a sajat szolgaltatasai szamlazasaival
kapcsolatos teenddket.

A UPC-t a Jogosult sajat szolgaltatdsai vonatkozasaban semmiféle tevOleges
tevékenységre vald kotelezettség nem terheli.

A Jogosult koteles valamennyi - a sajat szolgaltatasat érintd, sajat Elofizetdje
altal beny(jtott-szamlapanasz és reklamacio kezelésére.
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15.4 A Jogosult koteles egyiittmiikodni a UPC-vel a zavarelharitas, a hibaelharitas és
a karbantartas terén.

16. IRANYADO JOG ES ILLETEKESSEG

UPCRIO

A SzerzOdés értelmezésére, érvényességére ¢és teljesitésére a hatadlyos magyar
jogszabalyok az iranyadoak. A Szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében
elsésorban a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény rendelkezéseit, valamint
a vonatkoz6 4gazati jogszabalyokat kell alkalmazni, kiilonos tekintettel az Eht.-ra.

A jelen Szerz6désbol eredd, kartérités irant inditott perek rendezésére a Felek alavetik
magukat jarasbirdsagi hataskorbe tartozo ligyekben a Budai Kozponti Keriileti Birosag
kizarolagos illetékességének. Egyéb targyu perek esetében az illetékesség a Pp.
rendelkezései alapjan alakul azzal, hogy a jelen Referencia Ajanlat és az Osszekapcsolasi
SzerzO0dés esetében ajanlattevonek a Kotelezett Szolgaltaté mindsiil, igy a szerzodéskotés
helye Budapest.
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1. MELLEKLET - AZ OSSZEKAPCSOLASI PONTOKHOZ TARTOZO SZAMMEZOK ES SK

KODOK

Foldrajzi szammezd6k és SK kédok

Korzetszam

Osszekapcsolasi

SHS Azonositok pont Kozpont SK
1 233 6000 | 233 6999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 268 5000 | 268 5999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 380 1000 |380 1999 | Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
1 435 4000 | 435 4999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 444 0000 |444 0999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 471 4000 4714999 | Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
1 5101000 [510 1999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 510 3000 |510 3999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 688 0000 | 688 7999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 7101000 |710 1999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 780 0000 |781 9999 | Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
1 782 0000 |784 9999 | Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
1 7850000 |7859999 | Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
1 786 0000 | 786 9999 | Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
1 787 0000 | 7879999 | Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
1 788 0000 | 7889999 | Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
1 789 0000 |7899999 | Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
1 792 0000 |7939999 | Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
1 794 0000 |794 9999 | Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
1 796 0000 | 796 9999 | Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
1 797 0000 | 798 9999 | Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
1 799 0000 | 7999999 | Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
1 8101000 [810 1999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 866 4000 | 866 4999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 872 0000 | 872 1999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 872 3000 [872 3999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 8725000 | 872 9999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 877 0000 | 877 4999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 877 6000 | 877 7999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 877 9000 | 877 9999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 9101000 [910 1999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
1 977 7000 | 977 7999 Ocsa, Monor Monor AXE 917

22 201 000 201 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
22 688 000 6388 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
22 780 000 781 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
22 782 000 782 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
22 783 000 784 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
22 785 000 785 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
22 786 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
22 788 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
22 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
22 790 000 791 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
22 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
23 610 000 611 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
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23 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
23 786 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
23 787 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
23 788 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
23 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
23 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
24 610 000 610 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
24 786 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
24 788 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
24 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
25 610 000 610 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
25 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
25 785 000 785 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
25 786 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
25 787 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
25 788 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
25 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
25 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
26 354 000 354 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
26 785 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
26 787 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
26 788 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
26 816 000 816 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
27 786 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
27 787 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
27 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
27 816 000 817 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
28 610 000 612 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
28 613 000 613 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
28 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
28 780 000 783 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
28 784 000 785 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
28 786 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
28 787 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
28 788 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
28 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
28 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
28 816 000 817 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
29 262 000 262 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 300 000 312 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 314 000 315 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 317 000 368 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 369 000 369 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 370 000 380 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 381 000 381 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 382 000 383 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 385 000 385 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 400 000 419 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 421 000 448 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 456 000 457 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 462 000 463 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 465 000 466 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
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29 490 000 491 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 493 000 494 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 496 000 499 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 510 000 512 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 514 000 515 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 517 000 568 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 570 000 580 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 582 000 583 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 585 000 585 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 610 000 619 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 621 000 648 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 656 000 657 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 662 000 663 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 665 000 666 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 690 000 691 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 693 000 694 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 696 000 699 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
29 787 000 789 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
32 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
32 780 000 782 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
32 783 000 785 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
32 786 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
32 787 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
32 788 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
32 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
32 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
32 817 000 817 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
33 610 000 610 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
33 788 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
33 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
34 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
34 782 000 783 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
34 784 000 785 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
34 786 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
34 787 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
34 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
34 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
35 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
35 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
35 816 000 816 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
36 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
36 780 000 781 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
36 782 000 782 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
36 783 000 783 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
36 784 000 784 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
36 785 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
36 787 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
36 788 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
36 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
36 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
36 817 000 817 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
36 890 000 890 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
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37 785 000 785 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
37 786 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
37 788 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
37 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
37 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
37 817 000 817 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
42 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
42 780 000 780 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
42 781 000 782 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
42 783 000 783 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
42 784 000 784 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
42 785 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
42 787 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
42 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
42 790 000 791 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
42 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
46 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
46 780 000 780 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
46 781 000 783 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
46 784 000 784 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
46 785 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
46 787 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
46 788 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
46 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
46 790 000 791 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
46 792 000 793 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
46 794 000 794 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
46 796 000 798 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
46 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
48 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
48 780 000 781 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
48 782 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
48 787 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
48 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
48 790 000 791 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
48 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
49 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
49 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
49 817 000 817 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
52 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
52 780 000 780 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
52 781 000 781 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
52 782 000 783 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
52 784 000 784 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
52 785 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
52 787 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
52 788 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
52 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
52 790 000 790 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
52 791 000 792 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
52 793 000 795 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
52 796 000 796 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
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52 797 000 798 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
52 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
52 892 000 892 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
53 788 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
53 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
53 816 000 816 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
56 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
56 783 000 783 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
56 784 000 785 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
56 786 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
56 787 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
56 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
56 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
56 816 000 816 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
57 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
57 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
57 816 000 817 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
57 895 000 895 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
62 893 000 893 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
63 610 000 610 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
63 785 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
63 787 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
63 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
63 816 000 816 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
63 890 000 890 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
66 610 000 611 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
66 785 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
66 787 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
66 788 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
66 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
72 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
72 780 000 780 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
72 781 000 781 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
72 782 000 783 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
72 784 000 785 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
72 786 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
72 788 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
72 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
72 790 000 791 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
72 792 000 793 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
72 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
76 785 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
76 787 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
76 788 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
76 891 000 891 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
77 894 000 894 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
87 583 000 583 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
87 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
87 786 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
87 787 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
87 788 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
87 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
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88 610 000 610 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
88 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
88 780 000 781 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
88 782 000 785 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
88 786 000 787 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
88 788 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
88 790 000 790 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
88 791 000 792 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
88 793 000 794 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
88 795 000 795 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
88 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
93 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
93 782 000 783 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
93 784 000 784 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
93 785 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
93 787 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
93 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
93 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
94 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
94 782 000 783 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
94 784 000 784 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
94 785 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
94 787 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
94 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
94 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
96 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
99 688 000 688 999 Ocsa, Monor Monor AXE 917
99 782 000 783 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
99 784 000 785 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
99 786 000 786 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
99 787 000 788 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
99 789 000 789 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
99 799 000 799 999 Budapest Ungvar IP Huawei IMS 940
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2. MELLEKLET - A SZAMHORDOZASRA VONATKOZO FELTETELEK
Szamhordozhatosaggal kapcsolatos Szolgaltatas
A Szamhordozhatdosaggal kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele esetén a UPC a Jogosult erre
vonatkozd igénybejelentése alapjan az eléfizetének a UPC Halozatan 1étesitett Eléfizetdi

Hozzaférési Pontjat azonosité Foldrajzi szamat vagy Nemfoldrajzi szamat hordozott szamként
allitja be.

A Szolgaltatas leirasa

A szamhordozas beallitas szolgaltatas esetén a UPC (a tovabbiakban: "Atadé Szolgaltat6™) a
szamhordozasi igénybejelentés alapjan a Halozatanak Elofizetéi Hozzaférési Pontjat (E-HP)
azonositd Foldrajzi Szamot vagy Nemfoldrajzi szamot hordozott szamként allitja be sajat
halézataban (a tovabbiakban: ,,Hordozott Szam Beallitasi Szolgaltatas™).

A Szamhordozhatosaggal kapesolatos Szolgdltatds igénybevételének feltételei

A szamhordozassal kapcsolatos és a jelen UPCRIO torzsszovegében nem szerepld fogalmakat az
Szhr. tartalmazza.

A Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas igénylésének eléfeltétele, hogy a Jogosult, mint Atvevé
Szolgaltato rendelkezzen szolgaltatd koddal, amely a KRA-ban azonositja €s kozvetleniil vagy
megbizott szolgaltaton keresztiil csatlakozzon ahhoz, illetve, hogy a UPC pozitiv mdédon biralja
el az adott Elofizet6 szdmhordozasi igényét.

A tobb szolgaltatast tartalmazo (multi-play) szolgaltatds csomagok esetében, amennyiben a
csomagban foglalt tobb szolgaltatas tekintetében egyidében, szamhordozassal egylitt valosul meg
a szolgaltatovaltas, tovabba a Réz Erparas Helyi Hurok Atengedésével, vagy Kozeli Bitfolyam
Hozzaféréssel egyiitt megvaldsuld szamhordozas, a kedvezményes dijazast szolgaltatas, a
dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatas és a tizet meghalad6 szamot magaban foglal6 tizleti eldfizetés szamainak hordozasa,
valamint egybefiiggd szamtartomany részleges hordozasa esetén a szdmhordozas idozitése és
végrehajtasa érdekében — az Atadé Szolgéltatd indoklassal ellatott kérése esetén — az Atvevd
Szolgaltatd koteles az Atadd Szolgiltatoval egyeztetni. Az egyeztetés az ElSfizetd
kozremiikodését is igényelheti.

A szolgaltatas aktivalasanak el6feltétele, hogy a Jogosult, vagy megbizottja az Szhr-ben el6irt
informaciokat megadja a KRA részére.

A Jogosult koteles a Szamatadasi Idéablakon beliil a UPC-vel egylittmiikédve a hordozott
szammal és annak El6fizetdjével kapcsolatos minden, a UPC-t korabban terheld szolgaltatoi
feladatot atvenni, ideértve az Eléfizetdk tigyfélpanaszainak kezelését, valamint a hordozott
szamrol kezdeményezett segélyhivds irdnyitasat a teriiletileg illetékes segélyhivast fogado
szolgalatokkal kotott megallapodasnak megfelelGen.

A hordozott szamra vonatkozo el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetdi
szam hasznalati joga, valamint az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek mindaddig a Jogosultat illetik
és terhelik, amig a szdm nem rendelhetd 0j el6fizet6hdz. Ezen id6tartam, amelyet a Jogosult az
altalanos szerz6dési feltételeiben hataroz meg, legfeljebb hat (6) honap lehet.
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A szamhordozas kezdeményezése

Az Elofizetonek a szdmhordozési igényét — az 4j el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igény bejelentésével egyidejlileg — a Jogosult részére kell bejelentenie. Az eldfizetdt a Jogosult
azonositja, irasban nyilatkoztatja arrdl, hogy az Szhr. 5.§ (6) bekezdésének b.) pontja szerinti
szamhordozast kizaro feltétel nem all fenn és 1 el6fizetdi szerzodést kot.

A Jogosult az Eléfizetét az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott modon az eléfizetdi
szam ¢s a UPC-vel kotott eldfizetdi szerzodésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet az
Szhr. 5. § (1) bekezdésében meghatarozott okiratok alapjan ellendriz, illetve az Eldfizetot
elofizetdi szerzOdés hianyaban az Szhr. 5. § (1) bekezdésében meghatarozott okiratok alapjan
azonositja.

A UPC a szdmhordozast kérd Elofizet6t az Szhr. 5. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden
az altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott modon azonositja.

A Jogosult az El6fizeté szamhordozasi igényének megfelelden jar el a UPC-nél az Eléfizetoi
szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran
az elofizetd képviseletében; ebben az esetben az Eldfizetd szamhordozasi igényét és az Elofizetd
képviseletére vonatkozé meghatalmazast a Felek eltéré megallapodasa hidnyaban a Jogosult a
dokumentum eredeti képi formajat megvaltoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton koteles a
UPC-nek atadni.

A Szamhordozasi Igénybejelentés kitelezo elemei:

@) az Elofizetd neve/cégneve;
(b) Természetes személy El6fizet6 esetén anyja neve;
(c) Gazdalkodd szervezet Elofizetd esetén cégjegyzekszama, cégjegyzésre jogosult

képviseldjének neve;

(d) El6fizet6 lakcime/székhely cime

(e) El6fizet6 hordozni kivant kapcsolasi szama(i) vagy szamtartomanya(i)
(f Javasolt Szamatadasi Id6ablak(ok)

(0)] Szamhordozas médja (Réz Erparas Helyi Hurok Atengedésével, vagy Kozeli Bitfolyam
Hozzaféréssel, vagy ezek nélkiil).

A Szamhordozasi Igénybejelentés opciondlis eleme:

A Jogosult nyilatkozata a szamla- és egyéb tartozasok kiegyenlitésének atvallalasarol™

* Az El6fizetébnek a UPC-vel szemben a szamhordozasi igény bejelentésének id6pontjaban
fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az
El6fizetd képviseletében a UPC-nél eljaro Jogosult Gigy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését

UPCRIO -51- 2020.02.01.



UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT - UPCRIO

A Szamhordozasi Igénybejelentés soran az adatokat Excel tablazat formajaban az Inp@upc.hu e-
mail cimre torténd elkiildésével kell megadni.

Az El6fizet6 a UPC-vel fennall6 eldfizetdi szerzddésében szerepld valamennyi szdmra vagy
egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet.

Nem-foldrajzi szam esetében az igényt szamonként kell megadni.
Szdamhordozasi eljaras

Az Atvevé Szolgaltato koteles a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi
igényrdl az Atadé Szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni.

Az Atadd Szolgaltato a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokarol,
legkés6bb az Atvevé Szolgaltato altali értesitést koveté munkanap 20 ora 00 percig értesiti az
atvevo szolgaltatot.

Az eljaras soran alkalmazand6 szamhordozasi adatlap a http://www.upc.hu/ oldalon a
“Szolgaltatok™ fiilre kattintva a UPCRIO Szamhordozasi adatlap (zip) file-ban érheto el.

AXE tipusu kozpontok esetén a Kotelezett Szolgaltatd a bevalasztasos ISDN alkdzpontokhoz
rendelt egybefliggd szamtartomany részleges hordozasanak megvalosithatosagat egyedileg
megvizsgalja. Amennyiben a részleges hordozas megitélése szerint objektiv mliszaki okok miatt
nem lehetséges, a Kotelezett Szolgaltatd haladéktalanul, e miiszaki okok részletes ismertetésével
értesiti az Igénybevevot, amellyel egyidejiileg »A szdmhordozéas kezdeményezése« pont »A
Szamhordozasi rendelet 3. § (8)« kezdetli bekezdése szerinti egyeztetés lefolytatasat — ha arra
korabban mar sor keriilt, ismételten is — kérheti. Az értesitést kovetden, vagy — ha azt a Kotelezett
Szolgaltatd kérte — az egyeztetés eredménytelensége esetén a Kotelezett Szolgaltatod az ajanlatok
miiszaki okok miatti visszautasitasara vonatkoz6, a Torzsszoveg 9.2.6. pontjaban foglalt
rendelkezések értelemszer(i alkalmazasaval jar el. Amennyiben a miiszaki vizsgalatok alapjan az
igény teljesitése nem lehetséges, az nem mindsiil a Szamhordozasi Igénybejelentés
»Szamhordozasi eljaras« pontban foglaltak szerinti elutasitasanak. Elutasitas esetén a UPC
mindenkor megadja az elutasitas indoklasat is.

A UPC a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha:

a) a szamhordozast kérd eldfizetdé nem azonosithatdo az Szhr. 5 §. (1)
bekezdésnek megfelelden kozolt adatok alapjan, vagy

b) az eldfizetének a szamhordozési igény UPC részére tortént bejelentésének
idépontjaban a UPC-vel szemben tébb mint 30 (harminc) napja lejart
szamlatartozasa van, amelyr6l a UPC az Eléfizet6t Eht. 144. §-a szerint
igazolhatdan értesitette, vagy

atvallalja, ennek hianydban az El6fizetd a szamhordozas kezdeményezését kovetden a UPC-nél
koteles 8 (nyolc) munkanapon beliil kiegyenliteni.
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¢) a UPC ”A Szamhordozhatosaggal kapcsolatos Szolgaltatas igénybevételének
feltételei” pont harmadik bekezdése szerinti esetekben egyeztetést igényel.

A szamhordozasi igény elutasitasa esetén a hataridok az El6fizetd Gjabb azonositasat, vagy a fenti
b) pont szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének Elofizeté altali bejelentését, vagy “A
Szamhordozhatosaggal kapcsolatos Szolgaltatas igénybevételének feltételei” pont harmadik
bekezdése szerinti egyeztetést kovetéen a hordozasi igény Atadd Szolgaltatd részére torténd
ismételt ataddsanak napjan Gjrakezdddnek.

Amennyiben az Atad Szolgéltaté a szamhordozéast az egyeztetés sziikségessége miatt utasitotta
el, az Atado és Atvevd Szolgaltato koteles az egyeztetést az elutasitds napjatol szamitott 5 (6t)
munkanapon beliil lefolytatni.

Az egyeztetés alapjan benytjtott szamhordozasi igényt, valamint az Atadé Szolgaltato hibajabol
elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az Atadd Szolgaltatd nem
utasithatja el.

Amennyiben az El6fizetd a szamhordozasi igényét torli, a torlésrdl a Jogosult a UPC-t a
Szamatadasi Idéablakot megel6z6 2. munkanap 20 ora 00 percig értesiti.

Hordozott Szdm Beallitas Szolgaltatds esetén — a szamhordozasi igény elfogadasa esetén - UPC
a Jogosulttol beérkezett Szamhordozasi Igénybejelentés alapjan az elofizetdi szerzodésben
szereplé, a UPC Halozatanak Elofizetéi Hozzaférési Pontjat (E-HP) azonosité Foldrajzi
El6fizetdi Szamot vagy Nem-foldrajzi szamot a Szamatadasi Idéablakban Hordozott Szamként
allitja be sajat Halozatdban.

Egybefiliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefiiggd szammezd
feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az Atadd Szolgaltatd koteles a
szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szadmatadasi idéablakaban elvégezni.

A UPC és a Jogosult a szamhordozasi eljarassal kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a
szamhordozas kezdeményezését is, elektronikus formaban kotelesek biztositani. A Felek az
elektronikus forman kiviil mas, kiegészité adatcsere formaban is megallapodhatnak.

A hordozott szam eredeti szamblokk szolgaltatdja Rel#14 bontas kddot koteles visszakiildeni a
hordozott szamra érkez6 hivasokban. A hordozott szamra iranyul6 hivasok iranyitasakor meg kell
adni a befogadd szolgaltatd kodjat (SK) és a befogadd kozpont kodjat (BK). Az ISUP
jelzésrendszeren kiildott Called Party Number (CdPN) formatuma a kovetkez6: CdPN= SK-BK-
KS-ES , ahol a KS korzetszamot az ES el6fizetdi szamot jelenti. Ezen szamformatum jelzésére
specialis szamtipus (Nature of Address) NoA= 8§ alkalmazando.

Dijak, szamlazas

A jelen mellékletben definialt Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatast a UPC nyujtja, és a Jogosult
veszi igénybe.

A Jogosult koteles az altala igénybe vett Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatds utan az El6fizet6i
beallitasonként meghatarozott egyszeri dijat (Egyszeri Szamatadasi Dij) megfizetni a UPC altal
kiallitott szamla alapjan.
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A UPC halézatabol elhordozott Foldrajzi, Nem-foldrajzi szamok esetén a hordozasonkénti
egyszeri dij megfelel a UPCRIO 7.2 pontjaban meghatarozott dijnak.

A UPC halézatabol elhordozott szamok esetén a hordozasonkénti egyszeri dijakat az
igénybejelentés elfogadasarol szolo értesitést kdvetden adott naptari honapra vonatkozoéan
egyszer szamlazza a UPC.
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3. MELLEKLET - ADATLAP A JOGOSULT AJANLATTETELEHEZ

1. A Jogosultra vonatkozé informaciék

Név
Cim

Cégjegyzékszam

Kapcsolattartasi cim

A Jogosult Szolgaltato kapcsolattartdja
Név
Telefon
E-mail cim

2. A Jogosult altal igényelt szolgaltatasok *

Al d e

*A UPC a Hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatas igénybevétele esetén kiilon igénybejelentés nélkiil
biztositja a Segélyhivo hozzaférés végzodtetés szolgaltatast, valamint — a Torzsszoveg 2.3. pontjaban
meghatarozott esetben — a Tudakozo6 hozzaférés végzddtetés szolgaltatast.

3. A szerz6désnek a Jogosult altal igényelt tervezett idétartama

Szerzédés tipusa [] Hatarozatlan
[] Hatarozott

A hatarozott ideji Szerz6dés igényelt idtartama
(minimum 1 (egy) év)

4. A Jogosult altal igényelt 6sszekapcsolasi pontok

1. Osszekapcsolasi pontok szama: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2. Osszekapcsolasi pontok megjeldlése:
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

5. A Jogosult altal igényelt interfészek

El i
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6. A Jogosult helymegosztasra, illetve kozos eszkozhasznalatra vonatkozoé igénye

Igényel helymegosztast, illetve kozos | [] Igen
eszkdzhasznalatot? [] Nem

Amennyiben igényel helymegosztast, illetve kozos eszkézhasznalatot, akkor kérjiik, adja meg az
érintett 6sszekapcsolasi pontot és részletezze az igényét.

Erintett 6sszekapcsolasi pont Igényelt helymegosztas, illetve kdzds eszkozhasznalat leirdsa

7. A szolgaltaté altal tervezett szolgaltatas forgalmi jellemzéinek leirasa

Havi forgalom percben Forgalmas o6rai forgalom Erlang-
megadva ban megadva

A tervezett forgalom mértéke:

Tervezett forgalom
Osszekapcsolasi pontok
kozotti megoszlasa*®

*tobb Osszekapcsolasi Ponton torténd dsszekapcsolds esetén

8. Forgalomiranyitasra vonatkozo igények

A Jogosult kijelenti, hogy a UPC-vel Szerz6dést kivan kotni.

Jogosult kijelenti, hogy a fenti adatszolgaltatas a valésagnak mindenben megfelel. Kijelenti
tovabba, hogy az alairdk teljeskorii képviseleti jogosultsaggal rendelkeznek.

Keltezés

Jogosult Szolgaltatd cégszerii alairasa
Kitoltési tajékoztatod

A jelen adatlap a UPCRIO elvalaszthatatlan részét képezi €s a benne foglalt kifejezéseket a
UPCRIO-ban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban kell értelmezni.

Az adatlap célja, hogy a lehet6 legtobb informaciot nyujtsa az igényelt szolgaltatasokkal
kapcsolatban. A listak, vonalak, sorszamok és szovegkeretek csak a Jogosultat segitik az adatlap
kitoltésében, a Jogosult azonban tovabbi sorokat adhat a nyomtatvanyhoz.
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Amennyiben az adatlapon megadott informacié a UPC megitélése szerint nem megfeleld vagy
nem elegendd vagy nem értelmezhetd, ugy a UPCRIO Torzsszoveg 9.2.5. pontjaban foglaltak
szerint tovabbi informacid igényelhetd a Jogosulttol.

A Jogosult feleldsséggel tartozik minden olyan karért vagy kovetelésért, amely a Jogosult altal
megtéveszté vagy hibas informacidszolgaltatas miatt keletkezik.
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4. MELLEKLET - FIZIKAI HELYMEGOSZTASSAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK
1. Fizikai helymegosztas

1.1 Helyiség

A UPC - az elfogadott Kezdeményezések sorrendjében - a Jogosultak Osszekapcsoldssal érintett
berendezéseinek elhelyezésére a sajat tulajdont Ocsai miiszaki épiiletében (Ocsa, Bajcsy-
Zsilinszky utca 26.) kialakitott egy, a UPC berendezéseinek elhelyezésére szolgald helyiségektol
kiilonalld, 9,2 m? alapteriiletii levélasztott helyiséget biztosit, amelyet a Jogosultak kozdsen
hasznélhatnak, és amelyben berendezéseiket fizikailag nem elvalasztott moédon tudjak elhelyezni.

Amennyiben a kijelolt helyiségben a rendelkezésre 4llo teriilet nem elegendd, gy a UPC — 1j
igény esetén — koteles jelezni a Jogosult felé, hogy az igény kielégitése érdekében helyiség bovités
kell, melyhez a sziikséges tervek elkészitése a jelen melléklet szerinti helymegosztas
megvaldsithatosagi vizsgalat keretében torténik, a 7.2.4 pont szerinti dij ellenében.

A UPC a bovitést a helymegosztas megvalosithatosagi vizsgalat ellenértékének megfizetése utan,
csak a Jogosult beleegyezésével kezdi meg akkor, ha a Jogosult vallalja a 7.2.3 pontban foglalt
1étesitési dij megfizetését.

Ha a helymegosztasi szolgaltatdshoz épitési engedély sziikséges, az engedély iranti kérelmet a
UPC az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil benyujtja. Ez esetben a Error! Reference source
ot found.l. pont szerinti, a Szerz6dés teljesitésére nyitva allo hataridék az épitési engedély
véglegessé valasatol szamitanak.

1.2 Kornyezeti feltételek

A rendelkezésre allo helyiségben a 230 V-os szlinetmentes tapellatast a UPC biztositja , a
minimalisan garantalt tartalékido 6 (hat) 6ra. Ennél hosszabb idétartamt &ramkimaradas esetére
mobil aramfejlesztd lizembe helyezése biztositott. A Jogosult berendezéseinek a taparam ellatast
biztositd csatlakoztatdsdhoz koteles igénybe venni a UPC alvallalkozoja altal telepitett Mini
Power Interface-t, amelyen 10 db 10 A-es kismegszakité talalhatd. A berendezések foldelése a
helységben levd, a UPC altal biztositott foldeld sinen torténik. A f6ldeld halozat megfelel az MSZ.
274/3 6.2.2. szamu szabvanynak.

Az épiilet elektromos zarral és elektronikus beléptetd rendszerrel védett illetéktelen behatolas
ellen.

A klimatizalas és az automatikus tizoltérendszer még nem keriilt kialakitasra, ezeket kizarolag a
UPC alvallalkozoja telepitheti, a miiszaki épiilet meglévo berendezéseihez illesztve. A telepitést
a UPC a Szerzddés megkotésének napjatol kezdédéen 30 (harminc) napon beliil elvégzi. A
klimatizalas és a tlizoltorendszer kialakitdsa nem befolyasolja a haldzati szerzodés teljesitésre
vonatkozo hataridét. A telepitésre keriilé berendezésekrdl érkezd riasztasok kezelése a tobbi
miszaki épiilet riasztasaival megegyezé modon torténik.

1.3 Jogosult ingatlanhasznalata
1.3.1 A belépés rendje
Az Osszekapcsolasi célra kijeldlt épiilet tavfeliigyelettel van ellatva, a bejutas a nap 24 6rajaban

biztositott. A belépésre jogosultak listajat a Jogosult koteles a UPC-nek atadni a szerzodéskotés
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idépontjaban. A lista modositasat a Jogosult munkanapokon munkaidében (reggel 8-t61 délutan
4-ig) kezdeményezheti a Error! Reference source not found. pontban megjelolt formaban a
PC miiszaki igazgatojahoz intézett értesitéssel. A bejutashoz sziikséges elektronikus ¢€s
mechanikus kulcsokat a UPC biztositja. A kulcsokat a belépésre jogosult személyek a monori
primer kozpontban (Monor, Balassi u. 1/a.) vehetik at a munka megkezdése el6tt és a munka
befejezése utan ugyanoda kotelesek visszavinni. A Jogosult felelds a vele munkaviszonyban vagy
megbizasos viszonyban 1évé személyek tevékenységéért, és az esetlegesen okozott karokért.

1.3.2 Berendezések telepitése

A Jogosult a biztositott helyiségben 1 db 60x60 cm alapteriiletii, maximum 2,6 m magassagu
tavkozlési keretben telepitheti berendezéseit a Szerzédésben rogzitetteknek megfelelden. A
berendezések telepitése a Jogosult feladata, ehhez feliigyeletet a UPC nem biztosit. A
berendezéseket - beleértve a keretet is - a Jogosultnak kell biztositania. A telepités befejeztével a
UPC a 6. szamu mellékletben részletezett vizsgalatokat végzi el a Jogosulttal kdzosen. A
vizsgalatok sikeres befejezését a Jogosult és a UPC jegyzokdnyvben rogziti.

A helyiséget a Jogosult— a sajat felelosségére — kizardlag a UPC és a sajat tavbesz¢éld Haldzatanak
Osszekapcsolasahoz sziikséges (atviteltechnikai végberendezések elhelyezését és lizemeltetését
szolgalo) célokra hasznéalhatja.

A Jogosult a helyiséget, vagy annak egy részét Harmadik fél szamara nem adhatja bérbe,
albérletbe vagy hasznalatat nem engedheti at.

2. Kabel bevezetés helymegosztashoz

A Jogosult altal a UPC helyiségében telepitett berendezéseknek a Jogosult Halozatahoz torténd
csatlakoztatasara szolgald kabelek épitésének szabalyai a kovetkezok:

Az épiileten kiviili szakasz épitése teljes egészében a Jogosult feladata az 6csai épiilet
kabelbevezet6 aknajaig Ocsan a bevezetd aknéban a Jogosult a tovabbvezetés és a tartalék
biztositasanak céljara 90 méter kabelt koteles hagyni.

Ocsan a bevezet$ aknatol a Jogosult keretéig az épiileten beliili kabelvezetés a UPC
feladata.

A kabel kifejtését a sajat rendezdjére a Jogosult végzi.

3. Helymegosztas megvalosithatosagi vizsgalat

A UPC a szerzédéskotési targyalasok soran a jelen melléklet 1. pontjaban foglalt esetekben
helymegosztas megvalosithatosagi vizsgalat készit.

A helymegosztas megvalosithatosag vizsgalat magaba foglalja a helymegosztasi helyszin
helyének, a kabelbevezetés tutvonalanak, ¢és a sziikséges ¢épiiletgépészeti atalakitdsok
lehetéségének a UPC altal végzett miszaki felmérését. A felmérés pozitiv eredménye (a
helymegosztas lehetésége) lehetdséget ad a UPC  és a Jogosult Szolgaltatd kozotti
szerz6déskotésre. A helymegosztasi megvaldsithatosagi vizsgalat nem tartalmazza a tiizvédelmi,
biztonsagvédelmi és egyéb hatosagilag eldirt felmérések elvégzését, vagy végeztetését, az épitési
engedély beszerzését, melyet a Kotelezett Szolgaltato a létesités részeként koteles beszerezni.
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A vizsgalat Kiterjed a:

o helymegosztasi szolgaltatas miiszaki megvalositasara,
o a projekt aranak meghatarozasara.

Helymegosztasi szolgaltatas miiszaki megvalositasa

A Helymegosztasi szolgaltatdsra vonatkoz6 igények beérkezésiik sorrendjében keriilnek
kielégitésre.
A Helymegosztas megvalosithatosagi vizsgalat elvégzésének maximalis idGtartama 15 (tizendt)

nap.

A jelen melléklet 1. pontjaban irt esetben, a konkrét igény ismeretében meg kell vizsgalni a
Helymegosztasi szolgaltatds megvalositasanak lehetdségeit, kiilonos tekintettel az alépitmény-,
a kédbelépitési munkak és a miiszaki épiilet bovitésére.
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5. MELLEKLET - CSATLAKOZO LINK/NYALAB SZOLGALTATASOK

TDM technologiaju csatlakozo link/nyalab fizikai helymegosztas mellett;

A csatlakozo link/nyalab fizikai helymegosztas mellett szolgaltatast a UPC fizikai helymegosztas
mellett megvalositott 0sszekapcsolas esetén nyujtja.

A csatlakozo link/nyalab fizikai helymegosztas mellett szolgaltatds egy olyan transzparens atviteli
ut biztositasa a UPC TDM technologiaji 6sszekapcsolasra kijeldlt halozat végzodtetési pontja és
a Jogosultnak a UPC létesitményében kialakitott helymegosztasi egységén beliili 6sszekapcsolasi
pont kdzott, amelyen a két halozat csatlakoztatasa megvalosul.

A fizikai helymegosztas melletti csatlakozo link/nyalab nytjtasa soran a UPC kiépit és lizemeltet
egy olyan — a sziikséges atviteltechnikai kapacitassal rendelkezé — épiileten beliili linket/nyalabot,
mely a sajat halozata rendez6jét és a Jogosultnak a fizikai helymegosztasi helyszinen elhelyezett
rendezdjét, mint Osszekapcsolasi pontot koti Ossze. Az Osszekapcsolasi pont jelenti a két
szolgaltato kozotti felelosséghatart.

Az 0Osszekapcsolashoz hasznalt DDF FMV tipust savokbol all, a csatlakozok 1.6/5.6 pipas
tipusuak.

Csatlakozo link/nyalab kapacitasa

TDM : E1 link, n x 2 Mbps

Csatlakozo link/nyalab telekhatarig

A csatlakozo link/nyalab telekhatdrig szolgéltatist a UPC telekhatarnal megvalositott
Osszekapcsolas esetén nyujtja.

Csatlakozo link/nyalab telekhatarig szolgaltatas egy olyan transzparens atviteli ut biztositasa a
UPC 6sszekapcsolasra kijelolt halozat végzodtetési pontja és a UPC telephelye telekhatarahoz
legkozelebbi alkalmas megszakitd létesitményben kialakitott, Osszekapcsolasi pontként
funkcionalo6 kabel-kotési pont kozott, amelyen a két halozat csatlakoztatdsa megvaldsul, beleértve
a link miikodtetéséhez sziikséges atviteltechnikai végberendezések biztositasat is.

A csatlakoz6 link/nyalab telekhatarig nyujtasa soran a UPC kiépit és lizemeltet egy olyan — a
sziikséges atviteltechnikai kapacitassal rendelkezé — linket/nyalabot, amely a sajat halozata
épiileten beliili rendezdjét (az Osszekapcsolasra kijelolt halozat végzddtetési pontjat,) és a
telephelyének telekhatarahoz legkdzelebbi, e célra alkalmas megszakité létesitményt (pl.
kabelakna) koti 0ssze. Az itt kialakitott kabel-kotési pont, mint 6sszekapcsolési pont jelenti a két
szolgaltatdo kozotti felelosséghatart. A UPC és a Jogosult halozatanak csatlakoztatasa optikai
kabelen, a szalparak kotésével valosul meg.

A UPC a sajat Iétesitményeiben biztositja a halozata végzddtetési pontjat és az dsszekapcesolasi
pontot 0sszekotd vonali link/nyalab szakasz kiépitését, valamint vonali végberendezéseinek
létesitését, valamint mindezek iizemeltetését. (A Jogosult épiti ki a szakasz masik felét az

Osszekapcsolasi ponttol kezdddden.)

Osszekapcsolasi ponttol fiiggden lehet:

cre

srer

kapacitasa: 1 Gbit/s
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6. MELLEKLET - ATADAS-ATVETELI VIZSGALATOK

Prébavizsgalatok

A Probavizsgalat soran a UPC kozpontos és atviteltechnikai vezetd mérndkei, valamint
technikusai ellendrzik a vallalt haloézati szolgaltatasok biztosithatosagat és a haldzatok
egylittmiikodésének koriilményeit tizemi koriilmények szimulalasaval.

A Probavizsgalat olyan miszeres vagy halozati tesztet jelent, melyben a berendezések,
szolgaltatasok, haldzatok egyiittmiikddését a specifikacioknak meg nem felel6 berendezések
halozatba keriilésének megakadalyozasat célzd, laborkoriilményeket utanzo, a valds haldzati
koriilményeket kizaro feltételek mellett vizsgaljak anélkiil, hogy a berendezések, halozatok valds
forgalomnak lennének kitéve. A teszteket a UPC végzi, azonban a vizsgalat igényelheti a Jogosult
kozremiikodését is, illetve a Jogosult igénye esetén részt vehet benne.

Probavizsgalat nem indokolt abban az esetben, ha a Jogosult hal6zataban UPC-nél rendszeresitett
elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel megegyezd tipustu hardvert é€s szoftvert alkalmaz. Ha a
Jogosult az adott vizsgalatot eldzetesen elvégezte vagy elvégeztette, és errdl gyartoi vagy kijelolt
(akkreditalt) laboratoriumi mindségigazolassal rendelkezik, a probavizsgalat elvégzése helyett
elegendd a vonatkozo tantsitvanyok, sziikség esetén a vizsgalati jegyzOkonyvek, bemutatasa a
UPC részére.

A Probavizsgalat elvégzésének maximalis id6tartama 45(negyvenot) nap.
Uzembehelyezési vizsgalatok

A Szerz6dés megkotését kovetden és a szolgaltatds nyujtdsat megelézéen a UPC az
atviteltechnikai, jelzéstechnikai, kapcsolastechnikai és dijszamlalasi funkciokra tizembehelyezési
vizsgalatokat végez, amelyekben a Jogosult is kdteles részt venni.

Uzembehelyezési vizsgalatnal a berendezések, halozatok kereskedelmi forgalmat még nem
bonyolitd, de valos halozati koriilmények kozott vannak tesztelve, annak vizsgalatara, hogy az
idealistol eltéré valos haldzati koriilmények a berendezésekben, halézatokban nem okoznak-e
forgalom lebonyolitd képességet negativan befolyasold hatdsokat, ill. az 0j bekapcsolt
berendezés, haldzatrész nincs-e negativ hatassal a mar miikodo haldzatra, nem veszélyezteti-e a
halozat egységét. A vizsgalatokat a UPC és a Jogosult kozosen végzi, amelyekrdl jegyzokonyv
késziil.

e Atviteltechnikai vizsgalatok
A vizsgalatok az ITU-T G.821:1996-08 és a G.826:1999-02 ajanlasok alapjan torténnek
e Jelzéstechnikai és kapcsolastechnikai vizsgalatok

A vizsgélatok az ITU-T Q.780:1995-10, Q.781:1996-07, Q.782:1996-07, Q.784:1993-03 ¢és
Q.785:1991-03 ajanlasok alapjan torténnek.
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e Dijszamlalasi vizsgalatok

A dijszamlalési vizsgélatok a jelzéstechnikai €s kapcsolastechnikai vizsgalatok soran lefolytatott
kiilonb6z6 tipust hivasok rogzitett adatainak 0sszehasonlitasabodl allnak.

Az Uzembehelyezési vizsgalatok elvégzésének maximalis idétartama 10 (tiz) nap.
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7. MELLEKLET - TAMOGATO ES EMELT SZINTU SZOLGALTATASOK
1. TAMOGATO SZOLGALTATASOK

1.1. Tudakoz6 hozzaférés végzodtetés

A Jogosult Szolgaltato halozataban az eldfizet6 altal kezdeményezett tudakozoé céli hivast
a UPC atveszi a UPC és a Jogosult Szolgaltatd 0sszekapcsolasi pontjan, €s tovabbitja a
tudakozo szolgaltatasi helyig (a szolgaltatst biztosito eléfizetdi hozzaférési pontig).

A szolgaltatas magaban foglalja az atvett tudakozo-hivas végzddtetését, valamint a hivas
—normadl hivasiranyitastol eltérd — specialis kezelését.

A UPC a UPCRIO benyujtasanak idépontjdban egyetemes tudakozd szolgaltatast nem
biztosit, ezért a Tudakozo6 hozzaférés végzddtetés szolgaltatist sem nyljtja. Amennyiben
a késobbiekben a UPC egyetemes tudakozo szolgaltatast nyujtani fog, a Tudakozo
hozzaférés végzddtetés szolgaltatast a UPCRIO szerinti feltételekkel biztositja.

1.2. Segélyhivo hozzaférés végzodtetés

A Jogosult Szolgaltatd haldzataban az ecléfizetd altal kezdeményezett segélyhivast
(jelenleg: 104, 105, 107, 112), és a segélyhivashoz kapcsolodo, jogszabalyok altal
meghatarozott informacidkat a UPC atveszi a UPC ¢és a Jogosult Szolgaltatd
Osszekapcsolasi pontjan, és tovabbitja a kapott jelzésrendszeri informacio alapjan kijeldlt
segélyhivas fogado kdzponthoz (PSAP = Public Safety Answering Point).

2. EMELT SZINTU SZOLGALTATASOK

2.1. Kapcsolt vonal azonositd megjelenités engedélyezés/letiltas

A UPC (vagy harmadik fél) halozataban végz6do hivas esetén a UPC atadja a Jogosult
Szolgaltatonak a hivott fél kapcsolt el6fizetéi hozzaférési pontja azonositdjanak (ANFT
szerinti hivoszamanak, a hivasatiranyitas nélkiili esetben a ,,B” szamnak, hivasatiranyitas
esetében a ,,C” szamnak) a hivd eldfizetdi hozzaférési ponton vald megjelenitését
engedélyez6 vagy tilto, a hivott eldéfizeté eldzetes adatkezelési rendelkezésének
megfelel6en beallitott informaciot. Az informacio atadasa az elfogadott jelzésrendszeren,
annak megfeleld jelzéselemén keresztiil torténik. (Magénak a ,,B”, ill. ,,C” szamnak az
atadasa szintén a jelzésrendszeren keresztiil automatikusan torténik a Jogosult Szolgaltatod
halozatanak a jelzésrendszeren keresztiili igénye altal inditva.) A szolgaltatas
létesitése/tiltasa egyszeri aktivalasi tevékenységet tartalmaz, mely a létesités esetében a
Jogosult Szolgaltatd haldzatabol a UPC halozatdba iranyuld valamennyi hivas szamara
elinditja a szolgaltatas nyujtasanak a lehet0ségét, a szolgaltatas nyljtasa ezt kovetden
automatikusan, beavatkozas nélkiil torténik a jelzésrendszeren keresztiil.

2.2. Atiranyitott hivas paramétereinek atadasa

A UPC halézataban atiranyitott, és a Jogosult Szolgaltaté (vagy vele Osszekapcsolt
harmadik fél) halozataban végz6do hivas esetén a UPC atadja a Jogosult Szolgaltatonak
az els6ként és az utolsoként atiranyito elofizetdi hozzaférési pontok azonositéinak (ANFT
szerinti hivoszdmainak, egyetlen hivasatirdnyitas esetén a ,,B” szdmnak, tobbes (lanc)
hivasatiranyitas esetében a ,,B” szamnak, és a ,,C”, ,,D”, stb. szamok koziil az utolsonak)
a hivott eldfizetdi hozzaférési ponton valdo megjelenitését engedélyezé vagy tiltd
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informaciot, az elsoként, és az utolsdként atiranyitdo eldfizetok eldzetes adatkezelési
rendelkezésének megfelelden. Az informécio atadasa az elfogadott jelzésrendszeren,
annak megfeleld jelzéselemén keresztiil torténik. (Maganak a ,,B”, ill. ,,C”, ,,.D”, stb.
szamnak az atadasa szintén a jelzésrendszeren keresztiil automatikusan torténik a Jogosult
Szolgaltaté haldzatanak a jelzésrendszeren keresztiili igénye altal inditva.) A UPC 4ltal
végzett (nagykereskedelmi) szolgaltatas az el6fizet6 szamara nytjtando (kiskereskedelmi)
szolgaltatas beallitasat takarja, és egyszeri aktivalasi tevékenységet tartalmaz, mely a UPC
halézatabol a Jogosult Szolgaltato halozataba iranyuld valamennyi hivas szamara elinditja
a szolgaltatds nyujtdsdnak a lehetdségét, a szolgaltatds nyujtdsa ezt kdvetden
automatikusan, beavatkozas nélkiil torténik a jelzésrendszeren keresztiil.
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8. MELLEKLET - OSSZEKAPCSOLASI MINTASZERZODES

Az Osszekapcsolasi Mintaszerzdést kiilon dokumentum tartalmazza
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9. MELLEKLET - GARANCIAVALLALO NYILATKOZAT MINTA

UPC Magyarorszag Kft.
1095 Budapest
Soroksari ut 30-34.

Garancialevél szama:
Tisztelt Holgyeim/Uraim!

A [A JOGOSULT SZOLGALTATO neve]-t5l (a JOGOSULT SZOLGALTATO cime) kapott
tajékoztatas szerint Onok, mint a UPC Magyarorszag Kft., szerzédést kotottek (szerzodés szama:
............. , szerzOdés kelte: ............, a (tovabbiakban: ,Szerzédés”) a [JOGOSULT
SZOLGALTATO neve] —val/-vel.

A Szerzédés vonatkozo rendelkezési szerint a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve] -nek
bankgaranciat kell allitania az Onok javara

értékben (tovabbiakban: ,,Garancia Erték”) a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve] részére
Onak altal nyujtott Szolgaltatasok ellenértéke cimén a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve] altal
Onoknek fizetendd 6sszegek fedezeteként.

A kifizetés az Onok igény-bejelentésében meghatarozott bankszamlara valo atutaldssal torténik,
az Ondk igény-bejelentésének altalunk tortént kézhezvételétél szamitott 5 (6t) munkanapon beliil.

A jelen garancialevél a kiallitastol szamitott ........ honapig, azaz ........c.ccceeevevvevennnne. -ig marad
hatalyban, mely idépontot kovetéen a jelen garancialevél automatikusan hatalyat veszti,
fliggetleniil attol, hogy a garancialevél eredeti példanyat visszakiildték résziinkre, vagy sem.

A kiadas napja: 20........ccccvenene

A kibocsatd bank cégszeri alairasa
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