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Vodafone Magyarorszég Zrt.
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
www.vodafone.hu

Tdjékoztatés

A Vodafone Magyarorszag Zrt. — mint a UPC Magyarorszag Kft. jogutddja - a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Elnoke
PC/17915-64/2017. (a tovébbiakban: 3(a). piaci hatarozat) és PC/17920-64/2017. (a tovabbiakban: 3(b). piaci hatarozat)
hatérozataiban elirt, ,atlathatésédg” kotelezettség teljesitésére az aldbbiakban nyilvanossagra hozza az atengedési és
hozzaférési szolgaltatdsok mindségének bemutatdsa vonatkozaséban: ez iddig nem tortént teljes és részleges atengedési,
hozzéférési szolgaltatas nyljtasa, ezért a szolgaltatdsok mindségére vonatkozd méréseket nem lehet végezni.

Szolgéltatasok teljesftménymutatdi, 2020. @2, 2020.04.01 - 2020.06.30 id&szaki adat:

1. Réz Erpéras Helyi Hurok Teljes Atengedése

Min&ségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatds |étesités id6tartama - helymegosztés n.eé. 15 nap
nélkil
Szolgéltatas létesités id6tartama - helymegosztassal n.é. 40 nap
Eves rendelkezésre &llés né. 99 %
24 6ran belul elhéarftott hibak ardnya n.é. 35%
72 6ran belll elhéritott hib&k ardnya neé. 100 %
Szolgéltatévaltas megvaldsitdsanak id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztés nélkl
Szolgéltatovaltads megvaldsitasanak idétartama - neé. 40 nap
helymegosztéssal
Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak idGtartama - neé. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgéltatasvaltas megvaldsitasénak idétartama - né. 40 nap
helymegosztéssal
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap

megvalésitasénak idétartama - helymegosztéssal

2. RézErpéras Helyi Hurok Részleges Atengedése

Min8ségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatés |étesités id6tartama - helymegosztés né. 15 nap
nélkal
Szolgéltatés létesités id6tartama - helymegosztéssal né. 40 nap
Eves rendelkezésre all4s neé. 99 %
24 6ran belul elhéritott hibék aranya né. 35%
72 6ran belll elhéritott hibak ardnya n.é. 100 %
Szolgaltatovaltés megvaldsitdsanak id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztéas nélkil
Szolgéltatovaltés megvaldsitdsanak idbtartama - neé. 40 nap
helymegosztassal
Szolgéltatésvaltds megvaldsitasanak idétartama - né. 15 nap

helymegosztas nélkul
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Szolgéltatasvaltds megvaldsitdsanak idGtartama - neé. 40 nap
helymegosztassal
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés n.é. 15 nap
megvaldsitdsanak idétartama - helymegosztés nélkl
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvalésitdsanak idétartama - helymegosztéssal

3. RézErpéras Helyi Alhurok Teljes Atengedése

Min&ségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték

Szolgéltatés |étesités id6tartama - helymegosztas n.é. 15 nap
nélkil
Szolgéltatés létesités idbtartama - helymegosztassal n.é. 40 nap
Fves rendelkezésre allés né. 99 %
24 6ran belll elhéritott hibak ardnya n.é. 35%
72 6rén belll elhéritott hibak ardnya n.é. 100 %
Szolgéltatovaltaés megvaldsitdsanak id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgéltatovaltés megvaldsitasanak id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztéssal
Szolgéltatésvaltads megvaldsitdsanak idétartama - n.é. 15 nap
helymegosztéas nélkil
Szolgéltatésvaltads megvaldsitdsanak idétartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
El6fizet6i hozzaférési pont dthelyezés n.é. 15 nap
megvalositasanak idétartama - helymegosztés nélkil
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvaldsitdsanak idétartama - helymegosztassal

4. RézErpéras Helyi Alhurok Részleges Atengedése

Minéségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték

Szolgéltatés létesités id6tartama - helymegosztés n.é. 15 nap
nélkil
Szolgéltatés létesités id6tartama - helymegosztassal né. 40 nap
Eves rendelkezésre &llas n.é. 99 %
24 6ran belll elhéritott hibak ardnya n.é. 35%
72 6rén belll elhéritott hibak aranya n.é. 100 %
Szolgaltatovaltés megvaldsitdsanak id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztéas nélkil
Szolgaltatovaltés megvaldsitdsanak idbtartama - n.é. 40 nap
helymegosztéssal
Szolgéltatésvaltds megvaldsitasanak idétartama - neé. 15 nap
helymegosztas nélkul
Szolgéltatésvaltds megvaldsitasanak idétartama - né. 40 nap

helymegosztassal




El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés neé. 15 nap
megvaldsitdsanak idétartama - helymegosztas nélkul

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvalésitdsanak idétartama - helymegosztéssal

5. FTTH-RFoG El&fizetdi Szakasz Teljes Atengedése

Mindségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatés |étesités id6tartama - helymegosztas n.é. 15 nap
nélkul
Szolgéltatés |étesités idbtartama - helymegosztassal n.é. 40 nap
Eves rendelkezésre 4llas né. 99 %
24 6rén belil elhéritott hibdk ardnya né. 35%
72 6rén belll elhéritott hibak ardnya n.é. 100 %
Szolgéltatovaltaés megvaldsitasanak id6tartama - n.eé. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgéltatovaltés megvaldsitasanak id6tartama - n.eé. 40 nap
helymegosztéssal
Szolgéltatésvaltads megvaldsitdsanak idétartama - n.é. 15 nap
helymegosztéas nélkil
Szolgéltatésvaltads megvaldsitdsanak idétartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
El6fizet6i hozzaférési pont dthelyezés n.é. 15 nap

megvalositasanak idétartama - helymegosztés nélkil

El6fizet6i hozzaférési pont dthelyezés n.é. 40 nap
megvalésitdsanak idétartama - helymegosztéssal

6. Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Haldzaton - Teljes Hozzéaférés

Minéségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatés létesités id6tartama - helymegosztés n.é. 15 nap
nélkil
Szolgéltatas létesités idGtartama - helymegosztéssal neé. 40 nap
Fves rendelkezésre allés né. 99 %
24 6ran belll elhéritott hibak ardnya n.é. 35%
72 6rén belll elhéritott hibak aranya né. 100 %
Szolgéltatovaltés megvaldsitdsanak iddtartama - neé. 15 nap
helymegosztas nélkul
Szolgaltatovaltés megvaldsitdsanak id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztéssal
Szolgaltatésvaltas megvaldsitasanak idétartama - n.é. 15 nap
helymegosztéas nélkil
Szolgéltatésvaltds megvaldsitasanak idétartama - neé. 40 nap
helymegosztassal
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés n.é. 15 nap

megvaldsitasanak idétartama - helymegosztés nélkul
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El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés neé. 40 nap
megvaldsitdsanak idétartama - helymegosztéassal

Késleltetés né. 10 ms
Késleltetés ingadozas né. 5ms
Keretvesztési arany n.é. 0,1%

7. Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halézaton — Részleges Hozzéférés

Min&ségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatés |étesités id6tartama - helymegosztés neé. 15 nap
nélkal
Szolgéltatas létesités id6tartama - helymegosztéssal né. 40 nap
Eves rendelkezésre 4ll4s né. 99 %
24 6ran belll elhéritott hibak ardnya n.é. 35%
72 6rén belil elhéritott hibdk ardnya né. 100 %
Szolgéltatévaltds megvaldsitasanak idétartama - n.é. 15 nap
helymegosztéas nélkil
Szolgéltatévaltds megvaldsitadsanak id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Szolgéltatasvaltds megvaldsitdsanak idGtartama - n.eé. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak idGtartama - n.eé. 40 nap
helymegosztassal
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés n.é. 15 nap
megvaldsitdsdnak idétartama - helymegosztas nélkil
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvalositasanak idétartama - helymegosztéssal
Késleltetés n.é. 10 ms
Késleltetés ingadozas né. 5ms
Keretvesztési arany neé. 01%

8. Kdzeli Bitfolyam Hozzéférés FTTH-RFoG Hozzaférési Haldzaton

Min&ségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatés |étesités id6tartama - helymegosztés neé. 15 nap
nélkal
Szolgaltatés |étesités id6tartama - helymegosztassal n.é. 40 nap
Eves rendelkezésre all4s neé. 99 %
24 6rén belll elhéritott hibak aranya n.é. 35%
72 6ran bellil elhéritott hibak ardnya n.é. 100 %
Szolgaltatovaltés megvaldsitdsanak id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkul
Szolgéltatovaltés megvaldsitdsanak iddtartama - né. 40 nap

helymegosztassal
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Szolgéltatasvaltds megvaldsitdsanak idGtartama - neé. 15 nap
helymegosztas nélkal
Szolgaltatésvaltads megvaldsitdsanak idétartama - n.é. 40 nap
helymegosztéssal
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés n.é. 15 nap
megvaldsitdsanak idétartama - helymegosztés nélkil
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés neé. 40 nap
megvaldsitdsanak idétartama - helymegosztéassal
Késleltetés né. 10 ms
Késleltetés ingadozas n.é. 5ms
Keretvesztési ardny né. 01%
9. Kébelhely megosztés el&fizetsi hozzaférési haldzati szakasz kiépitése céljbdl
Minéségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatas létesités idGtartama né. 30 nap
Szolgéltatés létesités id6tartama - hasznélaton kivili n.eé. 35 nap
kébelek eltavolitasaval
Eves rendelkezésre 4llas né. 99 %
24 6ran belll elhéritott hibak ardnya n.é. 35%
72 6rén belil elhéritott hibdk ardnya né. 100 %
10. Felhordd hélézati kabelhely megosztés
Minéségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatas létesités idGtartama neé. 30 nap
Szolgéltatés létesités id6tartama - hasznélaton kivili né. 35 nap
kabelek eltdvolitésaval
Eves rendelkezésre 4llas né. 98 %
24 6ran belll elhéritott hibak ardnya n.é. 35%
72 6rén belil elhéritott hibdk ardnya neé. 100 %
11. Felhordd hélbzati s6tétszal dtengedés
Minéségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatas létesités idGtartama ne. 30 nap
Eves rendelkezésre 4ll4s né. 98 %
24 6ran belll elhéritott hibak ardnya n.é. 35%
72 6rén belll elhéritott hibak aranya n.é. 100 %
12. Felhordd héldzati hulldmhossz dtengedés
Min&ségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatés |étesités id6tartama n.é. 30 nap
Eves rendelkezésre 4ll4s né. 98 %
24 6rén belll elhéritott hibak aranya n.é. 35%
72 6ran belll elhéritott hibak ardnya n.é. 100 %
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13. Felhordd haldzati atviteli kapacitas biztosftasa

Mindségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatés |étesités idbtartama n.é. 30 nap
Eves rendelkezésre llas né. 98 %

24 6rén belil elhéritott hibék ardnya né. 35%
72 6rén belll elhéritott hibak ardnya n.é. 100%

14. Elektronikus informéciés hozzéférési fellilet teljesitménymutatdi

Mindségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték

Az elektronikus informdciés hozzéférési felllet éves n.é. legalabb 98%
rendelkezésre éllésa

Az elektronikus informéaciés hozzéaférési felllet n.é. legfeljebb 2 éra
(zemszUnet maximalis hossza

A mindségi mutatdk szémitdsadnak mddija, a szamitds alapjéul szolgalé adatok forrasa;

1

2)

Szolgéltatas létesitésének id6tartama

Teljesitménymutat6 tartalma: a szolgaltatasra vonatkozé Jogosult Szolgéltatédi igénybejelentés kézhezvételétél a
szolgéltatasnyUjtas megkezdéséig terjed6 idészak.

Teljesitménymutatd szamitdsa: A Szolgéltatdshoz vald () hozzéaférés |étesitésének Egyedi Halozati
Szerz6désenként szamitott ideje: A megvaldsult létesités id6pontja és a teljes — tehét az eldirt 0sszes adatot
tartalmaz6 — jogosulti igénybejelentés kézhezvételének id6pontja kozott eltelt id6, napokban kifejezve. A
szerz&déstervezet Vodafone é&ltali kikildésétdl a Jogosult Szolgéltatd szerz&déstervezetre adott vélaszanak
Vodafone é&ltali kézhezvételéig terjedd id6szak nem kerll beszémitasra. Nem Ker(l beszamitasra az esetlegesen
elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatésagi vizsgalatok VODRUO Torzsszoveg 21.7. pontjdban rogzitett
idétartamat meg nem haladé id6tartama. Ezen felll nem kerll beszémitasra a szerz&désszer( teljesitésnek a
Vodafone é&ltali felajanlésa és a Jogosult Szolgdltaténak a szerz&désszer(ien felajanlott teljesités elfogadasaval
kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgéltat6 altali megtagadéaséval osszefliggésben eltelt id&tartam,
valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a Szolgéltatas |étesitése.

Szamités alapjaul szolgéld adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarté, tdmogat6, miszaki és egyéb
- a mindségi mutatd meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Eves rendelkezésre all4s értéke

Teljesitménymutaté tartalma: az adott szolgéltatdsra vonatkoz6 hasznélhatéségi idének a naptéri évre

vonatkoztatott ardnya. A hasznéalhatdsagi idébe nem tartozik bele a hibék és karbantartdsok miatti szolgéltatéas
kiesési id@.
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3)

4)

5)

Teljesitménymutatd szamitésa: Az adott naptéri évben a teljes elvi szolgéltatési id6tartam és a szolgaltatas-kiesés
teljes id6tartam kilonbségének és a teljes elvi szolgéltatasi idétartamnak a hdnyadosa szézalékban kifejezve. A
Vodafone 4ltal (hibabejelentés alapjan vagy anélkil) regisztrélt szolgaltatas-kiesésbe nem értendd bele a vis maior
miatti szolgéaltatas-kiesés.

Szémitas alapjaul szolgald adatok forrésa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, miszaki és egyéb
- a mindségi mutatd meghatérozéasa szempontjabél relevans - rendszerei.

24, illetve 72 érén belll elhéaritott hibak ardnya

Teljesitménymutat6 tartalma: a Vodafone é&ltal 24, illetve 72 6radn belll elhéaritott hibdk és a Vodafone-nak a
Jogosult Szolgéltato altal bejelentett valds hibak ardnya az adott szolgéltatas vonatkozasaban.

Teljesitménymutatd szémitdsa: A 24, illetve 72 6rén belll elhéaritott és az 6sszes, a Jogosult Szolgaltatd altal a
azzal 0sszekapcsolt hélézatban a Vodafone-t terheld hibédk kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a Szolgaltatas
megfeleld mindségld ismételt rendelkezésre é&llaséig eltelt megkezdett 6rdk szadma az adott Szolgéltatés
vonatkozésaban. A hibafelvételt6l a Szolgaltatds megfelelé mindségl ismételt rendelkezésre &lldsdig eltelt
id6szakba nem szémit bele az az id6tartam, amely alatt vis maior okan nem tudta a Vodafone a hibaelhérftés iranti
szUkséges intézkedéseket megtenni.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrdsa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarté, tdmogat6, miszaki és egyéb
- amindségi mutaté meghatarozésa szempontjabél relevans - rendszerei.

Szolgéltatovaltads megvaldsitasanak id6tartama

Teljesitménymutato tartalma: A szolgaltatasra vonatkozd Jogosult Szolgéltatdi igénybejelentés kézhezvételétdl az
Uj szolgaltatd szadmaéra torténd szolgaltatasnyUjtas megkezdéséig terjedd idészak.

Teljesitménymutatd szdmitdsa: Az (j szolgéltatd szamara torténd szolgdltatasnydjtds megkezdése és a teljes —
tehat az eldirt 0sszes adatot tartalmazé — jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idépontja kdzott eltelt idd,
napokban kifejezve, Egyedi Haldzati Szerz6désenként szamitva. A szerz8déstervezet Vodafone Altali kikildésétél a
Jogosult Szolgéltatd szerzbdéstervezetre adott valaszanak Vodafone éltali kézhezvételéig terjedd id6szak nem
Kerll beszédmitasra. Nem Kkerul tovabbd beszamitésra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatsagi
vizsgélatok VODRUO Torzsszoveg 21.7. pontjaban rogzitett idétartamat meg nem haladé id6tartama. Ezen felll
nem Kerll beszémitasra a szerz&désszer( teljesitésnek a Vodafone altali felajanlasa és a Jogosult Szolgéltatonak a
szerz6désszer(en felajanlott teljesités elfogadaséval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgéltatd
altali megtagadésaval Osszefliggésben eltelt id6tartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt
lehetetlen a Szolgaltatés létesitése.

Szamités alapjaul szolgéld adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarté, tdmogat6, miszaki és egyéb
- amindségi mutaté meghatarozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Szolgéltatasvaltds megvaldsitasanak id6tartama

Teljesitménymutatd tartalma: A Szolgéltatasvaltdsra vonatkozd jogosulti igénybejelentés kézhezvételétél az
Ujonnan beéllitott Szolgaltatas nyljtdsanak megkezdéséig terjedd id6szak.
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6)

7)

8)

Teljesitménymutatd szdmitdsa: Az Gjonnan beéllitott Szolgéltatds nyUjtdsénak megkezdése és a
Szolgéltatésvaltasra vonatkozd telies — tehdt az eldirt Osszes adatot tartalmazd — jogosulti igénybejelentés
kézhezvételének id6pontja kozott eltelt id6, napokban kifejezve, Egyedi Haldzati Szerz&désenként szamitva. A
szerz&déstervezet Vodafone é&ltali kikildését6l a Jogosult Szolgéltatd szerz&déstervezetre adott véalaszénak
Vodafone Altali kézhezvételéig terjedd id6szak nem Kerll beszdmitasra. Nem kerll tovabbad beszémitasra az
esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatdsagi vizsgalatok VODRUO Torzsszdveg 21.7. pontjaban
rogzitett id6tartamat meg nem haladdé id6tartama. Ezen felil nem Kerll beszdmitésra a szerz6désszer(
teljesitésnek a Vodafone 4ltali felajanlasa és a Jogosult Szolgéltaténak a szerz&désszerlien felajanlott teljesités
elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgéltaté altali megtagadéséval 0sszefliggésben
eltelt id6tartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a Szolgéltatas étesitése.

Szémitas alapjaul szolgald adatok forrésa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, miszaki és egyéb
- a mindségi mutatdé meghatéarozéasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

El6fizetdi hozzaférési pont dthelyezés megvaldsitdsanak idétartama

Teljesitménymutato tartalma: Az athelyezésre vonatkoz6 jogosulti igénybejelentés kézhezvételétél az dthelyezett
El6fizetdi Hozzaférési Ponton |étesitett Szolgaltatds nyljtasanak megkezdéséig terjedd idészak.

Teljesitménymutatd szamitdsa: Az athelyezett El6fizetdi Hozzaférési Ponton |étesitett Szolgaltatas nydjtasanak
megkezdése és az athelyezéssel kapcsolatos teljes — tehdt az elbirt Osszes adatot tartalmazé — jogosulti
igénybejelentés  kézhezvételének idépontja kozott eltelt id6, napokban kifejezve, Egyedi Haldzati
Szerz6désenként szdmitva. A szerzOdéstervezet Vodafone Altali kikildésétél a Jogosult Szolgéltatd
szerz6déstervezetre adott valaszénak Vodafone éltali kézhezvételéig terjedd id6szak nem kerll beszémitasra.
Nem kerUl tovabbé beszamitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithat6sagi vizsgalatok VODRUO
TorzsszOveg 21.7. pontjaban rogzitett id6tartaméat meg nem halad6 id6tartama. Ezen feldl nem keril beszamitasra
a szerz6désszer( teljesitésnek a Vodafone é&ltali felajanldsa és a Jogosult Szolgéltaténak a szerz6désszerlien
felajanlott teljesités elfogadasaval Kkapcsolatos Késedelmével vagy annak Jogosult Szolgéltatd Altali
megtagadaséval 0sszefliggésben eltelt id6tartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a
Szolgéltatés létesitése.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarté, tdmogat6, miszaki és egyéb
- a mindségi mutatd meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Késleltetés

Teljesitménymutatd tartalma, szémitdsa: a szolgéltatds végpontjai kozott a jeldtvitel maximélis id6tartama,
ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamités alapjaul szolgél6 adatok forrésa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tamogaté, miszaki és egyéb
- amindségi mutaté meghatarozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Késleltetés ingadozas

Teljesftménymutatd tartalma, szémitésa: a szolgéltatds végpontjai kdzott a jeldtvitel id6tartamanak maximaélis
valtozasa, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamités alapjaul szolgélé adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarté, tdmogato, miszaki és egyéb
- a mindségi mutatdé meghatérozéasa szempontjabdl relevans - rendszerei.
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Keretvesztési arany

Teljesitménymutat6 tartalma, szdmitdsa: a szolgaltatds végpontjai kozott elveszett Ethernet keretek maximalis
arénya, szazalékban kifejezve.

Szémitas alapjaul szolgald adatok forrésa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, miszaki és egyéb
- a mindségi mutatd meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Az elektronikus informaciés hozzaférési felllet éves rendelkezésre allasa

Teljesitménymutat6 tartalma: Az informdcios felllet elérhetéségének a naptéri évre vonatkoztatott ardnya. Az
elérhet8ségbe nem tartozik bele a hibdk és karbantartdsok miatti szolgaltatas kiesési id.

Teljesitménymutatd szamitdsa: Az adott naptéri évben az elektronikus hozzéférési felllet teljes elvi elérhetség
id6tartama és az elérhetetlenség id6tartama Kulonbségének és a teljes elvi elérhet6ség id6tartamanak a
hényadosa szazalékban kifejezve. Az elérhetetlenség id6tartamaba nem szamit bele a vis maior miatti Gzemszinet
id6tartama.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarté, tdmogat6, miszaki és egyéb
- a mindségi mutatdé meghatéarozéasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Az elektronikus informéacios hozzaférési fellilet izemszinet maximalis hossza

Teljesitménymutaté tartalma: Az a maximdlis egybefliggd id6tartam, amig az informacids fellileten keresztll
torténd informécid lekérés a Jogosult Szolgaltatdk szaméra nem érhetd el.

Teljesitménymutaté szémitasa: Az adatgydijtési id6szakban az a leghosszabb id&tartam, amig az informéciés
fellleten keresztll torténd informacid lekérés a Jogosult Szolgaltatok szamara nem érhetd el. Az izemszUnet
id6tartamaba nem szémit bele az elektronikus informécios felllet vis maior miatti elérhetetlenségének id6tartama.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarté, tdmogat6, miszaki és egyéb
- a mindségi mutatdé meghatéarozéasa szempontjabdl relevans - rendszerei.
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Kotbérszamitas szabalyali, feltételei

A Kotbérszémitas feltételei és menete a hatdlyos VODRUO alapjan kerll meghatérozasra, azzal 6sszhangban
torténik.

Késedelmi kotbér
Amennyiben a Vodafone a fenti szolgéltatasok igénybevétele esetén a teljesitménymutatok kozll a

- 1) Szolgéltatas létesitésének idGtartama,

- 4)Szolgéltatovaltés megvaldsitadsanak idGtartama,

- 5)Szolgéltatasvaltas megvalositdsanak idétartama.,,

- 6) El6fizet6i hozzéférési pont athelyezés megvaldsitasanak idétartama,

tekintetében késedelembe esik a Vodafone a Jogosult Szolgéltatd részére késedelmi kotbért fizet.

A késedelmi Kotbér alapja az érintett szolgdltatas teljes havi dija. A késedelmi kotbér mértéke a kotbéralap 20%-a
naponta.

MinGségi kotbér
Amennyiben a Vodafone a fenti szolgéltatasok igénybevétele esetén a teljesitménymutatok kozll a

- 2)Evesrendelkezésre 4llas értéke,

- 3)24,illetve 72 6rén beldl elhéritott hib&k arénya,

- T7)Késleltetés,

- 8)Késleltetés ingadozés

- 9)Keretvesztési arany

- 10) Az elektronikus informéacids hozzaférési fellilet éves rendelkezésre allésa

- 11) Az elektronikus informécids hozzaférési felllet Gizemszinet maximalis hossza

teljesitménymutatét a Vodafone-nak felrohatd okbdl nem tartja, gy a Vodafone a Jogosult Szolgéltatd részére
mindségi kotbér megfizetését vallalja.

Eves rendelkezésre 4llas értéke teljesitménymutaté tekintetében a mindségi kétbér mértéke a hibés teljesitéssel
érintett adott Szolgaltatas adott évre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 6%-a a mindségi mutatdtol vald eltérés
minden szézalékpontja utan.

A 24 6rén belll elharitott hib&k arédnya tekintetében a minéségi kotbér mértéke a hibas teljesitéssel érintett adott
szolgéltatas vonatkozéasaban az adott negyedévre kiszémlazott havi dijak 0sszegének 2%-a a minéségi mutatotél
valo eltérés minden szazalékpontja utan.

A 72 6ran beldl elharitott hibék aranya tekintetében a mindségi kotbér mértéke a hibés teljesitéssel érintett adott
szolgéltatds vonatkozésaban az adott negyedévre Kiszémlazott havi dijak Osszegének 25%-a a 72 6ran beldl
ténylegesen elhéritott hibaarany 99%-aig, amely tovabbi 3 szézalékponttal megnovelendd a minéségi mutatotél
vald eltérés minden szézalékpontja utén (pl. 2 szézalékpontos mindségi mutatd csokkenésnél 28%, 3
szézalékpontos mindségi mutatd csokkenésnél 31%).

A késleltetési id6 tekintetében a minéségi kotbér mértéke a Szolgéltatds naptari negyedéves atlagos Késleltetési
id6 értékének a mindségi mutatétél vald elmaradasa esetén 10 ms-ként a hibés teljesitéssel érintett Szolgéltatas
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vonatkozasaban (valamennyi hibés teljesitéssel érintett végpontot figyelembe véve) adott negyedévre
kiszamlazott havi dijak 6sszegének 5,25%-a.

A késleltetési ingadozas tekintetében a mindségi kotbér mértéke a Szolgéltatds naptéri negyedéves éatlagos
késleltetési ingadozasanak a mindségi mutatét meghaladd értéke esetén 10 ms-ként a hibés teljesitéssel érintett
Szolgaltatas vonatkozéasaban (valamennyi hibés teljesitéssel érintett végpontot figyelembe véve) adott negyedévre
Kiszédmlazott havi dijak 6sszegének 5%-a.

A Keretvesztés tekintetében a mindségi kotbér mértéke a Szolgéltatds naptéri negyedéves atlagos keretvesztési
értékének a mindségi mutatotédl vald eltérése minden 0,1 szézalékpontja utdn a hibés teljesitéssel érintett
Szolgéltatés vonatkozésaban (valamennyi hibés teljesitéssel érintett végpontot figyelembe véve) adott negyedévre
Kiszamlazott havi dijak 6sszegének 11%-a.

Elektronikus informaciés hozzéaférési fellilet tekintetében éves rendelkezésre 4llds nem teljestilése esetén az
informacios felllet elérhet6ségének — amelybe nem tartozik bele a hibdk és karbantartdsok miatti szolgéltatés
Kiesési id6 sem — a naptéri évre vonatkoztatott ardnya alapjan a vallalt minéségi szintt6l vald negativ eltérés esetén
szdzalékpontonként a Jogosult Szolgéltaténak nydjtott Szolgéltatdsok adott évre kiszdmlézott havi dijak
0sszegének 1,5%-a.

Elektronikus informéaciés hozzéférési felllet tekintetében az Uzemszinet maximaélis hosszanak — melynek
megallapitdsakor a vis maior miatt bekdvetkezd Uzemszinet hossza nem Kerll figyelembevételre - nem
teljestilése esetén minden esetben: a minéségi kotbér 0sszege — amennyiben az informacids fellileten keresztdl
torténd informécid lekérés nem érhett el egybefliggéen a véllalt mindségi szintnél hosszabb ideig, akkor — minden
tovabbi 120 percet meghaladé — megkezdett 10 percenként a Jogosult Szolgéltatonak nydijtott Szolgltatdsok
Kiszadmlazott havi dijak 6sszegének 6tszdznegyvened része.

Budapest, 2020. jdlius 31.

Vodafone Magyarorszag Zrt.
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