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TAJEKOZTATAS

ADSL és FTTH RFoG technoldgian nyujtott internet szolgaltatasra vonatkozé mindségi mutatok 2019. Q3.
id6szakra vonatkozo ellenérzésérd|

Tisztelt El&fizetSink!

A UPC Magyarorszag Kft. a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag Elndke PC/17915-64/2017. (a
tovabbiakban: 3(a). piaci hatarozat) és PC/17920-64/2017. (a tovabbiakban: 3(b). piaci hatarozat)
hatarozataiban el6irt, ,atlathatosag” kotelezettség teljesitésére az alabbiakban nyilvanossagra hozza a
nagykereskedelmi szélessavi Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatasokra raépuld valamennyi, a
UPC altal nyujtott kiskereskedelmi ADSL és FTTH RFoG technoldgian nyujtott internet szolgaltatasra
vonatkozo tényleges minéségi jellemzdit :

Szolgaltatasok teljesitménymutatéi, 2019. Q3, 2019.07.01 - 2019.09.30 iddszaki adat:

Réz Erparas Hozzaférési Hal6zaton:

Minéségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas |étesités id6étartama - 9 nap 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgaltatas |étesités id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre allas 99,9 % 99 %
24 ¢6ran belul elharitott hibak aranya 33,9% 35%
72 6ran belll elharitott hibak aranya 79,8 % 100 %
Szolgaltatovaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkdl
Szolgaltatovaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
idétartama - helymegosztassal
Szolgéltatasvaltds megvaldsitasanak 4 nap 15 nap
idétartama - helymegosztas nélkul
Szolgéltatasvaltds megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés 11 nap 15 nap
megvaldsitasanak idétartama -
helymegosztas nélkil
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvaldsitasanak idétartama -
helymegosztassal
Késleltetés 19 ms 10 ms
Késleltetés ingadozas 2,65 ms 5ms
Keretvesztési arany 0,09 % 0,1%
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FTTH-RFoG Hozzaférési Hal6zaton:

Min6ségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas létesités id6étartama 5 nap 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgaltatas létesités idétartama n.e. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre llas 99,6 % 99 %
24 6ran belul elharitott hibak aranya 45,0 % 35 %
72 6ran belll elharitott hibak aranya 83,8 % 100 %
Szolgaltatovaltas megvaldsitasanak n.e. 15 nap
id6étartama - helymegosztas nélkil
Szolgaltatoévaltds megvaldsitasanak n.é. 40 nap
idétartama - helymegosztassal
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak 5 nap 15 nap
idétartama - helymegosztas nélkul
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak n.e. 40 nap
idétartama - helymegosztassal
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés 3 nap 15 nap
megvalositasanak idétartama -
helymegosztas nélkil
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvalositasanak idétartama -
helymegosztassal
Késleltetés 12,06 ms 10 ms
Késleltetés ingadozas 5,00 ms 5ms
Keretvesztési arany 0,00 % 0,1%

A minéségi mutatok szamitasanak modja, a szamitas alapjaul szolgal6 adatok forrasa:

1)

2)

Szolgaltatas létesitésének idGtartama

Teljesitménymutaté tartalma: a szolgéltatdsra vonatkozé Eléfizetdi igénybejelentés kézhezvételétdl
a szolgaltatasnyujtas megkezdéséig terjedd idészak.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasa: a UPC Magyarorszag Kft. nyilvantartd, tamogatd,
miszaki és egyéb - a mindségi mutaté meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Eves rendelkezésre allas értéke
Teljesitménymutaté tartalma: az adott szolgéltatdsra vonatkozé hasznélhatésagi idének a naptari
évre vonatkoztatott aranya. A hasznalhatésagi id6be nem tartozik bele a hibak és karbantartasok

miatti szolgaltatas kiesési id6.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasa: a UPC Magyarorszag Kft. nyilvantartd, tamogato,
miszaki és egyéb - a minéségi mutaté meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.



C2 General

3)

4)

5)

6)

7

8)

24, illetve 72 6ran belll elharitott hibak aranya

Teljesitménymutato tartalma: a UPC altal 24, illetve 72 éran belll elhéritott hibak és a UPC-nek az
El6fizetd altal bejelentett valds hibak aranya az adott szolgaltatas vonatkozasaban.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasa: a UPC Magyarorszag Kft. nyilvantartd, tamogato,
miszaki és egyéb - a mindségi mutaté meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Szolgaltatovaltds megvaldsitasanak idétartama

Teljesitménymutato tartalma: A szolgaltatasra vonatkozo Eléfizet6i igénybejelentés kézhezvételétdl
az Uj szolgaltaté altal térténd szolgaltatasnyujtas megkezdéséig terjedd idészak.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasa: a UPC Magyarorszag Kft. nyilvantartd, tamogato,
miszaki és egyéb - a minéségi mutaté meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Szolgaltatasvaltas megvalésitasanak idétartama

Teljesitménymutaté tartalma: A Szolgaltatasvaltasra vonatkozé eléfizetéi igénybejelentés
kézhezvételétdl az ujonnan beallitott Szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséig terjedd idészak.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasa: a UPC Magyarorszag Kft. nyilvantartd, tamogato,
m{iszaki és egyéb - a minéségi mutaté meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés megvaldsitasanak idétartama
Teljesitménymutato tartalma: Az athelyezésre vonatkozo el6fizetdi igénybejelentés kézhezvételétdl
az athelyezett El6fizet6i Hozzaférési Ponton létesitett Szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséig

terjedd id6szak.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasa: a UPC Magyarorszag Kft. nyilvantartd, tamogato,
miszaki és egyéb - a minéségi mutaté meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Késleltetés

Teljesitménymutaté tartalma, szamitasa: a szolgaltatas végpontjai kézott a jelatvitel maximalis
id6tartama, ezredméasodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasa: a UPC Magyarorszag Kft. nyilvantartd, tamogato,
miszaki és egyéb - a minéségi mutaté meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Késleltetés ingadozas

Teljesitménymutaté tartalma, szamitasa: a szolgéltatas végpontjai kdzott a jelatvitel idétartamanak
maximalis valtozasa, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasa: a UPC Magyarorszag Kft. nyilvantartd, tamogato,
miszaki és egyéb - a mindségi mutaté meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.
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9) Keretvesztési arany

Teljesitménymutaté tartalma, szamitdsa: a szolgaltatas végpontjai kdzott elveszett Ethernet
keretek maximalis aranya, szazalékban kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasa: a UPC Magyarorszag Kft. nyilvantartd, tdmogato,
miszaki és egyéb - a minéségi mutaté meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Kotbérszamitas szabalyai, feltételei

Amennyiben a UPC az eléfizetSi szerz6désen meghatarozott barmely ADSL és FTTH RFoG technoldgian
nyujtott internet szolgaltatdsra meghatarozott mindségi mutaték betartasat vallalja és a hibajavitasokat az
adott hataridé leteltével nem végzi el, a fizetendd kotbért az alabbiak szerint szamolja ki:

A Szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdésére nyitva allé hataridd elteltétdl az eléfizetdi szerzédés
megszlinéséig a kétbér 6sszege:
e minden késedelmes nap utan az altalanos szerz8&dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkdli
belépési dij egy tizen6todd része;
e belépési dij hianyaban az El6fizet6i Szerzddés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, illetve az elére fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbol
nem képes, és ezért az El&fizetdi Szerz6dést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az Eléfizetdi
Szerz6dés megsziinéséig a fent meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni.

A Szolgéltatads athelyezésére véllalt hataridé elteltétél a szolgaltatas tényleges athelyezéséig a kotbér
Osszege:
e minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett hiba kivizsgalasardl és a hibaelharitasrol szolo értesitésre, illetve a
Hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén a kotbér mértéke a vetitési alap

e kétszerese, ha a Hiba kivizsgélasarél és a hibaelharitasrél szo6lé értesitésre nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;

e négyszerese, a Hiba kijavitdsara nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén, ha a Hiba
kovetkeztében az elbfizetdi szolgaltatast csak az eléfizetbi szerzédés szerinti minéség romlasaval,
vagy mennyiség csokkenésével lehetett csak igénybe venni;

e nyolcszorosa, ha a Hiba kijavitasara nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén, ha a Hiba
kovetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap: a hibabejelentés hoénapjara vonatkozd, egyedi
eléfizetdi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

Ertesitések:
e A Szolgaltaté koteles a Hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizetét értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az El&fizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
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vizsgalat szikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy
b) a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozé okbol mertilt fel.
A Szolgaltatd nem koételes 48 6ran belll a hibabehatarold eljaras eredményérél értesiteni az
el6fizetét, amennyiben a valds, a szolgaltatdé érdekkorébe tartozéd hiba elharitdsdhoz nem
szukséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

e A Szolgaltaté koteles a Hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és elvégzett vizsgalat alapjan
az El&fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizeti Hozz&férési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szilkséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé
okbol merdilt fel.

A Szolgaltatd nem koteles 48 6ran belil a hibabehatarolé eljaras eredményérél értesiteni az eléfizetét,
amennyiben a valos, a szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitdsahoz nem szikséges helyszini, az
el6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

A Szolgaltaté kételes a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni az
el6fizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités maddjat és id6pontjat nyilvantartadsba venni. A
szolgaltatd a hiba elharitasardl szélo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A UPC a kotbért automatikusan megtériti az El&fizetd részére.

A UPC felel6ssége csak felrohatésaga esetén all fenn, azaz a UPC mentestil a kétbérfizetési kotelezettség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem, illetve a hibas teljesités elkerilése érdekében ugy jart el, ahogyan az
az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Az elbfizetbk részére torténd kotbérfizetési szabalyok kapcsan a UPC mindenkor hatalyos Internet-
hozzaférési és bérelt vonali szolgdltatds nyujtasara vonatkozé ASZF-ben foglaltak szolgalnak
iranymutatdsul, az ott nem részletezett esetekben a nagykereskedelmi partnerek felé alkalmazottak
érvényesek.

A UPC nem felel a késedelmes teljesitésért, ha a késedelmes teljesités az El6fizetd6 érdekkorében
felmeril6é késedelem miatt kovetkezik be. Ekkor a UPC a szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésére Uj
hataridét jogosult megallapitani és kotbér fizetésére nem kotelezett.

Budapest, 2020. januar 31.

UPC Magyarorszag Kift.



