C2 General

TAJEKOZTATAS

ADSL és FTTH RFoG technoldgidn nydjtott internet szolgéltatasra vonatkozé mindségi mutatdk 202 1. Q3. idészakra vonatkozd

ellenérzésérol

Tisztelt El6fizetSink!

A Vodafone Magyarorszag Zrt. — mint a UPC Magyarorszéag Kft. jogutddja - a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Elndke
PC/17915-64/2017. (a tovabbiakban: 3(a). piaci hatérozat) és PC/17920-64/2017. (a tovabbiakban: 3(b). piaci hatarozat)
hatérozataiban elGirt, ,atldthat6sdg” Kotelezettség teljesitésére az aldbbiakban nyilvanossédgra hozza a nagykereskedelmi
szélessavu Orszagos bitfolyam hozzéférés szolgéltatasokra raéplld valamennyi, a Vodafone altal nyUjtott kiskereskedelmi ADSL

Together we can

és FTTH RFoG technolégian nyUjtott internet szolgéltatasra vonatkozd tényleges mindségi jellemzaéit:

Szolgéltatésok teljesitménymutatéi, 2021. @3, 2021.07.01 - 2021.09.30 id6szaki adat:

Réz Erpéras Hozzéférési Halozaton:

Min@ségi mutatd megnevezése Teljesltési érték Véllalt érték
Szolgéltatds |étesités idbtartama - helymegosztas 11 nap 15 nap
nélkal
Szolgéltatas létesités id6tartama - helymegosztéssal né. 40 nap
Eves rendelkezésre 4llés 99,9 % 99 %
24 6ran belil elhéritott hib&k ardnya 392 % 35%
72 6réan belul elharitott hibak ardnya 714 % 100 %
Szolgéltatévaltads megvaldsitasanak idétartama - né. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgéltatovaltds megvaldsitadsanak idbtartama — né. 40 nap
helymegosztéssal
Szolgéltatasvaltas megvaldsitasénak idétartama - 2 nap 15 nap
helymegosztés nélkil
Szolgéltatasvaltas megvaldsitdsanak idGtartama — né. 40 nap
helymegosztéssal
El&fizet6i hozzaférési pont athelyezés 17 nap 15 nap
megvaldsitdsdnak idétartama - helymegosztas nélkul
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés né. 40 nap
megvaldsitasanak idétartama - helymegosztéssal
Késleltetés 19,00 ms 10 ms
Késleltetés ingadozas 1,00 ms 5ms
Keretvesztési arany 0,00 % 01%
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FTTH-RFoG Hozzéférési Hal6zaton:

Min&ségi mutatd megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgéltatds |étesités id6tartama - helymegosztés 3 nap 15 nap
nélkal
Szolgéltatas létesités id6tartama - helymegosztéssal né. 40 nap
Eves rendelkezésre &llas 99,5 % 99 %
24 6rén belul elhéaritott hibak ardnya 121% 35%
72 6ran belul elhéritott hibdk ardnya 304 % 100 %
Szolgéltatévaltas megvaldsitasanak idétartama - né. 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgéltatovaltads megvaldsitasanak idétartama - né. 40 nap
helymegosztassal
Szolgéltatasvaltds megvaldsitdsanak idétartama - 2 nap 15 nap
helymegosztés nélkil
Szolgéltatasvaltéds megvaldsitdsanak id6tartama - né. 40 nap
helymegosztéssal
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés 9 nap 15 nap
megvaldsitdsdnak idétartama - helymegosztas nélkul
El&fizet6i hozzaférési pont athelyezés né. 40 nap
megvalésitdsanak idétartama - helymegosztéssal
Késleltetés 12,00 ms 10 ms
Késleltetés ingadozas 3,00 ms 5ms
Keretvesztési ardny 0,00 % 01%

A mindségi mutaték szamitadsanak mddja, a szamités alapjéul szolgalé adatok forrasa:

1) Szolgéltatés létesitésének id6tartama

Teljesitménymutatd tartalma: a szolgdltatdsra vonatkozd El6fizetdi igénybejelentés kézhezvételétdl

szolgéltatasnyUijtés megkezdéséig terjedd iddszak.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszéag Zrt. nyilvantartd, tdmogaté, miiszaki és egyéb - a

mindségi mutatd meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

2)  Evesrendelkezésre allas értéke

Teljesftménymutato tartalma: az adott szolgéaltatésra vonatkozd hasznéalhat6sagi idének a naptéri évre vonatkoztatott

arénya. A hasznalhat6sagi idébe nem tartozik bele a hibak és karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési ido.
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Szamitas alapjaul szolgald adatok forrésa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarté, tdmogatd, miiszaki és egyéb - a
mindségi mutatd meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

3) 24, illetve 72 6ran belll elhéaritott hibék ardnya

Teljesitménymutat6 tartalma: a Vodafone ltal 24, illetve 72 6ran belll elharitott hibak és a Vodafone-nak az El6fizetd
altal bejelentett valds hibak arénya az adott szolgéltatas vonatkozasaban.

Sz&mitas alapjaul szolgald adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarté, témogat6, miiszaki és egyéb - a
mindségi mutatd meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

4)  Szolgéltatovaltas megvaldsitasanak idGtartama

Teljesitménymutato tartalma: A szolgéltatasra vonatkozé El6fizetsi igénybejelentés kézhezvételétdl az Uj szolgéltatd
altal torténd szolgéltatasnydjtads megkezdéséig terjedd id6szak.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrdsa: a Vodafone Magyarorszéag Zrt. nyilvantarté, tdmogatd, miiszaki és egyéb - a
mindségi mutatd meghatarozésa szempontjabél relevans - rendszerei.

5) Szolgéltatésvéltds megvaldsitdsanak id6tartama

Teljesitménymutato tartalma: A Szolgéltatasvaltasra vonatkozé eléfizetdiigénybejelentés kézhezvételétdl az Gjonnan
beéllitott Szolgéltatas nyUjtadsanak megkezdéséig terjedd id6szak.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszéag Zrt. nyilvantartd, tdmogaté, miiszaki és egyéb - a
mindségi mutatd meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

6) El&fizet6i hozzaférési pont dthelyezés megvaldsitdsanak idétartama

Teljesftménymutaté tartalma: Az athelyezésre vonatkozo eléfizetéi igénybejelentés kézhezvételétdl az athelyezett
El&fizet6i Hozzaférési Ponton étesitett Szolgéltatas nydjtdsanak megkezdéséig terjedd id6szak.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrésa: a Vodafone Magyarorszéag Zrt. nyilvantartd, témogatd, miiszaki és egyéb - a
mindségi mutatd meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

7)  Késleltetés

Teljesitménymutatd tartalma, szémitdsa: a szolgaltatas végpontjai kozott a jelatvitel maximalis idGtartama,
ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamités alapjaul szolgélé adatok forrasa: a Vodafone Magyarorszag Zrt. nyilvantarté, tdmogaté, miszaki és eqyéb - a
mindségi mutatd meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.
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Késleltetés ingadozas

Teljesitménymutat6 tartalma, szamitdsa: a szolgéltatds végpontjai kozott a jeldtvitel id6tartamanak maximalis
valtozésa, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrésa: a Vodafone Magyarorszéag Zrt. nyilvantarté, tdmogatd, miiszaki és egyéb - a
mindségi mutatd meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Keretvesztési arany

Teljesitménymutato tartalma, szamitasa: a szolgaltatéas végpontjai kozott elveszett Ethernet keretek maximalis arénya,
szazalékban Kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgald adatok forrdsa: a Vodafone Magyarorszéag Zrt. nyilvantartd, tdmogatd, miiszaki és egyéb - a
mindségi mutaté meghatérozésa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Kotbérszémitas szabélyai, feltételei

Amennyiben a Vodafone az el&fizet6i szerz6désen meghatérozott barmely ADSL és FTTH RFoG technoldgian nydjtott internet
szolgéltatdsra meghatérozott minéségi mutatok betartasat véllalja és a hibajavitadsokat az adott hatéridd leteltével nem végzi el,
a fizetend6 kotbért az aldbbiak szerint széamolja Ki:

A Szolgéltatés nyljtadsanak késedelmes megkezdésére nyitva all6 hatéaridd elteltétdl az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig a
Kotbér 6sszege:

minden késedelmes nap utén az éltalanos szerz&dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy
tizenotod része;

belépési dij hidnydban az El6fizetsi Szerz6dés szerinti dijcsomagra az éaltalénos szerz&dési feltételekben
meghatéarozott kedvezmények nélkili havi eldfizetési dij, illetve az elére fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az El&fizetdi Szerz6désben véllalt hatérid teljesitésére a Szolgéltatd mlszaki okbol nem képes, és ezért
az El6fizet6i Szerz6dést rendes felmondéssal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgéltatasnyUjtas megkezdésére nyitva
allé hatéridé eredménytelen elteltét6l az El6fizetdi Szerz6dés megszinéséig a fent meghatérozott kétbér felét
koteles megfizetni.

A Szolgéltatas dthelyezésére vallalt hatéridé elteltétdl a szolgéltatas tényleges athelyezéséig a kotbér dsszege:

minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett hiba kivizsgalasardl és a hibaelharitasrol szold értesitésre, illetve a Hiba Kijavitasara nyitva
alld hatéridé eredménytelen eltelte esetén a kotbér mértéke a vetitési alap

Kétszerese, ha a Hiba Kivizsgalésarél és a hibaelhéritasrol szold értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
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elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;

négyszerese, a Hiba Kijavitédséra nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén, ha a Hiba kovetkeztében az
el6fizet6i szolgaltatast csak az eléfizetbi szerz6dés szerinti minéség romlaséval, vagy mennyiség csokkenésével
lehetett csak igénybe venni;

nyolcszorosa, ha a Hiba kijavitasara nyitva allé hatéridé eredménytelen eltelte esetén, ha a Hiba kdovetkeztében a
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozaséhoz szikséges vetitési alap: a hibabejelentés honapjara vonatkozd, eqyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti
havi el&fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ertesitések:

A Szolgéltatd koteles a Hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgélat alapjan az El&fizetSt
értesiteni arrél, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i Hozzéférési Ponton vagy azt is érint6en lefolytatand6 vizsgélat szikséges,
annak idépontjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 6rés id6szak megadéséaval, amely 8 és 20 6ra kozé
eshet), vagy
b) aHiba avizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd okbol merdilt
fel.
A Szolgéltatdé nem Koteles 48 6rén belll a hibabehatérold eljaras eredményér6l értesiteni az eléfizet6t, amennyiben
a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 hiba elhéritdsdhoz nem szlkséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési
ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgélat.

A Szolgéltatd koteles a Hibabejelentéseket 48 6rén beldl kivizsgalni és elvégzett vizsgalat alapjan az El&fizet6t
értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az El&fizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat szlikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbol merdilt fel.

A Szolgaltaté nem Koteles 48 érén belll a hibabehatérold eljarés eredményérdl értesiteni az el&fizetét, amennyiben a valés, a

szolgéltatd érdekkorébe tartozd hiba elhéritdséhoz nem szikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatandd vizsgélat.

A Szolgéltatd Koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 érén belll értesiteni az el&fizett a hiba

elharitasarél, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgéltatd a hiba elhéritdsarol sz6l6 értesitési
Kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A Vodafone a kotbért automatikusan megtériti az El&fizetd részére.

A Vodafone felel&ssége csak felrohatdsaga esetén All fenn, azaz a Vodafone mentesul a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha

bizonyitja, hogy a késedelem, illetve a hibas teljesités elkertilése érdekében gy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altaldban
elvarhato.
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vonali szolgéltatés nyUijtaséra vonatkozé ASZF-ben foglaltak szolgélnak irdnymutatasul, az ott nem részletezett esetekben a
nagykereskedelmi partnerek felé alkalmazottak érvényesek.

A Vodafone nem felel a késedelmes teljesitésért, ha a késedelmes teljesités az El6fizetd érdekkorében felmerilé késedelem
miatt kovetkezik be. Ekkor a Vodafone a szerz6déses Kotelezettségeinek teljesitésére Uj hatérid6t jogosult megéllapitani és
Kotbér fizetésére nem kotelezett.

Budapest, 2021. oktbber 28.

Vodafone Magyarorszag Zrt.
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