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Tajékoztatas

A UPC Magyarorszag Kft a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag HF/44-10/2011 (a tovabbiakban: 4-es
piaci hatarozat) és HF/56-12/2011 (a tovabbiakban: 5-0s piaci hatarozat) hatarozataiban eldirt,
.atlathatésag” kotelezettség teljesitésére az alabbiakban nyilvanossagra hozza a nagykereskedelmi
szélessavu Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok - rézérparas és FTTH RFoG technolégian
nyujtott - tényleges mindségi jellemzéit és azok szamitasanak maodjat.

Szolgaltatasok mindéségi jellemzo6i — 2018. |1. félévi adat:

Minéségi mutaté megnevezése Teljesitési érték
1) Uj el6fizetsi hozzaférési pont létesitési 12 nap
ideje
2) Szolgaltatas rendelkezésre allasa 100,0 %

3) Hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasra vonatkozé mutatok
3.1 24 6ran belil elharitott valos hibak

aranya az 6sszes bejelentett valés hibdhoz 84,2 %
viszonyitva

3.2 72 6ran belul elharitott valos hibak

aranya az 6sszes bejelentett valés hibdhoz 100,0 %
viszonyitva

A minéségi mutatok szamitasi moédjanak bemutatasa:

A mindségi mutatékat egyrészt a 2/2015 (111.30.) NMHH rendeletben foglalt, masrészt a UPC
Magyarorszag Kft. munkautasitasaiban meghatarozott minéségi mutaték eléallitaésara vonatkozé
rendelkezések alapjan szamitotta ki.

1) Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitési ideje minéségi mutaté meghatarozasa: a szolgaltatashoz
létesitett Uj eléfizet6i hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgéltatasnyljtas megkezdésének az elbfizetéi
szerz8dés létrejottétdl szamitott, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje [megkezdett naptari nap].

Uj eléfizetsi hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé eldfizetéi hozzaférés |étesités, az athelyezés, az
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el6fizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

A létesitési idére vonatkoz6 méréseket havonta kell elvégezni az el6z6 hdnapban lezart munkalapok és
belizemelt szolgéaltatdsokbdl ugy, hogy a létesitési id6 szerint ndvekvd sorrendbe rendezett esetek
darabszam szerinti als6é 80 %-a alapjan meghatarozasra kertl az id6beli fels6 korlat.

2) Szolgaltatas rendelkezésre allasa minéségi mutaté meghatarozasa: A UPC Magyarorszag Kft. 29-es
korzetben talalhaté szolgaltatasi terlletén a szolgéltatas-igénybevehetéség tényleges id6tartamanak
aranya az adatgytjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [szazalék].

A szolgaltatas igénybevehetdség idétartama az az idészak, amikor az el6fizeték a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, fuggetlendl attdl, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes elbfizetdk érzékelték-e.

Ezen mindségi mutaté szarmaztatasa ugy torténik, hogy az adatgydjtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés
teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt 100-
zal meg kell szorozni.

3) Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasra vonatkozé minéségi mutatdé meghatarozasa: a UPC
altal elharitott és az 6sszes Jogosult altal a UPC-nek bejelentett valos, az Orszagos bitfolyam hozzaférésre
vonatkozo hibak aranya [%].

Hibabejelentés: Hibabejelentésnek minésil a UPC Magyarorszag Kft. 29-es koérzetben hibabehatarolo
eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkérébe tartozo, szolgaltatasminéséggel 6sszefliggd
hibakra vonatkozo el6fizeti bejelentés (hibabejelentés). A hibabejelentésnek szamit minden olyan
bejelentés, amely a szolgaltatas igénybe vételének hianyardl vagy csdkkent minéségérdl szél. A
hibabejelentést az el&fizetd teszi és a UPC Magyarorszag Kft. altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zlé halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.

A valos hibak hibaelharitasi idejére vonatkoz6 mérések az adatgyljtési id6szakban a szolgaltatd
hal6zataban vagy barmely azzal 6sszekapcsolt hal6zatban a — UPC Magyarorszag Kft-t terheld — hibak 24
és 72 ¢6ran belll torténd kijavitasat jelentik, amely a hibafelvételtél a szolgaltatas megfeleld min6ségi
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

A mindéségi mutatokhoz kapcsolodoé alapadatok forrasanak bemutatasa:

1) Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitési ideje minéségi mutatéd elballitdsahoz szilkkséges adatokat a
szamlazasi rendszerbdl a UPC Magyarorszag Kft. riportolassal foglalkoz6 munkatarsa valogatja le az
adatszolgaltatasi kotelezettséggel érintett idészakra vonatkozéan. A UPC Magyarorszag Kift.
szolgaltatasonként tarolja az adatokat.

2) Szolgaltatds rendelkezésre allasa mindségi mutatd elballitasahoz sziikséges adatok forrasa a UPC
Magyarorszag Kft. 29-es korzetre vonatkozd hiba-nyilvantarté rendszere és a varatlan meghibasodas
esetén vezetett eseményligyeleti naplé.

3) Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasra vonatkoz6 mindségi mutatéd elballitasahoz szikséges
adatok legyljtése a UPC Magyarorszag Kft. lgyfélkezelési rendszer hibamoduljabdl lekérdezett alap
hibaelharitasi adatokbdl torténik.



Az elb6fizetdi hozzaférési pont létesitésének hataridejére vonatkozé és a szerzédésben foglalt
mindségi mutatdék be nem tartasa esetén a Jogosult Szolgaltatét megilleté kotbér mértéke

Amennyiben a UPC a 29-es kdrzetben a UPCRUO-ban meghatarozott barmely szolgaltatas igénybevétele
esetén a szolgaltatas nyujtasara hataridé betartasat vallalja és a szolgaltatas nyujtasat az adott hataridd
leteltével nem kezdi meg, a fizetendd kotbér alapja Réz Erparas Helyi Hurok (Alhurok), FTTH-RFoG
Elsfizetéi Szakasz Teljes Atengedése, valamint a Kozeli Bitfolyam Hozzaférés esetében az érintett
szolgaltatas havi dijanak tizenotszorose, a kdtbér mértéke a kotbéralap 20 %-a naponta.

Amennyiben a UPC a UPCRUO-ban meghatarozott minéségi mutatékat UPC-nek felréhaté okbdl nem
tartja, ugy UPC a Jogosult irasbeli bejelentése alapjan hibas teljesitési kotbér medfizetését vallalja, amely
aranyos az UPCRUO-ban vallalt minéségi mutaté be nem tartasa kovetkeztében a Jogosult Szolgaltatd
vagyonaban felmerdilt karral és a Jogosult Szolgaltatét ért nem vagyoni karral.

A UPC feleléssége csak felr6hatosaga esetén all fenn, azaz a UPC mentesil a koétbérfizetési
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibas teljesités UPC érdekkorén kivil esd okbdl kdovetkezett be. A
kétbér mértéke az UPCRUO alapjan kerll meghatarozasra.

Budapest, 2019. januar 31.

UPC Magyarorszag Kift.



