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TAJEKOZTATAS
a 13/2011 (X11.27.) NMHH rendelet (R.) szerinti, ADSL és FTTH RFoG technolégian nyuijtott internet
szolgaltatasra vonatkozé minéségi mutatok 2018.11. féléves ellenbrzéséré|

Tisztelt El6fizet6ink!

A UPC Magyarorszag Kft. a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag HF/44-10/2011 (a tovabbiakban: 4-es
piaci hatarozat) és HF/56-12/2011 (a tovabbiakban: 5-6s piaci hatarozat) hatarozataiban -el6irt,
.atlathatésag” kotelezettség teljesitésére az alabbiakban nyilvdnossagra hozza a nagykereskedelmi
szélessavu Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatasokra raépilé valamennyi, a UPC altal nyujtott
kiskereskedelmi ADSL és FTTH RFoG technolégian nyujtott szolgaltatasra vonatkozo tényleges mindségi
jellemzaéit :

Szolgaltatasok mindéségi jellemzoi — 2018. 11. félévi adat:

Szolgaltatas minéségi mutatok

Meanevezés Teljesitési
g értek
1) Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitési idd (nap) 5 nap
2) Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 99,6 %
3) Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasra Teljesitési
vonatkozé mutatdk érték
3.1 24 ¢6ran belll elharitott valés hibak aranya az 3249
4%
Osszes bejelentett valds hibahoz viszonyitva
3.2 72 6ran belul elharitott valds hibak aranya az 578 %
s 0
Osszes bejelentett valds hibahoz viszonyitva
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A mindségi mutaték szamitasi médjanak bemutatasa:

A mindségi mutatokat egyrészt a 2/2015. (I1l.30.) NMHH rendeletben foglalt, masrészt a UPC
Magyarorszag Kft. munkautasitasaiban meghatarozott minéségi mutatok eléallitasara vonatkozé
rendelkezések alapjan szamitotta ki.

1) Uj eldfizetsi hozzaférési pont létesitési ideje mindségi mutaté meghatarozasa: a szolgaltatashoz
[étesitett Uj el6fizetSi hozzaférési pont l1étesitésének és a szolgaltatasnyuljtads megkezdésének az elbfizetdi
szerz6dés létrejottétdl szamitott, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje [megkezdett naptari nap].

Uj eléfizetdi hozzaférés |étesitésnek mindsiil az elsé eldfizetdi hozzaférés |étesités, az athelyezés, az
el6fizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

A létesitési idére vonatkoz6 méréseket havonta kell elvégezni az el6z6 hénapban lezart munkalapok és
belizemelt szolgaltatasokbdl Ggy, hogy a létesitési id6 szerint ndvekvd sorrendbe rendezett esetek
darabszam szerinti alsé 80 %-a alapjan meghatarozasra keril az id6beli felsé korlat.

2) Szolgaltatas rendelkezésre allasa minéségi mutaté meghatarozasa: A UPC Magyarorszag Kft. 29-es
korzetben talalhatd szolgaltatasi terliletén a szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges idétartamanak
aranya az adatgydujtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [szazalék].

A szolgaltatas igénybevehet6ség id6tartama az az idészak, amikor az eléfizetdk a szolgéltatast valdban
igénybe vehetik, fliggetlenl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetdk érzékelték-e.

Ezen mindségi mutatd szarmaztatasa ugy térténik, hogy az adatgydjtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés
teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-b6l és az eredményt 100-
zal meg kell szorozni.

3) Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasra vonatkozé mindségi mutatdé meghatarozasa: a UPC
altal elharitott és az 6sszes Jogosult altal a UPC-nek bejelentett valos, az Orszagos bitfolyam hozzaférésre
vonatkozo hibak aranya [%].

Hibabejelentés: Hibabejelentésnek minésul a UPC Magyarorszag Kft. 29-es kérzetben hibabehatarold
eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkérébe tartozd, szolgaltatasminéséggel 6sszefliggd
hibakra vonatkozo eléfizet6i bejelentés (hibabejelentés). A hibabejelentésnek szamit minden olyan
bejelentés, amely a szolgaltatas igénybe vételének hidnyardl vagy csdkkent minéségeérél szél. A
hibabejelentést az eléfizetd teszi és a UPC Magyarorszag Kft. altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté.

A valos hibak hibaelharitasi idejére vonatkoz6 mérések az adatgyljtési id6szakban a szolgaltatd
halézataban vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban a — UPC Magyarorszag Kft-t terhelé — hibak 24
és 72 é6ran belll térténd kijavitasat jelentik, amely a hibafelvételtél a szolgaltatdas megfeleld min6ségl
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

A mindéségi mutatokhoz kapcsolédé alapadatok forrasanak bemutatasa:

1) Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitési ideje mindségi mutatd eldallitasahoz sziikséges adatokat a
szamlazasi rendszerb8l a UPC Magyarorszag Kft. riportolassal foglalkoz6 munkatarsa valogatja le az
adatszolgaltatasi kotelezettséggel érintett idészakra vonatkozéan. A UPC Magyarorszag Kift.
szolgaltatasonként tarolja az adatokat.



2) Szolgaltatas rendelkezésre allasa mindségi mutaté eléallitasahoz sziikséges adatok forrasa a UPC
Magyarorszag Kft. 29-es korzetre vonatkozd hiba-nyilvantartd rendszere és a varatlan meghibasodas
esetén vezetett eseménylgyeleti naplo.

3) Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasra vonatkozé mindségi mutatéd eléallitasahoz szikséges
adatok legyljtése a UPC Magyarorszag Kft. tgyfélkezelési rendszer hibamoduljabdl lekérdezett alap
hibaelharitasi adatokbdl torténik.

Az elé6fizetéi hozzaférési pont létesitésének hataridejére vonatkozé és a szerzédésben foglalt
mindségi mutatok be nem tartasa esetén az El6fizet6t megilleté kotbér mértéke

Amennyiben a UPC az eléfizeti szerz6désen meghatarozott barmely ADSL és FTTH RFoG technolégian
nyujtott internet szolgaltatasra meghatarozott minéségi mutatok betartasat vallalja és a hibajavitasokat az
adott hataridé leteltével nem végzi el, a fizetendd kotbért az alabbiak szerint szamolja ki:

A Szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén a kotbér dsszege:
e minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili
belépési dij egy tizendtod része;
e belépési dij hianyaban az El6fizet6i Szerzédés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, illetve az elére fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl
nem képes, és ezért az El6fizetéi Szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az Eléfizetdi
Szerz6dés megsziinéséig a fent meghatarozott kdtbér felét koteles megfizetni.

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrdl torténé eléfizetSi értesités, illetve a Hiba kijavitasanak
késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke a vetitési alap:
o kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén;
e négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizeté az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,
e nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetSi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:
a hibabejelentés hdnapjara vonatkozo, egyedi el6fizetdi szerz8dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z8
havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ertesitések:
o A Szolgéltaté koételes a Hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El&fizetét értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az Eléfizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgélat szikséges, annak idépontjanak megijeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy
b) a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a Hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe
tartoz6 okbdl mertilt fel.
A Szolgaltatd nem koteles 48 6ran belll a hibabehatarold eljards eredményérél értesiteni az
el6fizet6t, amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitasahoz nem
szukséges helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.



e A Szolgaltatd koteles a Hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beldl
értesiteni az El6fizetét a Hiba elharitasarol.

A UPC a kotbért automatikusan megtériti az Eléfizetd részére.

A UPC felel6ssége csak felrbhatésaga esetén all fenn, azaz a UPC mentesll a kétbérfizetési kotelezettség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem, illetve a hibas teljesités elkerllése érdekében ugy jart el, ahogyan az
az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

A UPC nem felel a késedelmes teljesitésért, ha a késedelmes teljesités az El&fizetd érdekkdrében

felmeril6é késedelem miatt kovetkezik be. Ekkor a UPC a szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésére U]
hataridét jogosult megallapitani és kotbér fizetésére nem kotelezett.

Budapest, 2019. januar 31.

UPC Magyarorszag Kift.



