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Budapest, 2021. szeptember 6.
Targy: Hirdetmény — Mobil hivasvégzd&dtetés szolgaltatéds nyUjtasérol

Tisztelt PartnertnkK!

A Vodafone Magyarorszag Zrt. (1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. a tovabbiakban "Vodafone") ez(iton
tajékoztatja Ondket, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagtol (az NMHH") 2021. junius 22-én kézhez Kapott
PC/5912-20/2021. sz&mU( hatarozataban - Kotelezettségek elbirdsa jelentSs piaci erével rendelkez szolgéltatokra
a 2/2014. piacra vonatkozéan - (a ,Hatérozat”) az ,Atlathatésag” kotelezettségében foglaltakkal 6sszhangban a

kovetkezOkrol:

(1) a ,beszédcélu hivasvégzédtetés egyedi mobil radidtelefon-haldzatban” nagykereskedelmi szolgéltatés

hivasvégzdédtetési dija,

(2) a Hatarozat rendelkezd része |. A a)-i) pontjaiban eldirtak szerint a beszédcéll hivasvégzddtetés egyedi

mobil radidtelefon halézatban forgalmi szolgaltatas nyljtasanak és igénybevételének feltételei,

(3) a Vodafone-hoz kapcsolodd Virtudlis Mobil Szolgéltatd partnerek beszédcéld hivasvégzddtetés egyedi

,

mobil radidtelefon halézatban forgalmi szolgaltatasa esetén alkalmazandé dija.

A jelen hirdetmény nem mindsUl kotelezd erejl ajanlatnak, annak barki altal torténd elfogadasa nem keletkeztet
semmilyen kotelezettséget a Vodafone tekintetében.

Ezen hirdetmény nem médositja a Vodafone altal megkotott barmely nagykereskedelmi szerzddést.

1. ABESZEDCELU HIVASVEGZODTETES FORGALMI SZOLGALTATAS ELLENERTEKE

A Vodafone ez(ton is téjékoztatja szerz6déses és leendd elektronikus hirkozlési szolgéltatd partnereit, hogy a
PC/24729-37/2020. szam( NMHH hatérozat altal azonositott 3. szamu érintett piac vonatkozasaban napszaktél
figgetlentl jelen Hirdetménnyel azonos helyen koézzétett hatdlyos egységdijat alkalmazza beszédcéll
hivasvégzédtetés egyedi mobil radidtelefon haldzatban forgalmi szolgéltatasa ellenértékeként, amennyiben a
Vodafone Magyarorszég zrt.
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végzbdtetett hivas az Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén bellilrdl érkezik (a hivo fél szaméanak A-szam orszagkddja
az Eurépa Gazdaséagi Térség valamely tagallamanak orszagkddja), amely dijak az altalénos forgalmi adét nem

tartalmazzak.

2. AVODAFONE OSSZEKAPCSOLASI PONTJAIN KERESZTUL HOZZZAFERHETO, AZ 5. és 6. SZAMU ERINTETT
PIAC SZOLGALTATASAI ES AZOK ELLENERTEKE

A Vodafone ez(ton is tajékoztatja szerz6déses és leendd elektronikus hirkozlési szolgéltatd partnereit, hogy a
Netfone Telecom Tavkozlési Szolgaltatd Kft. és a Tarr Epits, Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. mobil hivasvégzédtetés
forgalmi szolgéltatasa a Vodafone 6sszekapcsolasi pontjain keresztll hozzaférhet®.

APC/24729-37/2020. NMHH hatarozat altal azonositott a 5. és 6. szamu érintett piac vonatkozasaban, napszaktol
flggetlenll a Vodafone éaltal alkalmazott — fenti 1. pontban meghatérozott - egységdij érvényes beszédcéll
hivasvégzédtetés egyedi mobil radiételefonhalézatban forgalmi szolgaltatds ellenértékeként, amennyiben a
végzbdtetett hivas az Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén belllrdl érkezik (a hivo fél szaméanak A-szam orszagkddja
az Eurbpa Gazdasagi Térség valamely tagéllaménak orszagkédja), amely dij az &ltalénos forgalmi addét nem

tartalmazza.

3. AZ OSSZEKAPCSOLAS ALTALANOS FELTETELE]

3.1 A Vodafone Kotelezettséget véllal arra, hogy elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal tett, miszakilag és
gazdasagilag indokKolt, a lenti 3. fejezetben foglaltaknak megfeleld ajanlat (az ,Ajanlat”) esetén hélozatét
6sszekapcsolja az Ajanlatot tevd szolgéltatdé (az ,Ajanlattevd”) héaldzatéval, illetve haldzatdt ahhoz

csatlakoztatja.

32 Az G6sszekapcsolds megvaldsitasanak eldfeltétele, hogy az Ajanlattevd véllalja az 6sszekapcsolasi igény
teljesitésének Kovetkeztében a Vodafone-nal felmerilé minden indokolt koltség megfizetését. Ilyen
indokolt koltség lehet pl. a szlikséges mlszaki tesztek és vizsgélatok elékészitésének, lebonyolitadsanak és
dokumentalasanak koltségei, a kapacitaskiépitéssel kapcsolatos munkélatok koltségei, a haldzati szerz6dés
targyaldsaval, megkotésével és teljesitésével kapcsolatos koltségek, stb. melyekrél a Vodafone az

Ajanlattevot az Ajanlatra adott valaszéban elézetesen tajékoztatja.
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33 Az el6rendelés feltételei

Amennyiben az 6sszekapcsolasi nyaladbok Kihasznaltsaga eléri az 6.2.2 pont szerinti 80%-0s értéket vagy a

masik fél irdnyaba Kkildott forgalom mennyisége el6relathatéan oly mértékben ndvekedni fog, hogy a

kapacitas eléri a 80%-0s Kihasznaltsagot, akkor a szlikséges bovités elérendelésére a szerz6d6 felek

egyeztetését kovetden, kdozdsen megéllapodott paraméterek alapjan és idépontban kerUl sor.

4. AJANLATTETELI ES SZERZODESKOTESI ELJARAS

4.1 Az Ajanlatban a kovetkez® adatokat kell feltUntetni:

a) az Ajanlattevo szerz&déskotésre iranyuld kifejezett nyilatkozatét;

b) azokat a halozati szolgaltatasokat, amelyeket az Ajanlattevd igénybe venni, illetéleg ny(jtani kivan;

o) a halozati szerz6désnek az Ajanlattevs altal igényelt id6tartamat;

d) az Ajanlattevd Altal igényelt, illetve felajanlott interfészeket;

e) az Ajanlattevé é4ltal igényelt, illetve felajanlott héldzati (hozzéférési, illetve Osszekapcsolasi)
végpontok szamat és megjelolését;

f) az Ajanlattevbnek a koz0s eszkdzhasznélattal, kilondsen a helymegosztassal kapcsolatos
igényeit, illetve erre vonatkozd ajanlatat;

9 a szolgaltatas tekintetében az Ajanlattevd altal igényelt, illetve vallalt mindségi jellemzdket;

h) az Ajanlattevd Altal tervezett forgalom mértékét, a forgalmi szolgéltatdsok irdnyait, az irdnyok
kozotti megoszlasat, az igényelt, illetve felajanlott forgalomiranyitasi rendet;

D) a felajanlott elektronikus hirkozld eszkozok jellemzéit, valamint a nydjtani kivant szolgéltatasok

dijat és ezek mindségi feltételeit;
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) annak igazolésat, hogy az Ajanlattevd elektronikus hirkozlési szolgéltatonak mindsl;
K) az Ajanlattevének a targyaldsok sorén eljaré munkatérsa(i) nevét és elérhetéségét;
D az Ajanlattevd kifejezett nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a jelen hirdetményben foglaltakat

magara nézve kotelezének ismeri el, illetve vallalja a Vodafone 4ltal meghatérozott, a fenti 3.2 pont

szerinti koltségek megfizetését.

A Vodafone az Ajanlatot a kézhezvételt kdvetéen haladéktalanul megvizsgélja. Az Ajanlat nem megfeleld,

ha:
a) nem felel meg a fenti 4.1 pontban foglaltaknak, illetve

b) olyan feltételeket tartalmaz, amelyek nem felelnek meg a jelen hirdetményben foglaltaknak —igy
kilonosen, ha az Ajanlat (i) olyan szolgéltatas igénybevételére irdnyul, (ii) olyan Vodafone halézati

végpontot igényel, amelyet a Vodafone jelen hirdetményben nem ajanlott fel,

o) jogellenes, ellentmondd, lehetetlen vagy tisztességtelen feltételeket tartalmaz.

Ha az Ajanlat nem megfeleld, Ugy a Vodafone a kézhezvételétdl szamitott 10 napon beldl, legalédbb 10
napos hataridé kitlzésével felhivja az Ajanlattevét, hogy Ajanlatat tegye megfeleldvé, azaz gy mddositsa,
hogy az megfeleljen a 4.1 pontban foglaltaknak, illetve ne valbsitsa meg a jelen 4.2 pontban foglaltakat,

annak érdekében, hogy a Vodafone a hél6zati szerz6dés megkaotésérdl nyilatkozni tudjon.

Az Ajanlat benyUjtasanak egyéb kovetelményei:
a) Az Ajanlatot a jogosultnak a kdvetkez6 cimre kell benyUjtania:

Vodafone Magyarorszaq Zrt,,
Vallalati Kapcsolatok Igazgatdsag, 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.

b) Az Ajanlat nyelve a magyar.
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44 A targyalédsok és a szerz6déskotés menete:
441.  Amennyiben az Ajanlat megfeleld, Ugy a Vodafone az Ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10

(a)

(b)

(@)

(d

(e)

442.

443.

444,

Vodafone Magyarorszag zrt.

napon belul:
irdsban értesiti az Ajanlattevét a szerz6déskotési targyalasok megkezdésérdl, ezzel egytt
megkuldi szamara a halézati szerz8dés tervezetét,

javaslatot tesz a személyes talalkozé id6pontjara Ugy, hogy harom lehetséges idépontot
ajanl fel, amely idépontok a megfeleld Ajanlat Vodafone altali kézhezvételétdl szamitott

15. és 22. nap kozotti id6kozbe, munkanapra esnek (,Targyalasi Id6szak”), tovabba

megjeloli az lgyben eljaré munkatarsa(i) nevét és elérhetdségét, véqul

tajékoztatja az Ajanlattevot a fizetendd 3.2 pont szerinti koltségek mértékérél.

Az Ajénlattevé a fenti 4.4.1 pont szerint értesités kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll
frasban értesiti a Vodafone-t a vélasztott személyes taldlkozd idépontjarél. Amennyiben a
felajanlott id6pontok kozil az Ajanlatevd szémara egy sem elfogadhaté, Ggy errdl a Vodafone
értesités kézhezvételét kovetGen haladéktalanul egyeztetést kezdeményez a fenti 4.1 k)
pontban megjelolt kapcsolattartdja Gtjan a Vodafone 4.4.1 d) pont szerinti kapcsolattartéjaval,

annak érdekében, hogy az elsé személyes talalkozora a Targyalasi Idészakban Ker(ljon sor.

Az Ajanlattevé a megfeleld Ajanlat Vodafone altali kézhezvételétdl szamitott 20. napig
megkuldi a Vodafone szdmaéra a haldzati szerz6dés tervezetének véleményezett, illetve az

Ajanlattevd altal megadandd adatokkal kiegészitett valtozatéat.

Amennyiben a felek szlikségesnek latjak, gy tovabbi személyes talalkozdkra is sor keriilhet
a hélbzati szerz&dés aldirasaig. Az idépontok egyeztetése a felek megadott kapcsolattartoi

Utjan, a johiszemUség kovetelményének betartasaval torténik.
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45 Ha a Vodafone megitélése szerint az Ajanlat objektiv m(szaki vagy gazdasagi okok miatt nem indokolt,
legkésébb a megfeleld Ajanlat kézhezvételétdl szamitott 20 napon beldl errdl az Ajanlattevét irasban,
indokolassal — a szlkség szerint elvégzett megvaldsithatdsagi vizsgalatok eredményével — ellatva

tajékoztatja, és megjeloli a véleménye szerint miszakilag vagy gazdasagilag ésszer(i ajanlat feltételeit.

46 A Vodafone elutasithatja az Ajanlatot

a) részletes indokolas nélkul, ha az Ajdnlattevé a Vodafone felhivasa ellenére hataridén belil nem

ny(jt be megfeleld Ajanlatot.

b) megvaldsithatdsagi vizsgalattal igazolt objektiv mlszaki okok miatt, ha az ajanlatban megjeldlt
szolgéltatasi igény tulzott terhet ré a Vodafone héaldzatéra, és ezéltal veszélyezteti a mikodés

biztonsagét, a halozat egységét.

) objektiv gazdaségi okok miatt, ha az ajanlatban megjelolt dijak olyan mértékben eltérnek a

koltségektbl (beleértve a szokasos hasznot is), hogy a megéllapodés a felek megitélése szerint nem

lehetséges.
47 Az Ajanlattevd az Ajanlatot a halézati szerz6dés megkotéséig barmikor irasban visszavonhatja, azonban

koteles a Vodafone szaméra maradéktalanul megtériteni a Vodafone-nak az Ajanlat megtételére tekintettel

az Ajanlat visszavonasanak kézhezvételéig felmerdlt koltségeit.

48 A felek a szerz8déskotést kovetd 10. napig megkezdik a teljesitéshez szlkséges Uzembe helyezési

vizsgélatok lefolytatasat. A sikeres Uzembe helyezési vizsgalato(ka)t kovetSen a felek a kolcsondsen

zzzzz

egymas szamara.

Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
Magyarorszag
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49 Vodafone felhivjia az Ajanlattevé figyelmét, hogy a Hirdetmény 4.8 pontjaban meghatarozott (izembe
helyezési vizsgalatok lefolytatasat az IP-alapl Osszekapcsolést tekintetében — az (j technoldgiara vald
tekintettel — a beérkezd igények darabszamanak és a rendelkezésre alld tesztelési kapacitdsainak
fliggvényében tudja véllalni. Az IP 6sszekapcsolasra benyUjtott igényeket, Vodafone az egyenld elbanas

elvét szem el6tt tartva, az igények beérkezésének sorrendjében teljesiti.

A TDM alapu 6sszekapcsolas tekintetében, Vodafone vallalja jelen Hirdetmény 4.8 pontjaban megjelolt

hatéridok betartasat.

5. AZ OSSZEKAPCSOLAS FOLDRAJZILAG MEGHATAROZOTT PONTJAI

5.1. A Vodafone mobil kapcsoldkozpontjaihoz torténd csatlakozési pontok foldrajzi helyei:

TDM kapcsolddasi pontok:
(1) MSC1-1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 31-33.

(2) MSC2 —8001 Székesfehérvar, Urhidai (it 9.
(3) MSC3 — 5435 Martf{, Szolnoki Ut 82.

(4) MSC4 — 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.

IP kapcsolédasi pontok:

(1) Dataplex — 1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 13. 1F telco helyiség
(2) MSC1 - 1119 Budapest, Petzval J6zsef u. 31-33.

(3) MSC4 — 1134 Budapest, Dévai u 26-28.

Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
Magyarorszag
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5.2. Az Ajanlattevé a Vodafone fenti kozpontjai barmelyikében igényelheti az 0sszekapcsolasi pont Kialakitasat.
Az igényeket a Vodafone az egyes telephelyeken a jogosult szolgéltatd berendezéseinek elhelyezésére
rendelkezésre all6 eszkoz-, és ,rack” kapacitéds fliggvényében teljesiti. Amennyiben az Ajénlattevé altal
igényelt telephelyen a Vodafone nem tudja teljesiteni az dsszekapcsolasi pont Kialakitasara benyuijtott
igényt, a Vodafone az Ajanlattevbvel tortént egyeztetést kdvetden a tobbi kapcsoldkdzpontjai egyikében

ajanl fel helyet az Ajanlattevének az 0sszekapcsoldsi pont |étesitésére.

53. Az &tviteltechnikai berendezések elhelyezésére a helyet (zarhatd, 197-0s szabvany rack, melyet sziikség
esetén tobb szolgaltatd kozosen hasznél) és az AC vagy DC taparamellatast a Vodafone biztositja. Igény
esetén, illetve amennyiben forgalom tekintetében az mUszakilag indokolt, egyidejlleg tobb

6sszekapcsolasi pont is Kialakithatd/igénybe vehet.

6. AZ OSSZEKAPCSOLAS LEHETSEGES MUSZAKI MEGOLDASAI

A jelen 6. pontban foglaltak az 6sszekapcsolas miszaki megvaldsitdsénak Vodafone altal elvart altalénos

alapkovetelményeit tartalmazzak.

6.1 Osszekottetés
6.1.1  Aforgalom atadésa dramkorkapcsoltan vagy IP alapon torténik.
IP alapti Osszekapcsolas esetén az Ajanlattevének tamogatni Kell:
e Monomddusl (SM) optikai csatlakozasi médiat és
e eBGP (option A) hél6zati megoldast.

612 Az O0sszekottetések alapértelmezésben kétiranylak, az ezeken nyUjtott szolgéltatasok irénya
a szerz8dd felek kozti megéllapodas fliggvénye. Amennyiben az egymés haldzataba iranyuld
forgalom azt indokolja, ett6l a szerz6d6 felek egyeztetés utan kolcsonosen eltérhetnek (pl.

alternativ irdnyitas kialakitasa céljabol) kétirany szolgaltatasi irnyt is alkalmazhatnak.

Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
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Amennyiben GSM-PSTN kapcsolddas kiépitésére Kerll sor, a csatlakozd fellleten
visszhangzar alkalmazéasa sziikséges, G.703-as (2Mbit/s-0s) interface-en. Visszhangzar

beiktatasarél a kozpont ellenkezd kimenetén az érintett partner gondoskodik.

62 Nyalabméret

6.2.1

6.2.2

A halozatok Osszekapcsoldsahoz hasznalt kapcsolatok forgalométeresztd képességének
méretezését a forgalmat tadod fél végzi. A sziikséges interfészek és nyaldbok mennyiségét a
véqgzbdtetd féllel egyezteti, aki mérésekkel aldtdmasztott mdszaki indokok alapjan ezt

maodosittathatja a minéségi jellemzdk figyelembevétele mellett.

IP-s kapcsolat esetében az interfész kapacitasa minden esetben 1Gb/s.

Amennyiben felek kozott Uzemeltetett nyaldbokon harom hénapon keresztil a kihasznaltsag
nem éri el a 80%-ot, akkor a végz6dtetd fél a masik fél értesitése mellett annyi kapcsolatot
megszintethet, hogy a forgalom nyaldbonként 0,1% torlddéssal legyen kezelheté. Ha a
Kihasznéltsdg egy honapban eléri a 80%-ot, akkor a végzddtetd fél az aramkor bdvitését
kezdeményezi. Amennyiben a bovités nem kerll haladéktalanul elfogadésra, abban az

esetben a tllcsordulds miatti kdrokért a végzdédtetd fél nem felel.

63 Jelzésrendszer, jelzésaramkorok

63.1 Felek az 0sszekapcsoldsi interfészen a SIP vagy a CCS No.7 jelzésrendszert alkalmazzak

Vodafone Magyarorszag zrt.

az alabbi alapkovetelményeknek megfelel&en.

63.1.1  Mindkét fél rendelkezik a szlikséges ISUP és SIP verzi6 hatésagi tipusjévahagyésaval

és gondoskodik a késébbi mddositasok bejelentésérél, engedélyezésérdl.

6312 A jelzéspontok kodjait felek az elektronikus hirkdzl6 héldzatok azonositbinak
nemzeti felosztési tervérdl szolo 14/2020. (XII. 15.) NMHH rendeletnek megfeleléen

hatérozzak meg.

6.3.1.3 Az 6sszekapcsolasi kdzpontok kozott IP kapcsolat esetén az RFC3261, RFC3323 és
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RFC3325 szabvanyokban specifikalt SIP jelzésrendszert kell alkalmazni, mig TDM
Kapcsolat estén a HIF 004/2000, HIF 003/1997, HIF 004/1998 és a HIF 004/2003
ajanlasaban specifikalt 7-es jelzésrendszert kell alkalmazni. MTP specifikaciét a HIF-
003/1997 ajanlas (A melléklet), az ISUP-N3 specifikaciot a HIF 004/2003 ajanlés irja
le, a tarsszolgéltatok Kkozotti interfészeken pedig a HIF 004/1998-ban leirt

valtoztatasokat kell alkalmazni.
A fenti ajanlésok tartalmilag megegyeznek a kovetkez6 CCS és ETSI
specifikacidkkal:

(@ Message Transfer Part (MTP): CCS 0311 issue 1.0

(b)  ISDN User Part (ISUP-N3): CCS 0421 issue 2.0

(@) Signalling Connection Control Part (SCCP): ETSI ETS 300 009 v2

A hélozatok els6 0sszekapcsolasanak megvaldsitasakor minimalisan 2 (kettd) jelzésaramkor

Kerdl kiépitésre, a jelzésédramkorok kihasznaltsaga rendszeresen ellenérzésre Kerdil.

6.4 Forgalomiranyitas

6.4.1

6.4.2

Vodafone Magyarorszag zrt.

Felek a belfoldi forgalmat TDM Kapcsolat esetén belfoldi formatumban (NDC+SN) adjék at
egymasnak. Felek a forgalmat a hivo eldfizetd szamaval (A szam) adjék at, az dtadott szam
formatuma a HIF 004/2000 ajanldas B melléklet 5. fejezet C.3.8. pont szerinti.
Felek IP kapcsolat esetén a belfoldi forgalmat is nemzetkozi (international) formatumban (CC
+ NDC + SN) adjék at egymasnak. Felek a forgalmat a hivé el6fizetd szaméval (A szam) adjak

at, az dtadott sz&m formatuma az RFC3323 és RFC3325 szabvanyok szerinti.

TDM kapcsolat esetén felek a hivott szamot belfoldon végzédtetett hivas esetén szolgéltatas-
vagy hélézatkijelolé szam (SHS) + eldfizet6i szam formatumban, Nature of Address=NAT
értékkel, kilfoldon végzddtetett hivéas esetén pedig orszagkdd (OS) + belfoldi szam, Nature of

Address=INT értékkel adjék at.
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6.5

7.1.

7.2.

Vodafone Magyarorszag zrt.

6.4.3

6.4.4
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IP kapcsolat esetén felek a hivott és hivd szamot belfoldon és kulfoldon végzédtetett hivas

esetén is nemzetkozi formatumban adjak at.
Az irdnyitashoz szikséges informéaciokat Felek folyamatosan megadjak egymasnak.

A felek a hordozott szdmokra irdnyuld hivasok irdnyitasat a szdmhordozds részletes
szabalyairdl szold 23/2020. (XIl. 21) sz. NMHH rendeletben foglaltak alapjan végzik.
IP kapcsolat esetén a hordozasi informaciok az RFC4694 szerint meghatarozott médon

kerlUlnek atadésra az npdi és az rn paraméterek hasznéalataval.

Halézati berendezések megfeleldsége

6.5.1

6.5.2

Az Ajanlattevd altal a Vodafone haldézatdhoz csatlakoztatni Kivant atviteltechnikai
berendezéseknek rendelkeznilk kell akkreditalt vizsgaldlabor altal hitelesitett megfeleléségi

tandsitvannyal.

Megfeleléségi tandsitvannyal nem rendelkezé halézati elemek alkalmazasakor az

0sszekapcsolas megvalodsitasa megtagadhato.

7. MEGAJANLOTT OSSZEKAPCSOLASI FORGALMI SZOLGALTATASOK

A Vodafone az AjanlattevOk szémara beszédcéll hivasvégzédtetés egyedi mobil radidtelefon-haldzatban

forgalmi szolgéltatas nydjtasat ajanlja fel.

A beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobil radidtelefon-haldzatban forgalmi szolgéltatas keretében a

Vodafone a partnerszolgéltatéval fennélld Osszekapcsoldsi ponton &tveszi a partnerszolgéltatétol a

Vodafone hélézata felé irdnyitott beszédcéll hivast, és végzédteti a Vodafone hélézatdban levé, a

partnerszolgéaltatd altal megjeldlt el6fizetdi végponton.
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8. SZOLGALTATASMINOSEG, UZEMELTETES ES KARBANTARTAS FELTETELE

8.1. Szolgéltatasmindség

AVodafone sajat szolgdltatasa tekintetében biztositja, az Ajanlattevd felajanlott szolgaltatasa vonatkozasaban pedig

elvarja az aldbbi mindségi mutatok teljesitését.

8.2. Halbzathatékonysagi mutatd (NER és SEER)

821 A sikeresen felépllt hivasok szama IP kapcsolat estén az IETF RFC6076 szerinti Session
Establishment Effectiveness Ratio (SEER) mérési elv alapjan, mig TDM kapcsolat esetén az ITU-
T E425 (03/2002) ajanlds NER (Network Efficiency Ratio) mérési elv alapjan kerdl
meghatérozasra
822  ANER ésSEER aggregélt atlagos napi értéke minimum 85.
823  Szamitésa:
NER= m{szakilag sikeres hivasok (ITU-T E.425)/ 6sszes hivas *100 MUszakilag sikeres hivasok:
External cause External cause code Successful
code
1 Unallocated number Successful
16 Normal call clearing Successful
17 User busy Successful
18 No user responding Successful
19 No answer from user Successful
21 Call rejected Successful
22 Number changed Successful
28 Invalid number format Successful
31 Normal, unspecified Successful

SEER szamitésa:

INVITE kérések szama, melyekre 200, 480, 486, 600 vagy 603 valasz Uzenet érkezik

--------------- x 100

(INVITE kérések szama) - INVITE Kkérések széma, melyre 3XX valasz (izenet érkezik)

Vodafone Magyarorszag zrt.
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824  Aszolgdltatés akkor all rendelkezésre, ha nincsen szolgéltatés kiesés.

825  Aszolgéltatds nyUjtasa kolcsonosségi alapon a leheté legmagasabb mindségi értéken (ITU-T
E426 ajanlas) torténik. TDM kapcsolat esetén a haldzathatékonysag mérésére az ITU-T E425
ajanlas NER mutatéhoz az ITU-T-ben megadott paraméterek az iranyaddak (lasd téblazat),
mig IP kapcsolat esetén az RFC6076 ajanlas szerinti SEER mutatéhoz az IETF szerint megadott
paraméterek az irdnyaddak.

826  Maximalis hivasfelépulésiid6: 15mp (a hivasok legalébb 95 %-aban),

827  Afelépllt 6sszekottetés maximalis vég-vég késleltetése: 350 ms,

828  TDM kapcsolat esetén G3 fax és adatéatvitel lehetéségének biztositasa vég-vég pontok kozott
az  ITU-T  Rec. T30 lletve ITU-T  Rec. T4  ajanldsok  szerint.
IP kapcsolat esetén a T.38 ITU ajanlésa és a G.711 kodolas szerinti transzparens mddon
torténik a fax és adatéatvitel.

8.3. Uzemeltetés és karbantartas

83.1. A Halozat Uzemeltetésének biztonsaga és egysége fenntartasa érdekében a Vodafone és a
jogosult szolgaltatd egylttmikodnek egymaéssal.

83.2.  AVodafone telephelyén elhelyezett eszkozok telepitése, karbantartasa és javitésa céljabél a
Vodafone belépést biztosit a partnerszolgéltatd, vagy annak alvéllalkozdja szakemberei
részére. Vodafone garantélja, hogy a partnerszolgéltatét ebbdl a szempontbdl harmadik
félhez képest héatranyosan nem kalonbozteti meg. A Vodafone elvérja, hogy a
partnerszolgéltatd az éltala telepitett berendezéseket felligyelje és karbantartsa.

83.3.  Atervezett karbantartasi munkéalatokrél a szerz6d6 felek kolcsonosen tajékoztatjak egymast.

Vodafone Magyarorszag zrt.

A partnerszolgaltatd koteles legaldbb 3 munkanappal a tervezett karbantartasi munkalatok

megkezdése elbtt értesiteni a Vodafone Miszaki Fellgyeleti Kézpontjat (TSC) annak
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érdekében, hogy a Vodafone gondoskodni tudjon a szlkséges bejutdsi engedélyek

beszerzésérd|, illetve a szakértdi tdmogatasrol, felligyeletrdl.

834. Vészhelyzetben a Vodafone telephelyekre torténd bejutas tekintetében a partnerszolgéltatd

a Vodafone M{szaki Felligyeleti Kozpontjdhoz (TSC) a nap 24 éréjaban barmikor fordulhat.
835.  AVodafone Mszaki Felligyeleti Kozpont elérhetéségei a kdvetkezok:

Cim: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
E-mail: nmc.hu@vodafone.com
836. A Vodafone szavatolja halézata rendeltetésszer(i hasznalatra val6 alkalmasséagét, valamint
folyamatosan biztositja a halézati szerz6désben véllalt mindségi elbirasokat, és ezt az

Ajanlattev6tél is elvaria.
9. AZ OSSZEKAPCSOLASI INTERFESZEK
9.1. Interfész-jellemzok

9.1.1 A Vodafone elektronikus hirkozlé haldzata és a jogosult szolgéltatd elektronikus hirkozld
héalézata kozotti csatlakozas STM1 keretben vagy IP technoldgidval, optikai interfészen

valoésul meg.

9.12 A jogosult szolgdltaté a Vodafone Haldzatdhoz csak a fenti 8.2 pontban meghatéarozott

szabvanyokat teljesitd interfészekkel kapcsolddhat.

9.2. Csatlakoz0 jelzéspontok kédjai
Osszekapcsolasi Pontkod
Jelzéspontkdd tipusa
Kézpont (aa-bb-cc)
Vodafone - MSS1B 00-06-04 NAT1
Vodafone - MSS4A 00-06-05 NAT1
Vodafone - MSS4B 00-06-06 NAT1

Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
Magyarorszag

www.vodafone.hu

Adbszam: 11895927244; Cégjegyzékszam: 01 10 044159

C2 General



C2 General

Together we can

10. TAMOGATO SZOLGALTATASOK

A Vodafone az Ajanlattevék szamara téamogatd (kezeldi, segélykérd) szolgaltatasok nyljtasat nem ajanlja fel.

1.2

11.3

11.4

11.5

11. EGYUTTMUKODESI SZABALYOK

A Vodafone az ajanlattétel, a haldzati szerz6dés megkdtése és teljesitése soran a johiszemd, az Uzleti
tisztesség Kkovetelményeinek megfeleld eljards és eqylttmlkodés biztositasat, az egyenld elbanas
Kovetelményének tiszteletben tartasat vallalja és koveteli meg minden szerz&déses partnerétdl, illetve az

Ajanlattevoktol.

A Vodafone Kotelezi magéat, tovabbé szerz&déses partnereitdl, illetve az Ajanlattevoktdl megkoveteli, hogy
a héldzati szerz6désekkel kapcsolatos targyalasok alatt, illetve az azokkal 0sszefliggésben tudomésukra
jutott Uzleti titkot Kizérblag ezzel 6sszefliggésben hasznaljak fel, harmadik személynek — a masik fél

hozzéjarulasa nélkul — ne adjak ki.

A felek egyttm(ikodnek a halézataik kdzotti forgalom mérése, elszamolasa érdekében. A felek altal mért
forgalmi adatok nem egyez8sége esetére a felek a haldzati szerzédésben szabalyozzak a szamlapanaszok

Kivizsgalasanak rendjét, illetve az ehhez kapcsolddo eljarasi és anyagi szabéalyokat.
Eqylttmkodés a haldzat mindségével kapcsolatban, illetve a hibaelharitas soran

A szerz6d6 felek haldzatai megfelelé mindségének biztositdsa érdekében a Vodafone az alabbi

egylttm(kodési szabalyok alkalmazésat vallalja és koveteli meg.

1151. A felek hélézatai Uzemeltetésének biztonséga és egysége fenntartdsa érdekében felek
egyUttmUkodnek egymassal. A maésik fél haldzatdban észlelt hibdkat, ideértve a mindség

romlasat és a forgalmi tdlterhelést is, haladéktalanul irdsban jelzik egymaéasnak.
11.52. Afelek hibaelharitassal kapcsolatos egytttmUkodése kiterjed:

115.1.1  akét haldzat kozotti csatlakozd nyaldbok, ha van ilyen, hibéira,

Vodafone Magyarorszag zrt.
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11512  akét halozat egylttmikodésének jelzéstechnikai problémaéira,

11513  az el6fizet6i haldzat(ok)bdl vagy végberendezésbdl eredd, a masik Felet is érinté
hibakra,

11.5.14  az atviteltechnikai 0sszekottetések és azok végberendezéseinek hibdira.

A felek a sajat halozatukban jelentkez6 és a masik fél szolgaltatasat akadalyozo, illetve azt
egyébként hatranyosan befolydsold rendszertechnikai és atviteltechnikai hibak kijavitasarél

haladéktalanul gondoskodnak. Felek eqgymast az észlelt problémakrol értesitik.

A felek a héalézati szerz&désben rogzitik a hibaelharitas, illetve kijavitds rendjének eljarasi

szabalyait.

Afelek a haldzati szerz8désben meghatarozandd eljarasi rend szerint kolcsondsen biztositjak
egymas vagy bérelt vonali szolgdltatojuk szamadra a hozzaférést egymas telephelyén

elhelyezett berendezéseikhez.

Egyuttm(ikodés az el6fizetdi hibabejelentések terén

A felek — arra vonatkozd igény esetén — az el&fizet6iktdl érkezd, a masik fél szolgaltatasaira vonatkozo

hibabejelentéseket — az adott eléfizetdre utald barmely elbfizetdi adatnak mindsuld informéacié atadasa

nélkdl — kolcsonosen atadjadk egymasnak.

Eqylttmkodés a haldzat véltoztatésa soran

11.7.1.

Vodafone Magyarorszag zrt.

Ha barmelyik fél olyan véltoztatast hajt végre a sajat haldzataban, amely szUkségessé teszi a
masik fél halézatanak megvaltoztatéasat, illetve annak alapveté mikodését befolyasolhatja,
akkor a véltoztatast kezdeményezd félnek a leheté legrovidebb iddn belll a mésik felet
értesitenie kell a véltoztatdsok tervezett bevezetése el6tt. A megkuldott értesitésnek
tartalmaznia Kell a véltoztatas fébb jellemzdit, technikai részleteit és lehetséges hatasat a
mésik Fél hélozatara, valamint minden egyéb olyan informéciét is, amit a masik Fél ésszerlien

elvarhat.

1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.

Magyarorszag

www.vodafone.hu

Adbszam: 11895927244; Cégjegyzékszam: 01 10 044159



Together we can

11.72. Felek a véltoztatéds hataridejét — amennyiben az adott valtoztatas mindkét fél halozatét érinti

- kozosen allapitjak meg, illetve megegyeznek a koltségek megosztasarol.
118  EgyUttm(kodés veszélyhelyzetben vagy rendkivdili dllapot esetén

A rendkivili allapot és veszélyhelyzet esetében alkalmazandd intézkedési terv kidolgozasaban és
végrehajtésaban a felek —ajogszabélyok altal eléirt médon — a hirkdzlésért felelds Miniszter és mas érintett
miniszter(ek) irdnymutatésai szerint mikodnek egyltt egyméssal, més elektronikus hirkozlési
szolgéltatokkal és elektronikus hirkdzl6 haldzatok UzemeltetSivel.

Rendkivili allapot és veszélyhelyzet esetén, valamint a Kkozbiztonsdg védelme érdekében a
jogszabalyokban meghatéarozott keretek kozott a felek a Magyar Koztarsasdg Korménya, illetve a

hirkdzlésért felelés Miniszter utasitasai szerint jarnak el.

Tisztelettel,

Vodafone Magyarorszag Zrt.
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