Tajékoztatas

Tisztelt Ugyfeliink!

A Vodafone-os szamlak elektronikus szamlafizetési lehetoségei koziil 2022. marcius 31-t6l

kivezetésre Kkeriil az e-szamlak Dijneten keresztiil torténd bemutatasa és befizetése,
a kozvetlenebb ligyfélkapcsolat kialakitasa érdekében.

Kiket érint a valtozas?

Azokat a Vodafone lakossagi és kisvallalati igyfeleket, akik jelenleg a Dijnet fellletén kezelik a Vodafone
otthoni szolgaltatasuk dijat tartalmazé elektronikus szamlaikat.
(A vezetékes szolgéltatéssal rendelkezé lizleti elofizetok egy részére, valamint a 29-es korzet rézérpéras halbézatén

vezetékes otthoni szolgaltatassal rendelkezd lakossagi és Uizleti elfizet6kre nem vonatkozik a valtozas, szamukra a Vodafone
elektronikus szamlak bemutatasa és befizetése tovabbra is elérhets marad a Dijnet felletén.)

Meddig tudom a Dijneten keresztiil kifizetni a korabban beérkezett Vodafone szamlaimat?
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A Dijnet fiokodba érkezd elektronikus dijszamlaidat legkésébb 2022. majus 31-ig fizetheted be a
Dijneten keresztiil. Kérjlk, a fenti ddtumig sziveskedj kiegyenliteni a Dijnetb6l kdzvetlen(il a regisztralt
internetbankbankodba vagy az iCsekk alkalmazasba elkiildott Vodafone e-szamléidat.

Amennyiben ezt nem teszed meg, a be nem fizetett szdmlaidat csak a Dijnet rendszeren kivil tudod
majd rendezni. Fenti ddtumot kovetden a Vodafone e-szamlak Dijnet felé kezdeményezett befizetésének
0sszege a befizetd részére visszautalasra kerdl.

Meddig tudom megtekinteni a Dijnet feliiletén a korabbi Vodafone szamlaimat?

A Dijnet fickodban bemutatott elektronikus Vodafone szémléidat a Dijnet Altaldnos Szerz8dési Feltéte-
leinek 12.3.1.10. pontjaban meghatarozott ideig tudod elérni.

Hogyan tudom a szamlaimat tovabbra is elektronikus Gton befizetni?

- Lakossagi ligyfelek esetén:

Amennyiben szamlaidat tovabbra is elektronikus Gton szeretnéd befizetni és megtekinteni, akkor
lépj be My Vodafone Otthoni fibkodba és valtoztasd meg a szamlazési modot Elektronikus — My Vodafone
szamlazasi modra.

Together we can



Ezt konnyen és gyorsan megteheted a Szamlazas mendpont alatti Szamlazasi beallitasok alatt.

Elektronikus szamlazasi modra valtok

Ha még nem regisztraltal My Vodafone Otthoni fiokodba, regisztralj most!

Regisztralok

Elektronikus szamldidat online bankkartyds fizetéssel, atutaldssal vagy csoportos beszedéssel,
illetve az OTP ATM bankautomatakon kereszttil is kiegyenlitheted.

My Vodafone felhasznaldéként tovabbi elény szamodra, hogy elektronikus szamladat e-mailben is
eljuttatjuk hozzad, melyet jelszoéval védiink. Ezt a jelszot a regisztraciokor megadott mobilszamodra
kaldjuk ki.

- Kisvallalati iizleti ligyfelek esetén:

Ha tovabbra is elektronikus szamlat szeretnél t6link kapni, akkor azt szamodra e-mailben fogjuk tudni
kiktldeni, melyet jelszdval védink. Ezt a jelszét az egyeztetetett mobilszamodra kuldjuk ki.

Ehhez kériink, hogy vedd fel a kapcsolatot az ligyfélszolgalatunkkal és egyeztesd az e-mail
cimed, illetve a mobiltelefonszamod. Az egyeztetést a belf6ldrél dijmentesen hivhaté 1420-as
ligyfélszolgalati telefonszamon tudod megtenni.

Meddig kell Gj szamlazasi médot valasztanom?

Amennyiben még nem rogzitetted, hogy milyen formaban szeretnéd megkapni a jovobeli
szamlaid, megfeleld rendelkezéstinkre allé adatok (e-mail cim és telefonszam) esetén a zokkend-
mentes &tallds érdekében a Dijnetr6l torténd Vodafone elektronikus szamldk bemutatdsat és
befizetését atmenetileg mddositottuk e-mailben kildott szémlara, a szlikséges kapcsolattartasi adatok
hianyaban a szamlat papir alaptra médositottuk.

Amennyiben a késébbiekben sem nyilatkozol, tajékoztatunk a lehet6ségeidrél. Mivel a szolgaltata-
sod havi dija e-Pack kedvezménnyel értendd, igy annak érdekében, hogy elektronikus szamlabefizetési
kedvezményed ne veszitsd el, az atmenetileg e-mailben Kkildott szamlat a My Vodafone fellileten
torténd regisztraciét kovetéen elérhetd e-szamlara valtjuk jinius hé sordn, melyr6l még kuldink
tovabbi részletes tajékoztatot.

Kiemelt tizleti igyfelek

Tajékoztatunk, hogy a Vodafone vezetékes szolgaltatasaihoz kapcsolddd szamlak Dijneten keresztiil
torténd bemutatasara és fizetésére vonatkozd, 2022. méarcius 31-t8l érvényes valtozas a Vodafone
kiemelt Uzleti el6fizetdit nem érinti, 6k a Dijnet szolgaltatasait valtozatlanul igénybe tudjak venni.

Together we can o

Koszonjlk a megértésed!


https://www.vodafone.hu/otthoni-myvodafone/szamlazas/#szamlazasi-beallitasok
https://www.vodafone.hu/otthoni-myvodafone/

