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Vodafone ReadyPay

A Vodafone ReadyPay egy mobil bankkartya-elfogadé megoldas, amely lehet6vé teszi bankkartyas
fizetések elfogadasat egy internetre csatlakoztatott okos eszkéz (mobiltelefon vagy tablet) és a
mobilbankkartya-olvas6 terminal segitségével.

A ReadyPay szolgaltatdscsomag tartalma:

Kedvez0 pénzligyi csomag

Mobil bankkartya olvasé terminal (mPOS) 1 Ft
Okoskésziilék alkalmazas

Online keresked&i oldal

Miért j6 a Vodafone ReadyPay?
Egyszer( és gyors

A legUjabb Bluetooth technolégidnak koszonhet6 adatkommunikéciéval konnyen kezelhet6vé és gyorssa
a valik fizetési folyamat.

Pici és hordozhat6

A kisméret(i mobil bankkartya-olvasd termindl elfér akar egy zsebben is, igy idedlis mozgasban évé
keresked6k szamara is.

Kornyezetbarat
Nincs papir alap( bizonylat nyomtatas.

Versenyképes
A bankkartyas fizetés lehet6sége ma mar az alapvets vasarléi elvarasok kozé tartozik.

Koltséghatékony
AKar 0% banki jutalék 24 honapra az Extra csomagban.*
Egyszeri készlilékdij: 1 Ft

Biztonsagos és rugalmas
A legmagasabb biztonsagi kovetelmények mellett képes elfogadni bankkartyat.

Részletek

24 honapos hatérozott idejl szerz&dés esetén, annak id6tartama alatt
Alap csomag: nett6 5 110,24 Ft / ho
bruttd 6 490 Ft/ ho

Extra csomag:
nettd 7 866,14 Ft / ho
brutt6 9 990 Ft / hd
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Banki jutalék:

0 % * az els6 6 honapban, 1,25% banki jutalék a 7. honaptol Alap Csomag esetén.
0 % * szerz6dés teljes id6tartama alatt (24h06) Extra Csomag esetében.

Hogyan miikodik?

Telepitse okoseszkozére a ReadyPay alkalmazast, majd Bluetooth csatornan pérositsa a kartyaolvaso
terminallal.

Adja meg a fizetendd 6sszeget az alkalmazésban.

A vésérl6 a kartyaolvaso terminalt a megszokott médon hasznalja bankkartyéjaval és sziikség esetén PIN-
kodjaval.

A fizetési tranzakci6 lezajlik az OTP banki rendszereiben.

Amennyiben a vasarlé igényel fizetési bizonylatot, adja meg a vasarld telefonszémat vagy e-mail cimét a
Vodafone ReadyPay alkalmazéasban.

A ReadyPay online KkereskedGi oldalon megtekintheti a lebonyolitott tranzakcidkat 18 hbdnapra
visszamendleg és kereshet is kozottlik

** afizetési bizonylatot elkildheti e-mailben és kinyomtathatja.
**2 millié db tranzakci6 felett, 6 hdnapra visszamendleg.

Tovabbi részletek

*A ReadyPay Alap csomagban 6 hoénapig, az Extra csomagban pedig a 24 hénapos hatérozott idejli
szerz6dés teljes idGtartama alatt az OTP bank mobil bankkartya olvasé terminalonként havi bruttd 1 millié
Ft bankkartyas forgalomig nem szamol fel banki jutalékot.

A Szolgaltatas internetre csatlakoztatott okoseszkdz (mobiltelefon vagy tablet) és mobil bankkartya olvasé
terminal (tovabbiakban: ,mPOS") segitségével biztonsdgosan lehetévé teszi magnescsikos, chipes és
érintéses bankkartyakkal, mobiltelefonokkal torténd fizetések elfogadasat.

Az mPOS terminal 6nalléan nem képes csatlakozni az internetre ezért a Szolgaltatas hasznalata csak abban
az esetben lehetséges, ha a parositott okoseszkdz és az mPOS terminal k6zott éLS bluetooth kapcsolat van.
Fizetési tranzakci6 az okoseszkozre telepitett Vodafone mPOS alkalmazas segitségével kezdeményezhetd
a fizettetni kivdnt 6sszeg megadasaval, ami utdn a kartyabirtokos az mPOS terminal segitségével
leolvashatja bankkartyajat vagy mobiltarcajat illetve sziikség esetén belitheti PIN kodjat. A fizetési
tranzakci6 ezutdn a hagyomanyos bankkartya leolvasoknal megszokott modon lezajlik az OTP banki
rendszereiben, amelynek eredményér6l az okoseszkozre telepitett Vodafone mPOS alkalmazésra és
emailes formaban is értesités érkezik az elfogadéhoz. A bankkéartya birtokosanak meg kell adnia egy
érvényes email cimet a fizetési folyamat inditasakor, amelyre a fizetési folyamat lezarulasakor megérkezik
a tranzakci6 eredményérél a visszaigazolas.

A Szolgaltatas pénzligyi szolgaltatdja az OTP Bank Nyrt. A Vodafone Magyarorszag Zrt. a Szolgaltatas
részeként semmilyen banki vagy a pénzligyi tranzakciéhoz kapcsolédé adatot nem kezel vagy térol és a
pénzligyi tranzakciok lebonyolitdsdban semmilyen szerepet nem t6lt be.

A Szolgaltatas a Felhasznalé és a Vodafone kozott Létrejott Szolgaltatasi Szerz6dés valamint a Felhasznéld
és az OTP Bank kozott létrejott Bankkartya Elfogad6i Szerz8dés alapjan vehet6 igénybe.
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A Szolgaltatasi Szerz6dés valamint a Bankkartya Elfogadoi Szerz6dés megkotése kizérélag a Vodafone
Magyarorszag Zrt. Gzletkotdjének jelenlétében, személyesen lehetséges.

Tovabbi feltételek és csomag ajanlatok a mindenkor hatalyos Uzleti dszf-ben.

Vodafone ReadyFleet

A Vodafone ReadyFleet szolgéltatds lehetové teszi teljes flottdk tavfellgyeletét és komplex
haladasi iranyat is kovetni lehet Eur6pa barmely pontjan. Az autdkba, tehergépjarmlivekbe vagy
munkagépekbe szerelhet6 telemetria eszkoz és a Vodafone M2M SIM Kartya altal gydijtott adatok az
intelligens adatfeldolgozas utan valnak webes vagy mobil fellileten tévolrél elérhet6vé, szamos elényt
biztositva az GizemeltetSknek, tulajdonosoknak.

Miért j6 a Vodafone ReadyFleet?

Pontos helyzetismertetés

Barhol, barmikor valés idejd, térképen megjelenitett adatokat lathat a gépjarmivek elhelyezkedésérdl,
haladasi iranyardl, sebességérél és lzemanyagfogyasztasarél — mobil platformokon és szamitdgépen
egyarant.

Koltségtakarékossag

Az (izemanyag vasarlasrol és fogyasztasrol naprakész adatok allnak rendelkezésre, igy megel&zheti az
Gizemanyaglopasokat, az elektronikus menetlevéllel pedig csékkentheti adminisztracios terheit.

Azonnali riasztas

Ha a jarm( nem érint egy korabban meghatarozott fontos pontot, nem az egyeztetett médon halad, vagy a
sof6r nem tartja be a tilalmi id6ket, azonnali riasztést kap, és rogton felveheti a kapcsolatot a sof6rrel.

Ugyfél-elégedettség
Pontosan elére jelezheti ligyfeleinek, hogy mikor fog érkezni a szallitmany (és ha esetleg cslszik, mennyit).
Tovabba az aru megfelel6 h6mérsékletét és biztonsagat is garantélhatja.

Automatikus e-Gtdij bevallas

A késziilék automatikusan kiild jelet az Allami Autopalya Kezeld Zrt. HU-GO rendszere felé, igy elkeriilhetSk
a birsagok.

Vallalatiranyitési rendszerekbe integralés

A késziilék automatikusan kiild jelet az Allami Autépélya KezelS Zrt. HU-GO rendszere felé, igy elkeriilhet6k
a birsagok.

Hatékonysagnovelés

Az (tvonal optimalizalasaval és megtervezésével, valamint az okmany-megujitdsok, vagy karbantartasok
id6zitésével elkészitheti az idedlis beosztast.

Részletek
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Micro+ beépithetd eszkoz
Készllék egyszeridra 12 700 Ft
Szerelési dij 6 350 Ft

Havidij 3175 Ft

Tovabbi részletek

Tovébbi feltételek és csomag ajanlatok az ASZF-ben talalhatok.

A ReadyFleet szolgaltatasban visszamendleg elérhetSk az utazasok és jarmUivek részletei, igy teljes képet
kaphat a vezetési szokasokrdl, a teljesitmény-mutatokrél, és az Gzemanyag-nyilvantartasrol is. A rendszer
az el6re megtervezett utakhoz automatikusan készit menetlevelet, és segitségével, figyelemmel kisérhetd
a menetidd/allasids, igy a jogszabélyi elirasoknak is kdnnyebben tud megfelelni. Ertesitések is kérhetdk a
gépjarm(i Gtvonalaval kapcsolatos (pl. hataratlépés, adott pontra érkezés), valamint véaratlan eseményekrél
(pl. riasztds motorhaztet6 nyitasardl, billentésrél). A dedikalt lzenetvéltésra kifejlesztett Messenger
szolgéltatéssal pedig folyamatos kapcsolat étesithet a sof6rrel.

Az online kezel6fellilet webes feliileten és mobil applikacion (Android, i0S, és Windows) kereszt(l egyarant
elérhetd; melyhez kiilonb6z6 hozzaférési jogosultsagok szerint férhetnek hozza az erre kijelolt személyek.
A gépjarmUivekbe a Vodafone partnere, a GPSmart épiti be a SIM kartyaval ellatott eszkozt, valamint az
ehhez kapcsoldédo kiegészitdket igény szerint: Gzemanyagszonda, tengelyszam kapcsold, inditasgatlo,
h8mérséklet szenzor, RFID sof6razonositd, hatfalnyitas érzékeld és hivatali/magan kapcsold egységek. A
beépitett eszkdzokre 2 év garancia vonatkozik, melyekre hiba esetén cserekésziléket biztositunk.

Telemetria (loT) tarifacsomagok

A Vodafone loT SIM kéartyakkal koltséghatékonyan, kényelmesen és biztonsdgosan csatlakoztathatja a
vildaghalohoz tavoli eléréstigényld eszkozeit. Ez a kapcsolat elengedhetetlen részét képezi alegmodernebb
tavfelligyeleti és biztonsagtechnikai rendszereknek, okosotthonoknak és mas okos eszkdzoket hasznald
megoldasoknak.

TermékelSnyok és tulajdonsagok

|dedlis adatmennyiség
Az loT eszkozok legjellemzEbb igényeihez kialakitott adatcsomag

Barki szamara elérhet6
Professzionalis megoldas mar 1 el&fizetéstol

Folyamatos kapcsolat

Koszonhet8en a csomagokba foglalt adatmennyiség kimerlilése utani automatikus forgalomdijas
talforgalmazasnak

SMS és hanghivés funkcié
Igénytdl fligg6en minden kommunikéacio tipus tAmogatasa
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Tervezhetd koltségek
A Kbyte alap( forgalom—elszamolasnak koszonhetden a valds hasznalatnak megfeleléen fogy az adatkeret

Elérhetd csomagok 2 év hiiséggel

30 MB havinett6 500 Ft havi brutté 635 Ft szamlézasi egység 1 Kbyte
50 MB havi nett6 600 Ft havi brutté 762 Ft szamlézasi egység 1 Kbyte
100 MB havi nett6 700 Ft havi brutté 889 Ft szamlézasi egység 1 Kbyte

Havidijba foglalt adatmennyiség felhasznalasa utani adatforgalom dija: brutt6 0,021 Ft/1 Kbyte
Perc és SMS dij: brutté 25,4 Ft

Tovabbi részletek
Tovébbi feltételek és csomag ajanlatok az ASZF-ben talalhatok.

A havidijban foglalt forgalmi keret id6korlatozas nélkil barmely napszakban felhasznalhato. Amennyiben a
havidijba foglalt forgalmi keret nem keriil felhasznalasra, a fennmarado rész nem viheté at a kovetkez6 szamlazasi
ciklusra. Az adatforgalom a belfoldi és kulfoldi kiildott és fogadott adatmennyiség egyiittes 6sszegét jelenti.
Szamlazasi egység 1Kb. A kilfoldon torténé adatforgalomra eltéré dijak vonatkoznak. A Telemetria (1oT)
tarifacsomagok kizarolag Telemetriai eszk6zok altal inditott illetve fogadott SMS és hangszolgaltatas céljabol
vehetok igénybe. A tarifacsomagba foglalt adatkeret Kimeriilését kovetéen az adatforgalom nem Kkeriil
korlatozasra, hanem a talforgalmazas automatikusan bekapcsolédik, melynek dija brutto 0,021 Ft/1 Kbyte.
Telemetria tarifacsomagokhoz kiegészité adatopcio vasarlasa nem lehetséges.

Microsoft 365

A Microsoft 365 egy olyan felh$ alapl szolgaltatdscsomag, amely hatékonyabb munkavégzést biztosit
minden vallalkozas szamara. Ezaltal kollégaival, partnereivel és lgyfeleivel adatkapcsolat fliggvényében
akar hely- és eszkozkotottség nélkil tud dolgozni, kommunikalni. Mindehhez tervezhetd havidij ellenében,
indulé beruh&zasok nélkiil juthat és még a biztonsagi kérdésekkel sem Onnek kell foglalkoznia.

TermékelSnyok és tulajdonsagok

Csapatmunka

Hatékonysag ipardgvezetd kollaboraciés megoldasok a Microsoft Teams és a Sharepoint mindennapi
hasznélataval.

Mobilités
A jol ismert Office (Word, Excel, PowerPoint) programok mellett Uzleti levelezés és akar video-audi6

konferencia megoldasok alkalmazasa.

Biztonsag
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LegUjabb, legfrissebb alkalmazés verziok hasznélata, az informaciok biztonsaganak magasfokd védelme
mellett.

Elérhetd szolgaltatdscsomagok

Microsoft 365 Vallalati Alapverzio

Havidij, 100%-o0s kedvezménnyel az elsd 3 honapban (2 éves, hatarozott idejli szerz6déssel)
OFt/hé

Havidij a 4. hdnaptol (2 éves, hatarozott idejl szerz6déssel)

nett6 1290 Ft / hé

bruttd 1 638,30 Ft / h6

Office online verzi6i (Word, Excel, PowerPoint)OneDrive felhd alapa fajltarolas és fajlmegosztas 1 TB
tarhellyelUzleti szint(i levelezés, naptéar és névjegyek 50 GB-os email postaladavalOnline értekezletek,
csevegés és hang-, vide6- és webkonferenciak a Microsoft Teams-szel.

Microsoft 365 Vallalati Standard Verzié

Havidij, 100%-o0s kedvezménnyel az elsd 3 honapban (2 éves, hatarozott ideji szerz6déssel)
OFt/hé

Havidij a 4. hdnaptol (2 éves, hatarozott idej(i szerz6déssel)

nett6 3670 Ft / hé

bruttd 4 660,90 Ft / ho

Teljes, telepitett Office alkalmazasok (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher OneNote)

Office online verzi6i (Word, Excel, PowerPoint)OneDrive felhd alapa fajltarolas és fajlmegosztas 1 TB
tarhellyelUzleti szint( levelezés, naptar és névjegyek 50 GB-os email postalddavalOnline értekezletek,
csevegés és hang-, vide6- és webkonferenciak a Microsoft Teams-szel.

Tovabbi részletek

Tovabbi részletek a mindenkor hatlyos Uizleti 4szf-ben.

A Microsoft 365 szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az eldfizets a szolgaltatdnal meglévd, vagy
Gjonnan vasarolt mobiltelefon szolgaltatasra vonatkozd eldfizetéssel rendelkezzen. Microsoft 365
termékek nem tartalmaznak adatkapcsolatot. A szolgaltatas igénybevétele internet hozzéaférés (tjan
lehetséges, amely koltségei az eldfizet6t, illetve a Felhasznaldt terhelik.

Vodafone Iroda

Mit tartalmaz a Vodafone Iroda?

Vezetékes telefonszam szolgaltatas

Hasznalja vezetékes szamat is mobilkészUlékén, hogy vonalas telefonon is mindig elérhetd legyen, akar

irodan Kival is!
Havidij (Hliségkedvezmény akcidval, 2 éves szerz&déssel)
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Vezetékes Telefonszam 1000 3 500 Ft 1 000 perc lebeszélhetd
Vezetékes Telefonszam 200 1490 Ft 200 perc lebeszélhet6
Vezetékes Telefonszam Basic 990 Ft

A Vezetékes telefonszam szolgaltatas és a Fax e-mailben szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az
El&fizetd rendelkezzen Vodafone hang eléfizetéssel. A Vezetékes telefonszdm szolgéltatas és a Fax e-
mailben szolgaltatas egy eldfizetésre egylttesen nem vehetd igénybe, ugyanakkor egy Uzleti Ggyfél tobb
elofizetésére is igényelhetd.

Tovabbi részletek

Tovabbi informaciok a mindenkor hatélyos (izleti aszf-ben.

A Vezetékes telefonszam szolgaltatas és a Fax e-mailben szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az
El6fizetd rendelkezzen Vodafone hang eldfizetéssel. A Vezetékes telefonszdm szolgéltatas és a Fax e-
mailben szolgaltatas egy elSfizetésre egylttesen nem vehetd igénybe, ugyanakkor egy Uzleti Gigyfél tobb
elofizetésére is igényelheti. Ugyanaz a vezetékes telefonszam nem hasznalhatd egyidejlileg hivasok és
faxtizenetek fogadasara.

A vezetékes telefonszam korzetszamanak meg kell egyeznie az ElSfizet6 székhelyének vagy
telephelyének foldrajzi ciméhez tartoz6 korzetszammal.

A vezetékes telefonszam szolgaltatds miszaki megvalositasabol adoéddan a vezetékes telefonszammal
nem mikodik egyltt POS modem, vezetékes vonalra kotott riasztd, analdg telefon, illetve ISDN eszkoz,
illetve semmilyen egyéb, a helyhez kotott telefon szolgaltatast, mint fizikailag is vezetékes halézaton
elérhetd szolgaltatast igényld szolgaltatas (kizart szolgaltatasok).

A havidijban foglalt percekbél fel nem hasznalt percek a kdvetkezd szamlazési id6szakra nem vihetdk at. Az
opciéban foglalt dijmentes percek felhasznalasa utan a tovabbi hivasok, valamint (a szamlazasi id6szak
kezdetétdl) minden egyéb iranyl hivas szamlazésa a tarifacsomag percdijai és szamlazasi egysége alapjan
torténik. Kilfoldon a mindenkori Roaming dijszabas érvényes.

Irodai Dijcsomag

Az Irodai Dijcsomag tokéletes valasztés, ha elsGsorban vezetékes szémokat hiv.
Havidij (Hlségkedvezmény akcibval, 2 éves szerzédéssel) 750 Ft

Percdij belfoldi vezetékes irdnyba 7,5 Ft

Lebeszélhetd perc belféldi vezetékes irdnyba 200 Ft

Mobil irdnyba inditott hivas: 49 Ft (brutt6) (masodperc alapl szamlézassal)

SMS: 49 Ft (bruttd)
Nemzetkdzi SMS: 98 Ft (bruttd)
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Huawei F617 Asztali készUlék 9990 Ft

Tovabbi részletek

Az Irodai dijcsomagot kizérélag ((j és meglévé), utblag fizets eldfizetést kotd Uzleti Elsfizetsk
vasarolhatjak, amennyiben rendelkeznek vagy ezzel a tarifacsomaggal egyidejlileg megkdtnek legalabb
egy Business EU RED, Business EU Group, Business EU, Business RED EU vagy Business Group EU, Vodafone
Business Smart vagy Vodafone Business RED, Business Mobile Smart, Business Mobile Red, Business Mobile
Red World el&fizetést, tovabba legaldbb egy Vezetékes telefonszam 1000 vagy Vezetékes telefonszam 200
vagy Vezetékes telefonszam Basic szolgéltatésra is eldfizetnek.

A tarifacsomag az alabbi feltételek mellett vehet igénybe:

Kotelezd hozzd Vodafone asztali telefont vésarolni- megyegyezés alapjan ett6l a felek eltérhetnek-,
kizarélag SIM Kkartya vasarlasa mellett nem elérhetd;

Az Irodai dijcsomag keretében vasarolt SIM kértyak kizarélag a Vodafone-t6l megvasarolt asztali telefonnal
hasznélhatok;

Az Irodai dijcsomag Kkeretében vasarolt SIM Kartydk darabszdma maximum az ElSfizeté céges
el6fizetéseinek 10%-at érheti el.

Hanghivasok esetén a szdmldzds 1 masodperc alapl. A havidijpan foglalt, de fel nem hasznalt
leforgalmazhat6 perc, illetve adatforgalom nem vihet6 at a kovetkezd szamlazasi idGszakra, mas
személyre-, illetve mas kapcsolasi szamra nem ruhazhat6 &t, és mas szolgaltatasra sem hasznalhato fel. A
kedvezmények kizarolag belfoldén vehetSk igénybe.

Tovabbi informéciok a mindenkor hatélyos (izleti &szf-ben.
Fax e-mailben szolgaltatas
kénnyedén fogadhatja a beérkezd faxokat és faxolhat On is.

Havidij (Hliségkedvezmény akcidval, 2 éves szerzddéssel) 2000 Ft
Felhasznalhato perc: 1 000 (havi kértilbellil 200-300 fax)
Minden tovabbi perc: 2,5 Ft

Tovabbi részletek

A Vezetékes telefonszam szolgaltatas és a Fax e-mailben szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az
El6fizet6 rendelkezzen Vodafone hang el&fizetéssel. A Vezetékes telefonszam szolgaltatas és a Fax e-
mailben szolgaltatas a Vodafone hang el&fizetéshez kilon-kilon, illetve egylttesen is igénybe vehetd.

A felhasznalhat6 percek igénybe vehet&ek faxolasra barmely belféldi, nem emelt dijas vezetékes halozat
iranyaba. A Vezetékes telefonszdm szolgaltatas és a Fax e-mailben szolgéltatas igénybevételének feltétele,
hogy az El6fizet6 rendelkezzen Vodafone hang el&fizetéssel. A vezetékes telefonszam szolgaltatas és a Fax
e-mailben szolgéltatads nem vehetd igénybe ugyanazon el&fizet6i szamon.

A havidijban foglalt percekbdl havonta fel nem hasznélt percek a kovetkez6 szamlazasi id6szakra nem
vihet8k at. Ezen percek hanghivasra at nem valthaték, hanghivasra fel nem hasznalhatdk. A kimend Fax
hivasok arazasa 1 masodperces egységekben torténik. A Fax fogadas dijmentes. Kilfoldon a mindenkori
Roaming dijszabés érvényes.

Tovabbi informaciok a mindenkor hatélyos (izleti 4szf-ben.
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Vodafone Iroda Alkozpont

A Vodafone Iroda Alkdzpont segitségével az irodaban mindig a megfeleld kollégénal csordg az asztali vagy
mobil telefon, igy nincs vesztett hivas és lizlet.

Vezetékes és mobil kozponti szdmokra érkez hivasok cégre szabott kezelése.

Asztali vagy hagyomanyos SIM kartyas késziilék, mint mellékek kiszolgalasa és dsszekotése.
Asztali telefonok és céges mobilok egymas kozotti dijmentes hivésa.

Fejlett, bejove hivas-kezelés.

Afeltiintetett arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzék, 2 éves szerz8déssel
PROFI1

13000 Ft /hé

legfeljebb 4 db szam, egyidejii bejové hivasok maximalis szama 2 db

PROFI2
26 000 Ft/ho
legfeljebb 8 db szam, egyidej bejovd hivasok maximalis szdma 4 db

PROFI3
33000 Ft /ho legfeljebb 10 db szam, egyidejii bejovs hivasok maximalis szdma 6 db

Mellékek opcid

3000 Ft /ho - legfeljebb 1-5 db mellék

6 000 Ft /h¢ - legfeljebb 6-10 db mellék

8 000 Ft /h¢ - legfeljebb 11-15 db mellék 10 000 Ft /hé - legfeljebb 16-20 db mellék

Csengetési sorrend
Parhuzamos vagy linedris csengetés
O0Ft/ho

Nem veszitek hivast opci6

Megadhatja, hogy melyik telefonszdmon csengjen tovabb a hivas, ha a csengetett csoportban senki nem
vette fel (akar csoporton kivil is)

O0Ft/hd

Hangbemondas opcid, cégre szabva
A hivo fél a kozponti szam felhivasakor egyedileg beéllitott magyar nyelvi idvozl6széveget hall
500 Ft/hé

Hivasnapl6 opcid
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Internetes fellileten lathatja, hogy a kozponti szamokra érkezd hivasokbdl melyeket fogadta, melyeket
nem, kiket kell visszahivni.

3000 Ft /ho

Egyszintl mendrendszer
Maximum 5 db mentipont, azonos csengetési sorrendben
2000 Ft /hd

Munkaid6 kezelés bedllitasa opcid
Beéllithatd, hogy a telefonkdzpont milyen id6szakban fogadjon hivasokat
2500 Ft /alkalom

Miért j6 a Vodafone Iroda?

Vezetékes szam megtartéasa

Biztositjuk a szamhordozast vezetékes telefonszamara. Nincs tobb nem fogadott hivas a vezetékes szamon.
Eldontheti, hogy a beérkez6 hivasokat mobilon vagy vezetékes telefonon szeretné fogadni — mindezt
hivasatiranyitasi dij nélkal.

Cégen beliil belféldon O Ft

A céges telefonokon keresztil munkatarsai belfoldon O Ft-os percdijért hivhatjadk egyméast mobilon és
vezetékes telefonon is.

Minden egyben

Tobb szolgaltatas, egy szerz6dés — a Vodafone-nal mindent elintézhet egy helyen. igy cégét hatékonyan és
koltségtudatosan vezetheti.

Tovabbi részletek

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizet6 legalabb 1 darab hang alapd mobil radibtelefon
szolgéltatassal rendelkezzen a Vodafone-nal, mely a kdzponti telefonszam kialakitasahoz sziikséges. Uzleti
El6fizetSk a kozponti szam eldfizetést Gj eldfizetésként vehetik igénybe, a szolgéltatas dijcsomagvaltassal
nem elérhetd. A kdzponti telefonszam El6fizetdi Szerz6dés sajatossaga, hogy a kozponti telefonszamhoz
tartozé El6fizet6i hozzéaférési pontként nem keril az El6fizet6nek SIM-kéartya kiadasra.

Szolgaltat6 felhivia az ElSfizet6 figyelmét arra, hogy a szolgaltatas jellegéb6l fakadéan a Kozponti
telefonszamrol, akar mobil akar vezetékes telefonszém, hivés inditdsa nem lehetséges, a kozponti
telefonszamon Kizarélag hivasfogadas lehetséges. A mellék(ek)hez rendelt telefonszémrél mind
hivasfogadas, mind hivasinditas lehetséges, a hivéasinditas a Vodafone alkdzpont szolgaltatastél fliggetlen.

Amennyiben az El&fizetd vezetékes telefonszdmot kivan kozponti telefonszdmként megadni, az a
Vodafone alkdzpont szolgéaltatashoz a Vezetékes telefonszam szolgaltatassal vehetd igénybe a vonatkoz6
dijszabasban meghatarozott dij ellenében azzal a kiegészitéssel, hogy amennyiben a vezetékes
telefonszamhoz kapcsolédik lebeszélhetGség — a szolgéltatas miszaki megvaldsitasanak sajatossagaibol
fakad6an —nem vehetd igénybe. A Vodafone alkdzponthoz tartozé mellék(ek)hez is kapcsolhatb vezetékes
telefonszam. A mellék(ek)hez rendelt vezetékes telefonszamrol mind hivasfogadas, mind hivésinditas
lehetséges, a hivasindités a Vodafone alkozpont szolgéltatastol fliggetlen. A mellék(ek)rol inditott hivasok
esetében — amennyiben a hivészamkijelzés engedélyezett — a hivott félnél a mobil telefonszam jelenik
meg.
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Uzleti El&fizetsk esetén kizarolag nem oszthat6 tarifacsomagok aktivalhaték mellékként.

A rovid hivészamok az alkdzponton belll kozvetlenil hivhatdk, kiilsé haldzatbél kizarolag a kozponti
telefonszémon keresztl érhetdk el.

A szolgaltatas virtualis alkozponti megoldas, mely részben a Vodafone sajat lzemeltetésében évo
eszkozokon, részben harmadik fél izemeltetésében lévé eszkdzokon valdsul meg, az Eléfizetd telephelyén
alkézponti hardver (PBX) nincsen. Vodafone a Vodafone alkdzpont szolgaltatas nyGjtasa soran harmadik
személy kozrem{ikodését igénybe veheti.

A Vodafone alkdzpont mellékeihez hasznalt elektronikus hirkdzlé végberendezések kizérélag mobil
radidtelefonok vagy asztali mobil telefonok lehetnek, a Vodafone alkdzponthoz egyéb technoldgidjd
végberendezés nem csatlakoztathat6. A nem rendeltetésszer(i hasznélat esetén a Vodafone fenntartja
maganak a jogot, hogy eldzetes figyelmeztetést kovetben korlatozza vagy megsziintesse a szolgaltatast.
Amennyiben el6fizeté nem a Szolgaltatotol vasarolt eszkozzel, vagy a Szolgéltatotol nem erre a célra
vasarolt eszkdzzel kivanja igénybe venni a szolgéltatast, Szolgaltatd kizardlag elézetes konzultaciot
kovetden és az eszkoz megfelelGsége esetén tudja garantalni a szolgéltatas megfeleld miikodését.

A Szolgdltatdé felhivia az Elofizeté figyelmét arra, hogy az IVR-ra érkezd hivasokrél a
https://alkozpont.vodafone.hu oldalon elérhet6 Hivasnapld Kizardlag azokat a hivasokat tartalmazza,
amelyek a kozponti szdmon keresztil érkeztek az adott mellékre.

A hivasnapl6 kizarélag 1 évnél nem régebbi fogadott hivasokat tartalmaz.

A hivasatadas funkcié hasznéalatdhoz sziikséges hivasatadasra alkalmas készilék, valamint az atadast
kezdeményezd eldfizetésen aktivnak kell lennie a hivas atadés, hivéastartds és a hivasvéarakoztatas
szolgéltatdsoknak. A hivas atadésa esetén a hivasért az adott mellékhez tartoz6 eléfizetés dijcsomagjanak
megfelel dijszabas alapjan meghatarozott dijat szamlazza ki a Szolgaltato.

Nem veszitek hivast opci6 megrendelésekor az El6fizetd elfogadja, hogy a szolgaltatdsban a 30
masodperces beallitds nem valtoztathatd meg. Az opcid6 megrendelésekor kizarblag az El6fizet6hoz
tartozd, magyarorszagi, mobil el&fizetés telefonszédma adhaté meg. El6fizetd elfogadja, hogy amennyiben
az opcid keretében beadllitott telefonszamra a kdzponti szamroél hivastovabbitas torténik, az igy inditott
hivasok kimend hivasnak szamitanak és azok forgalmi dijat a kdzponti szamként beallitott eldfizetés
forgalmi dijai hatarozzak meg.

A bejovs hivasokat a Vodafone Alkézpont szolgéltatdas a MunkaidG ellendrzés opcidval a beallitott
idéintervallumok alapjan kezeli. Munkaid6ben a hivas kicsordg, munkaidén kivil hangbemondas hallhaté.
A hét kiilonb6z6 munkanapjaihoz definialt idGintervallumok nem kiilonb6zhetnek (a hétvégék munkaidén
Kivili idoszaknak mindésiilnek, kivéve az allamilag meghatarozott hossz( hétvégék miatti munkanapok
hétvégi ledolgozasa esetén). Egy naphoz egy intervallum definidlhatd. A nemzeti (innepek miatti
mindenkori munkaszlneti napok esetében a zarva tartasi mikodés keril beéllitasra. Minden hivocsoportra
megegyez6 bedllitdsok lehetségesek, hivécsoportonként nem lehet Allitani. A bedllitdsok havonta
legfeljebb egy alkalommal médosithatok

Hangrogzités szolgaltatds megrendelésekor a Vodafone alkézpont kdzponti szamaéra beérkezd, mellékre
sikeresen kikapcsolt hivas esetén a hivas rogzitésre keril. A hivasok a megrendelt id6tartamon belil egy
kétszint{ autentikaciot igényld webes fellleten visszakereshetdek, visszahallgathatbak, kiexportalhatdak.
Az alkdzponti mellékekrél kezdeményezett, valamint a mellékekre kozvetleniil érkezd hivasok rogzitése
nem lehetséges. A hivasok rogzitése 0-24 éraban torténik, ez a beallitds nem véltoztathato.

Vodafone felhivia az El&fizetd figyelmét arra, hogy az El&fizet6 a Szolgaltatds hasznélata sorédn a
végfelhasznaloknak (pl. lgyintéz&knek) az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Info tv.) tovabba Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. &aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasérol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon Kivil helyezésérsl (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: ,,GDPR”) meghatarozott

személyes adatainak adatkezelGjévé valhat, ebben az esetben adatkezelésének meg kell felelnie a
jogszabalyokban foglaltaknak, kilonosen a jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatésag, célhoz
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kotottség, adattakarékossag, pontossdg, korldtozott tarolhatosdg, integritds és bizalmas jelleg,
elszdmoltathatdsag, szlikségesség és aranyossag kovetelményének.

A szolgaltatas keretében kizarélag azon SIM Kartydkra vonatkozd személyes adatok megtekintésére
jogosult az El&fizets, melyek felhasznaldja elézetesen irdsban engedélyt adott erre, figyelemmel az
elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvényben irtakra. Az engedélyezés a megfeleléen kitoltott
felhaszndl6i nyilatkozat felhasznald altali aldirdsaval irasban torténik, és az elb6zetes engedély
felhasznal6tol torténd beszerzése az Elofizets feleldssége.

Kulfoldi hasznalat esetén a mindenkori Roaming dijszabas érvényes.

Tovabbi informaciok a mindenkor hatélyos (izleti aszf-ben.



