C1 Public

Eszkozbiztositas

Minden Gjonnan igényelt eszkozbiztositds esetén az Assurant eszkozbiztositast aktivaljuk. Akér Uj Red
szolgaltatdscsomag 24 honapos hliséggel, eszkdzzel torténd valasztasaval - a tarifacsomag részeként
igényled a biztositast, akar barmely mas szolgaltatdscsomag mellé addiciondlis szolgaltatasként, az
Assurant Biztositd gondoskodik eszkdzod biztositasarol.

Vodafone-tél vasarolt eszkozre vonatkozo biztositas, ami a vildg 0sszes orszagaban érvényes. 12 hénapon
beliil legfeljebb 3 karigény nyujthatd be. Csak 18. életéviiket bet6ltott, dllandd magyarorszagi lakcimmel
rendelkez6 személyek kothetnek biztositast.

Kérigény- vagy panasz bejelentése céljabol hivd a 1270-et, vagy vallalati Gigyfélként a 1788-at, és valaszd a
"Eszkdzbiztositas" menlpontot!

A Vodafone Care biztositassal globélis lefedettségiinknek kdszonhet8en barhol is légy, eszk6z6d mindig
biztonsagban van!

A vélasztott biztositasi csomagtol fliggéen kéarigényed telefonos bejelentése és elbiralasa utan az 6nrész
kifizetése ellenében mi megjavittatjuk vagy kicseréljlik a eszkozodet.

Két biztositasi csomag, az Alap+ és az Extra+ kozll valaszthatsz. Mindkett6 fedezetet nydjt véletlenszer(
karosodasra, példaul ha véletleniil leejted a telefont és 6sszetorik, vagy ha balesetet szenvedsz, és emiatt a
telefonod is séril; folyadék- és vizkérokra (példaul ha elkap egy komoly vihar); ha harmadik személy
szandékosan megrongalja az eszkdzodet, elemi karokra, valamint jotéllasi id6n tali belsé meghibésodasra
is. Az Alap+ csomag fedezetet ny(ijt az eszkoz gyari tartozékainak javitasara vagy cseréjére, amennyiben a
fent emlitett okokbodl az eszkozzel egy id6ben, ugyanazon esemény kdvetkeztében karosult.

Az Extra+ csomag mindezek mellett fedezetet ny(jt zseblopés, rablas vagy betorés esetén is.

Az Extra+ biztositas az ellopott eszkoz cseréjén tul fedezet ny(jt az eltulajdonitott készilékben talalhatd, a
biztositashoz tartozd eldfizetéshez tartozé SIM Kartyan Kkeresztiil generalt forgalmi dijakra (hivas- és
adatforgalmi, stb.) a lopas pillanatatol szamitott 48 6ran beltil maximum brutté 180 000 Ft értékig. A lopas
pillanatanak idGpontjat a rendGrségi jegyz6konyv tartalmazza.

Az Alap+ eszkozbiztositas négy kategéridban elérhetd. Az S kateg6ria havidija 540 Ft, dnrésze 4500 Ft. Az M
kategoria havidija 1200 Ft, 6nrésze 10000 Ft. Az L kategéria havidija 2410 Ft, onrésze 23000 Ft. Az XL
kategoria havidija 2740 Ft, 6nrésze 30000 Ft.

Az Extra+ eszkozbiztositas szintén négy kategdridban elérhetd. Az S kategéria havidija 870 Ft, 6nrésze 6000
Ft. Az M kategbria havidija 1860 Ft, 6nrésze 15000 Ft. Az L kategéria havidija 3290 Ft, 6nrésze 30000 Ft. Az
XL kategoria havidija 4390 Ft, 6nrésze 36000 Ft.

A biztositast lakossagi vagy Uzleti szamlas el&fizetSink igényelhetik eszkozvasarlaskor, vagy az
eszkozvasarlastol szamitott 60 napon belll. A szolgéaltatdst megrendelheted személyesen a Vodafone
markaboltokban, és a viszonteladéknal, vagy online, az eszkozvasarlassal egyidejlileg. Amennyiben a
biztositdst nem a eszkozvasarlassal egyidejlileg igényled, be kell mutatnod a sértetlen és miikodéképes
eszkozt a szolgaltatds megrendelésekor. A biztositds az eszkozvasarlast kévet6, 60 napon beliili, utdlagos
megrendeléséhez maganszemélyként magaddal Kkell vinned érvényes személyi igazolvanyodat,
jogositvanyodat vagy Gtleveled, valamint lakcimkartyddat. Cég esetén sziikséges bemutatni egy aldirasi
cimpéldanyt, az alair6 személyazonositasara alkalmas okiratot, valamint lakcimkartyat. Amennyiben
meghatalmazott jar el az lgyben, akkor az el6bbiek mellett céges meghatalmazasra szikséged lesz.
Fontos, hogy minden esetben legyen nélad az eszkozvasarlas vagy szerz6déshosszabbitas soran kapott
szamla és jotéllasi jegy, el6fizet6i vagy szerz&déshosszabbitasrol szOolé szerzddés. Az Eszkozbiztositas
megkotésekor be kell mutatni a sértetlen, miikodSképes eszkozt.

A szolgaltatas szerz6déshosszabbitaskor torténd eszkozvasarlas esetén is megrendelhetd ugyanezekkel a

feltételekkel. A Vodafone Care Csoportos eszkOzbiztositasba fedezet ald vonhatd eszkozok listajat a
mindenkori, hatalyos , Eszkdzbiztositasi alaparlista” tartalmazza, amely megtekinthets a
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https://multimedia.vodafone.hu/pdf/lakossagi/egyeb/keszulekbiztositas-keszulekek-besorolasa.pdf
webcimen, vagy a Vodafone magyarorszagi lizlethalézatéban.

A biztositasi fedezetbdl valé alapvetd kizarast jelent az, ha tudatosan tetted ki kockazatnak az eszkozt, és
nem vigyaztal rd elvarhatd mddon. Kizarast jelent az eszkoz elvesztése, megmagyarazhatatlan eltlinése,
elhagyasa, stb. esetén, vagy ha nem tudod bemutatni a sérilt eszkdzt. A biztositds nem érvényesithetd a
telefonon tarolt adatok (ideértve a telepitett szoftvereket, fliggetlendl attél, hogy azok ingyenesen vagy
visszterhesen Kerlltek beszerzésre) helyreallitasara. A biztositds nem fedezi az olyan altalanos kopas,
elhasznalodas, vagy kozmetikai hibdk okozta karokat, amelyek nem akadalyozzdk az eszk6z normal
m(ikodését, ilyenek példaul a karcolasok és a horpadasok. Az Alap, Extra (2021. november 7-ig kereskedelmi
forgalomban Lév) és Alap+ biztositas nem fedezi az illetéktelen hasznalatbél eredd haldzati dijakat, példaul
hivasok vagy adatforgalom, abban az esetben, ha késziilékét lopas utan hasznaljak. Annak érdekében, hogy
el lehessen keriilni havi szamladon az illetéktelen hasznalatbél eredS tételeket, fontos, hogy minél
hamarabb vedd fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgéalatunkkal.



