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Egyedi adatkezelési tajékoztato
a telefonos tligyfélszolgalattol torténd visszahivas igénylésével
kapcsolatos adatkezelésrdl

AVodafone' Altalanos Szerz6dési Feltételei 3. szamu melléklete szerint jelen egyedi adatkezelési téjékoztatot
alkotta, hogy adatkezel8ként az érintettek rendelkezésére bocsdsson minden, az adatkezelés 4tlathatdsagat
segitend6 informdcidt. A Vodafone adatvédelmi tisztvisel§jének elérhetdsége dpo-hu@vodafone.hu.

AZ ADATKEZELES HATTERENEK BEMUTATASA: A VISSZAHIVAS

AVodafone telefonos ligyfélszolgdlatot lizemeltet. A telefonos ligyfélszolgdlatra érkezd hivasok a hét egyes
napjain és a napok napszakjai sordn nem egységes szdmban oszlanak el: vannak alacsony, kdzepes és magas
terheltségli id8szakok.> Ezért az lgyfelek szamdra is még tervezhet6bbé teendd az ligyfélszolgalati
lgyintézést, a telefonalé mostantdl kérheti akdr azt is, hogy a Vodafone lgyfélszolgalata visszahivja.

AVodafone felhivja mindenki figyelmét, hogy a vonatkozd jogszabalyok el8irdsa alapjan az tigyfélszolgalattal
folytatott minden telefonos kommunikaciét régzitendd, igy ha az érintett kérésére megvaldsul a visszahivas,
Ugy a Vodafone altal kezdeményezett hivas is rogzitésre kertl. A hivas régzitésével kapcsolatos részletes
adatkezelési tudnivalék a telefonos Ugyfélszolgalattal torténd telefonbeszélgetések rogzitése sordn
megvaldsulé adatkezelésrél sz6l6 egyedi adatkezelési tdjékoztatédban3 olvashatd.

A visszahivas igénylésével 6sszefliggésben értelemszer(ien személyes adatokat kezel a Vodafone, ezért A
GDPR 13. CIKKE SZERINT iGY AZ ALABBIAKROL TAJEKOZTATJUK:

Az ADATKEZELES CELJA: a visszahivasi funkcié (izemeltetése, a visszahivast kérék nyilvantartdsa és visszahivasa

Az ADATKEZELES JOGALAPJA: @ GDPR 6. cikk (1) a) szerint az érintett hozzajaruldsa, amit azzal ad meg, hogy
visszahivdsat kéri.

Felhivjuk figyelmét, hogy barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat: ennek
eredményeként a visszahivasi kérése t6rl6dik, a visszahivas sem valdsul meg.

Az ADATKEZELES IDOTARTAMA: a visszahivasi kérésre vonatkozd adatokat a Vodafone f8szabaly szerint a sikeres
visszahivasig 6rzi meg. Abban az esetben, ha a visszahivast kérd atlitemezi a visszahivas idépontjat, ugy az
adatok kezelése értelemszertien az atiitemezett id8pontig torténik.

Abban az esetben, ha a visszahivas sikertelen, (igy a visszahivds kérésére vonatkozd adatokat a Vodafone a
sikertelen visszahivastdl szamitott 30. napig &rzi.*

ERINTETTI JOGOK: A GDPR 15-21. cikkei szerint az érintett az aldbbi jogérvényesitési lehetSségekkel élhet a
Vodafone adatkezelése sordn:

— gyakorolhatja hozzaféréshez vald jogat,

— gyakorolhatja adathordozhatésaghoz valé jogat,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatainak torlését,

— valamint kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Tiltakozashoz valé jogaval az adatkezelés jogalapja miatt nem élhet, azt a GDPR ugyanis a 6. cikk (1) a) szerinti
jogalap esetén nem biztositja. A Vodafone az adatkezelés sordn automatizdlt adatkezelésen alapuld
dontéshozatalt nem végez, az adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
tovabbitja.

Amennyiben kérdése van, a Vodafone adatvédelmi tisztviselSjével a Vodafone cimére kiildott postai levéllel
vagy elektronikus Uton a dpo-hu@vodafone.hu e -mail cimre kildott e-maillel vehetd fel a kapcsolat.
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2 Errdl ldsd bévebben a https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink alatt a Telefonos ligyfélszolgalatra vonatkozd részt.

3 https://multimedia.vodafone.hu/pdf/lakossagi/egyeb/adatkezeles/Hangrogzites AKT.pdf

4 Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a harmincadik nap elteltével az adatok torlésre kerlilnek, ezért ha a vart visszahivas nem érkezett meg,
mielSbb jelezze azt a Vodafone szdmdra!
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Amennyiben részletesen is megismerné az érintetti jogokat, azokat Altaldnos Szerzédési Feltételeink 3.
szamu mellékletében mutatjuk be.

JOGORVOSLAT: Az érintetteknek joguk van a Vodafone székhelye szerint felligyeleti hatédsaghoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (www.naih.hu), vagy lakéhelylik vagy tartézkodasi helyiik
szerint illetékes torvényszékhez (www.birosag.hu) fordulni.
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