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Egyedi adatkezelési tajékoztato
a telefonos tligyfélszolgalattal térténd telefonbeszélgetések leiratozasaval
kapcsolatos adatkezelésrdl

AVodafone' Altalanos Szerz6dési Feltételei 3. szamu melléklete szerint jelen egyedi adatkezelési téjékoztatot
alkotta, hogy adatkezel8ként az érintettek rendelkezésére bocsdsson minden, az adatkezelés 4tlathatdsagat
segitend6 informdcidt. A Vodafone adatvédelmi tisztvisel§jének elérhetdsége dpo-hu@vodafone.hu.

AZ ADATKEZELES HATTERENEK BEMUTATASA: A LEIRATOZAS

A Vodafone az Eht.? 138. § (10) el8irdsa okdn - az Altaldnos Szerz6dési Feltételei 9.1.5. pontja szerint — a
telefonos lgyfélszolgalatdval folytatott minden telefonos kommunikaciot rogzit. A rogzitett beszélgetés
hangfelvétel formdjaban tarolddik (errdl ldsd bdévebben a telefonos igyfélszolgalattal torténd
telefonbeszélgetések rogzitése soran megvaldsuld adatkezelésrél szo16 tajékoztatdst).3

A Vodafone dgy dontoétt, hogy a jovében a hatékonyabb ligyintézés, a felmerdild ligyféligényekre torténd
minél gyorsabb reagalas, illetve mindségbiztositasi céljai eléréséhez egy (j képességet kivan megszerezni: ez
a leiratozdsi és szoveganalitikai képesség.

Mit jelent mindez? A telefonos ligyfélszolgdlattal torténd beszélgetések értelemszerlien hangfelvételek,
amelyen a felek beszélgetnek és egyeztetnek egy adott ligyben. A beszélgetések azonban hangfelvételként
rogzilnek, nem irasban. Abban az esetben azonban, ha ezek a beszélgetések leirt formaban allnanak a
Vodafone rendelkezésére, a szovegek elemzése segitségével olyan informdcidkat lenne képes jéval
gyorsabban feltarni a Vodafone, amelyeket most is tudna, csak jéval bonyolultabb és hosszadalmasabb
folyamat mentén.*

A leirt sz6vegek szévegbanyaszati, informdcid-visszakeresési és -kinyerési médszeréhez azonban els6ként
lefrt sz6vegekre van sziikség. A folyamat elsé Iépése (amirdl jelen tajékoztatd is szdl), hogy a Vodafone a
leiratozas képességét szerzi meg: a szévegfelismerd programot ,tanitja meg” a Vodafone az elhangzé
szavak ,,legépelésére”.

2024. november 7-t8l 2024. november 13-ig tarté egyhetes idészakban a Vodafone a 1270-es telefonos
lgyfélszolgaltara érkezd telefonhivdsok koziil reprezentativ mintavétellel nagysdgrendileg ezer
telefonhivast kivalaszt, amelyek a tanitasi folyamat részeseivé valnak.

A hangbdl sz6veget el6llito, azaz ,,legépeld” programot a Vodafone partnerétél, az INNOByte Zrt.-t6l (1037
Budapest, Montevideo utca 2. C. ép.) szerzi meg. A kivalasztott beszélgetések hangfelvétel formajaban
ataddsra kertiilnek a Vodafone alvallalkozéjanak, ahol az alabbi térténik velik:

- egy magyar anyanyelvl személy legépeli a beszélgetést,

- ezzel egyiddben a program is dtalakitja a hangfelvételt sz6veggé,

- végiil az ember 3ltal legépelt és a program dltal atalakitott széveg dsszehasonlitasra kerdil.

Ez az Osszehasonlitds mutatja meg, hogy mennyire pontos a program, hol van szikség benne
finomhangolasra (példaul olyan, kifejezetten a Vodafone tigyfélszolgalatdn elhangzd szavak megtanuldsara,
amely egyébként nem képezi a hétkdznapi szdkincs részét vagy egyes beszédhang-képzések pontosabb
felismerésére): majd a finomhangolast kévetden a program ,,megtanitottnak” mindsiil.

A megtanitds maximum négy hdnapot vesz igénybe: ezen id&szak sordn csak a jelen tdjékoztatdban
rogzitettek szerint kezeli a hangfelvételeket, majd a négy hdénap elteltét kdvetden a hangfelvételeket és a
legépelt szOvegeket az INNOByte Zrt. visszaadja a Vodafone szdmdra, azt nem kezeli tovabb.
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2 az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. térvény

3 https://www.vodafone.hu/adatkezeles

4 A mddszer alaplogikdjaval a legtébben mar biztosan taldlkoztak: amikor egy szévegben a leggyakrabban megjelend szavakbdl
széfelhdket készitenek, a végén kirajzolddnak a legfontosabb szavak. igy példaul, ha a leiratozasi képességet a Vodafone megszerzi,
ugy példaul percek alatt képes lehet észlelni, ha valamilyen sz vagy székapcsolat szama megugrik az tigyfélszolgélati beszélgetésekben.
Példaul, ha 10 éra 01 perc és 10 dra 12 perc kdz6tt hirtelen tobb szaz beszélgetésben hangzik egy telepliilés vagy egy dijcsomag neve,
akkor ez a médszer azonnal megmutatja, hogy hol van sziikség azonnali Vodafone-oldali reakcidra.
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A jov6ben pedig az igy ,,megtanitott” leiratozé program készen all a haszndlatra - abban az esetben,
amennyiben a leiratozd programot a jovOben bevezeti a Vodafone, arrdl Gjabb, a konkrét felhasznaldsi célok
bemutatdsat is tartalmazé tajékoztatast fog nydjtani a Vodafone.

Abban az esetben, ha On a 2024. november 7-t8l 2024. november 13-ig tarté egyhetes id8szakban felhivja a
Vodafone ligyfélszolgalatdt és nem szeretné, hogy az Onnel folytatott beszélgetés belekeriiljén a
reprezentativ minta szerint kivalasztott hangfelvételek kozé, kérjik, hogy azt a beszélgetés soran jelezze
lgyintézdénknek vagy irjon a dpo-hu@vodafone.hu e-mail cimre a Vodafone adatvédelmi tisztvisel6jének a
beszélgetés azonositdjanak megjeldlésével: ebben az esetben gondoskodunk réla, hogy a beszélgetése ne
kertilhessen a kivélasztott beszélgetések k6zé. (Ez az un. tiltakozashoz valé jog.)

A FENTIEKKEL OSSZEFUGGESBEN A GDPR 13. CIKKE SZERINT iGY AZ ALABBIAKROL TAJEKOZTATJUK:

Az ADATKEZELES CELJA: a leiratozdsi képesség megszerzése a reprezentativ minta alapjdn kivalasztott
beszélgetések szoveges formatumba torténd dtalakitasaval

Az ADATKEZELES JOGALAPJA: a GDPR 6. cikk (1) f) szerint a Vodafone jogos érdeke, amely a leiratozasi képesség
megszerzése a jovOben bevezetni tervezett szévegelemzési folyamatok megvaldsitasabdl fakad

Az ADATKEZELES IDOTARTAMA: a leiratozdsi tanitdsi folyamatba a 2024. november 7-t8l 2024. november 13-ig
tartd id6szakbdl, reprezentativ mintavétellel kivalasztott beszélgetéseket legkésébb négy hdnapig kezeli a
Vodafone

A KEZELT ADATOK KORE: a hangfelvétel és a hangfelvételbdl ,,legépelt” széveg (valamint a szévegben lévé
tovabbi informacidk)

CimzeTT: az INNOByte Zrt. a fentiekben leirtak szerint

ERINTETTI JOGOK: A GDPR 15-21. cikkei szerint az érintett az aldbbi jogérvényesitési lehetSségekkel élhet a
Vodafone adatkezelése soran:

— gyakorolhatja hozzaféréshez vald jogat,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatainak torlését,

—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— valamint tiltakozhat az adatkezeléssel szemben.

Adathordozhatdsaghoz vald jogaval az adatkezelés jogalapja miatt nem élhet, azt a GDPR ugyanis a 6. cikk
(1) f) szerinti jogalap esetén nem biztositja.

AVodafone az adatkezelés sordn automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatalt nem végez, az adatokat
harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére nem tovabbitja.

Amennyiben kérdése van, a Vodafone adatvédelmi tisztvisel6jével a Vodafone cimére kiildott postai levéllel
vagy elektronikus Uton a dpo-hu@vodafone.hu e -mail cimre kildott e-maillel vehetd fel a kapcsolat.

Amennyiben részletesen is megismerné az érintetti jogokat, azokat Altaldnos Szerz8dési Feltételeink 3.
szamu mellékletében mutatjuk be.

JOGORVOSLAT: Az érintetteknek joguk van a Vodafone székhelye szerint felligyeleti hatésaghoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (www.naih.hu), vagy lakéhelyiik vagy tartézkodasi helytik
szerint illetékes torvényszékhez (www.birosag.hu) fordulni.

2024. november 4.
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