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Egyedi adatkezelési tajékoztato
az elofizet6k Vodafone altali megkereséseivel
kapcsolatos adatkezelésekrdl

AVodafone' Altalanos Szerz6dési Feltételei 3. szamu melléklete szerint jelen egyedi adatkezelési téjékoztatot
alkotta, hogy adatkezel8ként az érintettek rendelkezésére bocsdsson minden, az adatkezelés 4tlathatdsagat
segitend6 informdcidt. A Vodafone adatvédelmi tisztvisel§jének elérhetdsége dpo-hu@vodafone.hu.

AZ ADATKEZELES HATTERENEK BEMUTATASA: A VODAFONE ALTALI MEGKERESES

A Vodafone az Eht.? 188. § 17. szerinti elektronikus hirk6zlési szolgaltatdnak mindsdil, igy specidlis szabalyok
vonatkoznak a kozotte és elSfizetSi kozott fenndllé kapcsolatra. Jelen egyedi adatkezelési tdjékoztatd
azokat az eseteket mutatja be, amelyek soran az eléfizet8ivel> a Vodafone veszi fel vagy kételes felvenni a
kapcsolatot.4

Ez a négy esetet:
- A) eset: marketingcéli megkeresés
- B)eset: jogszabaly altal el6irt, kdtelez6 tajékoztatast tartalmazé megkeresés
- Q) eset: hirkdzlési szerzddés teljesitésével kapcsolatos megkeresés
- D)eset: ligyfélelégedettség-mérési céli megkeresés

Ezt a négy esetet ez az egyedi adatkezelési tajékoztaté mutatja be. Ennek oka, hogy ezek az eltéré céld
folyamatok nagyban hasonlitanak egymasra, hiszen ezek mindegyikében a Vodafone |ép kapcsolatba az
eldfizetdvel, igy esetleg félreértésre adhat okot a konkrét megkeresés célja, jogalapja — am ezen
megkereséseket azok tartalma elvdlasztja egymastdl. Mivel az érintettek egyes folyamattal kapcsolatosan
gyakorolhatd érintetti jogai is eltéréek, igy az esetleges félreértések elkeriilése végett ezért az egyes
kiilénbségeket ekként mutatjuk be és hangsilyozzuk ki.

MARKETINGCELU MEGKERESES

Az Eht. 157. § (4) alapjan a hirkozlési szolgaltatd sajat el6fizetSi szamara csak akkor kiildhet marketingcéld
megkeresést, ha az ilyen céli megkereséshez 6k elzetesen hozzdjarultak.

A Vodafone éppen ezért minden esetben megadja a lehetdséget el6fizet6i szamdra, hogy szabadon
doénthessenek arrdl, kivdnnak-e ilyen céli megkeresést kapni. A Vodafone felhivja mindenki figyelmét arra,
hogy semmilyen hatrany nem éri azon eldfizetdket, akik ilyen céld megkeresést nem kivannak fogadni.

Mi mindsiil marketing célti megkeresésnek?

Minden olyan megkeresés, amely kézvetlen vagy kdzvetett lizletszerzési tartalommal segiti el a Vodafone
lzleti folyamatait és kit(izéseit, igy a megkeresés termék, szolgéltatds, egyéb aru értékesitésének vagy mas
maddon torténd igénybevételének elémozditdsat célozza, a Vodafone brand népszer(sitésére iranyul, vagy
mindezeket az érintetti fogyasztdi szokdsanak vizsgalatan keresztiil tamogatja.

Mik a kezelt adatok?
Els6dlegesen természetesen az elbfizetd nyilatkozata, hogy hozzdjdrult vagy nem jdrult hozzd az ilyen céld
megkereséshez.

'Vodafone Magyarorszag Zrt.

? az elektronikus hirkézlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény

3 Egyes megkeresések alanya nem csak az Eht. szerinti el6fizetd, hanem az Eht. 188. § 133. szerinti végfelhaszndld, az eléfizet6 Eht. 154.
§ (2) d) szerinti kapcsolattartdja vagy az eléfizeté az elektronikus hirkozlési eléfizetbi szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 22/2020.
(XI1. 21.) NMHH rendelet (a tovébbiakban: Eszr.) 11. § a) ab) szerinti kapcsolattartdjais lehet. Az egyedi adatkezelési tajékoztatd konnyebb
olvashatdsaga és megértése céljabdl az érintetti kdrre egységesen el6fizetéként hivatkozunk. Abban az esetben, amennyiben ettdl
eltérd érintett is alanya lehet az adatkezelésnek (példaul egy olyan érdeklédé, akinek nincsen hatalyos szerzédése a Vodafone-nal), azt
kilon jelezzik.

4 Jelen egyedi adatkezelési tajékoztatd szerint csak azok az esetek mindsiilnek a Vodafone dltali megkeresésnek, amelyekben proaktivan
a Vodafone inditja az érintett irdnydba torténd kommunikacidt. Jelen egyedi adatkezelési tdjékoztaté nem tartalmazza azokat az
eseteket, amelyek olyan kommunikacidval kapcsolatosak, amelyeket az érintett kapcsolatfelvétele generalt - igy példaul egy panaszra
torténd valaszadas vagy visszahivds-kérés alapjan torténd visszahivas.
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Az Eht. 157. § (4) azonban tagabb adatkor kezelését teszi lehet6vé az adatkezeléssel Gsszefliggésben: a
Vodafone hirkozlési szolgaltatoként szamos adatot kezel el6fizetGirdl és felhasznaldirdl, ezeket az Eht. 157. §
(2) sorolja fel.5

Személyre szabottak a marketingcéltii megkeresések?

Nem, de egyes megkereséseket csak meghatdrozott szempontrendszer szerint kivalasztott érintettek
kapnak meg: ezt a marketingcéli megkeresés tartalma hatdrozza meg. Eléfordulhatnak ugyanis olyan
megkeresések, amelyeket tartalmuk alapjan mindenki megkap, aki hozzdjarult az ilyen céld
megkeresésekhez. llyen torténhet példaul egy kardcsonyi kampany vagy egy uj, orszagosan elérhetd
szolgaltatas bevezetése kapcsan.

El6fordulhatnak azonban olyan megkeresések is, amelyek bizonyos szempontrendszer alapjdn szlirt érintetti
kért céloznak, példaul ha egy konkrét telepiilésen vezet be a Vodafone egy Uj szolgaltatdst, akkor
értelemszerlien errdl csak a konkrét telepiilésen laké érintetteket értesiti, hiszen ez szamukra relevdns
informacié. A megkeresés szempontja a mellékletben felsorolt, az Eht. 157. § (2) szerinti egy vagy t6bb adat
lehet.

A megkeresés mddjat a Vodafone az adott megkeresés altal elérni kivdnt eredményhez szabja: a Vodafone a
konkrét megkeresést megel6z&en dont arrdl, hogy mi a leghatékonyabb csatorna az érintett megszdlitdsara,
legyen az e-mail, sms, telefonhivds vagy éppen postai levél.

A Vodafone hangstlyozza azonban, hogy a marketingcéld megkeresések soran profilt nem alkot,
automatizalt dontéshozatalt nem végez.

Hogyan médosithaté a marketingcéli megkeresésekkel kapcsolatos nyilatkozat?
F8szabdly szerint az el6fizetdi szerz8dés |étrehozdsakor a marketingcéli megkeresésekkel kapcsolatos
nyilatkozat nemre van dllitva, azaz egészen addig nem keresheti az eléfizet6t a Vodafone, ameddig ez a
nyilatkozatat az eléfizet6 6nkéntes dontése értelmében igenre nem mddositja.

Az Eszr. 11. § b) bb) alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és tizletszerzés céljabdl
torténd személyes adatok kezelésével kapcsolatos igen vagy nem nyilatkozat az egyedi el6fizetdi szerz6dés
részét képezi. A nyilatkozat igenr6l nemre vagy nemrél igenre tértén6 mddositasa ezért nem csak az érintett
altal tett adatkezelési rendelkezésnek, hanem az egyedi el&fizetdi szerz6dés mddositasdnak is mindsdil.

A nyilatkozat médosithato:
- bejelentkezést kovet6en a MyVodafone applikdciéban a Hozzdjdruldsok kezelése meniipontban,
- bejelentkezést kovet&en a vodafone.hu oldalon MyVodafone fidkjdban a Felhasznaldi beallitasok
Nyilatkozat meniipontjdban,
- személyazonositast kdvetden a telefonos ligyfélszolgalattal térténd ligyintézés soran,
- személyazonositast kdvet&en a személyes ligyfélszolgalaton torténd ligyintézés sordn.

A nyilatkozat mddositdsanak sikerességérél online feliileteinket azonnali visszajelzést lat, mig amennyiben
lgyfélszolgalataink egyikén keresztil mddositotta a nyilatkozatat, igy kapcsolattartasi e-mail cimére a
modositdst kévetSen révidesen e-mailben kiildjik meg a nyilatkozat médositasardl szold visszaigazolast.
Amennyiben nem kapott ilyet, kérjiik, jelezze résziinkre!

Felhivjuk figyelmét, hogy a nyilatkozat igenrél nemre mddositdsa adatvédelmi jogilag az érintetti
hozzdjarulas visszavonasanak mindsiil, amely a nyilatkozat mddositasa eldtti adatkezelések jogszerliségét
azonban nem befolydsolja.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés megsziinése megsziinteti a hozzdjaruld nyilatkozat érvényességét is?

Nem. A nyilatkozat maga bar az egyedi el&fizetdi szerz6dés részét képezi, dm a marketingcéld
megkeresésekhez adott hozzdjdrulé nyilatkozat a nyilatkozat visszavonasaig érvényes. gy ha meg is sz(inik a
szerzO8dés az érintett és a Vodafone kozott, ilyen céld adatkezelés addig torténhet, ameddig a hozzajarulé
nyilatkozatot az érintett vissza nem vonja. gy amennyiben szerzédést bont a Vodafone-nal és nem kivan a
tovabbiakban marketingcéli megkereséseket fogadni, kérjlk, jelezze azt.

5 A tajékoztatd konnyebb olvashatdsaga érdekében ezeket az adatokat jelen tajékoztatd végén, mellékletben soroljuk fel.
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Nem el6fizeté is lehet marketingcélti megkeresések érintettje?

Igen. Eléfordulhat, hogy olyan személy érdeklddik a Vodafone szolgdltatésai irant, aki nem all szerz8déses
kapcsolatban a Vodafone-nal, de tgy nyilatkozott, hogy szeretne marketingcéli megkereséseket kapni a
Vodafone-tdl. Az ilyen érintettek esetén a jelen egyedi adatkezelési tajékoztatdba foglaltakat a megfeleld
eltérésekkel kell értelmezni. Ezek az érintettek érdekl6d6nek mindsiilnek tekintettel arra, hogy érvényes
szerz8dés nélkiil is van hozzajaruld nyilatkozatuk a marketingcéli megkeresésekhez.

Az ADATKEZELES CELJA: marketingcéli megkeresések a fentiekben bemutatottak szerint

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: az adatkezeléshez az érintett a GDPR 6. cikk (1) @) szerint hozzéjaruldsat adja azzal,
hogy nyilatkozik arrdl, hogy kér marketingcélti megkereséseket a Vodafone-tdl

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

— el6fizet6k esetén a Vodafone a marketingcéli megkeresésekkel kapcsolatos minden nyilatkozatot
az eléfizetbi szerz8désbbl fakadd, az Eht. 143. § (2) szerinti eléviilési idén beliil kezel tekintettel arra,
mert minden nyilatkozat egy-egy szerz8désmddositasnak is mingsiil6

— de konkrét marketingcéld megkeresést értelemszerlien csak az érvényes hozzdjaruld nyilatkozat
visszavondsaig kiild mind el&fizetdk, mind érdekléddk részére

A KEZELT ADATOK KORE:

— el6fizetSk esetén az Eht. 157. § (2) szerinti adatok kezeltek ezen céllal 6sszefliggésben

—  érdekléd6k esetén név és marketingcélu elérhetdség (kiilbnésen e-mail cim, telefonszam, postacim)
ERINTETTI JOGOK:

— gyakorolhatja hozzaféréshez vald jogat,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatainak torlését, els6sorban azzal, hogy visszavonja az adatkezeléshez adott
hozzdjaruldsat

—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— valamint élhet adathordozhatdésaghoz valé jogaval.

Tiltakozashoz valé jogaval az adatkezelés jogalapja miatt nem élhet, azt a GDPR ugyanis a 6. cikk (1) a) szerinti
jogalap esetén nem biztositja.

JOGSZABALY ALTAL ELOIRT, KOTELEZO TAJEKOZTATAST TARTALMAZO MEGKERESES

Vannak olyan esetek, amikor a Vodafone-nak nincsen dontési lehet&sége: koteles megkeresni az érintettet,
azaz koteles kapcsolatba Iépni az érintettel, amennyiben a jogszabaly altal irt koriilmény bekdvetkezik.

Az ilyen megkeresést dltaldban kotelezd tdjékoztatdsként vagy kételezd értesitésként nevesiti a jogalkotd,
jelen tajékoztatdban egységesen kételez6 megkeresésként hivatkozzuk. Szamos ilyet esetet taldlunk az Eht.-
ban: ezek koziil az altaldnos szerz8dési feltételek egyoldali mddositdsdval kapcsolatos értesités lehet az
el6fizet6k szdmadra a legismerdsebb.

A Vodafone hirk6zlési szolgéltatéként els6sorban az aldbbi esetekben koteles megkeresni az el6fizetét:

— Eht.132.§(3) - egyoldalt szerz6désmddositas esetén

— Eht.134.§(3) - az el&fizetdi szerz6dés felmonddasa esetén

—  Eht.134.§(4) - ha az el&fizetd szerz6désszegés megsziintetése esetén, ha ennek eredményeképpen
a szerz6dés nem kerdl felmondasra

— Eht. 134. § (14) - hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe 1€pé hatarozatlan id6tartamu
eléfizetSi szerz6dés esetén

— Eht.137. § (12) - a szolgdltatas korldtozasa esetén

— Eht. 149. § (2) - a végfelhaszndldk részére a legkedvezébb dijszabdsrdl nyujtandd kotelezd
tdjékoztatds esetén

— Eht.156.§ (5) — a személyes adatok megsértése esetén

— Eht.158.§(4) — k6z6s adatallomédnyba torténd adatatadas esetén

6 A nyilatkozatok megtétele és tartalma kotelezéen kezelendd adat annak okan, mert ezek a szerz6dés részét képezik, de ez a folyamat
elvélik a marketingcélt adatkezelés jogalapjatdl, ezért ezt itt kiilon jogalapot [GDPR 6. cikk (1) ¢)] nem tiintettiink fel.
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Jogszabaly el6irhat mas eseteket is, am adatkezelésileg minden eset azonos szabdlyok ald esik: a megkeresés
(hivja azt a jogalkot6 tajékoztatasnak, értesitésnek vagy akar megkeresésnek) kotelezs, ezzel
Osszefliggésben a Vodafone kételes az eldfizet6 kapcsolattartasi adatait és a megkeresés tartalmat,
idépontjat kezelni.

A kotelez6 megkeresés esetén a Vodafone jelen egyedi adatkezelési tdjékoztatéra hivatkozds mellett
megjeldli a konkrét jogszabdlyi helyet, amely alapjan a megkeresést koteles volt végrehajtani.

AZ ADATKEZELES CELJA: a jogalkotd altal el&irt kdtelezd megkeresés megvaldsitasa
Az ADATKEZELES JOGALAPJA: az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) ¢) szerint a Vodafone-ra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
Az ADATKEZELES IDOTARTAMA: a megkeresések az el6fizetdi jogviszonybdl eredd polgari jogi igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviilésiid6n bellil kezeltek tekintettel arra, mert a jogviszonnyal 6sszefliggésben az eléviilésiid6
végéig koteles a Vodafone bizonyitani tudni azt, hogy a kotelezé megkeresést megvaldsitotta
A KEZELT ADATOK KORE: a kapcsolattartdsi adat, a megkeresés tartalma, a megkeresés id8pontja, a
megkereséssel kapcsolatosan generdlddd esetleges egyéb adatok (elsGsorban kézbesitésre vonatkozd
informaciok)
ERINTETTI JOGOK:

— gyakorolhatja hozzaféréshez vald jogdt,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatainak torlését,

— valamint kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.
Az adathordozhatdsdghoz és tiltakozdshoz vald jogdval az adatkezelés jogalapja miatt nem élhet, azt a GDPR
ugyanis a 6. cikk (1) ¢) szerinti jogalap esetén nem biztositja.

A HIRKOZLESI SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS MEGKERESES

Eléfordulnak olyan esetek, amelyekben a jogalkotd nem irja el6 kotelez8en az el&fizet§ megkeresését, dma
Vodafone és az el8fizetd kdzott fenndlld szerz8déssel kapcsolatosan olyan informadcidt sziikséges az el6fizetd
tudomdsdra hozni, amely kézvetlen hatdssal van a szolgaltatds igénybevételére.

Ekként a hirkdzlési szerz6dés teljesitésére kdzvetlen hatdssal 1évd informaciérdl szdld tdjékoztatdsnak
min&sill minden olyan eset, amely tartalmat tekintve olyan koériilményrél informalja az el6fizetdket, amely a
szerz8désbe foglalt szolgaltatds eseti igénybevételére kdzvetlen hatassal van, igy példdul ha a Vodafone
tervezett karbantartdst eszk6z6l a halézatan és emiatt a szolgdltatds kimaraddsa varhatd, vagy valamilyen
elére nem lathatd, ideiglenes hiba észlelése esetén a Vodafone azonnal felhivja a szolgaltatas igénybe
vevdinek figyelmét az ideiglenes hibdra é€s annak a szolgaltatas igénybe vételére gyakorolt hatasara.

Az adatvédelmi jog gy fogalmaz ezekben az esetekben, hogy az adatkezelés az érintettel kbtott szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, az ilyen esetekben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) pontja, ugyanis a
Vodafone a kozte és az el6fizet6 kozott fenndllé szerzddés teljesitésével kapcsolatosan veszi fel a
kapcsolatot az elSfizetOvel.

Az ilyen céli megkereséseket minden olyan esemény megalapozhatja, amely kdzvetlen hatdssal van a
szolgdltatas igénybevételére, a felek kozott fenndlld szerzddéses jogviszonyra és errél a Vodafone
tdajékoztatni latja sziikségesnek az el6fizet6t — dm adatkezelésileg minden eset azonos szabalyok ala esik.

AZ ADATKEZELES CELJA: a hirkozlési szerz8dés teljesitésével kapcsolatos megkeresés megvaldsitasa
Az ADATKEZELES JOGALAPJA: @ GDPR 6. cikk (1) b) szerint a hirkdzlési szerz&dés teljesitéséhez sziikséges
AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA: @ megkeresések az eldfizetdi jogviszonybdl eredd polgéri jogi igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviilési idon belil kezeltek tekintettel arra, mert a jogviszonnyal 6sszefliggésben az eléviilésiid6
végéig koteles a Vodafone bizonyitani tudni azt, hogy a kotelezé megkeresést megvaldsitotta
A KEZELT ADATOK KORE: a kapcsolattartdsi adat, a megkeresés tartalma, a megkeresés id8pontja, a
megkereséssel kapcsolatosan generdlddd esetleges egyéb adatok (elsésorban kézbesitésre vonatkozé
informaciok)
ERINTETTI JOGOK:

— gyakorolhatja hozzaféréshez vald jogat,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
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—  kérheti személyes adatainak torlését,

— gyakorolhatja adathordozhatdésaghoz valé jogat,

— valamint kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.
A tiltakozashoz vald jogaval az adatkezelés jogalapja miatt nem élhet, azt a GDPR ugyanis a 6. cikk (1) b)
szerinti jogalap esetén nem biztositja.

UGYFELELEGEDETTSEG-MERESI CELU MEGKERESES

A Vodafone szolgaltatasai minéségének folyamatos emelése, valamint az esetlegesen valtozd el&fizetdi
igények megismerése és kiszolgdlasa érdekében minden esetben nyitott az eléfizet6k dltal adott
visszajelzésekre. El6fordulhatnak olyan esetek, ami az el6fizet6k maguk veszik fel a kapcsolat a Vodafone-nal
és mondjak el, irjdk le észrevételeiket, amelyek a fenti célok eléréséhez segiti hozza a Tarsasagot.”

El6fordulhatnak azonban olyan ligyfélelégedettségi mérések is, amelyeknél a Vodafone kéri meg el&fizetsit
vagy el&fizetdinek valamely szempont alapjan kivélasztott csoportjat, hogy adjanak visszajelzést a mérni
kivant témakdrben. llyen esetben a Vodafone felveszi a kapcsolatot a kivélasztott el6fizetSvel és visszajelzést
kér téle.

Ugyfélelégedettség-mérési céli megkeresést kaphat példaul minden el6fizetd, aki igénybe vette a telefonos
ligyfélszolgalatot: ebben az esetben az ligyfélszolgalat igénybevételét kovetben az ezzel kapcsolatos
élményeire, elégedettségére kérdez ra a Vodafone. De ilyen céli megkeresést kaphatnak egy konkrét
szolgaltatast igénybe vev eléfizetdk is, ha az adott szolgéltatdssal kapcsolatos ligyfélelégedettséget kivanja
mérni a Vodafone.

Az el6fizetd természetesen nem kdteles visszajelzést adni a Vodafone szamdra: ha figyelmen kiviil hagyja a
megkeresést, (igy az adott mérésben értelemszer(ien nem fog résztvenni.

Abban az esetben azonban, ha az lgyfél semmilyen mérésben nem kivan részt venni, Ggy az ilyen célu
megkereséseket megtilthatja a Vodafone szamara. Az adatvédelmi jog ezt tiltakozdsnak nevezi: eredményes
tiltakozds esetén a Vodafone az adatkezelést a tiltakozd érintett vonatkozdsdban megsziinteti és a
tovabbiakban ligyfélelégedettség-mérési céli megkereséssel nem Iép kapcsolatba az el6fizetSvel.

A Vodafone felhivja mindenki figyelmét arra, hogy semmilyen hatrany nem éri azon eldfizetdket, akik ilyen
céld megkeresést nem kivannak fogadni.

A megkeresés mddjat a Vodafone az adott megkeresés altal elérni kivant eredményhez szabja: a Vodafone a
konkrét megkeresést megel8z6en dont arrdl, hogy mi a leghatékonyabb csatorna az érintett megszdlitasara,
legyen az e-mail, sms, telefonhivds vagy éppen postai levél.

Az adott mérések sordn gyljtott visszajelzéseket a Vodafone egyedi azonositéval latja el: az egyedi
azonositéval torténd elldatdas nem mindsiil anonimizaldsnak, ugyanis a visszajelzés tovabbra is kapcsolatba
hozhaté marad az azt add érintettel. Mivel az (igyfélelégedettség-mérések fontos eredménye a
visszajelzések kiértékelése, az ezek alapjan készitett cselekvési terv elkészitése, a megismert el&fizetdi
igényekre torténd reakcid, valamint ezek eredményessége visszamérések utjan, ezért fontos a Vodafone
szdmadra, hogy egy Ujabb mérés dsszehasonlité adatokkal rendelkezzen a visszajelzéseket addk korabbi és
friss visszajelzésérdl.

AZ ADATKEZELES CELJA: ligyfélelégedettség-mérés a fentiekben leirtak szerint

Az ADATKEZELES JOGALAPJA: az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) f) szerint a Vodafone jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, amely jogos érdek a Vodafone szolgdltatdsai mindségének folyamatos
emelésére, valamint az esetlegesen valtozd elbfizet8i igények megismerésére és kiszolgdlasdra vonatkozd
igényébdl fakad

Az ADATKEZELES IDOTARTAMA: az adott mérésékben érkezett visszajelzéseket a Vodafone egyedi azonositdval
latja el és az adott mérés céljanak eléréséhez sziikséges ideig, de minimum a mérés lezarultat és kielemzését
kovetd kilencven napig, maximum a masodik visszamérés megvaldsitdsaig 6rzi meg

7 Abban az esetben, amennyiben véleményével az érintett keresi meg a Vodafone-t, gy az adatkezelés jogalapja az 6 hozzajarulasa lesz,
a véleményt pedig az itt bemutatottak szerint kezeli a Vodafone.
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A KEZELT ADATOK KORE: a hangfelvétel és a hangfelvételbdl ,,legépelt” széveg (valamint a szévegben évé
tovabbi informacick)
ERINTETTI JOGOK:

— gyakorolhatja hozzaféréshez vald jogdt,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatainak torlését,

—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— valamint tiltakozhat az adatkezeléssel szemben.
Az adathordozhatdsaghoz vald jogdval az adatkezelés jogalapja miatt nem élhet, azt a GDPR ugyanis a 6. cikk
(1) f) szerinti jogalap esetén nem biztositja.

*kk

A MIND A NEGY ESETRE VONATKOZO INFORMACIOK

CiMzETTEK: a megkeresésekbe bevont cimzetteket, els8sorban a folyamat adatfeldolgozéit a
www.vodafone.hu/adatkezeles aloldalon taldlhatd, naprakész lista tartalmazza

JOGORVOSLAT: az érintetteknek joguk van a Vodafone székhelye szerint felligyeleti hatésaghoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (www.naih.hu), vagy lakdéhelyiik vagy tartézkodasi helyiik
szerint illetékes torvényszékhez (www.birosag.hu) fordulni.

ERINTETTI JOGGYAKORLAS: amennyiben részletesen is megismerné az érintetti jogokat és azok
gyakorolhatdsagénak feltételeit, azokat Altalanos Szerz8dési Feltételeink 3. szamu mellékletében mutatjuk
be.
Amennyiben adatkezeléseinkkel kapcsolatosan kérdése van, a Vodafone adatvédelmi tisztviselGjével a
Vodafone cimére kiildétt postai levéllel vagy elektronikus tton a dpo-hu@vodafone.hu e -mail cimre kiildétt e-
maillel vehet§ fel a kapcsolat.

2024. oktdber 14.
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MELLEKLET:
A VODAFONE ALTAL AZ EHT. 154. § (2) ES 157. § (2) ALAPJAN KEZELT ADATOK

— azeldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye

— azeldfizetd szamldzési cime, pénzforgalmi szamlaszéma

— az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve

— azeldfizetd képviselbjének neve, lakdhelye, tartédzkoddasi helye, vagy székhelye

— azeldfizetd képviselbjének szamlazasi cime, pénzforgalmi szdmlaszama

— az el6fizetd képviseljének sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve

— azeldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma

— azel6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama

— azeldfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanydnak szama

— azeldfizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja

— azeldfizet6 hozzaférési pont cime és az dllomas tipusa

— azelszamolasi id8szakban elszamolhatd sszes egység szama

— ahivé és a hivott el6fizet6i szamok

— a hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetve a tovabbitott adat terjedelme, mobil rddidtelefon szolgdltatasnal a szolgdltatdst
nydjté haldzat és cella, valamint a szolgdltatds igénybevételekor haszndlt késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositdk

— ahivas vagy egyéb szolgadltatds datuma

— adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok

— atartozds hatrahagydsa esetén az el&fizetSi szerz6dés felmonddsanak eseményei

— telefon szolgaltatds esetén az el6fizet6k és felhaszndlok részérdl igénybe veheté egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra, kiilonésen annak szdmlazdsara vonatkozd adatok

— az el6fizetdi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiiléndsen a tulajdonosa
altal letiltott — el6fizetSi végberendezések haszndlatdra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgéltato elektronikus hirk6zl6 halézatdban keletkezd adat

Ajelen felsoroldsban szerepld adatok némelyike nem vagy nem minden esetben mindsiil személyes adatnak,
ugyanis egyes adattipusok természetes személy el6fizetd esetén nem értelmezhetbek — am az lizletszerzési
céli megkeresésekkel kapcsolatos megkdtéseket az Eht. {zleti eldfizeték esetén is el8irja. igy jelen
adatkezelési tdjékoztatdban részletezett folyamat és adatok bemutatdsa az Gzleti el6fizetdk irdnydba is a
teljes transzparenciat célozza.



