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Egyedi adatkezelési tajékoztato
a telefonos ligyfélszolgalattal térténd telefonbeszélgetések rogzitése
soran megvaldsulé adatkezelésrdl

AVodafone' Altaldnos Szerz8dési Feltételei 3. szdmui melléklete szerint jelen egyedi adatkezelési tajékoztatot
alkotta, hogy adatkezel8ként az érintettek rendelkezésére bocsdsson minden, az adatkezelés 4tlathatdsagat
segitendd informaciét. A Vodafone adatvédelmi tisztvisel&jének elérhet&sége dpo-hu@vodafone.hu.

AZ ADATKEZELES HATTERENEK BEMUTATASA

A Vodafone az Eht.> 188. § 17. szerinti elektronikus hirkdzlési szolgaltatdnak mindsiil. A Vodafone emiatt az
Eht. 138. § (1) elGirdsa okdn kételes az el6fizetdi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgdlasdra és orvosldsdra, az eldfizet6k és felhasznaldk tdjékoztatasdra telefonhdlézaton térténd
eléréssel ligyfélszolgalatot miikddtetni.

A Vodafone az Eht. 138. § (10) el8irdsa okdn - az Altaldnos Szerz8dési Feltételei 9.1.5. pontja szerint - a
telefonos tigyfélszolgalataval folytatott minden telefonos kommunikaciot rogzit

A Vodafone felhivja mindenki figyelmét, hogy mind az Eht., mind az Eht. altal kiil6n jogszabdlyként
hivatkozott, az Fgytv.3 17/B. § (3) alapjan nem csak az lgyfélszolgaltra érkezd, hanem az tigyfélszolgalatrdl
kezdeményezett telefonhivas is régzitésre keriil: azaz minden bejévé és kimend telefonhivas régzitésre
keriil.

Az Eht. 138. § (8) el6irasa alapjan a Vodafone az ligyfélszolgalattal tortén6 hangfelvételek rogzitésére és a
hangfelvételek kezelésére egységes szabalyokat vezetett be.

Az ADATKEZELES CELJA: a hangrogzités célja, hogy a beszélgetést kévetden is rendelkezésre alljon a Vodafone-
nal tortént beszélgetés hangfelvétele a beszélgetésben elhangzottak rekonstrualhatdsaga, a telefonaldk
jogai védelme érdekében

Az ADATKEZELES JOGALAPJA: a GDPR 6. cikk (1) c) szerint a Vodafone-ra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikség, amely jogi kotelezettséget az Eht. 138. § (10) és 141. § (1), az Fgytv. 17/B. § (3), Eszr.4 4.
§ (5) hatarozzak meg

Az ADATKEZELES IDOTARTAMA: az lgyfélszolgdlattal folytatott valamennyi beszélgetésrol késziilt hangfelvételt
a Vodafone a régzitéstdl szamitott 6t évig 6rzi meg

A KEZELT ADATOK KORE: bar a kezelt adatok az érintettdl szarmaznak, dm az atlathatdsag céljabdl a Vodafone
tdjékoztatast nyujt a hangfelvételekkel kapcsolatosan kezelt adatokrdl, hiszen nem csak a beszélgetésben
elhangzé adatokat, valamint a beszélget felek hangjat kezeli, hanem a beszélgetéseket egyedi kdddal is
elldtja, valamint régziti, hogy a beszélgetés mettdl meddig tartott.

A Vodafone tdjékoztatja az érintetteket, hogy az adatkezelés sordn automatizalt adatkezelésen alapuld
dontéshozatalt nem végez, az adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére nem
tovabbitja, az altala esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozdkrdl pedig honlapjan nydjt naprakész
tdjékoztatast.>

ERINTETTI JOGOK: A GDPR 15-21. cikkei szerint az érintett az aldbbi jogérvényesitési lehetSségekkel élhet a
Vodafone adatkezelése soran:
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2 az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. tdérvény

3 fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény
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— gyakorolhatja hozzaféréshez vald jogdt,

— masolatot kérhet a hangfelvételrdl (Idsd az erre vonatkozd részt alabb)
—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatainak torlését,

— valamint kérheti személyes adatai kezelésének korldtozasat.

Adathordozhatésaghoz, valamint a tiltakozashoz valé jogaval az adatkezelés jogalapja miatt nem élhet, azt
a GDPR ugyanis a 6. cikk (1) ¢) szerinti jogalap esetén nem biztositja.

Amennyiben kérdése van, a Vodafone adatvédelmi tisztvisel&jével a Vodafone cimére kiildott postai levéllel
vagy elektronikus Uton a dpo-hu@vodafone.hu e-mail cimre kiildott e-maillel vehet6 fel a kapcsolat.

Amennyiben részletesen is megismerné az érintetti jogokat, azokat Altaldnos Szerzédési Feltételeink 3.
szamu mellékletében mutatjuk be.

JOGORVOSLAT: Az érintetteknek joguk van a Vodafone székhelye szerint felligyeleti hatésaghoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz (www.naih.hu), vagy lakéhelyiik vagy tartdzkodasi helyiik
szerint illetékes torvényszékhez (www.birosag.hu) fordulni.

Fontos tudnivalék Gy.lL.K. formajaban az adatkezeléssel kapcsolatosan:

Mi torténik akkor, amennyiben valaki nem kivanja, hogy a Vodafone-nal folytatott beszélgetésérol
hangfelvétel késziiljon?

A Vodafone szdmdra jogszabaly irja el6 kotelez8en, hogy a telefonos ligyfélszolgdlatdval folytatott
valamennyi beszélgetés rogzitésre keriilion. Igy amennyiben valaki ezt nem kivénja, telefonos
ligyfélszolgalaton keresztiil nem fog tudni tigyet intézni, az ligyintézéshez olyan alternativ csatornat kell
keressen, amelyen nem térténik hangrégzités: els6sorban a Vodafone (zleteiben térténd személyes
ligyintézést vagy az elektronikus csatorndinkon térténd kapcsolatfelvételt javasoljuk.

Mit jelent, hogy minden telefonhivas rogzitésre kerdil?

A jogszabaly szerint nem csak a Vodafone-hoz érkezd, hanem a Vodafone telefonos ligyfélszolgdlata altal
inditott hivasok is régzitésre kertilnek.

igy régzitésre keriilnek az alabbi hivésok is:

- amennyiben On barmilyen okbdl visszahivast kért {igyfélszolgélatunktdl, a visszahivas régzitésre
kerdl,

- amennyiben On idépontot egyeztetett technikusi kiszallasra (példaul szolgéltatas bekotésére,
hibaelharitasra), munkatarsaink az egyeztetett id6pontot megel8z8en felhivjak Ont, ez a hivas is
rogzitésre kerdil,

- amennyiben a jogszabdly elGirasa okan a Vodafone kételes felvenni a kapcsolatot egy elSfizetdvel
[példaul az Eht. 134. § (14) esetén lejard hatarozott id6tartalmd el6fizetSi szerz8dések esetén], ugy
a kotelezd kapcsolatfelvétel soran megvaldsulé hivads is rogzitésre kertdil,

- amennyiben On hozzdjérult ahhoz, hogy a Vodafone (igyfélszolgélati csatornain felvegye Onnel a
kapcsolatot ajanlatok kozvetitése céljabdl, az ilyen célu kapcsolatfelvétel sordn megvaldsuld hivds
is rogzitésre kertil,

- amennyiben On szerz8déskétési szandékot vagy ezzel kapcsolatos érdeklédést fejezett ki a
Vodafone felé és elfogadta, hogy a Vodafone ezzel kapcsolatosan telefonos ligyfélszolgdlatan
keresztiil vegye fel a kapcsolatot Onnel, gy a szerz8désk6téssel kapcsolatosan megvalésulé hivas
is rogzitésre kertil.

Honnan tudhaté, hogy a Vodafone keresi Ont régzitett vonalrél?
Amikor On kezdeményezi a hivéast, akkor természetesen tudja, hogy a Vodafone-t hivja: a Vodafone
ligyfélszolgalati telefonszamairdl honlapjan nyuijt tdjékoztatast.

Abban az esetben azonban, amennyiben a Vodafone hivja Ont, gy a bejévé hivé telefonszémanak kijelzésére
alkalmas késziilék esetén az aldbbi telefonszdmot fogja latni:
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- technikusi kiszallds esetén munkatdarsunk a +36707001270 telefonszamrdl fogja hivni

- minden mas esetben a Vodafone honlapjan folyamatosan frissiild és naprakész telefonszam-listan®
szerepl§ telefonszamrdl érkezik a hivds: ezek elsGsorban a +36704404451 - +36704404489, a
+36704646650 — +36704646664, valamint a +36704648805 - +36704647734 szdmtartomdanyok
lehetnek Ugyfélszolgalatunk aktudlis terheltségétdl fliggden

Hogyan kérheté masolat a hangfelvételrdl?
A Vodafone a masolatok kikérésének és teljesitésének rendjét az ASZF 9.5.1. pontjaban hatdrozta meg az
alabbiak szerint:

Az Otéves megdbrzési iddn belll az érintett kérésére a Vodafone az erre irdanyuld kérésrdl vald
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil dijmentesen:

- biztositja a hangfelvétel Vodafone ligyfélszolgdlati helyiségben torténd meghallgatdsat,

- hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl mésolatot biztosit.

Az érintett ezen jogait egylittesen és kiilon-kiilon is gyakorolhatja.

Amennyiben érintett a hangfelvételr6l masolatot kér, Ggy a hangfelvételrdl késziilt masolatot Szolgaltatd
kizérdlag elektronikus Gton, az ASZF-ben régzitettek szerint bocséjtja rendelkezésre.

Vodafone az érintett altal a hangfelvételrdl kért mdasolatot — a tudomany és technoldgia allasat, valamint
masok jogait és szabadsdgait figyelembe véve — biztonsdgos és titkositott csatornan biztositja. Annak
érdekében, hogy a hangfelvételrél késziilt masolat ne jusson jogosulatlan személy birtokaba, Vodafone:

- ahangfelvételrdl késziilt masolatot jelszéval védi,

- aletoltéssel kapcsolatos részletekrdl Vodafone hivatalos ligyfélszolgalati e-mail cimérél az érintett
altal Vodafone-nak kapcsolattartasi céllal megadott e-mail cimére kiild6tt e-mailben, magyar nyelven
tdjékoztatja az érintettet és

- ajelszét SMS-ben kiildi meg az érintett kapcsolattartasi céllal megadott telefonszamra.

AVodafone felhivja az érintett figyelmét, hogy az érintett olyan telefonszamot koteles megadni, amely képes
SMS fogadasdra. Amennyiben érintett SMS fogaddsara nem alkalmas telefonszdmot ad meg a Vodafone
szamara, Ugy az ebbdl fakadd kévetkezményekért Vodafone minden felel6sségét kizarja. A hangfelvételrdl
készilt masolat a leggyakoribb kiterjesztésli hangfajlokat kezeld programokkal lejatszhatd.

A hangfelvételrél késziilt masolat kiadasat a Vodafone az érintett azonositdsan tul egyéb feltételhez nem
kéti.

A hangfelvételr6l késziilt masolaton az érintett altal végzett adatkezelési mliveletekért a Vodafone
felel6sséggel nem tartozik, de a Vodafone felhivja az érintett figyelmét, hogy a hangfelvételrdl készdilt
masolattal 6sszefliggésben az érintett is adatkezel6vé valhat: amennyiben a hangfelvételrdl késziilt masolat
alapjén az érintett6l eltéré személy (elsésorban a Vodafone rogzitett telefonos kommunikacidban résztvevs
munkatarsa) is azonosithatéva valik, Ugy az érintett adatkezel&ként kdteles a ra vonatkozd polgari jogi és
adatvédelmi jogi szabalyok betartasara.

A Vodafone egy hangfelvételr6l csak egy masolatot biztosit dijmentesen: minden tovébbi mésolatot csak
akkor biztosit érintett szdmara a Vodafone, amennyiben az érintett megfizeti az ASZF 2. szdmu Dijszabas
mellékletében meghatarozott dijat.
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