Adatkezelési tajékoztatd az eldfizetdk, felhasznalok és
szamlafizetok adatainak kezelésérol

A Vodafone Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerzddési Feltételeinek 2024. oktober 4-6t8l hatalyos 3. szamu
mellékletét képezd Adatkezelési tajékoztatojanak 1. pontja alapjan az egyes adatkezelésekrdl egyedi adatkezelési

tajékoztatot készit. Jelen dokumentumban a 2024. oktober 3-ig hatalyos verzidban megtalalhatdo azon
adatkezelésekrél sz6l6 informaciok olvashatoak valtozatlan tartalommal, amelyekrél a Vodafone Magyarorszag Zrt.
még nem publikalta az egyedi adatkezelési tajékoztatdjat.

Az egyedi adatkezelési tajékoztatok a www.vodafone.hu/adatkezeles aloldalon érhetfek el az Adatkezelési
tajékoztatok gombra kattintva.

Szerzédéskotés, dijak meghatarozasa, szamlazas, dijak beszedése, szerzédés teljesitése

1. Az
hirkozlési
szolgaltatasra iranyul6
szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa - a
személyes adatok
forrésa az el6fizeté vagy
mas érintett

elektronikus

amennyiben az adott el6fizetd esetében értelmezhett:

a) az el6fizeté neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy
székhelye

b) az eléfizetd
szamlaszadma

c) az eléfizetd sziiletési neve, szliletési helye és ideje,
anyja sziletési neve

d) az el6fizetd képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai

e) az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama (pl. adészam, egyéni vallalkozd nyilvantartasi
szama)

f) az el6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas
hatéségi igazolvanyanak tipusa és okmanyszama

g) az eléfizetd lakcimet igazold hatésagi igazolvanyanak
szama

h) az el6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre
megadott elérhetéségek (ide értve az el6fizetdnek vagy az
eléfizetd  képvisel6jének,  kapcsolattartdjanak  a
kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségeit: név, levelezési
cim, kiszallitasi cim, telefonszam, e-mail cim)

i) el6fizetd kategoridjaltipusa, az igényelt eléfizetdi
szolgaltatas, dijcsomag/tarifacsomag megnevezése, az
eléfizetd altal kért kiegészitd szolgaltatasok, ez el6fizetd
altal valasztott kedvezmények, az el6fizetdi szerzédés
szama (az utobbi Vodafone altal generalt adat)

j) a valasztott diffizetési, szamlakildési mod,
szamlamellékletre vonatkozd nyilatkozat és szamlazasi
id6szak megjeldlése

k) az el6fizetdi szerz8dés megkotésének és a szolgaltatas
megkezdésének id6pontja, és az eldfizetdi szerzddés
idétartama

) elofizeté vagy eléfizetd képviseléjének személyes
biztonsagi  kédja, My  Vodafone  azonosit6
(felhasznalonév) és jelszé

m) az el6fizetd és az eldfizetd képvisel6jének
lgyfélazonositd szdma, munkavallalé azonosité szama
(Vodafone altal generalt adat), és alairasuk, eléfizetd
allampolgarsaga

n) az el6fizetd képviseldjének személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és

szamlazasi cime, pénzforgalmi

okmanyszama

a)-h) pontok esetén a Vodafone-ra
vonatkozd  jogi  kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges — GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht 154. §-ra és az
Eszr. 11. §-ra.

i)-z) pontok esetén az adatkezelés
olyan szerzédés teljesitéséhez
szilkséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz8dés
megkotését megelézden az érintett
kérésére torténd |épések
megtételéhez  szikséges. Az
eléfizetdi szerzédés megkotésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen
korlatozott el6fizetd
cselekvoképességének részleges
korlatozasarél  szdl6  birdsagi
dontésben  foglalt  kiildnleges
személyes adatok esetén az érintett
és a gondnoka kifejezett
hozzajarulasa alapjan - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja és a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés a)
pontja.

Az elofizetéi  szerz8dés
megsz(inésétdl szamitott egy
év+30 napig, illetve az

esetleges jogvita lezarasaig.
Ha nem  keril  sor
szerz6déskotésre, akkor a
személyes adatokat az
atadéstol szamitott 90 napig
6rzi a Vodafone.



https://multimedia.vodafone.hu/pdf/aszf/20210630Utan/lakossagi/2024/2024-10-04/ASZF_3_melleklet_hatalyos_20241004.pdf
https://multimedia.vodafone.hu/pdf/aszf/20210630Utan/lakossagi/2024/2024-10-04/ASZF_3_melleklet_hatalyos_20241004.pdf
http://www.vodafone.hu/adatkezeles

0) az eléfizetd hasznalataba ker(il6 eszkdzok jellemzdi és
sajat azonositd adatai (SIM kartya szama, ICCID szam,
EID, eUICC szam, Matching ID, hivészam, IMSI szam,
IMEI' szam, készllék tipusa, tovabba az otthoni
szolgaltatdas  igénybevételéhez a Szolgaltaté altal
rendelkezésre bocsétott eszkodzok -
médiabox/mediacard, dekddolé kartya (smartkartya),
modem - egyedi azonositdja), eszkdz/készilék
atvevéjének a neve

p) ha az elfizeté és a szamlafizeté személye egymastdl
eltér, a szamlafizetd a)-e), h) és I)-n), q) és r) pontban
meghatarozott adatai

q) cégjegyzésre jogosult kdzjegyzGi alairas-hitelesitéssel
ellatott cimpéldanya vagy Ugyvéd altal cégbejegyzési
(valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozrem(ikodés soran
ellenjegyzett alairas-mintéja

r) az eléfizetéi szerzédés megkdtésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
eléfizetd cselekvéképességének részleges korlatozasarol
sz6l6 birdsagi dontésben foglalt kildnleges személyes
adatok

a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételének esetén:

s) az igényelt el6fizet6i hozzaférési pont/létesitési hely
teljes cime

t) ingatlanhasznalat jogcime: tulajdon/bérlet

v) hozzajérulas - vagy amennyiben az ingatlant bérléként
hasznalja az el6fizetd, gy az arra vonatkoz6 nyilatkozat,
hogy rendelkezik a létesitéshez szikséges valamennyi
tulajdonosi és — sziikség szerint — egyéb hozzajarulassal
z) ingatlan tulajdonosanak neve, szliletési helye és ideje,
anyja neve, lakcime és személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és
okmanyszama

Szerzédésbal
szarmazé dijak
meghatarozasa,
szamlazasa, a
kapcsolodo dijak
beszedése, az

el6fizetéi szerzédések
figyelemmel kisérése,
kapcsolattartas

(forgalmi és
szamlafizetési adatok) -
a személyes adatok

forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett

amennyiben az adott el6fizetd esetében értelmezhets:
jelen tablazat 1. pontjaban foglalt személyes adatokon tul
a) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja

b) az el6fizetdi hozzaférési pont cime és az allomas tipusa
c) az elszamolasi idészakban elszamolhatd Osszes
egység szama

d) a hivé és a hivott el6fizetdi szamok

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd
idépontja, a lefolytatott beszélgetés idtartama,
tovabbitott adat terjedelme, mobil  radiételefon
szolgaltatasnal: a szolgaltatast nyujté haldzat és cella, a
szolgéltatas igénybevételekor hasznalt készilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott
azonositok

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizeti szerz6dés
felmondasanak eseményei

i) az eléfizeték és felhasznalok részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra,
kildndsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatok

j) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott -
eléfizetdi végberendezések hasznélatéra, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatd elektronikus
hirkdzlé halézataban keletkez6 adatok

Szerz6dés  megkdtéséhez  és
teljesitéséhez szikséges - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja,
figyelemmel az Eht. 157. § (2)
bekezdésére és az ESzr. 11. § -ra

El6fizet6i szerz6désbdl eredd

igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerzGdés

megsz(inését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.




k) minden olyan személyes adat, amely a dij
meghatérozasahoz, a szamlazashoz és a kapcsol6do
dijak beszedéséhez sziikséges és elégséges (ideértve
csoportos beszedés esetén az eléfizetd
bankszamlaszamat is)

Szamla és
szamlamelléklet
kiallitasa - a személyes

adatok  forrdsa  az
eléfizetdé vagy mas
érintett

a) szamla: a szolgaltatas igénybevevdjének neve és cime,
ligyfélazonositd szama

b) szadmlamelléklet: az eléfizetd altal fizetendd dijak
valamennyi eltér6 dij0  hivasirany, hivasiranyok
alkalmazésénak hidnyaban a végzddtetd szolgaltatd,
emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott
hivasok utan a fizetendd dijak szerinti bontasban, tovabba
a telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dija. beszéd és nem beszéd célu
hivasokért felszamitott dijak, valamint a dijazasi
id6szakok.

A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 142. § (1) bekezdésére és az
ESzR. 21 (1) és (3) bekezdésére

El6fizet6i szerz6désbdl eredd

igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerzGdés

megsz(inését kévetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.

Hivasrészletezd
(részletes szamla-
informaciot tartalmazo
kimutatas) kiallitasa a
szamla helyességének
ellenérzéséhez - a
személyes adatok
forrésa az el6fizetd vagy
mas érintett

Szolgéltatasonként és szolgaltatoként:
a) a hivott szam

b) a hivas kezdé idSpontja

c) a hivas idétartama

d) a hivasegység dija

e) a hivas dija

Nem beszéd céll adatforgalmi kapcsolatok, hivasok
esetén hozzaférés tipusonként:

f) a nem beszéd célu adatforgalom idGpontja

g) adatforgalom mennyisége, vagy iddalapu szamlazasnal
az adatforgalom idétartama

h) egységnyi forgalom dija, vagy
szamlazasanal az egységnyi idbalapu dij
i) az adatforgalom dija

idsalap  dij

A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 142. § (2) és (2a) bekezdésére,
az Akr. 7. § (2) - (4a) bekezdésére,
és az ESzR. 21§ (2) és (4)
bekezdésére.

Az eléfizetdi szerzédésbél az
adattal Osszefliggésben
eredd igények Eht. 143. § (2)
szerinti  eléviléséig, de
legkésébb a  szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.

Az eldfizetd
eléfizetd esetén a
torvényes  képviseld)
személyazonossagana
k ellendrzése az el6re
fizetett diju  mobil
szolgaltatasra iranyul6

(Uzleti

elofizetéi  szerzédés
megkotését
megel6zéen, illetve
adategyeztetés
érdekében a
személyazonossag
igazolasara alkalmas

hatésagi igazolvanyok
nyilvantartésaban - a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett

a) az eldfizetd személyazonossaganak igazolasara
alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipusa, okmanyszama,
érvényessége és a személyazonossag megallapitasara
alkalmas jelen tablazat 1. a-c) pontjaban meghatarozott
személyes adatok

b)  nem  magyar allampolgdr -  magyar
személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvannyal nem rendelkezd - el6fizetdk esetében
Utlevél, magyarorszagi lakcimét igazold tartézkodasi
engedély vagy mas hatosagi igazolvany a Szolgaltatonak
torténd  bemutatasa, és a  személyazonossag
megallapitasara alkalmas jelen tablazat 1. a-c) pontjaban
meghatarozott személyes adatok

A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi
kételezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 129. § -ra

El6fizet6i szerz6désbdl eredd

igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerzGdés

megsz(inését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.

A Szolgaltaté
tajékoztatasa és
adategyeztetés a SIM
kartya birtokos
személyes  adatairdl,
amennyiben az eldre
fizetett diji  mobil
szolgaltatas eléfizetéje
a SIM kartyat kozeli
hozzatartozéjatol

a SIM kértya birtokos személyazonossaganak igazolasara
alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipusa, okmanyszama,
érvényessége és a személyazonossag megallapitasara
alkalmas jelen tablazat 1. a-c) pontjdban meghatérozott
személyes adatok

A Vodafone-ra vonatkozd jogi
kételezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 127. § (2b) bekezdése

El6fizet6i szerz6désbdl eredd

igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerz6dés

megsziinését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.




kiilonb6z6  harmadik
személy részére adja at
- a személyes adatok
forrasa az eléfizetd, aki
az érintettdl kiilénbdzd
személy

7. Az elofizetd vagy az | a) az eléfizeté személyazonossaganak igazolasara | A Vodafone jogos érdeke a GDPR | El6fizet6i szerzédésbdl eredd
eléfizetd  képviselbje | alkalmas hatoségi igazolvanyanak tipusa, okményszama, | 6. cikk (1) bekezdés f) pontjia | igények Eht. 143. § (2)
személyazonossagana | érvényessége és a személyazonossag megallapitasara | alapjan. szerinti eléviléséig,
k és lakcimének | alkalmas jelen tablazat 1. a)-c) pontjdban meghatarozott legkésébb a  szerz6dés
ellenérzése az | személyes adatok A Vodafone jogos érdeke, hogy az | megsziinését kovetd 1 év+30
elofizetéi  szerz6dés | b) nem  magyar  allampolgar - magyar | el6fizetd személyazonossaganak | nap, illetve az esetleges
megkotéseét személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatésagi | igazolasara alkalmas hatoséagi | jogvita lezarasaig.
megel6zden a | igazolvannyal nem rendelkezd - eldfizeték esetében | igazolvanyanak érvényességérdl,
személyazonossag Utlevél, magyarorszagi lakcimét igazolé tartézkodasi | és a személyazonositd adatok | A kilfoldi eléfizeték
igazolasara alkalmas | engedély vagy mas hatosagi igazolvany a Szolgaltaténak | valodisagarol meggy6z6djon. A | magyarorszagi lakcimét
hatdsagi igazolvanyok | torténd bemutatasa, és a személyazonossag | Vodafone jogos érdeke tovabba, | igazold tartozkodasi
nyilvantartasaban, megallapitasara alkalmas jelen tablazat 1. a-c) pontjaban | hogy a magyar | engedély, mas hatésagi
illetve a GIRO | meghatarozott személyes adatok személyazonossaganak igazolvany, egyéb lakcimet
Elszamolasforgalmi c) nem  magyar Allampolgdr -  magyar | igazolasara alkalmas hatosagi | igazolo dokumentum
Zrt. nyilvantartasaban, | személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatosagi | igazolvannyal nem rendelkez6, és | masolatat bemutatastol
illetve a Szolgaltatd | igazolvannyal nem rendelkezé - eléfizetdk esetében a | ezaltal a  személyazonossag | szamitott 24 6raig rizzik.
altal - a személyes | magyarorszagi lakcimét igazold tartézkodasi engedély, | igazolasara alkalmas hatosagi
adatok  forrasa  az | mas hatdsagi igazolvany, egyéb lakcimet igazold | igazolvanyok  nyilvantartasaban,
eléfizetd6 vagy mas | dokumentum (tartdzkodasi engedély, lakcimkartya | illetve a GIRO Elszamolasforgalmi
érintett lakcimet tartalmaz6 oldala, lakcimbejelentd, albérleti | Zrt. nyilvantartasaban nem elérhetd

szerz8dés, kollégiumi szerzédés stb.) masolata ugyfelei adatainak valédisagardl és
érvényességérdl meggyézdjon.

8. Az elére fizetd | a) az eléfizetd vagy torvényes képviseldjének | Szerzddés  megkotéséhez  és | Elbfizetdi szerz6désbdl eredd
(prepaid) elofizetéi | személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatésagi | teljesitéséhez sziikséges - GDPR 6 | igények Eht. 143. § (2)
szerz6dés megkotése | igazolvanyanak okmanyszama és adattartalma (1) b) pontja szerinti eléviiléséig,
el6tt az ASZF 2.1.1.6. | b) a korabbi eldre fizetett diji mobil radistelefon legkésébb a  szerzGdés
pontban rogzitett elére | szolgaltatasra iranyuld elfizetsi szerzédések szama megsz{inését kovetd 1 év+30
fizetett diju  mobil nap, illetve az esetleges
eléfizetések szamanak jogvita lezarasaig.
ellendrzése céljabol - a
személyes adatok
forrésa az el6fizeté vagy
mas érintett

9.a Az utélag fizetd | a) jelen tabldzat 1. pont a)-e) és h) bekezdésében | A Vodafone jogos érdeke a GDPR | Amennyiben az el8fizetdi
(postpaid)  eléfizetdi | szerepld személyes adatok 6. cikk (1) bekezdés f) pontia | szerz6dés megkdtésére sor
szerz6dés megkotése | b) jelenlegi mobiltelefon-el6fizetései tipusa, szama, a | alapjan. A Vodafone jogos érdeke, | kerill, Ugy az -el8fizetdi
elétt a szerzédéskotd | szamlafizetési torténete hogy a szerz6déses fizetési | szerz6désbdl eredd igények
féel hitelképességének | c) a valasztott szolgaltatasok (pl. részletfizetés) és a | kotelezettségek teljesitésére | Eht. 143. § (2) szerinti
vizsgalata - a személyes | valasztott, illetve haszndlt (ideértve az 0j megrendelés | vonatkozd képességet el6zetesen | eléviiléséig, legkésébb a
adatok  forrasa  az | leadasara hasznalt) eszkdzok megvizsgalja, a szerzédésszerl | szerzédés megsz(inését
eléfizetd6 vagy mas | d) hitel limit teljesitést biztositsa, nemfizetéssel | kdvetd 1 év+30 nap, illetve az
érintett vagy nem szerz8dés-szerii | esetleges jogvita lezarasaig.

fizetéssel, illetve csalassal | Ellenkez6 esetben az adatok
kapcsolatos kockazatot felmérje és | a vizsgalattdl szamitott egy
megel6zze, tovabba a Vodafone | honapon  belil  torlésre
dltali  artdmogatassal  torténd | kertilnek, kivéve, ha egyéb a
késziilék-értékesitést, illetve | tajékoztatéban megjelolt
kedvezményes szolgaltatasnyujtast | célokbdl is kezeli a Vodafone
engedélyezze. ezeket az adatokat. Ez
esetben az oft megjeldlt
hatarid6ig.

9.b Az  utélag fizetd | a) munkaltatdi igazolas adatai (munkaviszony kezdete, | Az eldfizeté hozzajarulasa alapjan - | A Szolgaltatd a személyes

(postpaid)  eléfizetdi | munkaszerzédés jellege (hatarozatlan/hatarozott idejli), | GDPR 6 (1) a) pontja adatokat ebbdl a célbol a

szerz6dés megkotése

munkabér adatok)

hozzéjarulas visszavonasaig




elétt a szerzédéskoto
fél hitelképességének

b) nyugdij igazolas adatai (havonta folyésitott nyugdij
0sszege)

kezeli, de legkésébb az
eléfizetéi szerz6désbdl eredd

vizsgalata c) bankszamla kivonat adatai (pénzforgalmak) igények Eht. 143. § (2)
kedvezményes d) kéziizemi szamla adatainak bemutatasa szerinti  eléviléséig (a
szerzddési  feltételek | e) egyéb mobil szolgaltatdtdl szarmazéd szamla adatok szerz6dés megsziinését
biztositasa érdekében - | (el6fizetések szama és milyen 6sszegrdl szolnak) kovet6 1 év+30 nap).
a személyes adatok Amennyiben nem kerll sor
forrasa az el6fizeté vagy szerzbdéskotésre, ugy a
mas érintett feltdltott/atadott adatok egy
hénapon  belil  torlésre
kertlnek.

10.a | Az utdlag fizetd | a)kezes neve, lakéhelye, tartézkodasi helye A Vodafone jogos érdeke a GDPR | Amennyiben az el6fizetdi
(postpaid)  eldfizetdi | b) kezes szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama 6. cikk (1) bekezdés f) pontja | szerzédés megkotésére kerdl
szerz6dés megkotése | c) kezes szilletési neve, sziletési helye és ideje, anyja | alapjan. sor, igy az elbfizetdi
elott a kezes | szliletési neve szerzGdéshdl eredd igények
hitelképességének a | d) kezes kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségei (email | A Vodafone jogos érdeke, hogy a | Eht. 143. § (2) szerinti
vizsgalata - a személyes | cime, telefonszama) szerz6déses fizetési | elévilléséig, legkés6bb a
adatok  forrasa  az | e) kezes személyazonossaganak igazolasara alkalmas | kotelezettségek teljesitésére | szerzédés megsz(inését
eléfizetd vagy mas | hatdsagi igazolvanyanak tipusa, okmanyszama és egyéb | vonatkozd képességet elézetes | kovetd 1 év+30 nap, illetve az
érintett adattartalma megvizsgélja, a szerzédésszerli | esetleges jogvita lezarasaig.

f) kezes jelenlegi mobiltelefon-el6fizetései tipusa, szama, | teljesitést biztositsa, nemfizetést | Ellenkezd esetben az adatok

a szamlafizetési torténete megelézze. a vizsgalattdl sz&mitott egy

g) a valasztott szolgaltatasok (pl. részleffizetés) és hénapon  belll  torlésre

eszkozok kerllnek, kivéve, ha egyéb a
tajékoztatoban megjelolt
célokbdl is kezeli a Vodafone
ezeket az adatokat. Ez
esetben az oft megjeldlt
hatériddig.

10.b | Az  utdlag fizetd | a) kezes munkaltatdi igazolasanak adatai (munkaviszony | A kezes hozzajarulasa alapjan - | A Szolgaltatd a személyes
(postpaid)  eldfizetdi | kezdete, jellege (hatarozatlan/hatarozott idejli), munkabér | GDPR 6 (1) a) pontja adatokat ebbdl a célbol a
szerz6dés megkotése | adatok) hozzajéarulas visszavonasaig
elétt a kezes | b) kezes nyugdij igazolasanak adatai (havonta folyositott kezeli, de legkésébb az
hitelképességének a | nyugdij 6sszege) el6fizetdi szerz6déshdl eredd
vizsgalata c) kezes bankszamla kivonatanak adatai (pénzforgalmak) igények Eht. 143. § (2)
kedvezményes d) kezes kozlizemi szamla adatainak bemutatasa szerinti  elévilléséig  (a
szerzédési  feltételek | e) egyéb mobil szolgaltatotol szarmazd szamla adatok szerzédés megsz(inését
biztositasa érdekében - | (el6fizetések szama és milyen 6sszegrdl szélnak) kovet6 1 év+30 nap).
a személyes adatok Amennyiben nem keril sor
forrésa az el6fizeté vagy szerzbdéskotésre, ugy a
mas érintett feltdltott/atadott adatok egy

hénapon  belil  torlésre
kerilnek.

1. Vodafone Family | a) 18 éven aluli hozzatartozd lakcimet igazolé hatésagi | Szerzddés  megkétéséhez  és | Elbfizetdi szerz6désbél eredd
(Vodafone Kid) és | igazolvanyanak okmanyszédma teljesitéséhez szlikséges - GDPR 6 | igények Eht. 143. § (2)
Vodafone You | b) 18 éven aluli hozzatartozd sziiletési datuma (1) b) pontja szerinti eléviléséig,
Promécios c) kedvezményre jogosult felhasznalé sziiletési datuma legkésébb a  szerzGdés
Szolgaltatas d) kedvezményre jogosult felhasznalé személyazonosito megsziinését kovetd 1 év+30
nyujtasahoz sziikséges | igazolvany okmanyszama. nap, illetve az esetleges
feltételeinek teljesitése jogvita lezarasaig.

- a személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett
12. Flotta szolgaltatasban | jelen tablazat 1. pont a-€) és h) bekezdésében szereplé | Szerz6dés  megkotéséhez  és | Eléfizetdi szerzddéshél eredd

elérhetd eléfizet6i
csomagok nyujtasahoz
sziikséges feltételek
ellenérzése - a
személyes adatok
forrasa az eléfizetd vagy
mas érintett (el6dleges
jogosult), vagy a

személyes adatokon til az adott flotta fiiggvényében
bekért dokumentumok az alabbiak lehetnek:

a) flottaigazolas (a kulonbozé flottak flottaigazolasa
tartalmaban eltérhet egymastdl, valamint tartalmazhatja
az adott flotta els6dleges jogosultjanak személyes adatait:
név, szilletési hely és idd, anyja neve, telefonszam, e-mail
cim, lakcim, munkaltatdt vagy szervezet neve,

teljesitéséhez sziikséges - GDPR 6
(1) b) pontja

igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésdbb a  szerzGdés

megsz(inését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.




masodlagos  jogosultak
esetén az elsédleges
jogosult, mint 3. személy

masodlagos jogosult esetén: név, lakcim, személyi
igazolvany szama)

b) nyilatkozat a flottahoz valé csatlakozas jogosultsagarol
(név, személyi igazolvany szama)

- els6dleges jogosult: munkavallaldi, illetéleg a vele tartés
megbizasi vagy egyesileti, kamarai, illetéleg egyéb
tagsagi jogviszony szerint kapcsolatban allé természetes
személy;

- masodlagos jogosult: az elsédleges jogosult(ak) altal
kijelolt természetes személy/kedvezményezett.

13. Adatatadas a | jelen tblazat 2. pontjaban foglalt személyes adatok kore | Szerzédés  megkétéséhez  és | Elbfizetdi szerz6désbél eredd
szamlazasi és teljesitéséhez sziikséges - GDPR 6 | igények Eht. 143. § (2)
forgalmazasi jogvitak (1) b) pontja, figyelemmel az Eht. | szerinti eléviiléséig,
rendezésére 157. § (9) bekezdésre legkésébb a  szerz6dés
jogszabaly alapjan megsz(inését kovetd 1 év+30
jogosult szervek, nap, illetve az esetleges
illetve a végrehajtd jogvita lezarasaig.
részére - a személyes
adatok  forrésa  a
Vodafone

14. Szamhordozassal a) szamhordozast kérd természetes személy esetében: A Vodafone-ra vonatkozd jogi | El6fizetdi szerz6désbél eredd
kapcsolatos aa) magyar allampolgér: személyazonositd igazolvany, | kotelezettség teljesitéséhez | igények Eht. 143. § (2)
ligyintézés - a | Utlevél vagy vezetdi engedély és magyarorszagi lakcimet | szikséges -GDPR 6. cikk (1) | szerinti eléviiléséig,
személyes adatok | igazolé hatésagi igazolvany (jelen tablazat 1. pont a-d) | bekezdés c) pontja, figyelemmel az | legkésébb a  szerz6dés
forrésa ez el6fizetd vagy | szerinti személyes adatok), alairas Eht. 150. §-ra, illetve az Szhr-re megsziinését kovetd 1 év+30
mas érintett ab) nem magyar allampolgar: Utlevél és magyarorszagi nap, illetve az esetleges

lakcimét igazol6 tartézkodasi engedély vagy mas hatosagi jogvita lezarasaig.
igazolvany, valamint az eléfizeté dontése és
hozzajaruldsa alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az 4tadd szolgaltatd 6t az eredeti
eléfizet6i szerz6dés megkdtésekor azonositotta (jelen
tablazat 1. pont a-d) szerinti személyes adatok), alairas
b) szamhordozast kérd vallalkozas esetében:

ba) cégkivonat vagy egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam
bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyz6i alairas-
hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ugyvéd altal
cégbejegyzési  (valtozasbejegyzési) eljarasban vald
kézrem(kddés sorén ellenjegyzett alairas-mintaja

bc) az eljard képviseld személyazonositd igazolvanya
(jelen tablazat 1. pont a-d) szerinti személyes adatok),
alairas

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal
felruhazott személy jar el

c) hordozni kivant telefonszam

e) jelenlegi szolgaltaté neve

f) szamhordozasra alkalmas nap

g) el6fizetés tipusa (prepaid, postpaid) és ligyfél tipusa
(maganszemély, jogi személy)

15. Eldfizetdi jogviszony | a) atadd eldfizeté neve, szilletési neve, lakohelye, | Szerz6dés  megkdtésehez  és | Elbfizeti szerz8désbdl eredd
atirasa - a személyes | székhelye, szamlazasi cime, sziiletési helye és ideje, | teljesitéséhez szlkséges - GDPR 6 | igények Eht. 143. § (2)
adatok  forrasa ez | anyja sziletési neve, személyazonossaganak igazolasara | (1) b) pontja szerinti eléviléséig,
eléfizetd vagy mas | alkalmas hatoséagi igazolvanyanak tipusa és szama, legkésébb a  szerzGdés
érintett egyéni véllalkozéi nyilvantartasi szama, adészama, megsz(inését kovetd 1 év+30

képviseld6  neve, szliletési helye és ideje,
személyazonossaganak igazolasara alkalmas hat6sagi
igazolvanyanak tipusa és szama, alairasa

b) atiras kedvezményezettiének neve, sziiletési neve,
lakéhelye, szamlazasi cime, sziletési helye és ideje,
anyja szliletési neve, személyazonossaganak igazolasara

nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.




alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama,
alairésa

c) az atirasra keriild mobiltelefonszdmhoz kapcsolddo
fébb adatok (mobilszam, tarifacsomag, készllék tipusa,
IMEI szam, stb)

d) tantk neve, lakdhelye és személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak szama

Az ad6é meghatarozéasa és a szamviteli bizonylatok elszamolasa és nyomon kdvetése

16. Szamla kiallitasa és az | a) szadmla: a szolgaltatds igénybe vevdjének neve és | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | Annak a naptari évnek az
adé meghatarozéasa - a | cime, Ugyfélazonositd szama kotelezettség teljesitéséhez | utols6 napjatél szamitott ot
személyes adatok | b) szamlamelléklet: az el6fizetd altal fizetendd dijak | szilkséges a GDPR 6. cikk (1) | év, amelyik évben az
forrésa az el6fizetd vagy | valamennyi eltérd dijd hivasirany, hivasiranyok | bekezdés c) pontia alapjan, | adobevalldst be kell nyujtani
mas érintett alkalmazasanak hianyaban a végzddtets szolgaltats, | figyelemmel az Altalanos forgalmi | (Adézas  rendjérdl  szolo

emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott | adordl szold 2007. évi CXXVI. | 2017. évi CL tdrvény IX. és
hivasok utan a fizetendd dijak szerinti bontasban, tovabba | térvény X. fejezetére XXVI fejezetei), illetve az
telefon szolgaltatas Utjan igénybe vett nem telefon esetleges adbhatésagi
szolgaltatasok dija, beszéd és nem beszéd célu ellenérzés  és  jogvita
hivasokért felszamitott dijak, valamint a dijazasi lez&rasaig.

id6szakok

17. Szamviteli bizonylatok | a) szadmla: a szolgaltatds igénybe vevdjének neve és | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | Az Uzleti év utolsd napjat
elszamolasa és | cime, ligyfélazonositd szama kotelezettség teljesitéséhez | kévetd 5. hénap utolso
nyomon kdvetése - a | b) szdmlamelléklet: az eléfizetd altal fizetendd dijak | szikséges a GDPR 6. cikk (1) | napjatol szamitott 8 év, illetve
személyes adatok | valamennyi eltérd dij0  hivasirany, hivasiranyok | bekezdés c) pontia alapjan, | az esetleges jogvita
forrésa az el6fizeté vagy | alkalmazasanak hianyaban a végzOdteté szolgaltatd, | figyelemmel a Szamvitelrdl szdlo | lezarasaig.
mas érintett emelt dijas hivasok, tdvszavazas, SMS, MMS, fogadott | 2000. évi C. térvény 169. § (2)

hivasok utan a fizetendd dijak szerinti bontasban, tovabba | bekezdésére
telefon szolgaltatas Utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dija, nem beszéd célu hivasokért
felszamitott dijak, valamint a dijazasi idészakok.
c) a kényvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten
alatdmasztd szamviteli bizonylatok (ideértve a fokonyvi
szamlakat, az  analitikus, illetve részletezd
nyilvantartdsokat is), amelyek a szamlan és a
szamlamellékleten mar megjelenitett személyes adatokon
tul, de beleértve az el6fizeté egyenlegét, egyéb személyes
adatot nem tartalmaznak.
Kozhatalmi és kozfeladatot ellaté szerveknek torténd adatszolgaltatas
18. Biiniildozési, a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | a)-c) adatokat az el6fizetSi

nemzetbiztonsagi és
honvédelmi célu
adatmegdrzési és erre
iranyulé kérelem
esetén
adatszolgaltatasi
kotelezettség - a
személyes adatok
forrésa a Vodafone

szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacitja esetén az el6fizetd egyedi eléfizetdi
szerz8désben rogzitett személyes adatai

b) helyhez kétott telefon- vagy mobil radictelefon
szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek
kombinacitja esetén az eléfizeti, felhasznaldi
végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont
hivoszama vagy egyéb, az el6fizetd, felhasznald egyedi
azonositasahoz sziikséges - az eléfizetdi szerz6désben
régzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgéaltato altal
egyéb maddon az eléfizetéhdz, felhasznaldhoz rendelt -
allandé miszaki-technikai azonositok

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott
internet  hozzaférési  szolgaltatds, illetve  ezek
kombinaciéja esetén az eléfizeti, felhasznaloi
végberendezés vagy elbfizetéi hozzaférési pont létesitési
cime és tipusa

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételefon
szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes

kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel —
az Eht. 159/A. § (1) és (2)
bekezdésére

szerzddés

koveto 1 évig;
d)-k) adatokat
keletkezésiiket kovetd 1 évig
a  sikertelen  hivasokra
vonatkoz6 adatokat azok
keletkezését kovetd fél évig;

megsziinését




telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacitja esetén a kommunikacioban részt vevé
el6fizetdk, felhasznaldk hivoszamai, egyedi miszaki-
technikai azonositoi, felhasznaldi azonositéi, az igénybe
vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdd és zaré idépontja

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil rédidtelefon
szolgéltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé koztes eléfizetdi vagy
felhasznaléi hivoszamok

f) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas
igénybevételekor hasznélt, a kommunikaciéban részt
vevl felek készlilékazonositéja (IMEI), valamint mobil-
el6fizet6i azonositdja (IMSI)

g) mobil radidtelefon szolgéltatas esetén a szolgaltatast
nyljté  halézat- és cellaazonositja a  kozlés
megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatas
nyljtdsanak idépontjaban az adott cellaazonositéhoz
tartozo cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat
lehetévé tevé adatok

h) internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett
kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok
internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas  el6fizetdé  vagy  felhasznald  altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaléi azonosito,
hivoszam

internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
soran az el6fizetdk, felhasznaldk egyedi miszaki-
technikai azonositéinak az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez
szlikséges adatok (IP cim, portszam)

k) elére fizetett anonim hivokartyas mobil radiételefon
szolgéltatéss  esetében a  szolgaltatas  elsd
igénybevételének datuma és id6pontja, valamint a
cellaazonosité, amelyrdl az aktivalas megtortént.

Az adatszolgaltatési kotelezettség a sikertelen hivasok
soran el6allitott vagy kezelt adatokra is kiterjed.

19.

Az adatkérésre torvény

alapjan jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
el6készitd eljarast
folytat szerv,
kozigazgatasi  szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat szaméara a
torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasahoz,
kérelmiikre torténo
adatszolgaltatas
érdekében - a
személyes adatok
forrésa a Vodafone

a) az eléfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, vagy
székhelye;

b) az eléfizetd
szamlaszama;

c) az eléfizetd sziiletési neve, szliletési helye és ideje,
anyja sziiletési neve;

d) az eléfizetd képviseléjének a)-c) pont szerinti adatai;

e) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama;

f) az el6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas
hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama;

g) az eléfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak
szama;

h) el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

i) az el6fizetd hozzaférési pont cime és az allomas tipusa;
j) az elszamolasi idészakban elszamolhat6 dsszes egység
szama;

k) a hivé és a hivott el6fizetéi szamok;

szamldzasi cime, pénzforgalmi

A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi
kételezettség teljesitéséhez
szilkséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 154. § (2), 157. § (2) és (10)
bekezdésére

Az a-e) pontban szerepld
adatokat az  eléfizetdi
szerz6dés megsziinését
kovetd egy év+30 napig,
egyebekben az
adatszolgaltatas
teljesitéséig, illetve, ha egyéb
a tajékoztatdban megjeldlt
célokbdl is kezeli a Vodafone
ezeket az adatokat, akkor az
ott megjeldlt hatariddig




I) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd
id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetve a
tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon
szolgéltatasnél a szolgaltatast nydjté halézat és cella,
valamint a szolgéltatds igénybevételekor hasznalt
készlilék egyedi azonositéja (IMEI), IP halézatok esetén
az alkalmazott azonositok;

m) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

n) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;
0) a tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerzédés
felmondasanak eseményei.

p) telefon szolgéltatds esetén az elbfizetdk és
felnasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kiléndsen annak
szamlazasara vonatkozo6 adatok;

q) az eléfizetdi szolgaltatas  igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott — igy kildndsen a tulajdonosa
altal letiltott — eléfizetdi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatd
elektronikus hirkdzl6 hal6zataban keletkezd adatok.

20.

Kotelezd
adatszolgaltatas  az
adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult nyomozo
hatésag, ligyészség,
birésag, illetve az
elokeészitd eljarast
folytato szerv, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol - a
személyes adatok
forrésa a Vodafone

a kérelemben érintett, az el6fizetével és a felhasznaléval
kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatok

A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 156. § (16) bekezdésére

az adatszolgaltatas
teljesitéséig, ha egyéb a
tajékoztatoban megjelolt
célokbdl is kezeli a Vodafone
ezeket az adatokat, akkor az
ott megjeldlt hatariddig

21.

Kotelezd
adatszolgaltatas a
korozési eljarast
lefolytato szerv
megkeresésére az
ismeretlen helyen
tartézkodé  személy
hollétének
megallapitasa - ennek
keretében
kapcsolatrendszerének
, feltételezhetd
tartézkodasi helyének
megismerése -
céljabol - a személyes
adatok  forrésa a
Vodafone

a kérelemben érintett, az el6fizetével és a felhasznaloval
kapcsolatos  hivasforgalmi, helymeghatarozasi  és
el6fizetdi adatok

A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 156. § (17) bekezdésére

az adatszolgaltatas
teljesitéséig, ha egyéb a
tajékoztatoban megjelolt
célokbdl is kezeli a Vodafone
ezeket az adatokat, akkor az
ott megjeldlt hatariddig

22.

Kotelezo
adatszolgaltatas a
szabalysértési hatosag
kérelmére a segélyhivo
szamok rendeltetéstdl
eltéré  igénybevétele
szabalysértés
elkovet6jének
azonositasa céljabol - a

A segélyhivészamra kezdeményezett hivd telefonszam
vonatkozasaban:

a) az elbfizetd csaladi nevére és utonevére, sziletési
helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és utonevére,
lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak
cégnevére, székhelyére, telephelyére, képvisel6jének
csaladi nevére és utonevére vonatkozo adatok

A Vodafone-ra vonatkozd jogi
kételezettség teljesitéséhez
szilkséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 157. § (11) bekezdésére

az adatszolgaltatas
teljesitéséig, ha egyéb a
tajékoztatoban megjeldlt
célokbdl is kezeli a Vodafone
ezeket az adatokat, akkor az
ott megjelolt hatariddig.




személyes adatok
forrasa a Vodafone

23. Kotelezé a kérelemben érintett, a Vodafone haldzatabdl | A Vodafone-ra vonatkozé jogi | az adatszolgaltatas
adatszolgaltatas a | kezdeményezett hivés kezdd iddpontjara és id6tartamara | kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egyéb a
fogyasztovédelmi vonatkozé adatok sziikséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatdban megjellt
hatéosag fele - a bekezdés c) pontja, figyelemmel a | célokbdl is kezeli a Vodafone
személyes adatok Faytv. 47. § (9a) bekezdésére és az | ezeket az adatokat, akkor az
forrésa a Vodafone Eht. 157. § (9) bekezdésére ott megjeldlt hatariddig

24. Segélyhivasok a hivd fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra | A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi | az adatszolgaltatas
megvalaszolasa vonatkozd adatok (a hivd fél azonositasa kijelzésének | kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egyéb a
céljabol a segélyhivé | letiltdsa, tovabba a helymeghatarozési adatok kezelésére | szlikséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatdban megjellt
szolgalatok és  a | vonatkozd hozzajarulds hianya vagy visszavonasa esetén | bekezdés c) pontja, figyelemmel az | célokbdl is kezeli a Vodafone
segélyszolgalati is) Eht. 145. § (1) és (2) bekezdésére | ezeket az adatokat, akkor az
allomasok részére ott megjeldlt hatériddig
torténd
adatszolgaltatds - a
személyes adatok
forrdsa a Vodafone

25. Adatszolgaltatas a | a) eldfizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve az el6fizetd | A Vodafone-ra vonatkozé jogi | az adatszolgaltatas
pénziigyi lakéhelye, tartozkodasi helye kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egyéb a
kozvetitérendszer b) eléfizetéi allomas szdma vagy egyéb azonositdja, az | szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatdban megjelolt
feliigyeletével el6fizet6t hivd és altala hivott eléfizet6i szamok, a hivas | bekezdés c) pontja, figyelemmel az | célokbdl is kezeli a Vodafone
kapcsolatos vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idépontja Eht. 157. § (8) bekezdésére ezeket az adatokat, akkor az
feladatkorében eljaré ott megjeldlt hatariddig
Magyar Nemzeti
Banknak - a személyes
adatok  forrdésa  a
Vodafone

26. Adatszolgaltatas a | a)eldfizetd csaladi és uténeve, sziiletési neve az el6fizeté | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | az adatszolgaltatas
Gazdasagi lakéhelye, tartozkodasi helye kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egyéb a
Versenyhivatalnak b) eléfizetéi allomas szdma vagy egyéb azonositdja, az | szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatdban megjelolt
versenyfeliigyeleti eléfizetét hivo és altala hivott eléfizetdi szamok, a hivas | bekezdés c) pontja, figyelemmel az | célokbdl is kezeli a Vodafone
eljaras céljabol - a | vagy egyéb szolgaltatdés datuma, kezdd iddpontja, | Eht. 157. § (8a) bekezdésére ezeket az adatokat, akkor az
személyes adatok | valamint idétartama ott megjeldlt hatariddig
forrésa a Vodafone c) mobil radiételefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyuijto

halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor
hasznalt kész(ilék egyedi azonositoja (IMEI), IP halézatok
esetén az alkalmazott azonositok

27. Adatszolgaltatas a | a) rogzitett ligyfélazonositd adatok A Vodafone-ra vonatkozé jogi | az adatszolgaltatas
polgari b) az eléfizetsi szerz6dések szama vagy az eléfizetd altal | kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egyéb a
nemzetbiztonsagi igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatéban megjelolt
szolgalatok bekezdés c) pontja, figyelemmel az | célokbdl is kezeli a Vodafone
iranyitasaért  felelés Eht. 127. § (2d) bekezdésére ezeket az adatokat, akkor az
miniszter altal ott megjeldlt hatariddig

iranyitott rendvédelmi
szervnek, amennyiben
az eldre fizetett dija

mobil szolgaltatas
kapcsan az
ligyfélazonosit6 adatok

valédisagaval,
megfeleléségével
kapcsolatos  kétség,
vagy a szolgaltatas
igénybevételével
osszefiiggésben
biincselekmény
gyanuja meriil fel - a
személyes adatok
forrasa a Vodafone
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28. Mas elektronikus | a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | A kdzds adatallomanyba
hirkozlési székhelye kotelezettség teljesitéséhez | keriilést kivaltd eseményt
szolgaltatonak  valé | b) az el6fizetd szadmlazési cime, pénzforgalmi | sziikséges a GDPR 6 (1) c) pontja | kdvetd egy év vagy az
adatatadas és atvétel, | szamlaszama alapjan, figyelemmel az Eht. 158. §- | eléviilés  id6pontia  (az
illetve kozés | c) az eléfizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje, | ra. eléfizetdi szerzédésbdl eredd
adatallomany anyja sziletési neve igények Eht. 143. § (2)
létrehozasa dijfizetési, | d) elfizetd képviseléjének a)-c) pont szerinti adatai szerinti eléviiléséig,
illetéleg a | e) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi legkésébb a  szerz6dés
szerz6désb6l  eredd | szama megsz(inését kovetd 1 év+30
egyéb kotelezettségek | f) az el6fizeté személyazonossag igazolasara alkalmas nap, illetve az esetleges
kijatszasanak hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama jogvita lezarasaig).
megel6zése, illetve a | g) az eléfizetd lakcimet igazold hatésagi igazolvanyanak
szerzédéskotés szama
megtagadasanak h) a szerzédés targyat képezd elbfizetsi szolgaltatas
céljabol - a személyes | megjeldlése, az eldfizetdi egyéni eldfizetdi mindségére
adatok  forrasa  a | vonatkozé nyilatkozatanak tartalma, tovabba az atadas
Vodafone indokarodl sz6lo tajékoztatas

Megkeresések, hibabejelentés, panaszkezelés, hangfelvételek, kamerafelvételek

29. Eldfizetdi, felhasznaléi | a) elSfizet6/fogyaszto neve, lakcime A Vodafone-ra vonatkozd jogi | A megkeresésekkel
és fogyasztdi | b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja kotelezettség teljesitéséhez | kapcsolatos adatokat 1 évig,
megkeresések, c) eldfizetd/fogyasztd panaszanak részletes leirdsa (az | szlkséges - GDPR 6. cikk (1) | vagy jogvita esetén, annak
bejelentések intézése, | eldfizetd/fogyaszté 4ltal a panaszban megadott | bekezdés c) pontja, figyelemmel a | lezaraséaig. A panaszokkal
panaszok kivizsgalasa | személyes adatok, ideértve az eléfizet6/fogyaszto | Fgytv. 17/A. § (5) és (7) | kapcsolatos adatokat 3 évig,
és kezelése, a | telefonszamat és egyéb elérhetdségét (Id. e-mail cim), a | bekezdéseire, az Eht. 138.§ (8) és | vagy jogvita esetén, annak
megkeresések és | szolgaltatasra vonatkozé adatok), az altala bemutatott | (10) bekezdéseire és a GDPR 12. | lezarasaig.
panaszok gyors és | iratok, dokumentumok, és egyéb bizonyitékok jegyzéke cikkére.
hatékony d) a Vodafone nyilatkozata az el6fizet6/fogyasztd | A h) pont alatti személyes adatok az
megvalaszoldsa - a | panaszaval kapcsolatos allaspontjarol eléfizetd,  felnasznald, illetve
személyes adatok | e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy | fogyasztd hozzajaruldsa alapjan -
forrésa az el6fizetd vagy | egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas | GDPR 6 (1) a) pontja.
mas érintett, a | felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - az
szolgaltatassal el6fizet6/fogyasztd alairasa
Osszefliggésben f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje
keletkezett személyes | g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
adatok tekintetében | szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz
pedig a Vodafone esetén a panasz egyedi azonositészama

h) az eldfizeté egyértelmii azonositdsdhoz sziikséges
el6fizetdi hivoszam vagy mas azonosito (pl. tigyfélszam,
személyes biztonsagi kod, szolgaltatasi cim)

30. Hibabejelentés a) az el6fizetd neve, értesitési cime, értesitési e-mail cime | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | A bejelentéstdl szamitott 1
kivizsgalasa és | vagy mas azonositéja kotelezettség teljesitéséhez | évig, vagy jogvita esetén,
hibaelharitdas, a hibak | b) az el6fizet6i hivdszama vagy mas azonositd szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | annak lezarasaig.
gyors és hatékony | c)a hibajelenség leirasa bekezdés c) pontja, figyelemmel az
megvalaszolasa - a | d) a hibabejelentés idpontja (év, honap, nap, 6ra) Eht. 141. §-ra.
személyes adatok | e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok | Azi) pont alatti személyes adatok az
forrasa az el6fizeté vagy | eredménye eléfizetd,  felhasznald, illetve
mas érintett, a | f)ahibaoka fogyasztd hozzajaruldsa alapjan -
szolgéltatassal g) a hiba elhéritdsdnak madja és idépontja (év, hénap, | GDPR 6 (1) a) pontja.

Osszefliggésben nap, ora), eredménye (eredménytelensége és annak oka)
keletkezett  személyes | h) az eléfizetd értesitésének modja és idépontja, ezen
adatok tekintetében | belil is kildndésen az elbfizetd bejelentésének
pedig a Vodafone visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl

torténd értesitések madja és idépontja.

i) az eldfizetd kapcsolattartasi hivoszama, szolgaltatasi
cime, egyéb elérhetésége, illetve személyes biztonsagi
kédja

Amennyiben a bejelentést nem az eléfizetd teszi, illetve a
bejelentésben egyéb harmadik személyek is érintettek,
Ugy a rajuk vonatkozd, fenti a)-b) és h-i) pont szerinti
adatok.
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31| Hangfelvetelek az adatkezelésrél sz616 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra keriilt
megdrzése
32. A szolgaltatas nyujtasa | a) jelen tablazat 1. és 2. pontjdban foglalt személyes | A Vodafone jogos érdeke - GDPR6. | A hangfelvételek megérzési
(kiilondsen a | adatok cikk (1) bekezdés f) pontja. ideje 5 év
panaszokhoz, b) az el6fizetd megkeresésének részletes leirasa, az
hibabejelentésekhez eléfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb | A Vodafone jogos érdeke, a
kapcsolodo bizonyitékok jegyzéke jogszabalyoknak, belsd
ligyintézési c) hangfelvétel szabalyzatoknak és az el6fizetdi
folyamatok) igényeknek  megfeleld  belsd
megfeleléségének és folyamatok kialakitasa, folyamatos
minéségének ellendrzése és szikség esetén
ellendrzése, javitasa, az Ugyfélkiszolgalasban
ligyfélszolgalaton résztvevok oktatasa, valamint jogos
dolgozok oktatasa, érdeke, hogy az eléfizetbkkel
elofizetokkel kapcsolatos kdvetelések és egyéb
kapcsolatos jogi igények érvényesitése soran a
kovetelések és egyéb hangfelvételeket allaspontja
jogi igények bizonyitasara felhasznalja.
érvényesitése - a
személyes adatok
forrasa az el6fizeté vagy
mas érintett, a
szolgéltatassal
Osszefliggésben
keletkezett ~ személyes
adatok tekintetében
pedig a Vodafone
33. Személy- és | a) az elektronikus megfigyelérendszer (biztonsagi | A Vodafone jogos érdekének | Felhasznalas
vagyonvédelem a | kamera) alkalmazasaval rogzitett képfelvétel (képmas és | érvényesitéséhez  szilkséges - | (blincselekmény, mas
Vodafone cselekmények) GDPR 6 (1) f) pontja rendkivili esemeény
Magyarorszag Zrt. | b) afelvételek készitésének helye és idépontja korilményeinek  utdlagos
markakeépviseletein és A Vodafone jogos érdeke, hogy | kivizsgalasa) hianyaban,
viszontelad6i Uzleteiben, ahol az (gyfelek | legfeliebb a  rogzitéstol
halézatdban - a kiszolgalasat végzi, és ahol értékes | szamitott 5 napig. Egyéb
személyes adatok készlilékek és tartozékok | esetben az eset kivizsgalasa,
forrésa a talalhatéak a  személy-  és | illetve az annak alapjan indult
kamerarendszer vagyonvédelmet biztositsa. hatdésdgi  vagy  birésagi
|atdszdgébe 1épd eljaras lezartaig.
személy, Ugyfél vagy
munkavallalo
34. A kamerarendszer altal | a) a rogzitett felvétel azonositasahoz szlikséges adatok A Vodafone-ra vonatkozd jogi | Felhasznalas
készitett felvételek | b) a felvétel megismerésére jogosult személy neve, a | kotelezettség teljesitéséhez | (blincselekmény, mas
megismerésérdl szolo | tevékenység személyes végzésére jogositd igazolvany | szlikséges - GDPR 6. cikk (1) | rendkiviili esemeény
jegyzokonyv felvétele — | tipusa és szama, vallalkozas neve és milkodési | bekezdés c) pontja, figyelemmel a | kérilményeinek  utélagos
a személyes adatok | engedélyének szdma SzVMt. 31. §ra és az annak | kivizsgaldsa) hianyaban, a
forrdsa a  felvétel | c) a felvétel megismerésének oka, ide értve az érintetti | végrehajtasardl szol6 22/2006. (IV. | rogzitéstél szamitott harminc
megismerését kéré | joggyakorlas indokat 25.) BM rendelet 10. §-a nap.
személy d) a felvétel megismerésének helye és ideje (kezdd és
zar6idépontja)
e) adathordozd megjelélése
Telefonkonyv, elektronikus eldfizetéi névjegyzék és tudakozo
35. Eléfizetdi névjegyzék | a) az el6fizetd Az el6fizetd hozzajarulasa alapjan - | A hozzajarulas
készitése - a személyes | - neve, el6fizetdi hivoszama, lakcime GDPR 6 (1) a) pontja, figyelemmel | visszavonasaig, ennek
adatok  forrasa  az az Eht. 160. §-ra és az Eszr. 31. §- | hidnydban az  eléfizetdi
eléfizetd vagy mas | helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevé elfizetd | ra szerz6déshdl eredd igények
érintett esetén: Eht. 143. § (2) szerinti
b) az eléfizetd nyilatkozata, hogy személyes adatai nem eléviléséig, legkésébb a
hasznalhatoak fel kozvetlen lzletszerzés, tajékoztatas, szerz0dés megsz(inését

kézvélemény- vagy piackutatas céljara

kovetd 1 év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita lezarasaig.

12




c) az eléfizetéi hivoszamhoz tartozd végberendezés
felhasznalds modja (telefon/fax)

d) egyéni eléfizetd esetén foglalkozasa, iskolai
végzettsége, szakképesitése

€) egy mobil radiételefon eléfizetdi hivoszam.

36. Orszagos belfoldi | el6fizetd hozzajarulasatol fliggben az eléfizeté neve, | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | A hozzajarulas
tudakozé nyujtasa és | lakcime, el6fizetdi hivoszama kotelezettség teljesitése a GDPR 6. | visszavonasaig, ennek
az eléfizetoi cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, | hianyaban az  el8fizeti
névjegyzék elérhetéve figyelemmel az Eht. 146. §-ra, | szerz6désbdl eredd igények
tétele céljabol torténd valamint 162. §-ra. Eht. 143. § (2) szerinti
adatatadas - a elévilléséig, legkésébb a
személyes adatok szerzédés megsz(inését
forrasa az el6fizeté vagy kovetd 1 év+30 nap, illetve az
mas érintett esetleges jogvita lezarasaig.

Kozvetlen lizletszerzés, piackutatas és értéknovelt szolgaltatasok nyudjtasa

37. Kozvetlen
lizletszerzéshez  vald
hozzdjarulas  kérése
céljabol valo
kapcsolatfelvétel - a az adatkezelést az adatkezelési folyamatok feliilvizsgalata soran a Vodafone megsziintette
személyes adatok
forrdsa 3. személy:
vasarolt vagy publikus
adatbazis

38. Kozvetlen lizletszerzés
céljabol személyre
szabott ajanlatok
kozvetitése (ide értve a
Szolgaltato
szerzédéses partnerei
és a 4iG
Telekommunikacios
Csoport mas vallalatai az adatkezelésrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra keriilt
hasonlé ajanlatainak
kozvetitését is),
tovabba piackutatas
céljabol torténd
megkeresés - a
személyes adatok
forrasa az el6fizeté vagy
mas érintett

39. Ertéknovelt forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasai adatok | Az eldfizetd vagy a felhasznaldé | A Szolgaltatd a személyes
szolgaltatas (pl. | (bazisalloméas azonositdja, cime vagy geo-koordinata) hozzajarulasa alapjan - GDPR 6 (1) | adatokat ebbdl a célbol a
késziilékbiztositas, a) pontja, figyelemmel az Eht. 156. | hozzajarulas visszavonasaig
navigacios § (14) bekezdésére. kezel, ha egyéb a
szolgaltatas, tajékoztatoban megjelolt
hivaskontroll sth.) célokbol is kezeli ezeket az
nyujtasa és kozvetitése adatokat, akkor az oft
- a személyes adatok megjeldlt  hataridéig. A
forrasa az el6fizetd vagy forgalmi  adatokon  kiviili
mas érintett helymeghatéarozasi adatokat

a keletkezésiket kdvetd egy
év utan toroljuk.

40. Miisorterjesztési MUsorterjesztési szolgaltatdshoz tartozd megtekintési | Az eléfizetd hozzajarulasa alapjan - | A hozzajarulas
tartalom ajanlasa - a | adatok, szok&sok, misorok lejatszasi listdhoz adasa GDPR 6 (1) a) pontja visszavonasatol  szamitott
személyes adatok maximum 6 honapig a

forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett

jogszerii hozzajarulas
alapjan  gy(jtétt adatokat
meg0brizzik. A visszavonas
megtehetd a Vodafone TV
Beallitasok/Adatkezelési
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hozzajarulas

menupontjdban, illetve a
Vodafone v mobil
alkalmazés
Bedllitasok/Adatkezelési
hozzajarulas
menUpontjaban.

41. Ugyfélelégedettség
mérése szolgaltatasok
igénybevételét
kovetden (TNPS mérés
és egyéb PP . i eziz . o .

W e . az adatkezelésrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztaté publikalasra keriilt
ligyfélelégedettséggel
kapcsolatos kérddivek)
- a személyes adatok
forrésa az el6fizeté vagy
mas érintett
Egyéb, a Vodafone jogos érdekén alapulé adatkezelések

42. Versenyképes iizleti
ajanlatok kidolgozasa,
piacelemzés - a | tekintettel arra, mert az adatkezelések feliilvizsgalata soran rogzitésre keriilt, hogy a folyamat személyes adatnak nem
személyes adatok mindsiilii anonimizalt adatallomanyokon torténik, igy a folyamat nem minésiil adatkezelésnek
forrésa az el6fizetd vagy
mas érintett

43. Vallalatfelvasarlassal a) az el6fizetd neve és Ugyfélazonositd szama A Vodafone és a 4iG | A Vodafone az elemzés
kapcsolatos b) az el6fizetd sziiletési helye és ideje, anyja szilletési | Telekommunikaciés Csoport jogos | céljagnak megvaldsulasakor
adatkezelés -  a | neve érdekének érvényesitéséhez | az  Eléfizetd  személyes
személyes adatok | c) az eléfizetd lakohelye, tartdzkodasi helye vagy | szilkséges a GDPR 6 (1) f) pontia | adatat torli, anonimizalja
forrdsa a felvasarolt, a | székhelye alapjan. vagy  amennyiben  az
felvasarlo vallalat vagy a | d) az eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi adatkezelés ugyfel-
4iG Telekommunikacios | szama A Vodafone és a 4iG | adatbazisok kézos
Csoport tagvallalata e) azon szolgaltatasok, amelyeket az el6fizeté a masik | Telekommunikaciés Csoport jogos | adatkezelésével torténd

szolgaltatotol (ide értve a 4iG Telekommunikacios | érdeke, hogy  gyorsan  és | megosztasaval tortént, ugy
Csoport tulajdonaban allé mas vallalatot is) igénybe vett | hatékonyan érvényesitse a | az adatbazismegosztast és
f) az el6fizetd szamlafizetési torténete vallalatfelvasarlasbol fakadd | igy a koézos adatkezelés
g) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének helye kereskedelmi  lehetGségeket a | megsziinteti.
h) el6fizetd kapcsolattartasi adatai (telefonszam, e-mail | szolgéltatds  fejlesztésére, az
cim) értékesités novelésére és a

szolgaltatasok optimalizalasara.

44. Elektronikus hirkozlési | a)a szerz6désen szerepld, jelen tablazat 1. ponta)-e), h)- | A Vodafone jogos érdekének | A szerz8désbdl  eredd
szolgaltatasra iranyuld | k), m)-n) és o)-s) alatti személyes adatok, tovabba az | érvényesitéséhez szikséges a | igények Ptk. 6:222. § (1)
szerzdéssel eléfizetd a szolgaltatds megrendelése alkalmaval tett | GDPR 6 (1) f) pontja alapjan. szerinti  eléviléséig, de
kapcsolatos lejart | nyilatkozatai legkésdbb az
kovetelés b) a szamlan szerepl6, jelen tablazat 3. pontja alatti | A Vodafone jogos érdeke, hogy az | engedményezést kévetd 5
engedményezése személyes adatok eléfizetd nem teljesitése esetén a | év+30 nap, illetve az
koveteléskezel6 cégek | c) az egyenleg kimutatds adatai: szamlak 6sszege és a | szerz8désszegésbdl eredd karat | esetleges jogvita lezarasaig
részére - a személyes | teljesitésiik hatarideje, befizetések dsszege és idépontjuk, | mérsékelje.
adatok  forrasa  a | Osszesitve a szamlak dsszege, Osszesitve a befizetések
Vodafone dsszege, egyenleg

d) a szerz6dés felmondasanak vagy lejaratanak datuma
és kortlményei
e) adott ligyfélazonositd szam alatti el6fizetések szama,
szolgaltatasok tipusa, értékesitési csatorna
f) kotbér és késedelmi kamat 6sszege
45, Csalasok, visszaélések | a 3.12. pont alatt részletesen, vizsgalati eljarasonként | A Vodafone jogos érdeke - GDPR 6. | El6fizetdi szerzédésbdl eredd

megelézése, kezelése —
a személyes adatok
forrasa az eléfizetd vagy
mas érintett

felsorolva

cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

A Vodafone jogos érdeke, hogy a
tervezett vagy megkisérelt
csaldsokat és  visszaéléseket

igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerzGdés

megsz(inését kovetd 1 év+30
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észlelje és megel6zze, az elkvetett
csalasokat és  visszaéléseket
észlelje, felderitse és hatékonyan
legyen képes fellépni ellentk.

nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.

46. Halézatjavitas, az | a jelen tablazat 1-3. pontjdban megjeldlt személyes | AVodafone jogos érdeke - GDPR 6. | Eléfizet6i szerz6désbél eredd
esetleges tulterhelések | adatok, a  megkeresésekkel,  bejelentésekkel, | cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan. | igények Eht. 143. § (2)
és  meghibasodasok | hibabejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatban kezelt szerinti eléviléséig,
megel6zése, a haldzati | személyes adatok, tovabba kozvetlen Uzletszerzés | A Vodafone jogos érdeke, hogy | legkésébb a  szerzédés
infrastruktara céljabol adott hozzajarulasok (jelen tablazat 37-38. pontja) | szolgaltatasait megbizhaté modon | megsziinését kévetd 1 év+30
fejlesztése, tovabba az | és hitel limit. A Szolgaltato a halozati infrastruktira és az | és magas mindségben lehetévé | nap, illetve az esetleges
informatikai informatikai infrastruktura fejlesztése céljabol elsésorban | tevd halézatot és informatikai | jogvita lezarasaig.
infrastruktura javitasa | anonimizalt adatokat hasznal, személyes adat kezelésére | infrastrukturadt Uzemeltessen, a
és fejlesztése, ideértve | csak abban az esetben kerll sor, ha az adatkezelési cél | halézati  hibdkat  megel6zze,

a személyes adatok a | nem érhet el olyan adatokkal, amelyek nem vezethetéek | kijavitsa, tovabba hélézatat és
meglévo IT | vissza konkrét természetes személyre. informatikai infrastrukturajat
rendszerekbdl uj folyamatos fejlessze és
rendszerekbe torténd optimalizalja, hogy az el6fizetdinek
migralasat is - a Uj és jobb mindségii szolgaltatast,
személyes adatok jobb hivasélményt nyujtson.

forrésa a Vodafone

47. Informatikai A Vodafone online fellleteire vagy informatikai | A Vodafone jogos érdeke — GDPR | Az adatok  keletkezését
rendszereinket érintd | rendszereire latogatok vagy azt igénybe vevék IP cime 6. cikk (1) bekezdés f) pontja | kdvetd 1 évig.
kibertamadasok alapjan.
megel6zése és
elharitasa - a A Vodafone jogos érdeke, hogy az
személyes adatok informatikai  rendszereit  érinté
forrasa az el6fizetd vagy megkisérelt ~ vagy  vérehajtott
mas a Vodafone online kibertimadasokat ~ észlelie  és
fellleteit vagy megelézze, az elkdvetett
informatikai  rendszereit tamadasokat észlelje, felderitse és
hasznél6 érintett hatékonyan legyen képes fellépni

ellenik.
Egyéb adatkezelések

48. A hivatasos | a) eléfizetd hivoszama, IMSI A Vodafone-ra vonatkozd jogi | A riasztas, vészhelyzeti
katasztréfavédelmi b) eléfizeté forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasai | kotelezettség teljesitéséhez | tajékoztatds  végéig, a
szerv kozponti | adatai (bazisdllomas azonositdja, cime vagy geo- | szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | katasztréfavédelmi  szerv
szervével torténd koordinata) bekezdés c) pontja, figyelemmel az | utasitasanak megfelelGen.
egyiittm(ikodés a Eht. 92/C. § és a 145/A. §-ra.
lakossag riasztasanak
és veszélyhelyzeti
tajékoztatasanak
céljabol — a személyes
adatok  forrdasa  az
el6fizetd

49. Az eléfizetd | a hatarozott ideji eléfizetsi szerzédéssel rendelkezé | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | El6fizetdi szerz6désbél eredd
felhasznalasi eléfizetok esetén a jelen 1., 2. és 3. pontjaban foglalt | kotelezettség teljesitéséhez | igények Eht. 143. § (2)
szokasainak elemzése | személyes adatok sziikséges — GDPR 6. cikk (1) | szerinti eléviilésig, legkés6bb
a hatarozott idejii bekezdés c) pontja, figyelemmel az | a szerz6dés megsziinését
eléfizetéi  szerzédés Eht. 134. § (14) bekezdésére és az | kdvetd 1 év+30 nap, illetve az
megsziinését Eszr. 26. § (1) bekezdésére. esetleges jogvita lezarasaig.
megel6zden a
legkedvezdbb
dijszabasra vonatkozé
tajékoztatds megadasa
érdekében - a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd

50. Meghatalmazas, és | tanu neve, lakcime, tanu alairasa A Vodafone-ra vonatkozd jogi | El6fizetdi szerzédésbdl eredd

egyéb teljes bizonyito
erejli  maganokiratha
foglalt jognyilatkozat
tanukeénti igazolasa - a

kotelezettség teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan,
tekintettel a Ptk. 6:16. § és a Pp.
325. § (1) bekezdés b) pontjara

igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerzGdés

megsziinését kovetd 1 év+30
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személyes adatok nap, illetve az esetleges
forrdsa a meghatalmazo jogvita lezarasaig.
és a meghatalmazott

Fentieken t(l a Vodafone felhivja az On figyelmét az alabbiakra:

Adatmeg6rzési idd

Ha adatmegdrzési idként a tajékoztatd a szerzGdésbdl eredd igények elévilési idejét jeldli meg, az elévilést
megszakitd cselekmény az adatmegérzési id6t az eléviilés bekovetkezésének U] idépontjaig meghosszabbitja. Az
adatkezelési hataridé lejartat kdvetd 30 napos idétartam az adatok anonimizalasara vagy torlésére vonatkozik.

Jogi igények eléterjesztése, érvényesitése vagy védelme

A fenti tablazatban szereplé adatok jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddoan, birésagi és hatdsagi eljarasok keretében, illetve ezen eljdrasokban félként térténé részvétel esetén
is kezelésre kerlilhetnek jogi kételezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja) vagy a Vodafone,
illetve harmadik fél jogérvényesitéshez f(iz6dé jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan.

Hivasrészletezo

A Vodafone éltal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél
egyeértelm{ azonositasara alkalmas adatot. Ha az eléfizet6 a Vodafone-tdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan
hivasrészletez6 rendelkezésre bocsatasat kéri, illetve, ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése alapjan a
hivasrészletez6ben az emelt dijas telefonszamok szdmhasznaldjanak, valamint az altala nydjtott szolgéltatasnak
a megnevezésének, a kiszamlazott szolgaltatdsok id6tartamanak vagy adatforgalmanak feltiintetését kéri, a
hivasrészletezé rendelkezésre bocsatasa el6tt a Vodafone koteles az eléfizeté figyelmét felhivni arra, hogy a
hivasrészletezével egyltt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevé, az eléfizetdn kivili természetes
személy felnasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizetd csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A Vodafone a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem
koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az el6fizetd tartozik feleldsséggel.

A Vodafone a kimutatdsban az el6fizeté kérésére sem adhatia meg az NMHH 4altal ,nem azonosithatd
hivdszamként” kozzétett azon szervezetek hivészamait, amely hivoszamokon toébbnyire névtelen hivok részére
olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozé kilénleges adatra lehet kdvetkeztetni (pl. egyhazi,
lelki vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara), amelyek biincselekmény bejelentését
teszik lehet6vé (névtelen tanivonalak), illetve a segélykérd szolgélatokat értesitik.

Szamhordozas

Az atvevd szolgaltatd koteles az elbfizetd hozzajarulésénak megfeleléen a hordozott eléfizetsi szdmnak az
eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozdéban vald kozzétételérdl gondoskodni. A szdmhordozhatdsag
biztositasanak részletes szabalyait kiildn jogszabaly tartalmazza (Szhr.). A szamhordozassal kapcsolatos bévebb
informéaciokat az alabbi oldalon talalhatoak: www.vodafone.hu/szolgaltatasok/szamhordozas.

Telefonkonyv és eléfizetdi névjegyzék
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A Vodafone minden eléfizetd szamara biztositja, hogy az el6fizetéi névjegyzékben kilén térités nélkdl
feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizetdi hivdszamat, igény esetén az eléfizetdi hivészamhoz
tartozd végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax).

Vodafone valamennyi helyhez kétoétt telefonszolgaltatast igénybe vevd elfizetbjérdl évente eléfizetdi névjegyzéket
koteles késziteni, aki a névjegyzékben valo szerepeltetéséhez hozzajarult. Ezt a névijegyzéket a Vodafone kételes
elektronikusan — legalabb interneten keresztlll — barki szamara hozzéaférhetévé tenni. Az el6fizetéi névjegyzék
internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén hozzaférhetévé tett vagy nyomtatott format
legalabb évente frissiti a Vodafone.

Az elbfizetdi néviegyzék az elbfizetd dnkéntes és egyértelmii hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhat
réla, amennyi azonositasahoz feltétlendl szikséges. Az el6fizetd szamara kulon koltség nélkil biztositani kell azt
ajogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eléfizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kdzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetdi névijegyzékben.

A Vodafone az el6fizetdi névjegyzékben levd adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast
nyUjtson azok adataibdl. A szolgaltatds nydjtasa keretében nem lehet tdbb adatot kdz6lni, mint amennyi az
eldfizet6i névijegyzékben megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz hozzajarult.

A Vodafone technikai megoldasokkal biztositja az eléfizetéi névjegyzékbdl torténd lekérdezés biztonsagat és az
azzal valé visszaélés megakadalyozasat, kildnésen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltését,
tovabba mas EU tagallam felhasznaldinak hivas vagy SMS dtjan torténd kozvetlen hozzaférését a masik tagallam
tudakozédszolgéaltatdsahoz.

A Vodafone az elektronikus el6fizetéi névjegyzékben levé adatokat nem kapcsolja dssze mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az a Vodafone részére miikodtetési okokbol sziikséges.

Kozvetlen lizletszerzés, piackutatas és értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa

A Vodafone az eléfizetbk vagy mas érinttetek hozzajérulasa esetén, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
uton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivorendszeren, internetes tigyfélkiszolgald rendszeren keresztiil, postai
Uton, és személyesen keresi az el6fizet6t vagy mas érintetettet kozvetlen lizletszerzés, személyre szabott ajanlatok
(pl. J&Dolgok Program) kdzvetitése vagy piackutatas céljabdl. Az el6fizeté a személyes adatai kezeléséhez torténd
fenti hozzajarulasait - megfelel azonositast kdvetden - telefonon, személyesen, irasban (ide értve az elektronikus
levelet), illetve az online felliletek hasznalataval (a Nyilatkozatok és szerzédési feltételek mentpontban vagy a My
Vodafone Alkalmazas beallitasai kozt) barmikor kdltségmentesen és joghatrany nélkil visszavonhatja. A marketing
célu hirlevelekrdl a hirlevél végén talalhaté leiratkozas gombballlinkkel lehet leiratkozni.

Vodafone nem kezdeményez kézvetlen lizletszerzés, tajékoztatés, kozvélemény- vagy piackutatés, valamint a
kozvetlen Uzletszerzésnek vagy reklamnak nem mindsulé tajékoztatas céljabdl olyan eldfizetével kapcsolatot, aki
Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Amennyiben valamely értékndvelt szolgéltatas nyujtdsahoz a forgalmi adatokon kivili helymeghatérozasi adatok
szilkségesek, a Vodafone koteles az el6fizetét és felhasznalot tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljardl, id6tartamarol, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szdmara
tovabbitani. Az eléfizetével és felnasznaldval kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat - a
kézds adatallomanyba torténd adattovabbitas kivételével — a Vodafone kizarélag az el6fizetd vagy a felhasznald
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hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely szlkséges az értékndvelt
szolgaltatas nyUjtasahoz. Az eléfizetd vagy a felhasznalé a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a Nyilatkozatok
és szerzddési feltételek menipontban vagy a My Vodafone Alkalmazés beallitasai kozt.

Livechat

A Livechat egy olyan interneten elérhetd feliilet, amelyen keresztiil ligyintéz6nk segiti lakossagi és (izleti, mobil és
vezetékes elbfizetéinket és felhasznalbinkat a Vodafone termékeivel és szolgaltatasaival, fizetési feltételekkel,
miszaki kérdésekkel és problémakkal kapcsolatos altalanos tajékoztatas nyujtasaval, tovabba szerzédéseikkel,
szolgaltatasaikkal, szamlazassal kapcsolatos konkrét kérdéseik megvalaszolasaval, lgyeik intézésével.

A személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés megakadélyozasa, és az eljard Ugyfél jogosultsdganak
ellenérzése érdekében bizonyos kérdések megvélaszolasahoz és Ugyek intézéséhez (pl. konkrét szerz6déssel,
szolgaltatassal, szamlazassal kapcsolatos kérdések és kérések, kapcsolattartdsi adatok mddositasa, stb.)
eléfizetinket és felhasznaldinkat maganszemélyek esetén Ugyfélszamukkal, természetes személyazonositd
adataikkal (szlletési név, sziiletési hely és id6, anyja neve), vagy személyazonositd okmanyszamukkal, izleti
eléfizetdk esetén tgyfélszamukkal, székhelylkkel, adoszamukkal vagy cégjegyzékszamukkal beazonositjuk.

A Livechat felileten torténd (igyintézéshez, kérés teljesitéséhez sziikséges mértékben bekérjik és kezeljik az
eléfizeték vagy felhasznalok kapcsolattartasi adatait (telefonszam, e-mail cim, pozicié, munkaltaté neve stb.),
hasznalt eszkdziikre vonatkozd azonositd adatokat, illetve egyéb személyes adatokat.

A Livechat fellileten folytatott teljes beszélgetést, a beszélgetés hosszat, datumat és idépontjat rogzitjiik, és
legfeljebb egy évig megdrizzik.

Vallalatfelvasarlas

A tervezett, illetve a megvaldsitott vallalatfelvasarlasokkal kapcsolatos adatkezelés soran — ide értve azokat az
eseteket, ahol a Szolgaltatéo mas vallalatot vesz meg, ad el vagy a Vodafone-t vasarolja fel harmadik személy — a
Vodafone a 3.1. pont alatti tablazat 43. pontjaban felsorolt eléfizetdi személyes adatokat felhasznélhatja annak
érdekében, hogy azonositsa, illetve megtervezze, hogy hogyan tudja gyorsan és hatékonyan realizalni a
vallalatfelvasarlasbol fakadd lehet6ségeket a szolgaltatas fejlesztésére és az értékesités novelésére. Ez az
adatkezelés kiterjedhet a Vodafone és a 4iG Telekommunikaciés Csoport tulajdondban allo mas véllalat a
vallalatfelvasarlassal 6sszefliggésben jogszerlien megismerhetd (igyfél-adatbazisanak elemzésére abbdl a célbdl,
hogy a Szolgéltatd azonositsa azon ligyfeleket, akiknek termékeit és szolgaltatasait értékesitheti, valamint az
érintett vallalatok altal azonos Ugyfélkdr szamara nyuijtott szolgaltatasok optimalizalasara.

Az adatkezelés célja tehat ebben az esetben az azonos szolgaltatast nyUjté s azonos tulajdonosi korrel rendelkezd
szervezetek szolgaltatasainak optimalizalasa. Amennyiben a Vodafone megosztjia a 4iG Telekommunikéaciés
Csoport barmely tagvéllalataval az ugyféladatbazisat, Ugy a tagvallalat szolgéltatas-optimalizalasban résztvevé
részlege jogosultsagot kap az ligyféladatbazis megismerésére. Ebben az esetben a tagvallalat és a Vodafone
k6z0s adatkezeldvé valik az igyféladatbazis tekintetében.

A tagvallalatok szolgaltatas-optimalizélasi folyamata soran mas tagvéllalat ugyanezen célbdl szintén megoszthatja
a Vodafone-nal ligyféladatbazisat.

A Vodafone minden esetben konkrétan megjeldli, hogy tigyféladatbazisat mely tagvéllalattal osztotta meg, illetve
melyik mas tagvallalat osztotta meg a Vodafone-nal ligyféladatbazisat.
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Jelen tajékoztatd hatalyba lépésekor Ugyféladatbazis megosztas a DIGI Tavkdzlési és Szolgaltaté Kft. és a
Vodafone kozott térténik, igy a két tagvallalat kdzotti szolgaltatas optimalizalasi célu adatbazis-megosztas esetén
a két szervezet k6zds adatkezel6nek mindsil.

Megosztas id6pontja: jelen tajékoztatd hatdlyba l|épésének napjatdl folyamatosan azzal, hogy az
lgyféladatbazisok elemzésének megvaldsitasakor, az az alapjan hozott Uzleti dontések megsziiletésekor az
adatbazis megosztast a cégek megsziintetik, amely idépont nem lehet késébb, mint a jelen tajékoztaté hatélyba
lépésének napjatol szamitott egy naptari év.

Megosztott adatok: a 3.1. pont alatti tablazat 43. pontjaban szereplé ligyféladatok.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f), azaz a tagvéllalatok és a 4iG Telekommunikaciés Csoport jogos
érdeke ahhoz, hogy az azonos csoportba tartozo tagvallalatok gazdasagi tevékenysége racionalizalasra
kerllhessen a parhuzamos szolgaltatasok dsszehangolasaval.

Az adatok forrasa: a Vodafone (igyféladatbazisa esetén a DIGI Tavkdzlési és Szolgaltatd Kift. kdzvetlendl a
Vodafone-tdl, a DIGI Tavkézlési és Szolgaltatd Kift. lgyféladatbazisa esetén a Vodafone a DIGI Tavkézlési és
Szolgaltatd Kit.-t8l kapja az adatokat.

Az ugyféladatbazisok szolgaltatas-optimalizalasa soran a Vodafone és a DIGI Tavkozlési és Szolgéltatd Kit.
kdzosen olyan ugyfélprofilt vizsgal, miszerint ugyanazon el6fizetd szerepel-e mindkét tagvallalat eléfizetdi kozott
€s amennyiben igen, Ugy a tagvallalatok milyen optimalizalt szolgaltatast tudnak nekik egyltt vagy kulon-kilon
szolgaltatni.

Az érintettet a jelen kdzds adatkezeléssel kapcsolatosan megilleti a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez,
a korlatozashoz, valamint a tiltakozashoz val6 jog — ezeket részletesebben az 5. fejezet mutatja be.

Csalasok és visszaélések megelozése és kezelése

forgalom figyelése csalas
észlelése céljabol

A Vodafone sérelmére | a Vodafone sérelmére elkdvetett | A Vodafone jogos érdeke | Eléfizetdi — szerzédésbél
elkdvetett blincselekmények elkdvetsjének GDPR 6. cikk (1) | ered6 igények Eht. 143. §
biincselekmények és | neve, hivoszama, | bekezdés f)  ponta | (2) szerinti eléviléséig,
biintetéeljarasok lgyfélazonositd szdma, IMEI | alapjan. legkésébb a szerzddés
nyilvantartasa, karigények | szam, megsz(inését kovetd 1
érvényesitése karérték,  értékesitéi  kod, év+30 nap, illetve az
értékesités helye, eljaro hatdsag esetleges jogvita
eljaras eredménye lezarasaig.
Emeltdijas hivas és SMS | hivoszam, IMSI szam AVodafone jogos érdeke | Eléfizet6i  szerz8désbél

GDPR 6.
bekezdés f)

cikk (1)
pontja

eredd igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviiléséig,

sajat el6fizetd altal generalt
forgalombél és atmend

cellaazonositd szama, klfoldi
hivoszam, hivott kilfoldi
hivoszam, latogatott haldzat

alapjan. legkésébb a szerzddés
megsz(inését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita

lezarasaig.
IRSF fraud észlelése (sajat | hivoszam, IMSI szam, IMEI | A Vodafone jogos érdeke | Elbfizetsi  szerz8désbédl
halézaton sajat eldfizetd, | szam, sajat halézaton kilfoldi GDPR 6. cikk (1) | ered6 igények Eht. 143. §
sajat halozaton kulfoldi | el6fizetdé  hivdszama,  IMSI | bekezdés f)  pontja | (2) szerinti eléviiléséig,
eléfizetd, kilfoldi halézaton | szdma, IMEl  szama, a | alapjan. legkésébb a szerzddés

kovetd 1
iletve az

megszlinését
év+30 nap,
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forgalombol) és esetleges jogvita
megelézése lezarasaig.
Wangiri hivasok észlelése | hivdszam, IMSI szam, kiilfoldi | A Vodafone jogos érdeke | Eléfizetdi — szerzédésbdl

(Vodafone eléfizetékon | hivészam - GDPR 6. cikk (1) | eredd igények Eht. 143. §
végz6ds, Vodafone bekezdés f) pontja | (2) szerinti eléviiléséig,
halézatan kulfoldi alapjan. legkésébb a szerzddés
eléfizetékon végz4ds, megszlinését kovetd 1
atmend, illetve nemzetkdzi év+30 nap, illetve az
iranyokbdl érkezd esetleges jogvita
forgalombol) lezarasaig.

Nemzetkdzi és intenziv, | hivoszam, IMSI szam, IMEl szam | A Vodafone jogos érdeke | El6fizetéi  szerz6désbél
halézaton ~ kivilli ~ SMS - GDPR 6. cikk (1) | eredd igények Eht. 143. §

forgalom figyelése csalas
észlelése céljahol

bekezdés )
alapjan.

pontja

(2) szerinti eléviiléséig,
legkésébb a szerzddés

megsz(inését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.

Készlilékkel  kapcsolatos
csalas észlelése

hivoszam, IMSI szam, IMEI szam

A Vodafone jogos érdeke
- GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f)  pontja
alapjan.

A szerzGdésbdl eredd
igények Ptk. 6:22. § (1)
szerinti  eléviiléséig, de
legkésébb az
engedményezést kovetd 5

év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.

KUlfoldrél inditott  kiugré | hivoszam, IMSI szam, hasznalt | A Vodafone jogos érdeke | El6fizetdi  szerz8désbdl

adatforgalmazas észlelése

halozat

- GDPR 6.
bekezdés  f)

cikk (1)
pontja

eredd igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviléséig,

alapjan. legkés6bb a szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lez&rasaig.
Elére  fizetd  (prepaid) | hivoszam A Vodafone jogos érdeke | El6fizetdi  szerz6désbdl
feltdltéses csalasok - GDPR 6. cikk (1) | eredd igények Eht. 143. §
vizsgélata bekezdés f) pontja | (2) szerinti eléviléséig,
alapjan. legkés6bb a szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
Késziilékek tiltdlistara | el6fizetdé neve és  cime, | A Vodafone jogos érdeke | folyamatos
helyezése (Ugyfél kérésére, | hivoszdma, lgyfélazonosité | - GDPR 6. cikk (1)

illetve szerzédési feltételek
tgyfél részrél torténé nem
teljesitése esetén)

szama, IMEI szdma; amennyiben
a letiitas az Ugyfél kérésére
tortént:  SIM  kartya szédma,
késziilék  vasarlasanak  és
eltulajdonitasanak/elvesztésének
idépontja, tulajdonjog igazolasa,
ha a kész(lék nem a Vodafone-
tol lett vasarolva (el6fizetdi
szerzOdés, szamla, stb
csatoldsa); ha a tiltdsra nem

bekezdés  f)
alapjan.

pontja
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teljesités miatt kerilt sor: tiltas
datuma, részteljesités mértéke

Siitik

Honlapunkon siitiket (cookie) hasznalunk. A bongészék altalaban egyszerl szbveges fajl(ok)ban taroljak a sutiket
(sutifajlok). A sutikrdl és azok kezelésérél bévebb informéaciot talal a honlapunkon a Siitik (cookie) kezelése
menlipontban.

Amennyiben a honlapunkon harmadik fél weboldalara mutaté link szerepel, ezen oldalak meglatogatasa esetén a
gy(jtott személyes adatok kezeldje a meglatogatott weboldalt fenntartd harmadik fél. A Vodafone nem felel6s ezen
weboldalak tartalméért és a harmadik felek adatkezeléséért. Kérjuk tanulmanyozza ezen honlapok fenntartéinak
adatkezelési és cookie kezelési tajékoztatdkat, mieldtt ott személyes adatokat oszt meg, és igy jarjon el akkor is,
ha a termékeink és szolgaltatasaink hasznalata soran harmadik felek weboldalat és tartalmait latogatja meg.

A Vodafone weboldalan hasznalt siitik kezelésérdl részletesen a https://www.vodafone.hu/adatkezeles oldalon a
'Sitik (cookies) kezelése’ fiil alatt olvashat.

Anonimizalt el6fizet6i adatok elemzése

A Vodafone az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitését kdveten torli vagy anonimizélja az eléfizetékre és
a felnasznaldkra vonatkozo, a szolgaltatas nyujtasa soran kezelt személyes adatokat. Az anonimizalt adatokat a
Vodafone kiilonféle statisztikai elemzések kidolgozasara hasznalja, hogy a halézatunk és szolgaltatasaink
hasznalataval kapcsolatos kilénféle mintazatokat és trendeket azonositson. Ezeket a személyes adatokat nem
tartalmazé elemzéseket a Vodafone harmadik felekkel megosztja.

Harmadik fél altal biztositott eszkoz, amely hasznalatdhoz Vodafone SIM kartya kapcsolddik

Olyan harmadik felek altal biztositott eszk6zok igénybevétele esetén, amelynek hasznélatdéhoz a Vodafone SIM
kartyat biztosit (pl. mobiltelefon, okoséra, nyomkévetd eszkdz stb.), az eszkoz (illetve az esetlegesen az eszkdzhoz
tartozd applikacio) altal gydijtott és tarolt személyes adatok (pl. lokaciés adatok) adatkezeléje az eszkoz és
applikacié gyartoja, aki ezen személyes adatok kezelését a sajat adatkezelési tajékoztatdjanak megfeleléen végzi.
Kérjuk tanulméanyozza ezen adatkezelési tajékoztatokat, mielétt a Vodafone altal biztositott SIM kértyat az
eszkdzbe helyezi.

Vodafone alk6zpont szolgaltatas

Vodafone az alkdzpont szolgaltatas nydjtdsa sorén tudomasara jutott végfelhasznaloi személyes adatokat (pl. a
munkavallalo altal munkavégzés céljara hasznalt SIM-kartyahoz kapcsolédd személyes adatok) az eléfizetd
nevében és utasitasa alapjan adatfeldolgozdként kezeli, adatkezelése soran a GDPR, az Infotv., tovabba egyéb
vonatkozé agazati és adatvédelmi jogszabalyok el6irasait betartja, és ezen jogszabalyok, valamint az adatkezeld
eldfizetd utasitasainak megfeleléen biztositjia a kezelt személyes adatok védelmét. Az eléfizetd a szolgéltatas
igénybevétele soran a végfelhasznalok személyes adatainak adatkezel6jévé valik, mely esetben kételes megfelelni
a személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek, igy a
végfelhasznalok személyes adatai jogszer(, tiszteséges, atlathaté kezelése (ide értve megfeleld jogalap
biztositasat és a GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatas nyljtasat is), a személyes adatok célhoz kotétt,
takarékos kezelése, stb. az eléfizetd kotelezettsége. A GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatas elmaradasa
vagy az adatvédelmi jogszabalyok az eléfizetd, illetve iranyitasa alatt mikodd rendszergazdaja részérél valo
megsértésének kdvetkezményei kizarolag az el6fizetdt terhelik, a Vodafone-t azért felelésség nem terheli, az
esetlegesen vele szemben érvényesitett ilyen kévetkezmények alol az el6fizeté a Vodafone-t mentesiti.
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https://www.vodafone.hu/adatkezeles

A Vodafone a 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben (Akr.) el&irt kotelezettségének eleget téve felhivja az eléfizetd
figyelmét arra, hogy a részletes szamlainformaciot tartalmazé kimutatassal (hivasrészletezével) mas, természetes
személy felnasznaldk személyes adatainak birtokaba is juthat. Ezeknek megismerésére csak akkor jogosult, ha a
felhasznalok — a tajékoztatasukat kdvetden — az el6fizetének tett nyilatkozattal ehhez hozzajarultak. Vodafone a
hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az el6fizetd tartozik
felelésséggel.

A Vodafone nem szerzédésszer(i vagy jogellenes hasznélat gyanuja esetén a személyes adatok védelme
érdekében és az ahhoz szilkséges mértékig jogosult a személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve az alkdzpont
szolgaltatast korlatozni, felfiiggeszteni, valamint a szolgaltatast, illetve az el6fizet6i szerzédést az eléfizetd
érdekkorében felmerll okbdl megszintetni. Amennyiben a panaszos felhasznald az &ltala tett renddrségi
feljelentés eredeti példanyanak Vodafone részére torténé bemutatasaval valoszinUsiti a személyes adataival val6
visszaélést, abban az esetben a Vodafone a valészinisitett személyes adatokhoz valé hozzaférést 48 éran belll
az el6fizetd szamara korlatozza.

El6fizetd koteles a Vodafone erre iranyul6 irasbeli kérése esetén minden olyan birtokaban 1év§ személyes adatot
a Vodafone rendelkezésére bocsatani, melyre a Vodafone-nak valamely jogszabalyi eléiras vagy valamely hatdsag
adatszolgaltatasra vonatkozé felhivasa alapjan szlksége van.

Vodafone a Vodafone Alkdzpont szolgaltatds nyujtdsa soran a felhasznaldk személyes adatait kdzvetlen
lizletszerzés, piackutatas céljabdl kizarélag a felhasznal6 hozzajarulasa esetén hasznalja fel telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési uton (pl. SMS, MMS, e-mail), automatizalt hivérendszeren keresztill, illetve postai tton.

Ready Fleet szolgaltatas

Vodafone a Ready Fleet szolgaltatas nyUjtasa soran tudomésara jutott végfelhasznaléi személyes adatokat (pl. az
Eléfizeté munkavallaloja vagy az altala figyelt gépjarmi hasznéléjanak helymeghatérozasra vonatkozé adatai) az
eldfizetd nevében és utasitasa alapjan adatfeldolgozoként kezeli, adatkezelése soran a GDPR, az Infotv., tovabba
egyéb vonatkozd agazati és adatvédelmi jogszabalyok el6irdsait betartja, és ezen jogszabalyok, valamint az
adatkezeld eldfizetd utasitdsainak megfeleléen biztositia a kezelt személyes adatok védelmét. Az eléfizeté a
szolgéaltatas igénybevétele soran a végfelhasznaldk személyes adatainak adatkezeldjévé vélik, mely esetben
koteles megfelelni a személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozd mindenkor hatélyos jogszabalyi
kévetelményeknek, igy a végfelhasznalok személyes adatai jogszer(, tiszteséges, atlathatd kezelése (ide értve
megfeleld jogalap biztositasat és a GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatas nyljtasat is), a személyes adatok
célhoz kotott, takarékos kezelése, stb. az eléfizetd kotelezettsége. A GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatas
elmaradasa vagy az adatvédelmi jogszabalyok az eléfizetd, illetve iranyitasa alatt eljard személyek részérél valé
megsértésének kdvetkezményei kizarolag az eléfizet6t terhelik, a Vodafone-t azért felelésség nem terheli, az
esetlegesen vele szemben érvényesitett ilyen kévetkezmények aldl az eléfizetd a Vodafone-t mentesiti.

Vodafone fenntartja maganak a jogot, hogy barmely helymeghatarozasi adatot a rendszerbdl visszaélés gyanuja
esetén azonnal, az eléfizetd értesitése mellett tordljon.

A Vodafone a rendszerrdl és a személyes adatokrdl csak és kizarolag azon személyeknek ad felvilagositast,
azoknak kérésére hajt végre mddositast és nyujt segitséget, amely személyek az eléfizetdi szerzédésben
képvisel6ként vagy kapcsolattartoként vannak megjelélve. El6fizetd kotelezettséget véllal arra, hogy a
Szerz6désben megadott személyes adatok valtozasardl (felhasznalonév, jelszo, képviseld kapcsolattartd személy,
Uj jarm( stb.) a véltozas bekdvetkezésével egyidejlleg a Vodafone-t irdsban értesiti.

TechSee

A TechSee egy olyan interneten elérheté, mobil-applikacid nélkl igénybe vehetd videochat felilet, amelyen
keresztul Ugyintézénk az ligyfélszolgélati hivas keretében vizualis eszk6zoket hasznalva segiti eléfizetéinket és
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felnasznaldinkat a Vodafone szolgaltatasaival kapcsolatosan felmerilé miszaki problémak detektalasaban és
megoldasaban, kérdések megvalaszolasaban oly médon, hogy az Ugyfél és az lgyintéz6 élé videokameras
felvételt vagy fényképet oszt meg egymassal.

Az lgyfél beazonositasra a TechSee felliletén nem keril sor, mivel az azonositas a TechSee videochat alapjaul
szolgéld Ugyfélszolgalati hivasban trténik. A TechSee videochaten keresztiil tdrténé kapcsolatfelvétel és a képek
megosztasa az Ugyfél hozzajaruldsaval torténik.

A TechSee felilleten a videochaten torténé kapcsolatfelvételhez és a miiszaki probléma megoldasahoz szlikséges
mértékben kezeljik az el6fizeték vagy felhasznalok telefonszamat, a videochathez tartozd azonositdszamot, és a
TechSee fellleten megosztott képeket. A TechSee feluleten az ugyfeleinktdl beérkez6 képeket a hivast kovetden
anonimizaljuk, késébbi tranzakcidk soran esetlegesen az anonim képeket felhasznaljuk. A TechSee fellileten nem
rogzitjlik és nem 6rizzik meg a vided megosztast, ligyfél telefonszamat, vagy barmilyen egyéb személyes adatot.

A vezetékes szolgaltatashoz a Vodafone altal biztositott eszkdzok (router, modem stb.) altal
rogzitett adatok

A vezetékes szolgaltatashoz biztositott, a Vodafone tulajdonaban marado6 eszkdzok hasznalatuk soran rogzitik az
adott eszkdzzel kapcsolatba lépd, példaul arra feljelentkezett eszkdzok (mobil telefon, tablet stb.) adatait (host
name, IP address, MAC address stb.). Ezaltal akar olyan 3. személyek személyes adatait is tarolja az eszkdz,
akikkel a Vodafone nem all kapcsolatban. A Vodafone ezeket az adatokat semmilyen célbdl nem hasznalja fel, de
adott esetben (pl. hibakeresés, hibajavitas) soran hozzaférhet ezekhez az adatokhoz.

Fax-email szolgaltatas

Vodafone a Fax-email szolgaltatas nyujtasa soran tudomasara jutott végfelhasznaloi személyes adatokat (pl. a
munkavallalo altal munkavégzés céljara hasznalt eléfizetéshez kapcsolddd személyes adatok) az eléfizetd
nevében és utasitasa alapjan adatfeldolgozoként kezeli, adatkezelése soran a GDPR, az Infotv., tovabba egyéb
vonatkozé agazati és adatvédelmi jogszabalyok el6irasait betartja, és ezen jogszabalyok, valamint az adatkezelé
eléfizetd utasitasainak megfeleléen biztositja a kezelt személyes adatok védelmét. Az eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele soran a végfelhasznalok személyes adatainak adatkezeldjévé valik, mely esetben koteles megfelelni
a személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozd mindenkor hatélyos jogszabalyi kovetelményeknek, igy a
végfelhasznalok személyes adatai jogszer(, tiszteséges, atlathatd kezelése (ide értve megfeleld jogalap
biztositasat és a GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatas nyUjtasat is), a személyes adatok célhoz kotétt,
takarékos kezelése stb. az el6fizetd kotelezettsége. A GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatas elmaradasa vagy
az adatvédelmi jogszabalyok az el6fizetd, illetve iranyitasa alatt miikddd alkalmazottai részérdl valo megsértésének
kévetkezményei kizardlag az eldfizetét terhelik, a Vodafone-t azért feleldsség nem terheli, az esetlegesen vele
szemben érvényesitett ilyen kdvetkezmények alél az el6fizeté a Vodafone-t mentesiti.

A Vodafone nem szerzédésszer(i vagy jogellenes hasznélat gyanUja esetén a személyes adatok védelme
érdekében és az ahhoz szilkséges mértékig jogosult a személyes adatokhoz val6 hozzaférést, illetve a Fax-email
szolgaltatast korlatozni, felfliggeszteni az eléfizetd egyidejii értesitése mellett, valamint jogosult a szolgaltatast,
illetve az el6fizetdi szerz6dést az el6fizeté érdekkdrében felmerild okbdl megsziintetni. Amennyiben a panaszos
felhasznald az altala tett renddrségi feljelentés eredeti példanyanak Vodafone részére torténd bemutatasaval
valészinsiti a személyes adataival valé visszaélést, abban az esetben a Vodafone a valészinlsitett személyes
adatokhoz valé hozzaférést 48 6ran beliil az eléfizeté szamara — egyidejl értesitése mellett - korlatozza.

Eléfizetd koteles a Vodafone erre irdnyuld irésbeli kérése esetén minden olyan birtok&ban 1évé személyes adatot

a Vodafone rendelkezésére bocsatani, melyre a Vodafone-nak valamely jogszabalyi eléiras vagy valamely hatdsag
adatszolgaltatasra vonatkoz6 felhivésa alapjan szliksége van.
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Adattovabbitas: személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, tovabba személyes
adatok harmadik orszagba torténé tovabbitasa

Jogszabalyi kotelezettség teljesitése vagy jogszabaly felhatalmazasa

A Vodafone kiilondsen az alabbi jogszabalyban megjeldlt esetekben kételes, illetve jogosult személyes adatokat
kdézolIni az alabbiakban ismertetett cimzettek részére.

segélyhivd szolgalatok,
valamint  segélyszolgalati
allomasok

a hivé fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatok

létfontossagu érdekek
védelme, segitségnyujtas

A Vodafone-ra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 145. § (1) és (2)
bekezdésére

kozds adatallomany az el6fizetd azonositdsahoz | dijfizetési,  valamint a | A Vodafone jogos
szikséges  adatok, a | szerz&déshdl eredd egyéb | érdekének
szerzbdés targyat képezd | kotelezettségek érvényesitéséhez
eléfizetoi szolgaltatas | kijatszasanak megelézése, | sziikséges a GDPR 6 (1) f)
megjeldlése, az elbfizetd | illetve a szerzddéskotés | pontja alapjan, figyelemmel
egyéni eléfizetéi minéségére | megtagadasanak céljabdl az Eht. 158. §&ra. A
vonatkozé nyilatkozatanak Vodafone jogos érdeke,
tartalma, valamint az atadas hogy a dijfizetési
indokarél szolo tajékoztatas kotelezettségek kijatszasat
megelézze, és bizonyos
jogszabalyban  megijeldlt
esetekben a
szerz8déskotést
megtagadja.
azok a természetes vagy jogi | 3.1. alatti tablazat 2 és 3. | szadmlazas, kévetelések | A Vodafone jogos érdeke a
személyek, vagy mas | pontjdban foglalt személyes | kezelése, forgalmazas | GDPR 6. cikk (1) bekezdés
szervek, akik a Vodafone | adatok kore (szdmlézas és a | kezelése, illetleg ugyfél- | f) pontja alapjan,
megbizasa  alapjan  a | kapcsolédd dijak | tajékoztatas figyelemmel az Eht. 157. §
szamlazast, a kovetelések | beszedése, valamint az (9) bekezdésére
kezelését, a forgalmazas | el6fizetdi szerz6dések
kezelését, illetéleg az Ugyfél- | figyelemmel kisérése
tajékoztatast végzik céljabdl kezelt adatok)
koveteléskezeld cégek, | 3.1. alatti tablazat 44. | elektronikus hirkozlési | A Vodafone jogos
amelyek engedményezési | pontjaban foglalt személyes | szolgéltatasra iranyul6 | érdekének
keretszerz6dés alapjan a | adatok kdre szerzbdéssel  kapcsolatos | érvényesitéséhez
Vodafone kovetelést lejart kovetelés | szikséges a GDPR 6 (1) f)
értékesit engedményezése pontja alapjan.
pénzforgalmi  szolgaltatok, | el6fizetd  azonositasahoz | csalasok, visszaélések | A Vodafone vagy harmadik
elektronikus fizetési | szilkséges adatok, | megelézése, felderitése és | fél jogos érdeke a GDPR 6.
szolgaltatdk, szerencsejaték | hivoszam kezelése cikk (1) bekezdés f) pontja
szolgaltatas nyUjtasara alapjan
jogosult szervezetek
szamhordozas esetén a | hordozott szam, | szamhordozas biztositasa A Vodafone-ra vonatkozé
Kozponti Referencia | természetes személy jogi kotelezettség
szolgaltatoi felhasznélé teljesitése a GDPR 6. cikk
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Adatbazis (KRA), az atvevd | esetében a neve, cime, (1) bekezdés c) pontja
szolgéltatd telefonszama, e-mail cime alapjan, figyelemmel az
Eht. 150. §-ra és az Szhr-re
barmely nyilvanosan | eléfizeté  hozzajarulasatél | nyilvanosan elérheté, | A Vodafone-ra vonatkozo
elérhetd tudakozé | fliggben az eléfizetd neve, | belfdldi tudakozé nyujtasa és | jogi kotelezettség
szolgaltatd, egyetemes | lakcimének a szolgaltatéval | az  el6fizetéi névjegyzék | teljesitése a GDPR 6. cikk
szolgaltatd nyilvanossagra hozatal | elérhetévé tétele (1) bekezdés c) pontja
céljabol kozolt része és a alapjan, figyelemmel az
kapcsolasi szama Eht. 146. §-ra, valamint

162. § (4) bekezdésére

Titkos informaciogytijtés

Az Eht. 155. § (5-6) bekezdése alapjan a nyomozé hatésagok és a rendérségrél szold torvényben meghatérozott
bels blnmegelézési és biinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv, valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint, tovabba az NMHH az Eht. 11. § (3) bekezdésében
eldirt jogkor gyakorlasa soran a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kildeménybe,
kézlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon beavatkozhatnak. A Vodafone - a nemzetbiztonsagi
szolgalatokrol szdld 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban meghatarozott adatszolgéltatds és adatbetekintés
kivételével - koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képez6,
védett telefonszamait érintd adatszolgaltatasi megkeresésekrdl vagy adatkérésrél.

Kozos adatallomany

Az Eht. 158. §-a alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, valamint a szerzédésbél eredé egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve a szerzGdéskotées megtagadasanak céljabdl a jogszeriien
kezelhetd adatok kdrébdl az eléfizeté azonositdsdhoz szilkséges adatokat, valamint az atadas indokardl szold
tajékoztatast tartalmazd kzos adatallomanyt hoznak létre és miikddtetnek. Az eléfizetd adatai az EIndk rendelete
szerinti feltételek fennallasa esetén, illetve abban az esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kozos
adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét
az eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen,
illetve az eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az elbfizetd kar okozasa érdekében a szolgéltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kuldndsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanval6an
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Vodafone kételes az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl. Az adatok kizarélag a
diffizetési, illetbleg a szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, valamint a
szerzGdéskotés megtagadasa céljara hasznélhatok fel, illetve keletkezésuktdl az el6fizetéi szerzédéshdl az adattal
osszefiiggésben eredd igények eléviléséig kezelhetdk.

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasénak feltételei, a Vodafone kételes haladéktalanul
intézkedni az eldfizeté adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban
értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetdnek a torlés tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet elektronikus hirkdzlési szolgaltaté, az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében

megjeldlt szerv, illetve hatosag, illetve barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra
vonatkoz¢ adatot tartalmaz.
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