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Online Shop szerz&dési feltételek
1. A szerz6dési feltételek alapfogalmai

1.1 Szolgaltatd adatai
« Szolgéltaté neve: Vodafone Magyarorszag Zrt. (,Vodafone”)
+ Szolgaltaté cime: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
+ Szolgaltatd telefonszama: 1270
« Addigazgatasi azonositészam: 11895927-2-44
« Cégjegyzékszam: 01-10-044159

1.2 AVasarlo

Természetes vagy jogi személy, aki jelen szerzddési feltételeket elfogadja, és a Vodafone honlapon
arut, szolgaltatast rendel meg.

1.3 Szallitd adatai

A Szallitdé tevékenységét a Vodafone Magyarorszag Zrt.-vel kotott Szolgaltatasi szerz&dés
alapjan végzi. A Vodafone altal atadott arut és a teljesitéshez szikséges dokumentumokat
Kiszallitja a Vodafone altal atadott cimre, az aru ellenértékét helyette és nevében atveszi. A
Szallité tevékenységét, az adatok tarolasa, feldolgozasa és kezelése tekintetében is teljes
titoktartasi kotelezettség mellett végzi a Vodafone ASzF 3. szdmu, Adatkezelési T4jékoztatd
melléKlete alapjan.

A Vodafone a Kkészlléket, terméket, Gj SIM Kartyat alvallalkozéja kozrem(ikodésével szallitja
hézhoz. A tovébbiakban Vodafone és alvéllalkozdk egyutt: Szallito.

A széllitds mindenkor hatalyos feltételei a Szallitdsi és fizetési feltételek dokumentumban
talalhatok.

2. Vodafone Online Shop szerzédési feltételek célja

A Vodafone Magyarorszag Zrt. a Vodafone Online Shop szerz6dési feltételeit azért adta ki, hogy
ebben részletesen szabalyozza a Vodafone honlap szolgaltatds megrendeléssel-, vasarlassal
kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatd és a Vasarld jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Vodafone
honlap szolgaltatassal 6sszefliggd [ényeges korilményeket.

Vodafone Online Shop szerz&dési feltételei a Vodafone Magyarorszag Zrt. és a vele szerzdéses
kapcsolatba [épd Vasarld kozott létrejovd a honlap szolgéltatés igénybevételére iranyuld
jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetden a
Szolgéltatd Vodafone Online Shop tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és hatdsagi elbirdsok, valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések
kalon Kikotés nélkul is iranyaddak. Jelen szerzddési feltételek targyat képezd honlap
szolgaltatas igénybevételével megrendelt Szolgaltatasra, és Termékre vonatkozd szerz&dést a
Vasarld szamara a Szallitd kézbesiti, és/vagy Vodafone e-mailben kézbesiti.

2.1 A Vodafone Online Shop szerz6dési feltételek kozzététele


https://multimedia.vodafone.hu/pdf/aszf/20210630Utan/lakossagi/2022/2022-04-05/ASZF_3_melleklet_hatalyos_20220405.pdf
https://multimedia.vodafone.hu/pdf/aszf/20210630Utan/lakossagi/2022/2022-04-05/ASZF_3_melleklet_hatalyos_20220405.pdf
https://multimedia.vodafone.hu/pdf/lakossagi/egyeb/Szallitasi_es_fizetesi_feltetelek.pdf
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A Vodafone Online Shop szerz&dési feltételek Vasarld altal torténd elfogadéasa a Vodafone
honlap szolgéaltatasai igénybevételének elbfeltétele. A feltételek elfogaddsanak mindsil, ha a
Vasarlé a Vodafone.hu internetes fellleten megrendelést ad le. Amennyiben az utolsé belépés
6ta eltelt id6 alatt az Online Shop Szerz6dési Feltételek modosultak, a Vasarld a valtozasokrol
a Vodafone.hu internetes fellletre torténd belépéskor értesilhet.

2.2 A Vodafone Online Shop szerzédési feltételek hatélya

A Vodafone Magyarorszadg Zrt. fenntartja a jogot, hogy a Vodafone Online Shop Szerzddési
Feltételeket részben vagy egészben barmikor médosithatja. A Vodafone Online Shop Szerz6dési
Feltételek és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor lép hatalyba. A Vodafone Online Shop
Szerz&dési Feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig a Vodafone Online Shop-szolgaltaté a
Vodafone Online Shop-szolgaltatast biztositja.

3. A Vodafone Online Shop-szolgaltatas és terUleti hataly

A Vodafone Magyarorszag Zrt. a Vasarlo részére az alabbi feltételek szerint nyUjtja a Vodafone
Online
Shop-szolgaltatast.

A Vodafone Online Shop-szolgaltaté altal fenntartott adathal6zati kezeldi felllet az
adathalézat (INTERNET) sajatossagai miatt mind belfoldrél, mind kilfoldrél elérhetd. A
Vodafone Magyarorszag Zrt. azonban kizarélag a Magyarorszag terlletére cimzett
megrendeléseket fogad el. A Magyarorszag terlletén Kivali postai, illetve egyéb cimre torténd
szallitds tehat nem lehetséges, minden ilyen megrendelés torlésre kerUl a szolgaltato altal.

4. A Vodafone Online Shop Szerz&dés [étrejotte és modositasa
4.1 Altalanos jellemzék

A Vodafone termékeire/szolgéltatasaira a Vasarld a Szolgaltatd Vodafone honlapjan elérhetd
Online Shopon keresztll adhat le megrendelést, mely a 2.1. pont értelmében egyben a jelen
Szerz&dési Feltételek elfogadasat jelenti. A regisztracié az Online Shopban valé vésarlas
feltétele (l. 4.2). A megrendelések a Vodafone Online Shop rendszer adatbazisaba bejegyzésre
Kerllnek, amikor a Vasarlé a Megrendelést végsé formajaban jovahagyja. A megrendelés
beérkezésérdl visszaigazold email Uzenetet kap a megrendeld. A Vodafone Magyarorszag Zrt.
fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a regisztracié
adatainak valddisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat torolje, és az ezekkel az
adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindgsitse. A megrendelések mennyiségi
és értékhatarhoz kotottek, amelyek feltételeit jelen Online Shop szerzddési feltételek
tartalmazza.

Amegrendelt szolgaltatdsokra a szerz6dés a felek kdzott a Vodafone ASzF-ben foglalt médokon
jon étre.

4.2 Regisztracio

Az oldalak bongészése, egyes arak megtekintése regisztracid és belépés nélkil is lehetséges,
megrendelés leadasa azonban nem. A regisztraci6 adatait a Vodafone rogziti, a Vasarlonak igy

a Vodafone weboldalain torténd Gjabb megrendeléshez mar csak felhasznalénevét és jelszavat
kell megadnia.
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4.3 Elektronikus Gton torténd szerz6déskotés menete:

Mobilszolgéltatés-, és hozzd kapcsoldodd eszkdz megrendeléséhez az Ugyfélnek be kell
jelentkeznie a Vodafone Online Shopba. A belépést kdvetben az Ugyfél a kivalasztott szolgaltatast
(és eszkozt) a szallitdsi mod kivélasztésa és a széllitési adatok megadéasat kovetden a ,Rendelés
leaddsa” gomb megnyomaéasaval tudja megrendelni.

Az elektronikus szerz6dési fellileten torténd szerzddéskotés irasba foglalt szerzédésnek
mindsul, a szerz8dés nyelve magyar, kivéve, ha a Vodafone ASzF masként nem rendelkezik.

Vezetékes szolgaltatds, készUlék és Kiegészitd szolgéltatas esetén az (j ugyfél megadja
szolgéltatasi cimét ahhoz, hogy szolgaltatast és/vagy eszkozt a kosarba tudjon helyezni.
Meglévé tgyfélnek be Kell jelentkeznie a MyVodafone fellletre, ahol vezetékes Gigyfél esetén a
kosarba helyezés utdn Uj és meglévd Ugyfél is a kosarosszesitdon tudja megtekinteni a
megrendelni kivant termékeket, majd utana a webshop kovetkezd lépéseinél meg kell adnia a
személyes adatait, ellendriznie kell a korabban megadott szolgaltatasi cimet és ezt kovetden
lehetdsége van valasztani, hogy sajat maga installalja a szolgaltatast, vagy szerel6 segitségét kéri.
A folyamat utolsd lépéseként a szamlazassal kapcsolatos informacidkat lehet pontositani.
Elektronikus/papir alap( szamla, illetve elektronikus esetén MyVodafone és Dijnet k6zott van
lehetdség valasztani attol fliggben, hogy az El6fizetd jogosult-e Dijneten torténd befizetésre a
Vodafone ASzF értelmében. A megrendelést szintén a ,Megrendelem” gombra kattintva lehet
véglegesiteni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé ElofizetSi SzerzGdés megkotése a
Vodafone ASzF-ének megfelelen réutalé magatartassal jon létre az El6fizetd altal gyakorolt,
ASzF-ben meghatérozott rdutalé magatartés pillanataban. Jelen Online Shop felhasznalasi
feltételek a megrendelés- és a nem elektronikus hirkozlési szolgéltatasokra vonatkozo
szerz6dések megkotését szabalyozza.

4.4 Megrendelés moédositasa, torlése

A megrendelés jovahagyasa utan elektronikusan a megrendelés mar nem torolhetd. A
megrendelés visszavonasat a Vésarldé a Vodafone Online Shopban megadott elektronikus
elérhetdségeken, vagy telefonon, a belfoldrél dijmentesen hivhaté 1270-es szamon teheti
meg.

4.5 Vodafone Szolgaltatdsok Megrendelése

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasi eléfizetésre irdnyuld jogviszonyt az arra irdnyuld egyedi
eléfizetd szerz6dés és az Altaldnos Szerzdési Feltételek, mig a nem elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasi szolgaltatésra iranyuld jogviszonyt az egyedi szerz&dés és a Vodafone Egyéb
Szolgaltatdsok Szerz&dési Feltételei szabalyozzak.

4.6 Szallitasi Feltételek

A szallitds mindenkor hatalyos feltételei a Szallitasi és fizetési feltételek dokumentumban
talalhatok.

4.7 Fizetésifeltételek

A fizetés mindenkor hatélyos feltételei a Szallitési és fizetési feltételek dokumentumban
talalhatok.

5. AVevd jogai és kotelezettségei


https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#aszf
https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#aszf
https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#eszszf
https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#eszszf
https://multimedia.vodafone.hu/pdf/lakossagi/egyeb/Szallitasi_es_fizetesi_feltetelek.pdf
https://multimedia.vodafone.hu/pdf/lakossagi/egyeb/Szallitasi_es_fizetesi_feltetelek.pdf
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5.1. A Vevot megilletd eléllasi és felmondasi jog

A Vevét megilleti a jog, hogy a Szerz6déstol a kovetkezdk szerint hataridén belll, indokolas
nélkul elélljon, vagy azt felmondja. Vevd az eléllasi vagy felmondasi jogat

« termék adasvétele esetén atermék kézhezvételének napjatol,
+ szolgéaltatas ny(jtasara iranyuld szerz&dés esetén a szerz6dés létrejottének napjatél

szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja. lrdsban torténd elallds esetén azt hatéridében
érvényesitettnek Kell tekinteni, ha a Vevd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi. Az
elallasrol bévebben a 2. sz. Mellékletben. 6. Adatvédelem, adatbiztonség

6.1 Adatvédelmi Nyilatkozat

A Vodafone Online Shopban kotott eldfizet6i szerzddéssel kapcsolatos adatkezelésekre
vonatkozo részletes tajékoztatas a Vodafone Magyarorszag Zrt. Adatkezelési Tajékoztatbjaban
(Altaldnos Szerz8dési Feltételek 3. szama melléklet) talalhato, amely az alabbi linken érhetd el:
https.//www.vodafone.hu/adatkezeles.

A Vodafone Online Shopban vasarolt készulékkel kapcsolatos adatkezelésekre vonatkoz6
részletes tdjékoztatads a Vodafone Magyarorszag Zrt-t6l vasarolt eszkozok
adasvételéhez kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold adatkezelési tajékoztatoban
taladlhat6, amely az alabbi linken érhetd el:
https:.//www.vodafone.hu/documents/20143/330645/Adatkezelesi_tajekoztato_eszkoz
_adasvet el.pdf.

6.2. A regisztracio6 torlése

Aregisztracié torlését a regisztrald a Vodafone telefonos tigyfélszolgalatén, a belfoldrél
dijmentesen hivhaté 1270-es telefonszaman kérheti.

7. Online megrendelési feltételek otthoni alapszolgéltatés és alapszolgaltatas mellé feladott
eszkoz igénybejelentés esetén

Az oldalunkon valé internetes megrendelési folyamat befejezésével tudomasul veszed,
hogy megrendelésed ajanlattételnek, illetve igénybejelentésnek mindsul.

« Adatkezelési tajékoztatd

«  Vodafone Magyarorszag Altalanos Szerzédési Feltételei

« Egyéb Szolgaltatdsok Szerzddési Feltételei

A megrendelési folyamat befejezésével tovabba hozzéjarulsz a fizet6képesséqg vizsgalathoz is,
mely soran ellendrizzik, hogy megfelelsz-e a Vodafone otthoni, illetve mobil szolgaltatas
szerz0déskotés feltételeinek, és melynek eredményétdl fliggéen a szerz&déskotéshez /
késziilékvasarlashoz vagyoni biztositék nydjtasa sziikséges lehet (Vodafone ASzF 3.1.8. pontja
alapjan). Ez avizsgalat rad nézve semmilyen kockazattal nem jar.


http://www.vodafone.hu/adatkezeles
http://www.vodafone.hu/adatkezeles
http://www.vodafone.hu/documents/20143/330645/Adatkezelesi_tajekoztato_eszkoz_adasvet
http://www.vodafone.hu/documents/20143/330645/Adatkezelesi_tajekoztato_eszkoz_adasvet
http://www.vodafone.hu/documents/20143/330645/Adatkezelesi_tajekoztato_eszkoz_adasvet
https://www.vodafone.hu/adatkezeles
https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#aszf
https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#eszszf
https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#eszszf

C2 Generall

Az Online Shopban kiskereskedelmi értékesités zajlik. Annak érdekében, hogy a
Kiskereskedelmi tevékenység végzéséhez biztositani tudjuk a valasztékban szerepld
termékeket, a Vodafone fenntartja a jogot, hogy a megrendelésben szereplé termékek
mennyiségébdl— a készlettbl fliggben — kevesebb mennyiségben teljesitse a megrendelést,
kalonosen, ha a megrendelt termékek mennyisége meghaladja a haztartdsban hasznalatos
mennyiséget.

Amennyiben egy szolgéltatasi cimen tobb szolgaltatasod is van, melyekrdl jelenleg kilon-
kalon széamlat kapsz, akkor a Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérdl értelmében a
késobbiekben ezekrél egy szamlat fogsz kapni.

8. Vegyes rendelkezések

8.1.  AVodafone Magyarorszag Zrt. fenntartja magéanak a jogot, hogy a futéros kiszallitast
elézetes vizsgalatok alapjan megtagadija.

8.2.  KészUlék jotallas kezelése: A Vodafone Online Shopon keresztll értékesitett
készulékekre a jogszabélyokban meghatéarozott szavatossag, illetve jotallas érvényes.
Arészletes feltételek irant kérjuk, olvassa el a jotallasi feltételeket az 1. sz. Mellékletben!

8.3.  Készlléken Kivuli termékekkel kapcsolatos szavatosség, jotallas kezelése: A
Vodafone Online Shopon Kkeresztil értékesitett termékekre a jogszabalyokban
meghatarozott kellékszavatossag, termékszavatossag, illetve jotallas érvényes, amirblaz 1.
szam( mellékletben részletes informéaciokat talal.

84. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetGen az ASZF, az adasvételi szerz6dés
rendelkezései a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdésagi elGirasok,
valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kilon Kkikotés nélkal is
iranyadoak.

A Vodafone fenntartja a jogot, hogy a Vodafone Online Shopot, illetve a jelen Vésarlasi Feltételeket
részben, vagy egészben barmikor médositsa, visszavonja, megszlintesse.

8.5. Tovabbi kérdések:

Amennyiben tovabbi kérdései vannak, vagy informéciéra van szikséged, hivd a Vodafone
magyarorszagi halézatbol 24 6ran keresztll dijmentesen hivhat6 1270- es telefonszamot, vagy
kildj e-mailt munkatarsainknak az ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com cimre.

8.6. Panaszkezelés:

Vodafone panaszkezelése az ASZF 6. pontjaval dsszhangban: A Vasarlé az Online Shoppal, illetve a
megrendeléssel, kiszallitdssal kapcsolatos problémaéit a kovetkezd elérhet6ségeken jelezheti:

Telefonszém: 1270 (Vodafone halézatabdl, belfoldrdl dijmentesen hivhatd), 06-1- 288-1270
(normal dijjal hivhatd)

E-mail cim: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com

A Vodafone az el&fizet6i és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok Kivizsgélasara és
orvoslasara, az Elofizetok és felhasznalok tajékoztataséra telefonon, interneten, postacimen
elérhetd, valamint az El&fizetSk és felhasznalok szamaéra nyitva all6 Ugyfélszolgalatot tart fenn,
az ASzF-ben megjeldlt elérhetségeken.


mailto:ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com
mailto:ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com
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Ezent(l a Szolgaltaté Onkiszolgalé Ugyfélszolgalatot miikodtet, amely lehet8vé teszi, hogy az
El6fizet6 egyes szolgéltatdsok megrendelését illetve lemondaséat a Szolgaltatd honlapjan
(Online Ugyfélszolgélat meniipont), WAP oldalan, a telefonos ligyfélszolgélat automata
meniirendszerében, illetve SMS-en keresztiil is intézhesse. Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalat
mikodésével kapcsolatos informaciok és a megrendelhetd szolgaltatasok listaja elérhetd a
Szolgéltato értékesitési pontjain, Ugyfélszolgalatan és a www.vodafone.hu honlapon.

Az Ugyfélszolgalaton keresztiil (telefonon, irasban, személyesen vagy Online
Ugyfélszolgalaton) torténd lgyintézéshez a Szolgaltatd kérheti az Elfizetd azonositasdhoz
szukséges, az El6fizetd altal megadott (4-6 jegyd, arab szamokbdl 4ll6) tigyfélbiztonsagi kodot
és az El6fizeti Szerz6désben megadott barmely egyéb adatot, illetve adatokat. A Szolgéltatd
kérheti tovabba, hogy az El&fizetd adja meg az ugyanazon ugyfélszamhoz tartozd masik
telefonszamat, vagy egyéb olyan telefonszamot, ahol azonnal visszahivhaté. Amennyiben — a
Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben — elengedhetetlen mindezek megadasa, és az
El6fizet6 ezen kérésnek nem tesz eleget, a Szolgaltatd az El6fizets igényét elutasitja. EL6fizetd
koteles a Szolgaltatd panaszkivizsgalasi és hibaelhatarolasi eljardsa soran megadni minden
olyan adatot, mely a Szolgéltatd megitélése szerint a bejelentés Kivizsgalaséhoz
elengedhetetlen. Amennyiben az El&fizetd a kért adatokat nem bocsatja a Szolgaltatd
rendelkezésére, Ugy a Szolgaltaté nem Koteles a bejelentéssel érdemben foglalkozni.

A szbbeli panaszt a Szolgéltaté koteles azonnal megvizsgalni, és szlkség szerint orvosolja.
Amennyiben az El&fizetd a szoban kozolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
Kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel és annak egy mésolati példanyat az El6fizetének atadja,
illetve telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi. El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgéltaté telefonos Ugyfélszolgalatan tett szébeli panasz esetén, amennyiben a beszélgetés
rogzitésre kerll, Szolgéltatd az irasos jegyz6konyv felvételét mellézze. Az ElSfizetd éaltal a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan tett szébeli panaszt a Szolgéltatd a beérkezéstsl szamitott 30 napon
belll frasban vélaszolja meg kivéve, ha a széban személyesen bejelentett panaszban foglaltaknak a
Szolgéaltatd nyomban eleget tesz. A Szolgaltatd értékesitési pontjain tett panaszrél felvett
jegyz6konyvet a Szolgaltatd Kozponti Ugyfélszolgalata vélaszolja meg frasban, 30 napon beliil. Az
irasbeli panasz kivizsgaléasi és megvélaszolasi hatarideje 30 nap. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltatoé indokolni koteles. Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax
atjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd tartos tarolasat, és
a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A Szolgéltatd a
bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok nyomban nem
orvosolhatoak — elektronikusan rogzitésre kertlnek. A Szolgaltatd a bejelentést a nyilvantartd
adatbaziséban 5 (0t) évre visszamendleg tarolja, és biztositja a visszakereshetdséget. Az adatbazis
panaszbejelentés esetén tartalmazza az El6fizeté nevét, vagy mas azonositéjat, telefonszamat,
vagy szamlazasi rendszerbeli azonositéjat, a bejelentés maodjat, és idejét, bejelentés targyat, a
Kivizsgalas eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités modjat és idejét.

Szallitd panaszkezelése:


http://www.vodafone.hu/
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- Express One Ugyfélszolgalat: Tel.: +36 1 8 777 400; e-mailugyfelszolgalat@expressone.hu
- Magyar Posta Zrt. panaszkezelés az ASzF-Ukben meghatarozottak szerint. -
Masped Logisztika Kft. panaszkezelés: +36 1 278 3502

- LogMASter  Kft.  panaszkezelés: (+36) 30 683  1037;
sales@logmaster.hu Békéltetd Testllethez fordulés joga:

Fogyasztonak mindsuld vasarlok a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV torvény alapjan a
megyei (févérosi) Kkereskedelmi és iparkamardk mellett m@{kodd fliggetlen békéltets
testliletekhez fordulhatnak az El6fizet6 és Szolgaltatd Kkozotti, a termék mindségével,
biztonsadgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz&dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitak
birdsagi eljarason Kivili rendezése érdekében az alabbiak szerint:

(1) Az eljarasra a fogyasztod lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testllet
illetékes. A fogyasztd lakdhelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletek felsorolasa elérhet§ a http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
honlapon.

(2) A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltets testllet
illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja meg. A Szolgéltatd székhelye szerint illetékes
békéltetd testllet elérhet6sége: név: Budapesti Békéltetd Testllet, cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99, telefonszam: +36 1 488-2131, fax szam: +36 1 488-2186, e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu.

3) Az eljarasra — a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan —az (1) és (2) bekezdés szerint
illetékes testulet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes.

(4) Az Eurbpai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete
értelmében az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai
Unidban letelepedett kereskeddk kozotti, online adasvételi vagy szolgéltatési szerz6désekbdl
eredé kotelezettségekkel kapcsolatban felmerulé jogvitak bir6sagi eljarason Kivili rendezésére
eurdpai online vitarendezési platformon keresztll is lehet8ség van maganszemélyek részére,
ugyfél altal leadott rendelések esetén. Az eurdpai online vitarendezési platformot ide kattintva
érheti el: http://ec.europa.eu/odr. Az online vitarendezs platformrol érkezd megkereséseket a
bekeltetesonline.hu@vodafone.com e-mail cimen fogadjuk. Ez az e-mail cim kizarblag a
vitarendez6 platformon beérkezett megkereséseket hivatott fogadni. A panaszos fél az online
vitarendezési platformon a panaszok bejelentésére szolgéald elektronikus Grlap Kitoltésével
nyUjthat be panaszt.

8.7. Mellékletek:

1. sz. Melléklet: A Kellékszavatossagroél, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé tajékoztatd a
Vodafone Magyarorszadg Zrt. (tovabbiakban: Vodafone) Online Shop felliletén értékesitett
termékek vonatkozédsaban fogyasztok részére

2. sz. Melléklet: Termék adésvételére kotott szerz6déstdl vald elallési tajékoztatd

3. sz. Melléklet: Elektromos, elektronikus hulladékkal kapcsolatos tajékoztato


mailto:ugyfelszolgalat@expressone.hu
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
mailto:sales@logmaster.hu
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://ec.europa.eu/odr
mailto:bekeltetesonline.hu@vodafone.com
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1, SZAMU MELLEKLET

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatd a Vodafone
Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban: Vodafone) Online Shop felliletén értékesitett termékek
vonatkozasaban fogyasztok részére

1. Kellékszavatossag

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindstld aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgéltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nydijtasara iranyuldé - szerz8dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja
Ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen esetben élhet On a Kellékszavatossagi jogaval?

On a Vodafone hibas teljesitése esetén a Vodafone-nal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagiigénye alapjan?

On — vaélasztésa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet Kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Vodafone szémara mas igénye teljesitéséhez képest arénytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
Kijavitast vagy a Kicserélést nem Kérte, illetve nem Kkérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Vodafone Koltségére On is kijavithatja, illetve maéssal
Kijavittathatja vagy —végsd esetben —a szerz6déstdl is eléllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
eqy mésikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Vodafone adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatérid6 legaldbb egy év.
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Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van Kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén thl nincs egyéb feltétele, ha Onigazolja, hogy aterméket, illetve a szolgéaltatast a Vodafone
Magyarorszag Zrt. nydjtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On Kételes
bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.
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2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Késziilék hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On
Kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On
a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beldl érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag a termék gyértdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek Kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alédl?

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomaény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivjuk
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal
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parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagiigényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

Amennyiben az On 4ltal vasarolt termékre a Vodafone jogszabaly vagy szerz&dés alapjan jotallasra
koteles, abban az esetben a jétallasra az alabbi feltételek szerint a kovetkez6k is irdnyaddk:

3, Jotallas

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Vodafone éaltal Kidllitott jétallasi jegy alapjan a Vodafone jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg j6tallas alapjan?

Ont a jotallas alapjan a 151/2003. (IX. 22.) Korményrendeletben, a Polgéri Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvényben és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatérozott jogok
illetik meg.

A j6tallasi hatarids a fogyasztasi cikknek az On részére torténd atadas napjaval kezdddik.

2020.december 31. napja el6tt vasarolt készUulékek esetében:

Ajotallas id6tartama 1 év, ezen hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ezt kovetden On a(z) Alcatel,
Allterco, Blaupunkt, CA T, Huawei, HTC, HTM, Lenovo, LG, Mobiwire, Nokia, Oneplus, Samsung, Sony,
Tinno, Xiaomi, ZTE jelzett gyartdk készllékei esetében tovabbi 12 hénapon at ingyenes javitasra
jogosult (,Gyartéi korlatozott jotallas”, amely csak a készllékre vonatkozik, a tartozékokra nem.

A Gyartéi korlatozott jotallds a fédarab csere esetén sem kezd&dik Gjbdl, annak tovabbi
feltételei a hasznalati Gtmutatoban, illetve a Vodafone honlapjan talalhatok.

2021. januér 1. napjat kovetden vésarolt készllékek esetében:

A jotallas id6tartamat a készUlék eladasi ara fogja meghatarozni, amely a kdvetkezd szerint alakul:
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. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két
év,
. 250 000 forint eladési ar felett harom év.

A hatarid6k elmulasztédsa—az 1. pontban foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

1. pont: A készUlék Kijavitdsa esetén a jotalléds id6tartama meghosszabbodik a javitasra &tadas
napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a vasarld6 a késziléket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

Ajotallasi hatarid6k tekintetében a jotallasi jegyen szereplé informacidk a mindenkor irdnyadok.

Mikor mentesul a Vodafone a jotallasi kotelezettsége alol?

A Vodafone jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
Kkellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, eqyébként viszont Ont a j6tallasbél fakadé jogok
az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktél fuggetlentl megilletik.
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2. SZAMU MELLEKLET

Termék adasvételére kotott szerz6déstél valod elallasi tajékoztatd

Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a Vodafone Magyarorszag Zrt-vel (1112 Budapest, Boldizsér utca
2., Fovérosi Torvényszék Cégbirésdga: Cg. 01-10-044159; a tovabbiakban: ,Vodafone”)
termékvasarlasra vonatkozé adasvételi szerz6déstdl vald elallasi jogrél, valamint az elallas
joghatasairol.

Elallési jog

Ha On fogyaszt6, 14 napon beliil jogosult indokolés nélkiil eléllni a termékvasarlasra vonatkozd
adasvételi szerz&déstol. Az elallasi hataridé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On a terméket atveszi. Ha On eléllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé
egyértelm{ nyilatkozatéat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton Kkildott levél
atjan) az alabbi cimre:

postan: Vodafone Magyarorszdg Zrt. (1112 Budapest, Boldizsar utca 2.) e-mailben:
ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is, de benydljthatja az
elallasi szandékat egyértelmien kifejezd egyéb nyilatkozatat is. Amennyiben On elallsi jogaval élni
Kivan, az erre vonatkoz6 egyértelm nyilatkozatat jelezheti a belfoldi halézatbél dijmentesen
hivhat6 1270-es ligyfélszolgalati telefonszamon is. On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha
a fent megjelolt hatéridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat, vagy jelzi eléallasi szandékat a
fenti Ugyfélszolgalati telefonszamon.

Az elallas joghatasai

Ha On elall ettél a termékvésarlasra iranyulé szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkéssbb az On
elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On Altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a vasarlashoz kapcsolddd esetleges
fuvarozasi koltséget is kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merUltek fel, hogy
On az Altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot
valasztott. A visszatérités a nyilatkozatban On &ltal megadott bankszdmlaszamra torténik. A

visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket.
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On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, a 14 napos hataridé letelte
el6tt méarkaképviseleteink egyikén atadni. Markaképviseleteink cime elérhetd holnapunkon a
www.vodafone.hu/uzletkereso oldalon. Amennyiben a személyes ligyintézést valasztja, kérjlk,
a terméken kivil vigye magaval a termék vasarlasat igazold szamlat is!

On Kkizarélag akkor vonhato felel&sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdésahoz szUkséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Udvozlettel: Vodafone
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3, SZAMU MELLEKLET

Elektromos, elektronikus hulladékkal kapcsolatos tajékoztatd

A hulladékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés nyilvantartési szama: NAIH- 81403/2014.

ELEKRTOMOS, ELEKTRONIKUS HULLADEKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

Az elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységekrdl sz6ld 197/2014. (VIII. 1.) Korm. rendelet alapjan

A Vodafone természeti er6forrasaink korlatozott rendelkezésre allasa miatt fontosnak tartja,
hogy felhasznalasukat minimalizélja, a keletkezett hulladékokat megfelel6en kezelje, és
biztositsa az anyagok Gjrahasznositasat.

A mobiltechnolégia gyors fejlédésének koszonhetéen az emberek egyre gyakrabban (akér
masfél évente) cserélik le régi készulékeiket Uj, tobbfunkciés modellekre. A telefonok olyan
anyagokat tartalmazhatnak (pl. manyag, réz, nikkel, cink, 6lom), amelyek hulladékkéa valva és
nem megfelelden kezelve karosithatjak a kornyezetet, raadasul a felhasznalt fémek eldallitasa
egyre nehezebb, ami tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi hatasokat is eredményez. A Vodafone
2004 6ta buzditja Ugyfeleit arra, hogy hasznalt telefonkészUlékeiket visszaadjak, hogy azok

Ujrahasznalasérdl vagy Gjrahasznositasarol partnereink segitségével gondoskodni tudjon.

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy az elektromos és elektronikus berendezésekben talalhatéd
egyes alkatrészek tartalmazhatnak veszélyes anyagokat (pl. kendolaj, kondenzator, higany), ezért
az emberi egészség és a kornyezet tisztasdganak megoévéasa érdekében a berendezések
hasznalata soran a hasznalati utasitasban talalhat6 eldirasokat maximalisan be Kell tartani!

Figyelem! Egyes, a Vodafone altal forgalmazott berendezések tartalmazhatnak Li- lon, Ni-Mh, Ni-
Cd akkumulatorokat is. Az elemek és akkumulatorok pontos tipusa az elektromos és
elektronikus berendezés csomagoldsédn és/vagy hasznalati utasitasaban taldlhatdé meg. Az
elhasznalt akkumulatorok veszélyes hulladéknak mind&sulnek, ezért azok felhasznéalé altali
eltdvolitdsa nem javasolt. Amennyiben a berendezésekben taldlhatd akkumulator cseréje
szUkséges, akkor a termék hasznélati Gtmutatdjaban foglaltak szerint jarjon el, vagy keresse fel
Uzleteink valamelyikét és kérje szakember segitségét!
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A hasznalt és a hulladékka valt elektromos, elektronikus berendezések kizarolag
az egyéb haztartdsi hulladéktél elkilonitve, szelektiven gydjtheték és
artalmatlanithaték, a telepulési hulladékkal egyltt nem helyezhet6k el azonos
gy(jtéedényben, tovabba telepllési hulladékként nem é&rtalmatlanithatok. Erre
figyelmeztet a termékeken, vagy az egyéb tajékoztatdé anyagokon feltlintetett
fenti jelolés is, amely azt jeldli, hogy a hulladékka valt elektromos, elektronikus
berendezést elkulonitetten kell gydjteni:

Jogszabalyi el8irdsok alapjan természetes személy, fogyasztok, illetve egyéb
hulladékbirtokosok szamara a Vodafone biztositja, hogy a hasznalt és a hulladékka valt
elektromos, elektronikus berendezéseiket téritésmentesen atadhassa a Vodafone-nak a
vasarlas helyén, illetve nemcsak a Vodafone-nak, de valamennyi olyan forgalmazoénak, amely a
hasznalt és a hulladékka valt elektromos, elektronikus berendezéssel jellegében és funkcidjaban
azonos elektromos, elektronikus berendezést értékesit. Amennyiben a Vodafone altal
forgalmazott, vagy a mas gyartd éaltal forgalomba hozott, hasznalt elektromos, elektronikus
berendezést, amely a gyarto altal forgalomba hozott elektromos, elektronikus berendezéssel
jellegében és funkciéjaban azonos hasznalt és a hulladékka valt elektromos, elektronikus
berendezéseiket a Vodafone-nak Kivanjak atadni azt valamennyi Vodafone Uzletben annak
nyitvatartasi idejében megteheti. A Vodafone uUzletek listdjarol részletes informécio a
www.vodafone.hu/kapcsolat/uzletek oldalon talalhato.

A Vodafone az elektronikus és elektromos hulladékok gyjtésére hulladékgydjté pontokat tart fonn
minden markaboltjaban és telephelyén. A torvényi eldirdsoknak megfeleléen a Vodafone a
hulladékkezelést erre jogosult kozvetitd szakcéggel szerz6déses Kkeretek kozott végzi, ezen
szerzddéses keretek kozott gydijti be és szallittatja el a hulladékot Ujrahasznositasra. A Vodafone
viseli a visszavételre, az atvételre, a gydjtésre és a kezelésre vonatkozd Kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos koltségeket.

Hulladékkezelési igény jelzése az Online Shopban torténé vasarlads esetén a Vodafone
halézatan belll, belfoldrél dijmentesen hivhatd 1270-es Ggyfélszolgalati hivdszamon, tovabba
a+3612881270 hivoszamon lehetséges.
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