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Gyakori kérdések a dijkorrekcioval kapcsolatban

2023. januar 2-t6l valamennyi mobil és vezetékes dijcsomagunk havidija maximalisan 9,39%-kal kiigazitasra
keriil az ASZF 7.2.2 pontja alapjan. A korrigalt dijszabas a meglévé és Uj lakossagi, valamint kisvéllalati Gizleti
el6fizetOket egyarant érinti. A részletes, csomagonkénti valtozasok jtt talalhatoak.

Mit jelent a dijkorrekcio?

2023. januar 2-t6l a dijcsomagjaink havidijait az inflaciéra tekintettel kiigazitjuk, amely maximum 9,39%-os havidij korrekciot jelent.

Mit jelent a torthavi elszamolas?

A dijkorrekcié 2023. januar 2-an fog megtorténni, igy a szamlaban a januar 2-at megel6z6 iddszakra a régi havidij lesz érvényes, januar 2-t6l a szamlazarasig az Gj ar
lesz érvényes.

A dijkorrekcié minden honapban megtori a szamlat?

Nem, 2023. januar 2-t6l érvényesek az (j havidijak, igy azt a szdmlat tori csak meg, ami ezt a napot tartalmazza, és ami ezt kovetéen eldszor lezarul és elkészll. Az
ezutan elkészult szamlaid mar nem fognak tortszamlazast tartalmazni.

Mi torténik a kedvezményeimmel? (Family, Vodafone ONE, savos, Vodafone mobil és vezetékes k6zos elonyok és kedvezmények, egyszeri, allando,
dijcsomagkedvezmény)

A dijkorrekcio a kedvezményeket nem érinti, kivétel a savos kedvezmény, melyek havidijsav alapjan %-os mértékkel kerulnek kiszamitasra, ezért a végso havidij
mértéke is valtozni fog.

Visszamenoleg is érvényes az inflacios dijkorrekci6?

Nem, a dijkorrekci6 csak 2023. januar 2-tol érvényes, ezért csak az azt kovetd szamlakban jelenik majd meg.

Milyen dijakra vonatkozik a dijkorrekci6?

A dijkorrekcio csak az Egyéni ElOfizetdi Szerzddés szerint havi elofizetési dijra vonatkozik, de az egyéb fizetendd dijakra nem, mint példaul: készulék részletfizetés,
eszkozbiztositas, hang forgalmi dij, egyszeri dijak.

Milyen jogalapja van a dijkorrekcionak?

Az |]ASZF 7.2.2|pontja szerint “A fogyasztoi arindex valtozasa miatti dijkorrekciés mechanizmus 2023. januar 1-jét6l alkalmazott rendelkezései” pontja alapjan
jogosultak vagyunk az eldfizetési dijainkat évente egyszer kiigazitani.

Személyre szabott tajékoztatast a ram vonatkoz6 dijkorrekcié mértékérol hol talalok?

A téged érintd dijkorrekcio részleteit szamlazasi ciklusatol fuiggden oktdber 24. és november 18. kozott elkészult szamlajaval egydtt kildtik ki neked. Részleteket a
https://wwwyodafone.hu/static/documents/20143/0/Dijkorrekcio.pdf kattintva talalsz, valamint az ASZF 7.2.2| pontjaban.

Mi torténik, ha csoportos beszedési megbizasom van beallitva?

A dijkorrekcié magat a beallitast nem befolyasolja, viszont érdemes ellendrizni a beallitott fizetési limitet a szamlavezet6 bankjanal, hogy az a dijkorrekcio utani
havidij kiegyenlitéséhez is megfelelo legyen.

Mobil és vezetékes szolgaltatasokat egyarant érinti a dijkorrekcio?

lgen.

A dijkorrekcié modositja-e a szerzodésem tovabbi elemeit, példaul: hatarozott ido?

Nem, az el6fizetGi szerz6dés hatarozott, vagy hatarozatlan idejében valtozas nem torténik emiatt.

Felmondhatom a szerzodésemet kotbérmentesen a dijkorrekcio miatt?

Ez a dijkorrekci6 felmondasi jogot nem keletkeztet hatarozott idejd el6fizetdi szerzdés esetén. Hatarozatlan idejl szerz6dését barmikor indoklas és hatranyos
jogkovetkezmény nélkul jogosult azonnali hatallyal felmondani.

Dijkorrekcio miatti felmondas esetén milyen kovetkezményekkel kell szamolnom?

Mivel a dijkorrekci6 felmondéasi jogot nem keletkeztet, ezért a hatarozott idejl elfizetdi szerz8dés esetleges felmondasa esetén azt az ASZF-nek és az Egyedi
El6fizetdi Szerzodésnek megfelelden lehet felmondani, azaz a kedvezmények figyelembevételével megkotott elofizetdi szerzddés hatarozott ido alatti
felmondasaval a bazisdij és a kedvezmény mértékének kilonbozetét jogosult a Szolgaltatd ilyenkor kiszamlazni.
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