Tisztelt, Ugyfeliink!

Tajékoztatunk, hogy tervezett vezetékestelefon- &s mobilhaldzatfejlesztési karbantartasi munkalatok miatt
2021.10.25. és 2021.11.19. kozott, jellemzéen éjjeli (00:00-06:00) idészakban esetleges szolgaltatas
Kiesést tapasztalhatsz majd telefon szolgaltatasinkban.

A szolgaltatas kiesés vezetékes kabel- és PSTN telefon, bérelt vonal, valamint radiotelefon hivas
szolgaltatasokra vonatkozik és kiterjedhet az alabbi esetekre:

* Hanghivas kozben megszakadhat a kapcsolat a méasik féllel (ilyen esetben az Ujra tarcsazést kovetden
folytathatd a beszélgetés);

* Kimend hivas esetén nem éplil fel megfelel&en a hivas (ilyen esetben az Ujra tarcsézas javasolt);

» Bejovo hivas esetén a hivott fél foglalt” vagy ,az Eléfizeté nem Kkapcsolhatéd” jelzés hallhaté (ilyen
esetben kérjuk, elére jelezd ismer&seidnek, partnereidnek hogy a jelzett id6szakban ismételjék meg a
feléd kezdeményezett hivasaikat);

» Vodafone Virtudlis Alkozpont (vPBX) esetében a hivasok atkapcsolasat kovetden a ,hivott fél foglalt”

vagy ,az El6fizetd nem kapcsolhatd” jelzés hallhat6 (ha IVR szolgéltatéssal is rendelkezel célszer(
bemondanod, hogy a jelzett id6szakban - megszakadas esetén - ismételjék meg a hivast késébb);

A karbantartasi munkalatok ideje alatt igyekszUnk mindent megtenni annak érdekében, hogy a lehetd
legkevesebb esetben forduljon elé szolgaltatas kiesés.

Az esetleges kellemetlenségekért szives elnézésedet Kérjuk!

Koszonettel:
Vodafone Magyarorszag

Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht) 136. § (2) bekezdése és a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban: ASZF)
6.1.8. Rendszeres karbantartas pontja alapjan ha a szolgéltat6 érdekkorébe tartozd ok miatt kerdl sor a szlnetelésre - ide nem értve az altalénos
szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartést -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idétartama
alatt az el&fizetd a szlnetelés id6tartamaéra vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a szlneteltetés egy adott naptéri honapban meghaladja a 48

orat, a szolgaltatd Koteles visszatériteni az egy hdnapra es6 eléfizetési dijat.

Rendszeres karbantartasnak mindsil azon technikai eszkozok Uzemképes éllapotban vald tartasara vonatkozd karbantartasi tevékenység, amely
biztositja a karbantartds hatésdra a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasét. A rendszeres karbantartds biztositjia az Uzemelés
hatésara fokozatosan csokkend Uzembiztonsag id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok elhasznaldédasanak folyamatat. A
rendszeres Kkarbantartds Korébe tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a Szolgéltatés nyUjtadsdhoz szikséges kiszolgald eszkozok
meghibasodaséanak megel&zése érdekében kerllnek elvégzésre. A rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten kedden és csutortokon 0-6
6ra kozott kell elvégezni. A Szolgéltatd a sziinetelésrél az Ugyfélszolgalati irodaban, vagy/és a hélézatén foghatd informéciés képujsag csatornan
keresztlil, vagy a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgéltatd internetes Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelelé modon
a szlineteltetést megel6z6en 15 nappal téjékoztatja az El&fizetoit.

Together we can



