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Adatkezelési tajékoztaté a Vodafone Easy Rider alkalmazassal 6sszefiiggé személyes adatok
kezelésérdl

Nagyra értékeljiik belénk vetett bizalmat, és elkdtelezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme irant. A
Vodafone Magyarorszag Zrt. az adatvédelmet, az adatbiztonsagot és a mindenkori adatvédelemre vonatkozo
jogszabalyoknak valé megfelelést kiemelt figyelemmel kezeli.

Jelen adatkezelési tajekoztato azt irja le, hogy milyen célbdl, és hogyan kezeljlik és védjuk az On személyes adatait
az Easy Rider alkalmazassal Osszefliggésben, tajékoztatia Ont az érintetti jogairdl, és arrél, hogyan Iéphet
kapcsolatba vellink, ha kérdése, észrevétele vagy panasza van személyes adatai kezelésével kapcsolatban.
Jelen adatkezelési tajékoztatd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolo
(EU) 2016/679 rendelet (Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) és az Informacids onrendelkezési jogroél és
az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény és egyéb adatvédelmi targyu jogszabalyok rendelkezései
alapjan és figyelembevételével készlilt.

Amennyiben a Felhasznalé ugy dont, hogy letdlti és igénybe veszi az Easy Rider alkalmazast (tovabbiakban:

Alkalmazas), a regisztracid soran el kell fogadnia a Felhasznalasi Feltételeket, és tudomasul kell vennie az
Adatkezelési Tajékoztatot is.

|. Az adatkezeld
Adatkezeld neve: Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zartkorlien M(ikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Vodafone vagy adatkezel6)
Székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
Cégjegyzékszam: 01-10-044159
Addszam: 11895927-2-44

Honlap: https://www.vodafone.hu/magyar

Il. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja és id6étartama

A Vodafone a jelen tajékoztatoban érintett adatkezelés kapcsan a Felhasznald alabbiakban felsorolt személyes
adatait az itt megjelolt célbdl, jogalappal és hatarid6ig kezeli.

Kezelt személyes | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
adatok
a) mobil hivészam | Alkalmazassal A szerz6dés | A személyes adatokat a
(MSISDN) Osszefliggd online | teljesitéséhez szikséges | beviteltdl szamitott 460
b) Felhasznald | szolgaltatasok nyujtasa | - GDPR 6. cikk (1) | napig taroljuk, ezt
azonositéja (Account ID) | céljabol bekezdés b) pontja kovetéen az Alkalmazas
c) kimen6é SMS adatbazisabol  toroljik.
d) parkolas adatai Ezen id6tartam alatt a
(zbna, jarma Felhasznalénak is
forgalmi rendszama, lehetésége van arra, hogy
mobil hivészam, parkolas az adatokat torolje.

kezdete és vége,

id6tartama, ara, kényelmi

dija)

e) gyakran hasznalt és

mentett jarmivek adatai
(jarma  tipusa,

rendszama, felségjele)

f) matrica adatai (tipus,

jarm{ forgalmi
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rendszama, matrica
szama, ara, kényelmi
dija, mobil hivoszam)

GPS helymeghatarozasi
adat

A GPS
helymeghatarozasi adat
segiti a Felhasznalét a

A Felhasznalé
hozzajarulasa alapjan -
GDPR 6. «cikk (1)

Az Alkalmazas a GPS
adatokat nem tarolja. A
Felhasznalé a készilék

helymeghatarozasban és | bekezdés a) pontja beadllitasai kozt

a parkolasi zéna engedélyezheti és

meghatarozasaban vonhatja vissza az
Alkalmazas hozzaférését
a készulék
helymeghatarozasi
adataihoz.

Az Alkalmazas a mobilkészlilék memdriajaban tarolja a mobil hivoszamot. Ennek megadasa nélkil a Felhasznald
nem tudja az Alkalmazast hasznalni. A Felhasznaldé azonositojat (Account ID) az Alkalmazas a mobilkészulék
memoriajaban tarolja. A kimené SMS a jarm( forgalmi rendszamat tartalmazo révid szdveges lzenet. A kimend
SMS-t, a parkolas idejét, a gyakran hasznalt jarmlvek és a matrica adatait a Vodafone a szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szerverén tarolja.

A GPS helymeghatarozasi adatok szolgaltatasa opcionalis, a Felhasznal6é dontésétél figgéen engedélyezi, illetve
vonja vissza a késziiléke beallitasi kozt a készilék helymeghatarozasi adataihoz valé hozzaférését az
Alkalmazasnak. Amennyiben a Felhasznalé nem engedélyezi vagy visszavonja az Alkalmazas hozzaférését a
helymeghatarozasi adatokhoz, a parkolasi zéna azonositészamanak az Alkalmazasba torténd beirasaval tud
parkolast inditani. Az Alkalmazas a GPS adatokat nem tarolja. A személyes adatok forrasa a Felhasznalo.

A GPS adatok kivételével a Felhasznalo altal megadott személyes adatok az Alkalmazas Felhasznalasi feltételei
szerint igénybe vett online szolgaltatas teljesitéséhez sziikségesek, a személyes adatok megadasanak hianyaban
a szolgaltatas nyujtasara nem kerul sor, az Alkalmazas nem hasznalhaté.

Amennyiben a felhasznalé nem sajat, hanem egy harmadik személy személyes adatait adja meg az Alkalmazas
letoltése és hasznalata soran, a Felhasznalé koteles gondoskodni és kizarélagosan felelés az iranyado
jogszabalyok betartasaért, és az érintett tajékozott és dnkéntes hozzajarulasanak beszerzéséért vagy mas jogalap
biztositasaért az érintett személyes adatainak atadasara. Az ennek elmulasztdsabdl eredd esetleges karokért,
veszteségeért vagy sérelemért a Vodafone nem felel6s. A Vodafone ezen harmadik személyek személyes adatainak
kezelése soran nem vizsgalja az érintett személyes adatai részére torténd tovabbitasanak jogszerliiségét, az érintett
hozzajarulasanak érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkozd személyes adatot tovabbitd
Felhasznalo kizardlagos felelésséggel tartozik.

1Il._Személyes adatok cimzettjei

Amennyiben On az Alkalmazas hasznalataval kivanja a parkolojegyét vagy az autopalya matricajat megvasarolni,
abban az esetben a Vodafone az On altal megadott személyes adatokat tovabbitja a parkoldjegy vagy autdpalya
matrica arusitdé Nemzeti Mobilfizetési Zrt. és egyéb partnerei felé. A partner szolgaltatok adott zénanként eltéréek
lehetnek.

A nylijtott szolgaltatasok kapcsan a Vodafone és az adott szolgaltatok nem kdzds adatkezelSk. Az On személyes
adatainak tovabbi kezelése tekintetében az adott szolgaltaté 6nall6 adatkezel6nek mindsil, az ott végzett
adatkezelési miveletekre a Vodafone-nak nincs rahatasa és ellenérzési joga.

A Vodafone egyes megbizottjai, alvallalkozéi, illetve a Vodafone Csoport lednyvallalatai adatfeldolgozoként
koézremlkodhetnek a Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatdsainak nyujtasa soran, igy kuiléndsen technikai
miveletek lebonyolitasaban.

A Vodafone kizarélag olyan adatfeldolgozdval szerzddik, akik tarsasagunk adatkezelésével - kilondsen a
szakértelem, a megbizhatésag és az eréforrasok tekintetében — azonos garanciakat nyujtanak az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6 adatkezelésre, és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és
szervezeési intézkedések biztositasara és végrehajtasara.

A Vodafone Uzleti dontése kovetkeztében az adatfeldolgozok személye valtozhat. A mindenkori adatkezel6 és
adatfeldolgozé cégek listaja megtalalhaté a

https://www.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo cegek_listaja.pdf oldalon, illetve a Vodafone
Kdzponti Ugyfélszolgalatan elérhetd.
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IV. Siitik (cookies) kezelése

Az Easy Rider alkalmazas nem hasznal siitiket.

V. A Felhasznald jogai a kezelt adataikkal kapcsolatban

1. Tajékoztatas

A Vodafone a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az On rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd
informaciokat:

a) az adatkezel6nek és képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja
tovabbitani a személyes adatokat, tovabba az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak

hianya, illetve az adattovabbitasra vonatkoz6 garanciak;

g) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

h) az On jogai, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitéseét, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint az On adathordozhatésaghoz valé joga;

i) a hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz valo
jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségeét;

j) a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

k) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul-e vagy
szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint, hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy
milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasanak;

I) az automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, varhaté kovetkezményekkel bir az érintett részére;

m) ha nem az érintett az adatok forrasa, a tajékoztatasnak a személyes adatok kategoriaira, és a személyes adatok
forrasara is ki kell terjednie, ideértve adott esetben azt, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6é forrasokbdl
szarmaznak-e.

2. Az érintett hozzaférési joga
On jogosult arra, hogy a Vodafone-tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket. A személyes

adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasa estén, az el6éfizeté vagy mas
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkoz6 megfelelé garanciakrol;
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d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6étartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az On joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az Ontél gyijtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara, és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Onre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

A Vodafone az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Tovabbi masolatokért a Vodafone az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha
On elektronikus Uton nyuijtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban
bocsatjuk az On rendelkezésére, kivéve, On masként kéri. Az On méasolat igénylésére vonatkozé joga nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

3. A helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Vodafone indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozo

pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok kiegészitését.

4. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére a Vodafone indokolatlan késedelem nélkil tordlje az Onre vonatkozé személyes
adatokat, a Vodafone pedig koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas modon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik a Vodafone vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen,
és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

d) On tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen;
e) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell;

g) a személyes adatok gyljtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek).
Ez a jog kuléndsen akkor lényeges, ha az érintett gyermekként adta meg hozzajarulasat, amikor még nem volt
telies mértékben tisztdban az adatkezelés kockazataival, késébb pedig el akarja tavolitani a széban forgd
személyes adatokat, kildndsen az internetrél.

Az elfeledtetéshez vald jog, illetve a Vodafone torlésre vonatkozé kotelezettsége nem alkalmazandd, amennyiben
az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabal;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Vodafone-ra alkalmazandd unios vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése érdekében;

c) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészseégugy terlletét érinté kézérdek alapjan;

d) kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az elfeledtetéshez valé jog gyakorlasa valdszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
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e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést (az adatkezelési miiveletek ideiglenes,
meghatarozott idére szol6 felfliggesztése), ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehet6évé teszi, hogy a Vodafone ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok t6rlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c¢) a Vodafone-nak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott a Vodafone vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés
ellen, amely esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Vodafone
vagy a harmadik fél indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

A Vodafone minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, térlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

A Vodafone az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

6. Az adathordozhatosaghoz valo6 jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen
alapul, és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A Vodafone fontosnak tartja hangsulyozni, hogy ezt a jogat csak az On altal a Vodafone részére bocsatott
informaciok esetében van joga gyakorolni, tehat a mas forrasbdl szarmazo, illetve a Vodafone altal szarmaztatott
informaciok tekintetében nem.

On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kdzotti
koézvetlen tovabbitasat. Az adathordozhatésaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

7. Atiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a Vodafone a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak. Ebben az esetben a Vodafone nem szinteti
meg automatikusan az érintettek személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelését, erre csak akkor kertil sor,
ha a Vodafone nem tudja alatdmasztani, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Ha az On személyes adatainak kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatainak kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk
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8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki__Onre az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
is — alapulé dontés hatalya, amely Onre ra nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben
érintené, kivéve, ha a dontés

a) az On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
b) meghozatalat a Vodafone-ra alkalmazand6 uni6s vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
c) az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

A Vodafone koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az On jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve, hogy On a Vodafone részérdl emberi beavatkozast kérhet, allaspontjat kifejezheti, és a
dontéssel szemben kifogast nyujthat be.

A Vodafone el6segiti az érintettek személyes adataik kezelésével 6sszefliggb jogainak a gyakorlasat, eziranyu
kérelmeik teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése, az érintettek személyes adataik védelméhez f(iz6d6 jogainak
biztositdsa érdekében a Vodafone sziikségesnek latia meggy6z6dni a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétérél, ennek megfeleléen az érintettet a kérelmének teljesitése el6tt azonositia. Ha a Vodafone-nak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

A Vodafone indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
belll tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. Ez esetben
a Vodafone a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdénapon belll
tajékoztatja az érintettet. Ha a Vodafone nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkill,
de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

A tajékoztatast és a kért informacidkat a Vodafone irasban vagy mas moédon — ideértve adott esetben az
elektronikus utat is — adja meg. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Az az eléfizeté6 vagy mas érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Ha azok a célok, amelyekbdl a Vodafone a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik szikségessé az
érintettnek a Vodafone altali azonositasat, a Vodafone nem koteles kiegészitd informaciokat megdrizni, beszerezni
vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen a GDPR-nak. Ha a
Vodafone bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetéség szerint
6t megfeleld modon tajékoztatja. llyen esetekben a fenti érintetti jogok gyakorlasara nincs lehetdség, kivéve, ha az
érintett abbdl a célbdl, hogy a fenti érintetti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevé kiegészité informacidkat
nyuijt.

VI. Adatbiztonsaq

A Vodafone kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyekkel kezeli az adatkezelésbdl eredd
olyan kockazatokat, amelyek kuléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

A fenti kotelezettségvallalast a Vodafone az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaloik, illetve a
Vodafone megbizasabdl eljaré adatfeldolgozok részére is elbirja.

A Vodafone intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az irdnyitasa alatt eljaré adatfeldolgozok és a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az utasitdsanak megfeleléen kezelhessék
az emlitett adatokat.

A Vodafone rendszeresen ellendrizteti és vizsgaltatja rendszereit és adatkezelési eljarasait mind adatbiztonsagi,
mind min&ségbiztositasi szempontbdl, és nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatvédelmiincidenst a Vodafone indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdébb 72 éraval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
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Hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Vodafone indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
Ugyfeleket az adatvédelmi incidensrol.

VII. Elérhetéséqgek és jogérvényesitési lehetéségek

On a fenti érintetti jogokat barmikor gyakorolhatja, tovabba panasszal fordulhat:

E-mailben a DPO-HU@vodafone.com elektronikus cimen, kozvetlenil a Vodafone adatvédelmi
tisztvisel6jéhez,

vagy

az ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com elektronikus levelezési cimen I|éphet velink
kapcsolatba

Telefonon a 1270-es telefonszamon, amely a VVodafone halézatan belul belféldrél dijmentesen hivhatd

vagy

a +36-1-288-1270-es telefonszamon, amely dija a hivé fél tarifacsomagja szerint kerdl
kiszamlazasra

Levélben a 1476 Budapest, Pf. 350. postcimen

Személyesen | a Vodafone markaképviseletein és viszonteladdi halézataban barmely munkatarsunkon
keresztl,
vagy

a Vodafone Kézponti Ugyfélszolgalat gyfélforgalom elétt nyitva alld helyiségében a 1062
Budapest, Vaci ut 1-3. szam alatt (Westend City Center)

On a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval a Vodafone Kézponti Ugyfélszolgalata mellett az
alabbiakhoz fordulhat:

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH, www.naih.hu, +36 (30) 683-5969

- +36 (30) 549-6838).

- Az érintett a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak a Vodafone altali
megsértése esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulhat (birosag.hu), illetve
kartéritést kdvetelhet.

Az elbfizetéi személyes adatok kezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat Vodafone Adatkezelési
Tajékoztatoja tartalmazza: https://www.vodafone.hu/adatkezeles

Vodafone Magyarorszag Zrt.



