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A Vodafone Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Vodafone) felhivja minden eléfizetéje figyelmét arra, hogy a
magyar orszaggylilés tobb lépésben, 2024. junius 9-i hatalyba lépéssel jelentdsen mddositotta az elektronikus
hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) kézvélemény-kutatasokra vonatkozo
rendelkezéseit.

A modositas indokolasaban a jogalkoté kiemelte, hogy a modositas célja a korabbi szabalyozas kiegészitése volt
egyértelm(ivé téve az alkalmazott modszer jogszeri alkalmazhatosagat.

LA szabalyozas egy Uj »opt-out« rendszert hozott létre az el6fizetbk telefonszamainak letiltasa kapcsan, a
véletlenszerii tarcsdzas utjan tértén6 hivasok kezdeményezésére alkalmas automata eszkéz az elbfizetd
tekintetében akkor nem alkalmazhaté kbézvélemény-kutatas céljara, ha azt az eléfizetd erre iranyulé kifejezett
nyilatkozata utjan ellenzi.”

Mig korabban kozvélemény-kutato csak abban az esetben vehette fel a kapcsolatot egy eléfizetdvel, ha az eléfizetd
azt kulén engedélyezte, addig a médositas alapjan mostantdl a kapcsolatfelvételt az el6fizetének meg kell
tiltania. Tiltd nyilatkozat hianyaban az el6fizet6t felhivhatja a kozvélemény-kutaté az Eht. 162. § (5a) szerint:

162. § (5a) Ha az el6fizet6 (...) nyilatkozatat nem teszi meg, azt ugy kell tekinteni, hogy a kbzvélemény-kutatasi
célu hivasok fogadasat nem ellenzi. Ez esetben a szolgaltatd kiteles a kapcsolatfelvételt biztositani a
kézvélemény-kutato és az elbfizetd kozott.

A Vodafone tehat koteles a kapcsolatfelvételt biztositani, amennyiben el6fizet6je nem tesz ilyen tiltd nyilatkozatot.

A Vodafone felhivja az eléfizetdi figyelmét arra is, hogy a jogalkotoi elSiras alapjan a tilté nyilatkozat egy évig
érvényes. Ez azt jelenti, hogy ha az eléfizetd nem Ujitia meg tiltd nyilatkozatat az egyéves id6tartam végéhez
kozeledve, az egy év elteltével automatikusan visszakerll abba a korbe, amelyet a kozvélemény-kutatok
felhivhatnak!

A Vodafone nyilvantartja a iltd nyilatkozatokat, de a jogszabély alapjan nem kateles felhivni az eléfizeté
figyelmét arra, hogy le fog jarni az egyéves hataridé: a Vodafone tehat javasolja el6fizetdinek, hogy amennyiben
nem kivannak kdzvélemény-kutato telefonhivasokat fogadni, ugy a nyilatkozattétel idépontjat jegyezzék fel és az
egyéves idétartam végéhez kdzeledve vegyék fel ismételten a kapcsolatot tarsasagunkkal és ujitsak meg tilto
nyilatkozatukat.

Amennyiben ezt a tilto nyilatkozatot az el6fizeté megteszi, a Vodafone automatikusan letiltja az eléfizetdhoz
az azon telefonszamokrol érkezé bejovd hivasokat, amelyeket a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (a
tovabbiakban: NMHH) az Eht. 162. § (6) alapjan nyilvanossagra hozott. A kdzvélemény-kutatdk ugyanis kételesek
az altaluk kdzvélemény-kutatas céljara alkalmazott hivoszamokat a kutatas megkezdését megelézé 30 nappal
korabban megkuldeni az NMHH szaméra.

A tiltand6 telefonszamok listajat az NMHH vezeti és hozza nyilvanosséagra:
https://nmhh.hu/cikk/226992/Kozvelemenykutatasi_hivoszamok

Abban az esetben, amennyiben egy kdzvélemény-kutat6 olyan telefonszamrol hivja fel a kapcsolatfelvételt megtiltd
eléfizetdnket, amely ezen a listan nem szerepel, a Vodafone ez ellen nem tud mit tenni: kérjlik el6fizetSinket, hogy
ebben az esetben az NMHH-hoz forduljanak a jogsértés okan.


https://nmhh.hu/cikk/226992/Kozvelemenykutatasi_hivoszamok
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Tilté nyilatkozat az alabbi elérhetéségeken tehetd:

e-mailben: lakossagi Ugyfelek esetén az ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com, Uzleti Ugyfelek esetén a
corporate.hu@vodafone.com cimen.

telefonon: lakossagi tgyfelek esetén a 1270-es vagy a +36-1-288-1270-es, illetve (izleti igyfelek esetén a 1788-
as vagy a +36-1-288-1788-as telefonszamon.

Felhivjuk el6fizetdink figyelmét arra is, hogy a tiltd nyilatkozatot az eléfizeté teheti meg. Amennyiben egy
eléfizetéshez tobb telefonszam is tartozik, kérjiik a nyilatkozatot tevé megjelélni, hogy melyik
telefonszamokra kivanja a tiltast.

Felhivjuk mindenki figyelmét, hogy a nyilatkozatot csak az eléfizetd teheti meg, a felhasznalé nem!

Felhivjuk arra is minden eléfizeténk figyelmét, hogy a hirkzlési szolgéltatok a jogszabaly alapjan nem osztjak meg
egymassal a tilto nyilatkozatokat, minden tilté nyilatkozat csak az adott el6fizet6-szolgaltaté kapcsolataban
értelmezhetd. igy amennyiben az eléfizeté tobb hirkdzlési szolgaltatonal is rendelkezik eléfizetéssel, tgy a tiltd
nyilatkozatot minden szolgaltaténal kildn-kldn is meg kell tenni: az egyik szolgaltatonal megtett nyilatkozat nem
jelent az eléfizetd minden eléfizetésére nézve altalanos tilalmat.
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Amennyiben az eléfizetd természetes személynek mindsiil, igy a nyilatkozat kezelése egyben személyes adat
kezelését is megvaldsitja, igy az Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR) elbirasa
alapjan a Vodafone az alabbiakrél is tajékoztatja az el6fizetbket:

Az adatkezel6: a Vodafone

Az adatkezelés célja: az Eht. 162. § szerinti elfizetSi tiltd nyilatkozatok nyilvantartasa a kdzvélemény-
kutatasokkal 6sszefliggésben

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelést a jogalkotd irta eld a Vodafone szaméra, igy ez Un. kételezd
adatkezelésnek mindsul a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint tekintettek az Eht. 162. §-ra

A kezelt adat: az el6fizetdhdz kapcsolt tiltd nyilatkozat

Az adatkezelés idétartama: tekintettel arra, hogy az Eht. 162. § (5a) alapjan a tiltd nyilatkozat egy évig érvényes,
igy a nyilatkozatot egy évig tarolja a Vodafone

A Vodafone a GDPR 13. cikk (2) e) alapjan felhivja az el6fizetok figyelmét arra, hogy a tiltd nyilatkozat meg nem
tétele azt eredményezi, hogy az Eht. 162. § (5a) alapjan a Vodafone kételes Ugy tekinteni, hogy a kdzvélemény-
kutatasi célu hivasok fogadasat az el6fizetd nem ellenzi. Ebben az esetben a Vodafone kételes a kapcsolatfelvételt
biztositani a kozvélemény-kutato és az eldfizetd kozott.

A Vodafone tajékoztatja tovabba az eldfizetéket, hogy a személyes adatokon az adatkezelés soran automatizalt
dontéshozatalt nem végez, az adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitja.

A Vodafone felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy a GDPR 15-21. cikkei szerint az alabbi jogérvényesitési
lehetéségekkel élhet a Vodafone adatkezelései soran:

- az érintett gyakorolhatja hozzaféréshez valé jogat, azaz kérheti tajékoztatdsat személyes adatai

- kezelésérd|,

- az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését,

- az érintett kérheti személyes adatainak torlését,

- az érintett kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.
Az érintett a tiltakozashoz és adathordozhatdsaghoz val6 jogaval az adatkezelés jogalapja miatt nem élhet, azokat
a GDPR ugyanis a 6. cikk (1) ¢) szerinti jogalap esetén nem biztositja.

Amennyiben kérdése van, a Vodafone adatvédelmi tisztviseléjével a Vodafone cimére kilddtt postai levéllel
vagy elektronikus Uton a dpo-hu@vodafone.com e-mail cimre kldétt e-maillel vehetd fel a kapcsolat.
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Az érintetteknek joguk van panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz

(www.naih.hu) vagy lakéhelylk vagy tartézkodasi helylk szerint illetékes torvényszékhez (www.birosag.hu)
fordulni.

Budapest, 2024. méjus 15.

Vodafone Magyarorszag Zrt.
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