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2 Altalanos informacidk

2.1

2.2

2.3

3 Felhasznaléi profilok

A felhasznalo6i kézikonyvrol

Jelen dokumentum részletes leirast tartalmaz a Vallalati Online Szamlaanalitika
rendszer valamennyi funkciojara vonatkozdan.

4 Belépés

Roviditések
Abbreviation Description
ACA Szamlazasi kapcsolattartd (Account szint()
CDR Hivasrészletezé
COA Véllalati kapcsolattartd (Customer szint(i)
MSISDN Telefonszam

Fobb funkciok

1. Felhasznélé beazonositas és adatmegjelenités jogosultsagi szint alapjan;

2. Szamléazasi dokumentumok listazasa (Szamla pdf, hivasrészletezd pdf és csy,
helyesbité szamlak, hokozi szamlak és Egyedi riportok);

Dokumentum részletek megjelenitése;

Sajat hierarchia létrehozasa;

El6re definialt riportok;

o u A~ W

Ertesitések.

3.1

3.2
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C2 General

A Véllalati Online Szdmlaanalitika rendszer az adatokat a bejelentkezett felhasznald
jogosultsdgénak megfelelden jeleniti meg és az elérhetd funkcidk is annak
megfeleléen jelennek meg.

Villalati kapcsolattarté (COA)

Vallalati kapcsolattartd, akit a keretmegallapodas 4.sz mellékletében jeloltek meg a
véllalat kapcsolattartasra. Hozzéférése van valamennyi telefonszam és szamlafizetd
szémlazasi adatdhoz, ami az ligyfélszam(ok) alatt aktiv.

Ajogosultsdgot csak a Vodafone ligyfélszolgalata tudja bedllitani. Egy (igyfélszamhoz
tobb COA is beéllithat6 és egy COA tobb Ggyfélszamhoz is kaphat hozzaférést.

Szamlazasi kapcsolattarté (ACA)

Ez a tipusu jogosultsag a COA éltal szabadon kioszthat6 a véllalati online
Ugyfélszolgalati fellleten barmelyik kordbban mar regisztralt felhasznalonak.
Szamlafizetd szinten adhat6 a hozzaférés és ezaltal a megjelolt felhasznéld az adott
szamlafizet6(k) szamlazasi adatahoz fér hozza. Egy accounthoz tébb ACA is rendelhetd
és egy ACA-nak tobb accounthoz is lehet hozzaférése.

Végfelhasznalé (End User)

regisztraciot csak a COA tudja elvégezni a vallalati online Gigyfélszolgélati fellleten. A
regisztralt felhasznalé egyéb jogosultsag hidanyaban csak a sajat MSISDN-jéhez tartozd
szamléazasi adatokat tudja megtekinteni.

A bejelentkezés kezdeményezhet6 a https.//wwwyvodafone.hu/belepes oldalon és a

helyes adatok megadasat kdvetden a nagyvallalati felhasznalé (COA/ACA/End User) a nyitd
oldalon talalja magat. Err6l az oldalrol egy gomb nyomassal tud atnavigalni a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszerbe a felhasznald



https://www.vodafone.hu/belepes

5 Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer nyit6oldal
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A nyit6 oldalon a felhasznalé az alabbi funkcidkkal talalkozhat
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Oldal menu elrejtése/megnyitasa

Vodafone logo: Ide kattintva visszatérhetlink a Vallalati Online
Szamlaanalitikarendszer nyit6oldalara;

Felhasznal6 név: Ide Kattintva eljutunk a Felhasznaldi profilba (6-0s bekezdés);
Letoltések: IEJe kattintva eljutunk a letoltésekhez (7-es bekezdés);

Alkalmazas Ertesitések: Ide Kattintva eljutunk az értesitésekhez (8-as bekezdés);
Segitség: Ide Kattintva eljutunk a segitségekhez. Vodafone tud sajat tartalmat
feltolteni;

Kilépés: Visszaléplnk a kijelentkezés felliletre a www.vodafone.hu-n beliil

Oldal menu az alabbi opcidkkal:

® Vissza — Visszatérés a Vallalati Online Szamlaanalitika
rendszer nyitdoldalara

® Dokumentumok — Atnavigéalas a dokumentumokhoz
(szdmla méasolatok) (9-es bekezdés);

o Ugyfél hierarchia — Atnavigélas az ligyfél
hierarchidhoz (Szdmlazé rendszerben nyilvantartott
hierarchia) (11-as bekezdés);

® Riportok — Atnavigalas a riportokhoz (12-es bekezdés);

® Sajat hierarchia — Atnavigélas a sajét hierarchidhoz
(Ugyfél 4ltal kezelt hierarchia) (13-6s bekezdés)

® 0099

Kép 2: EBPA Nyit6 oldal nézet COA és ACA esetén. Folydszamla egyenlegre vonatkoz6 Gsszesitett informéciok jelennek meg

Kép 3: EBPA nyit6 oldalnézet End User esetén: Nyitott egyenlegre vonatkozd informéaciok jelennek meg

6 Felhasznaloéi profil

6.1

—

Felhasznal6i adatok megtekintése

Amennyiben a felhasznalé a felsé mentsorban a felhasznalé névre kattint
(telefonszam), akkor megtekintheti a felhasznal6i adatokat.

Az alabbi informaciok érhetdk el:

Felhasznalonév: Telefonszammal egyenértéki, nem modosithato;

E-mail: Felhasznal6 éltal szerkeszthetd. Minden értesités erre az e-mail cimre kerdil
KikUldésre, kivéve, ha az e-mail értesités ki van kapcsolva vagy a felhasznalé
alternativ e-mail cimet adott meg az értesitési beallitdsoknal;

Utolso belépés datuma (DDMMYYYY HH:MM);

Alternativ e-mail: Felhasznalo altal szerkeszthetd. Amennyiben meg lett adva, akkor
minden értesités erre az e-mail cimre kerdl kikildésre;

Telefonszam: Nem szerkeszthetd;

Nyelv: Felhasznalo altal szerkeszthetd, alapértelmezetten magyar. Angol nyelvre lehet
atallitani;

Id6z6na: Felhasznalé altal szerkeszthetd. Alapértelmezett beéllités:

UCT+01:00 (Belgrade, Bratislava, Budapest, Ljubljana, Prague);

Hozzé rendelt Ggyfélszamok (csak COA esetén) vagy hozza rendelt szamlafizet6k
(csak ACA esetén);

Felhasznaldi jogosultsdg (COA/ ACA/End User);

Felhasznaloi feltételek elfogadasanak datuma (Felhasznalé létrehozasdnak datuma)
Felhasznalo statusza (Aktiv vagy Inaktiv);

Kép 4: Felhasznaldi adatok

6.2

Felhasznaloi adatok szerkesztése

Az EDIT gomb kivéalasztasaval az alabbi mez6k modosithatok:

® Email;
® Nyely;
® |d6zona.

A SAVE gomb megnyomaséaval lehet elmenteni a valtozast




7 Letoltések
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Minden alkalommal, amikor a felhasznalé egy letoltést kezdeményez, a folyamat a hattérben
zajlik (letoltési kérések). Minden Kérés listazasra kerdl a Letoltéseknél, ahol a felhasznald eléria
fajlokat és ténylegesen lementheti maganak.

A letoltési kéréseket a rendszer egy honapig tarolja, hacsak a felhasznalé maga nem torolte.

Az alabbi sz(irési lehet&ségek érhetdk el:

1. Kérés datuma — A datum, amikor az igény rogzitésre kerdlt;

2. Elérhet6ség—Az a datum, amig a fajl elérhetd;
Feldolgozas statusza:

Igényelt

Folyamatban

Kész

Letoltott

. Hiba

4. Tartalom tipus:

BRT;

Ccsy;

Felhasznalok listéja;

SzamlafizetSk listaja;

Dokumentumok listja;

PDF;

Struktdra.
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A gomb kivalasztaséval a felhasznéld elrejtheti a a keresé men(t (A)
A gomb megnyoméséval torolhetd minden keresési kritérium.

A gomb megnyomasaval a keresés elindul a megadott kritériumok mentén.

A taldlati lista az alabbi informéaciokat tartalmazza:

Igénylés datuma

Fajl tipus — pl.: PDF

Fajl neve

Feldolgozas statusza

Vég datum —A datum, amikor a feldolgozés
sikeresen lezérult

Elérhet6ség

® Méret

A gomb megnyomasaval a letoltés elindul. Csak akkor érhet el, ha a Feldolgozas statusza
,Kész” vagy ,Letoltott” a Process state oszlopban.

A gomb megnyomasaval a letéltési igény torélhetd

A gomb megnyomésaval a felhasznélé Gjraindithatja a feldolgozast. Ez a funkci6 csak akkor
érhetd el, ha a Feldolgozas statusza ,Hiba” a Process state oszlopban.

Kép 6: Letoltések

8 Alkalmazas
értesitések

9 Dokumentumok

Az értesitések e-mailben kerllnek kikildésre az alkalmazas jelenleg hasznalt verzi6jaban. Az
alkalmazas értesitések funkcidt jelenleg a Vodafone nem hasznalja.

A Dokumentumok a baloldali menisorbdl érhetd el

Itt csak az alabbi dokumentum tipusok jelennek meg:
e  Szamlak;

®  HOkozi szamlak;

®  Helyesbits szamlak;

®  Egyediriportok.

Az alabbi sz(irésekre van lehetGség:

COA/ACA esetén:

Szamlazasi ciklus (kotelezd megadni). Alapértelmezetten az aktuélis honap van kivalasztva
Ugyfélszam;

Szamlafizetd azonosito;

Szamlafizetd neve;

Dokumentum tipus;

Szamlaszam.

End User esetén:
®  Szamlazasi ciklus (kotelez6 megadni). Alapértelmezetten az aktuélis honap van kivalasztva
® Szémlaszém.

A keresési feltételek megadasa utan a gomb megnyomasaval indithaté a keresés.
A gomb megnyomaséval torolhetd minden keresési kritérium.

A / gomb megnyomasaval a felhasznalé elrejtheti vagy eléhozhatja
a keresd fellletet.

Az alabbi adatok jelennek meg a talalati listaban:

COA/ACA Esetén:

Szamlazasi ciklus kezdete

Szamlazasi ciklus vége;

Fizetési hataridg;

Szamlaszam — Erre Kattintva lehet megtekinteni a dokumentum részleteit
Szamla kelte;

Dokumentum tipus;

Szamlafizet$ azonosito;

Ugyfélszam;

Szamlafizetd neve;

Szamlazaras napja;

AFA 6sszesen;

Bruttd 6sszesen;

Kapcsolodo szamla széma (Helyesbits szémla esetén).

End User esetén:

®  Szamlaszam
®  Szamlazaras napja;
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Kép 7: Dokumentum lista keresés el6tt

Kép 8: Dokumentum lista keresés utén

A gombra Kattintva a felhasznalé letéltheti a listaban szerepld valamennyi
dokumentumot.

Az egyes dokumentumok kivalasztasval ( ) a felhasznélé kivalaszthatja a letoltés formatumat
az egyes dokumentumoknal (PDF, e-Szélea (zip), CSV hivésrészletezd, PDF hivasrészletezo).

Amennyiben a felhasznald olyan dokumentumot probél letolteni, ami nem elérhetd a Drescher
archivban, akkor a felhasznalé egy txt file-t fog kapni, amiben téjékoztatjuk, hogy mely
dokumentumok nem voltak elérhetSk.

Kovetkez6 adatokat fogja tartalmazni:
Szamlazasi ciklus;

Telefonszam);

Szamlafizet6 neve;

Szédmlaszam;

Ugyfélszam;

Szamlafizetd azonositd;

Fizetési hataridg;

Indoklas.

Kép : Minta hiba txt

10

10 Dokumentum részletek

A felhasznalé megtekintheti a szdmlazasi dokumentum részleteit, amennyiben a szdmlaszéma
kattint (lasd el6z6 fejezet).

Az alabbiakat fogja latni:

PDF elénézet (Kép 9) (elérhetd: Szamlak, Helyesbit szamlék és HOkOzi szamlék esetén) — Az
elénézet felhasznalo profiltol fliggéen valtozik. COA és ACA a teljes szamlaképet megtekintheti,
mig a végfelhasznalo csak a sajat telefonszamat fogja latni. Ugyanaz a szamla jelenik meg, ami a
Drescher Archivba is feltoltésre kerdilt.

Dokumentum &sszesités (Kép 8):

COA/ACA esetén:

Ugyfélszam;

Ugyfélnéy;

Szamlafizet$ azonosito;
Szamlafizetd neve;

Szamlazasi cim;

Postazasi cim;

Adbszam;

Szamlaszam (Szamla esetén);
Szamlazaras napja (Szémla esetén);
Fizetési hatarids (Szamla esetén);
Nettd dsszesen;

AFA 6sszesen;

Bruttd 6sszesen.

End User esetén:

®  Szadmlaszam (Szamla esetén);

®  Szédmlazaras napja (Szamla esetén);
®  Dokumentum tipus.

Let6ltheté Formatumok (Kép 10):

Szamla esetén — PDF, e-Szédmla (zip), Hivasrészletezd (CSV), Hivasrészletezs (PDF);
Helyesbité szamlak és Hokozi szamlak esetén — PDF;

Egyedi riportok esetén — Egyedi riport (Zip)

Afelhasznald innen le is tudja tolteni ezeket a Kiterjesztéseket.
Kapcsolodé dokumentumok (Kép 11) — Minden olyan dokumentum, ami kapcsolodok az
adott tételhez, pl szamla esetén, ha volt helyesbités ami meghivatkozta ezt a szamlét, akkor az

a helyesbitd szamla itt megjelenik (és ez forditva is igaz, ha a helybit6 szémla van kivalasztva,
akkor a szamla jelenik meg ebben a meniben)

Kép 10: Letdlthetd formatumok

Kép 11: Kapcsoldodd dokumentumok

11




11 Ugyfél hierarchia

A Vodafone szamlazoérenszerében nyilvantartott Gigyfél hierarchia megjelenitése. Az alkalmazas
minden nap kap egy hierarchia kivonatot a szamlazérendszertél, ami tartalmazza, hogy az adott
Ugyfélhez milyen szamlafizetSk és azon belll milyen telefonszamok tartoznak.

COA/ACA megtekintheti a hierarchidt lista (13.1) vagy fa nézetben (13.2). End User-nek a funkcié
nem elérhetd.

COA a hozzé rendelt Gigyfélszam(ok) valamennyi szamlafizetGjét és telefonszamat

megtekintheti.
ACA csak a hozzérendelt szdmlafizet6(ke)t és az aldjuk tartozd telefonszémokat tekinthetik
meg.

Alapértelmezetten a lista nézet jelenik meg.

11.1 Lista nézet
Kép 12: Szint 1 - External ID
Négy szint(i megjelenités:
1. Szint 1: Cégcsoport (Kép 12)
2. Szint 2: Ugyfélszam (Kép 13);
3. Szint 3: Szamlafizets (Kép 14);
4. Szint 4: Telefonszam (Kép 15).

Szint 1 - Cégcsoport esetén megjelenitett informaciok:
1. Cégcsoport azonositd (External ID);
2. Alérendelt Ggyfélszdmok darabszama.

External ID kivalasztasa utan a felhasznalonak elérhetbek lesznek az ligyfélszamok
(Szint 2).

Szint 2 - Ugyfélszamok:

Az External ID-hoz tartozé ligyfélszamok megjelennek az aldbbi informéciokkal: Kép 13: Szint 2 - Ugyfélszam
1. Ugyfélszam;
2. Statusz.

Ezen az oldalon a felhasznalé kereshet az Ggyfélszamok kozott. Az lgyfélszém
Kivalasztasa utan a felhasznalé hozzafér a szamlafizet6khoz (Szint 3)

Szint 3 — Szamlafizet6k:

A kivalasztott igyfélszamhoz tartoz6 szémlafizetdk listazasra kerlilnek az alabbi
informaciokkal

1. Szamlafizetd azonosito;
2. Szédmlafizetd neve;

3. Ugyfélszam;

4. Stétusz.

Az alébbi elemekre lehet keresni:
1. Szamlafizet6 azonositd
2. Szémlafizetd neve (pl.: Beirjuk, hogy Budapest és minden accountot Kilistaz,
ami Budapest szoval kezd6dik)

Kép 14: Szint 3 — Szamlafizetd

Az szamlafizets kivalasztasaval Kilistazzuk a Telefonszamokat (Szint 4)

Szint 4 — Telefonszamok:

Minden telefonszamot listazunk, ami Az alabbi keresési lehetdségek érhetdk el:

az adott szamlafizet6hoz tartozik az 1. Telefonszam

alabbi informacikkal 2. Ugyfélszam

1. Telefonszam: 3. Szamlafizet6 azonositd

2. Ugyfélszam; 4. Szamlafizet6 neve

3. Szamlafizet6 azonosito;

4. Szamlafizetd neve; Kép 15: Szint 4 - Telefonszamok
5. Statusz.

C2 General 12 13



11.2 Fanézet

A szintekre vonatkozé megjelenitési szabalyok ugyanazok, mint a lista nézet esetén.

Elérhetd riportok felhasznaldi jogosultsagatol fiiggden:
Végfelhasznaldénak nem elérhetd. P Jog g (e[|

User Role | COA ACA End User

Kiszamlazott dijak X X X
Szamlarészletez6 X X
Lebeszélhetdségek X X X
Egyszeri dijak X X X
Szamla hasonlitas X X X
Koltséghelyek X X
Hivasrészletezd X X X
Kep 16: Fa nézet Folybszamla egyenleg X X
Nyitott egyenleg X X X
Hozzéférési szabaly Hozza rendelt Hozzé rendelt Csak a sajat
Ugyfélszamokon szamlafizet6n telefonszamanak
12 RipOI"tOk be}ﬂl mindep) beldl minsjen adatai lathatok
szamlafizet6 és telefonszam adata
A felhasznaldi profilnak megfeleléen jelennek meg a riportok: EﬁzgsZém adata | lathat6

12.1 Kiszamlazott dijak

Alabbi informacidkat tartalmazza:
1. Havidijak 6sszesen;

2. Forgalmi dijak 0sszesen;

3. Egyszeri dijak Osszesen;

4. Kedvezmények Gsszesen.

Ariport minden jogosultséagi szinttel megtekinthetd, de végfelhasznal6 esetén az
alabbi extra szabaly érvényesiilhet. Amennyiben Tulajdonos csere tortént a Vallalati
Online Szamlaanalitika rendszeren beliil (lasd: 16-o0s bekezdés) akkor az Uj felhasznald
csak a valtas napjat kovets szamlazarastol lathat informaciot.

Sz(irési lehetGségek:

1. Hoénaptdl (Alapértelmezett aktuélis honap)
2. Honapig (Alapértelmezett aktuélis hdnap)
3. Szamlazasi szint:

o (gyfélszam (Alapértelmezetten minden tigyfélszam ki van valasztva,
amennyiben csak egy Uigyfélszamhoz fér hozza a user, akkor itt nem tud
masikat valasztani), tobb is kivalaszthatd (CSAK COA ESETEN)

Kép 17: Riportok e  Szamlafizetd azonosit6 (Alapértelmezetten minden entitas a korabban mar
kivalasztott lgyfélszamon beliil, amennyiben csak egy szamlafizet6s az
Ggyfél, akkor itt nem tud masikat valasztani) tobb is kivalaszthatd (CSAK COA
ES ACAESETEN)

® Telefonszam ((Alapértelmezetten minden entitas a kordbban mar kivalasztott
lgyfélszamon/szamlafizetdn beldl) tobb is kivalaszthatd (MINDEN
FELHASZNALONAK ELERHETO)

C2 General 14 15



Ariporthoz tartoz6 részletesebb adatok letolthetdk csv kiterjesztésben. A fajl tartalma a sz(irési
beallitasoktol fliggben valtozik:

Ariporthoz tartozé részletesebb adatok letdlthetdk csv kiterjesztésben. A fajl tartalma a sz(irési
beéllitdsoktol fliggben valtozik:

Amennyiben egy telefonszam/Szamlafizetd t6bb sajat hierarchidhoz is tartozik akkor annyi
oszlopban fog megjelenni a koltséghely szam és név.

Amennyiben nincs koltséghely hozzérendelve, akkor a koltséghely oszlop Ures értéket vesz fel.

Kép 18: Kiszamlazott dijak

12.2 Szamlarészletezo riport

Egy szinttel részletesebb riport mint a kiszamlazott dijak riport. A riportban tételesen
megjelenik, hogy az egyes havidij/forgalmi dij/egyéb dij és kedvezmény sorokon milyen elemek
jelentek meg és Osszesiti a koltéseket.

Ariport minden jogosultsagi szinttel megtekinthetd, de végfelhasznald esetén az alabbi extra
szabdly érvényestilhet. Amennyiben Tulajdonos csere tortént a Vallalati Online Szamlaanalitika
rendszeren bellil (lasd: 16-o0s bekezdés) akkor az Uj felhasznald a valtas napjahoz tartozd
szamlazasi cikluson beldl részben lathatja az adatokat: Havidijak nem lathatok, Kedvezmények
nem lathatok, Forgalmi dijak a valtas napjat kovet6 adatok lathatok, Egyéb dija a valtas napjat
kovetd adatok lathatok. A kdvetkezd hdnaptdl teljes adattartalom megtekinthetd.

Kép 19: Szamlarészletezd riport
Sz(irési lehetGségek:
1. Honaptol (Alapértelmezett aktualis honap)
2. Hoénapig (Alapértelmezett aktualis honap)
3. Szamlazasi szint:

o (gyfélszam (Alapértelmezetten minden (igyfélszam ki van valasztva, amennyiben
csak egy Ugyfélszamhoz fér hozza a user, akkor itt nem tud masikat valasztani), tobb is
kivalaszthat6 (CSAK COA ESETEN)

®  Szamlafizetd azonositd (Alapértelmezetten minden entitas a kordbban mar
Kivalasztott igyfélszamon beliil, amennyiben csak egy szamlafizet8s az tigyfél, akkor
itt nem tud mésikat valasztani) tobb is kivalaszthatd (CSAK COA ES ACA ESETEN)

®  Telefonszam ((Alapértelmezetten minden entitas a kordbban mar kivalasztott
ligyfélszamon/szamlafizetdn beliil) tobb is kivalaszthatd (MINDEN FELHASZNALONAK
ELERHETO)

Ariporthoz tartozé részletesebb adatok letdlthetdk csv Kiterjesztésben. A fajl tartalma a sz(irési
beallitasoktol fliggben valtozik:
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C2 General

123 Lebeszélhetoség

Ariport megmutatja, hogy hogyan alakultak a lebeszélhetdségek:
1. Maradék keret és felhasznélt keret

2. Keret tipusa (perc, darab vagy Ft);

3. Keret szamlan megjelenitett elnevezése.

Minden felhasznald hozza fér a riporthoz. COA/ACA esetén az alabbi szabélyok érvényesiilnek az

alabbi szabalyok mentén:

1. Vizuélis megjelenités (chart) csupan csoport szint( lebeszélhetdség esetén érhetd el vagy
ha ki van valasztva egy adott telefonszam

2. Amennyiben az tGgyfélnek csak telefonszémonkénti lebeszélhetdsége van, akkor csak a
CSV letoltés lehetdsége jelenik meg amennyiben a felhasznalé nem véltoztatott a sz(irési
feltételeken és minden Ki van vélasztva.

3. A,+” gomb megnyomaséaval COA/ACA esetén lehetGség van a telefonszadm szint(i bontas
megtekintésére oszthatd lebeszélhetGség esetén.

Végfelhasznald esetén az alabbi extra szabéaly érvényesilhet. Amennyiben Tulajdonos csere
tortént az EBPA-n bellil (lasd: 16-os bekezdés) akkor az Gj felhasznéld csak a valtas napjat kovetd
szdmlazarastol lathat informéaciot.

Sz(irési lehetGségek:

1. Honaptdl (Alapértelmezett aktuélis hdnap)
2. Hoénapig (Alapértelmezett aktuélis honap)
3. Szamlazasi szint:

o (gyfélszam (Alapértelmezetten minden tigyfélszam ki van valasztva, amennyiben
csak egy tgyfélszémhoz fér ho;zé a user, akkor itt nem tud masikat valasztani), tobb is
Kivalaszthat6 (CSAK COA ESETEN)

®  Szamlafizet6 azonositd (Alapértelmezetten minden entitas a kordbban mér
Kivalasztott Gigyfélszamon belll, amennyiben csak egy szémlaﬂgetés az Ugyf?l, akkor
itt nem tud masikat valasztani) tobb is kivalaszthatd (CSAK COA ES ACA ESETEN)

® Telefonszam ((Alapértelmezetten minden entitas a kordbban mar kivalasztott o
Ugyfélszépon/szémlaﬂzet6n beldl) tobb is kivalaszthatdé (MINDEN FELHASZNALONAK
ELERHETO)

Ariporthoz tartoz6 részletesebb adatok letdlthetSk csv kiterjesztésben. A fajl tartalma a sz(irési
beéllitdsoktol fliggben valtozik:

Kép 20: LebeszélhetGség
18

12.4 Egyszeridijak

Egyszeri dijak részletes megjelenitése (pl.: mobil parkolds). Az adattartalma hasonlé, mint a
kiszdmlazott dijak riport, azonban csak az egyszeri dijakat tartalmazza.

Ariport minden jogosultsagi szinttel megtekinthetd, de végfelhasznéld esetén az alabbi extra
szabély érvényesiilhet. Amennyiben Telefonszdm felhasznélé csere tortént a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszeren beldl (l4sd: 16-0s bekezdés) akkor az (j felhasznald csak a valtas
napjat kovetd szamlazarastol lathat informéaciot.

Sz(irési lehetdségek:

1. Honaptdl (Alapértelmezett aktuélis hdnap)
2. Hoénapig (Alapértelmezett aktualis honap)
3. Szamlazasi szint:

e Ugyfélszam (Alapértelmezetten minden iigyfélszam ki van vélasztva, amennyiben
csak egy Ugyfélszamhoz fér hozza a user, akkor itt nem tud masikat vélasztani), tobb is
kivalaszthaté (CSAK COA ESETEN)

®  Szamlafizetd azonositd (Alapértelmezetten minden entités a korabban mar
kivalasztott Ggyfélszdmon belil, amennyiben csak egy szamlafizetds az tgyfél, akkor
itt nem tud mésikat véalasztani) tobb is kivalaszthatd (CSAK COA ES ACA ESETEN)

® Telefonszam ((Alapértelmezetten minden entitas a korabban mar kivalasztott
ligyfélszamon/szamlafizetdn beliil) tobb is kivalaszthatd (MINDEN FELHASZNALONAK
ELERHETO)

Ariporthoz tartozé részletesebb adatok let6lthetdk csv Kiterjesztésben. A fajl tartalma a sz(irési
beallitdsoktol fliggben valtozik:

Kép 21: Egyszeri dijak
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12.5 Szamla 6sszehasonlitas

Kiszdmlazott dijak riporthoz hasonlé, de méas nézetben. A cél, hogy az tigyfél dssze tudja A gomb megnyomasaval lehet sz(ikiteni a vizsgalt id6szakot:
hasonlitani a kordbbi szamléinak a koltését. Minimum két szamlazaési ciklust kell kivalasztani.

Ariport minden jogosultsagi szinttel megtekinthetd, de végfelhasznéld esetén az aldbbi extra
szabdly érvényestilhet. Amennyiben Tulajdonos csere tortént a Vallalati Online Szamlaanalitika
rendszeren belll (lasd: 16-0s bekezdés) akkor az Uj felhasznald csak a valtas napjat kovetd
szdmlazarastol lathat informéaciot.

Sz(irési lehetGségek:

1. Hoénaptdl (Alapértelmezett aktuélis honap)
2. Honapig (Alapértelmezett aktualis honap)

Szamlazasi szint:

o Ugyfélszam (Alapértelmezetten minden (igyfélszam ki van valasztva, amennyiben
csak egy lgyfélszdmhoz fér hozza a user, akkor itt nem tud mésikat valasztani), tobb is
kivalaszthaté (CSAK COA ESETEN)

®  Szamlafizetd azonosité (Alapértelmezetten minden entitas a korabban mar
kivalasztott Gigyfélszamon belll, amennyiben csak egy szamlafizetGs az tigyfél, akkor
itt nem tud mésikat vélasztani) tobb is kivalaszthatd (CSAK COA ES ACA ESETEN)

®  Telefonszam ((Alapértelmezetten minden entitas a kordabban mar kivalasztott
ligyfélszamon/szamlafizetdn beliil) tobb is kivalaszthatd (MINDEN FELHASZNALONAK
ELERHETO)

Kép 23: Szamla 6sszehasonlitas — Dinamikus nagyités 1

Ariporthoz tartozé részletesebb adatok letolthetSk csv Kiterjesztésben. A fajl tartalma a sz{irési
beallitasoktol fliggben valtozik. A fajl tartalma megegyezik a kiszamlézott dijak riporttal

Kép 24: Szémla Gsszehasonlitas — Dinamikus nagyitas 2

A gomb hasznalataval lehet mozogni (kép: 25, 26) az idGvonalon:

Kép 25: Szamla 6sszehasonlités — mozgatas 1

Kép 22: Szamla 6sszehasonlitas

Nagyités

Kicsinyités

Dinamikus nagyitas (Kép 23, 24)
Navigalas a periédusok kozt
Alaphelyzetbe allitas

Kép 26: Szamla 6sszehasonlités — mozgatas 2
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12.6 Koltséghely

Szintén a kiszamlazott dijakhoz hasonlé riport, azonban a koltségeket megbontja és

megmutatja kdltséghelyenként (amennyiben az beallitasra kerdi). Ariport minden jogosultsagi szinttel megtekinthetd, de végfelhasznéld

esetén az alébbi extra szabaly érvényesilhet. Amennyiben Tulajdonos
csere tortént a Vallalati Online Szémlaanalitika rendszeren beldl (lasd:
16-0s bekezdés) akkor az Uj felhasznald csak a valtas napjat kovetd naptél
keletkezett forgalmakat lathatja.

Minden esetben egy adott tigyfélszamon beldl érvényesithets csak, koltséghelyek
beéllitdsa csak tigyfélszamon beldl lehetséges.

Sz(irési lehetdségek:
Sz(rési lehet8ségek:
1. Hoénaptdl (Alapértelmezett aktualis honap)
Hoénapig (Alapértelmezett aktuélis honap) 1. Hoénaptdl (Alapértelmezett aktuélis hdnap)
3. Szamlazasi szint: 2. Hénapig (Alapértelmezett aktuélis honap)

B 3. Szamlazasi szint:
e Ugyfélszam (Alapértelmezetten minden ligyfélszam ki van valasztva, amennyiben
o (gyfélszam (Alapértelmezetten minden (igyfélszam ki van vélasztva, amennyiben

csak egy Ugyfélszamhoz fér hozza a user, akkor itt nem tud masikat valasztani),
csak egy Ugyfélszamhoz fér hozza a user, akkor itt nem tud masikat valasztani),

tobb is kivalaszthaté (CSAK COA ESETEN)

®  Szamlafizetd azonosité (Alapértelmezetten minden entitas a kordbban mar

tobb is kivalaszthat6 (CSAK COA ESETEN)
Szamlafizet$ azonositd (Alapértelmezetten minden entitas a korabban mar

kivalasztott tgyfélszdmon belll, amennyiben csak egy szamlafizet8s az Ggyfél,

, , kkor itt tud mésikat valasztani) tobb is kivalaszthatd (CSAK COA ES ACA
akkor itt nem tud masikat valasztani) tobb is kivalaszthatd (COA ES ACA ESETEN) ESEC'I)'rE'IN)nern g masliatalaszany (b s kdleszinato

* Telefonszadm ((Alapértelmezetten minden entitas a kordbban mar kivalasztott o  Telefonszém ((Alapértelmezetten minden entitds a kordbban mar kivalasztott

ligyfélszamon/szamlafizetdn beliil) t3bb is kivalaszthaté (COA ES ACA ESETEN Ugyfeélszamon/szamlafizetn beldil) tobb is kivalaszthato (MINDEN
FELHASZNALONAK ELERHETG)

Kivalasztott tigyfélszamon belll, amennyiben csak egy szamlafizetSs az tgyfél,

Ariporthoz tartozo részletesebb adatok let6lthet6k csv kiterjesztésben. a fajl tartalma
a sz(rési bedllitasoktél figgben valtozik

Ariporthoz tartozé részletesebb adatok letdlthetSk csv Kiterjesztésben. a fajl tartalma

a sz(rési bedllitasoktdl fliggben valtozik

Kép 28: Hivasrészletezd

Kép 27: Koltséghely

12.8 Folyészamla egyenleg
12.7 Hivasrészletezd Megmutatja, hogy aktualisan (eléz6 napi zard adatok), van-e tartozésa az Ggyfélnek az
egyes szamlafizet6k tekintetében
Hivésr észletezd riport a lehetd legrészletesebb szamlazési adatokat tartalmazd
kimutatas. End User szamara nem elérhet6
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Sz(irési lehet&ségek:

Minden felhasznald hozzé fér a riporthoz COA/ACA esetén, az aldbbi szabalyok

1. Honaptol (Alapértelmezett aktualis honap) érvényesiilnek az alabbi szabalyok mentén:

2. Honapig (Alapértelmezett aktudlis hdnap) 1. Vizualis megjelenités (chart) csupan csoport szint( lebeszélhetség esetén érhetd
3 Szamlazési szint: el vagy ha ki van valasztva egy adott telefonszam

e Ugyfélszam (Alapértelmezetten minden tigyfélszam ki van 2. Amennyiben az tgyfélnek csak telefonszamonkénti lebeszélhet&sége van, akkor

csak a CSV letoltés lehetdsége jelenik meg amennyiben a felhasznalé nem
valtoztatott a szlirési feltételeken és minden ki van véalasztva.

3. A,+"gomb megnyomaséaval COA/ACA esetén lehetGség van a telefonszam szint(i
bontas megtekintésére oszthatd lebeszélhetdség esetén;

Sz(rési lehet8ségek:

valasztva, amennyiben csak egy ligyfélszamhoz fér hozza a user,
akkor itt nem tud maésikat vélasztani), tobb is kivalaszthatd (CSAK
COA ESETEN)

®  Szamlafizet$ azonositd (Alapértelmezetten minden entités a korabban
mar Kkivalasztott tigyfélszamon beldl, amennyiben csak egy
szamlafizetGs az Uigyfél, akkor itt nem tud masikat véalasztani) tobb is

kivalaszthatd (CSAK COA ES ACA ESETEN) 1. Szamlazasi szint:

®  Telefonszam ((Alapértelmezetten minden entitas a kordbban mar kivalasztott o (Ugyfélszam (Alapértelmezetten minden (igyfélszam ki van vélasztva, amennyiben
tgyfélszamon/szamlafizetSn beliil) tbb is kivalaszthato (MINDEN csak egy ligyfélszamhoz fér hozzé a user, akkor itt nem tud masikat valasztani),
FELHASZNALONAK ELERHETO) tobb is kivélaszthaté (CSAK COA ESETEN)
Ariporthoz tartozé részletesebb adatok letolthetdk csv kiterjesztésben. a fajl tartalma ®  Szamlafizetd azonosité (Alapértelmezetten minden entitas a korabban mar
a sz(irési beallitasoktol fliggben valtozik kivalasztott ligyfélszamon beliil, amennyiben csak egy szamlafizetds az ligyfél,
akkor itt nem tud masikat valasztani) tobb is kivalaszthaté (CSAK COA ES ACA
ESETEN)

o Telefonszém ((Alapértelmezetten minden entitds a kordbban mar kivalasztott
Ugyfélszamon/szamlafizetSn belll) tobb is kivalaszthaté (MINDEN
FELHASZNALONAK ELERHETO)

Ariporthoz tartozé részletesebb adatok letolthetSk csv kiterjesztésben. a fajl tartalma
a sz(irési bedllitasoktol fliggben valtozik

Kép 29: Foly6szamla egyenleg

129 Nyitott egyenleg

Megmutatja, hogy az el6z6 napi zaras alapjan mennyi a teljes Ggyfélszam vagy
szamlafizets és az egyes telefonszamok forgalma.

Megjelenitési szabalyok:

® Aforgalmazott mennyiség és az 6sszeg forgalom tipusonként van bontva
® Azalabbifigyelmeztetd szovegek jelennek meg:
® Tajékoztatd jellegl adat
® Roaming tételek a partner halézattol fliggéen akar napokkal
késobb is megjelenhetnek
® Online adat fogyasztdsnak a mértéke tovabbrais a
Netinfoban lathat6
® Nettb 0sszeg jelenik meg;
®  Havidijak és szamla végosszeg kedvezmények nem jelenithetdk meg.

Kép 28: Hivasrészletez6
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13 Sajat hierarchia

C2 General

Csak COA felhasznalonak van jogosultsaga Sajat hierarchiat létrehozni a Vallalati
Online Szamlaanalitika rendszeren beldl.

Az alabbi 3 szint( hierarchia hozhat6 létre:

®  Szint 1-F& entitas (pl.: Kltséghely nézet; Terlleti nézet). Barmennyi létrehozhat

® Level 2—Csoport (pl.. HU0001 — Marketing, Pest megyei kollégak). Barmennyi
létrehozhatd

® Level 3—Elem (Telefonszam vagy Szamlafizetd).

A6 cél, hogy a felhasznalo sajat lizleti nézeteket tudjon létrehozni, ami alapjan

mar rendszer szinten meg tudjuk bontani a koltéseit az egyes telephelyei vagy

koltséghelyei kozt, amik nem feltétlen vannak leképezve a szamlazo renszerben.

Az itt létrehozott struktUrak és informaciok visszavezetésre kerlilnek a Koltséghely
riportba és a Szamlarészletezé riportbais.

Ez a hierarchia barmikor médosithatd

Kép 31: Sajat hierarchia

13.1

Sajat hierarchia létrehozasa

Amennyiben létrehozunk egy f6 entitast akkor létre kell hozni a csoportokat és az
elemeket is.

Els6 lépésként a f6 entitast hozzuk létre (pl: Koltséghely vagy Uzleti teriiletek):

v

Kép 32: Uj létrehozésa
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Ezt kdvetben az aladbbi adatok megadésa szlikséges:
e (gyfélszam* —amihez a struktdra tartozni fog;
®  F§entités neve;

® | eiras (opcionalis)

*leg6rdlld meniibdl lehet Kivalasztani, csak azok jelennek meg, amihez
a felhasznalénak hozzéférése van

Ezt kdvet6en nyomjuk meg a gombot.

Kép 33: Uj entitas létrehozva

Amennyiben az (j entitas létrehozasa sikeres volt, akkor a felhasznalét az alabbi lizenet
fogadja:

A csoportok és elemek létrehozésédhoz a felhasznéalénak ki kell valasztania az Gjonnan
létrehozott entitést

Kép 34: Kivélasztas
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Ezt kovetben a felhasznalé a csoportokat megjelenits felliletre Kerdl

13.1.1 Elemek hozzarendelése manualisan

A csoportok listajaban Kivalasztjuk a csoportot, amihez elemet szeretnénk rendelni:

Kép 35: Csoportok

A gombra kattintva tudjuk kezdeményezni az Gj csoport létrehozasét.

Az alébbi informéciok megadasara van lehetéség (free text):
®  Csoport neve — PL: Marketing vagy Ertékesités;
®  Felel6s Email cime (opcionalis);
Kép 35: Csoportok
® Felelds Telefonszama (opcionalis);

®  (Csoport kod — F6 entitason beldl egyedinek kell lennie.
A gomb megnyomasaval véglegesithetjuk.

A létrehozhat6 csoportok szama nincs korlatozva (mindaddig, amig a csoport kéd
minden csoport esetén Egyedi).

Kép 39: Csoport kivalasztva

Vélasszuk ki a gombot

Kép 36: Uj csoport Létrehozésa Az alabbi adatok megadasara van lehet6ség:Elem tipus (Telefonszém vagy
Széamlafizetd);

*  Erték —Telefonszam vagy Szamlafizets azonosito; (A telefonszamnak/
szamlafizet6 azonositdénak az adott Ggyfélszdmhoz kell tartoznia, amihez a f&
entitas létre lett hozva);
Kép 37: Uj csoport létrehozva példa ° Leiras (opcionélis);
®  Koltség megoszlas (%) — Ures érték esetén az alapértelmezett megoszlas 100%;
. . i} ) ) ®  Kezdd datum (opcionalis);
Végezetiil a csoporthoz hozzé lehet rendelni az elemeket (Telefonszédmot vagy o o
Szamlafizets azonositot). *  Végdatum (opcionalis).

Az elemek hozzarendelése torténhet manualisan egyesével vagy tdmegesen.

Kép 40: manuélis bevitel

A gombbal tudjuk véglegesiteni.
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C2 General

13.1.2 Elemek hozzarendelése tomegesen

A csoportok listdjaban valasszuk a BULKUPLOAD  gombot és jel6ljiik, hogy mit

szeretnénk hozza rendelni (Telefonszam vagy Szamlafizet®):

Kép 41: Tomeges feltdltés kivalasztasa

Afelhasznal6 ezt kdvetben le tudja tolteni a sablont:

Kép 43: Sablon letdltése

Az excel sablonba az aldbbi informéciok megadésara van lehetbség:

®  Telefonszam vagy Szamlafizet$ azonositd (az adott tigyfélszamhoz Kell
tartoznia, amihez a f6 entités létre lett hozva);

Csoport kod — Amihez az elemet szeretnénk rendelni;

Megoszlas (%) opcionélis

Kezd§ datum (opcionalis);

Vég datum (opcionalis).

Ezt kovetSen mentsUk le a fajlt és a feltoltés varazsléban valasszuk ki a
gombot.

Kép 44: tovabb

30

Toltsuk fel a fajlt:

Kép 45: Fajl feltoltés

Valasszuk kia gombot:

Kép 46: Adatbetoltés

Ezt kovetben az alkalmazas ellendrzi az adatok helyességét:
Az esetleges hibakat az alkalmazas kilistazza.

Kép 47: Adatok ellendrzése

A gomb megnyomaésaval véglegesithetjiik a feltoltést
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14 Telefonszam felhasznalo csere

C2 General

A funkcio segitségével a COA jeldlheti, ha egy telefonszam véllalaton belll gazdat
cserélt ezéltal lehet szabalyozni, hogy az Gj felhasznald, ha van hozzaférése a
rendszerhez ne lassa a korabbi felhasznalo hivasat és telefonkoltségeit.

A funkci6 hasznélatahoz a 13.1 pontban emlitett tigyfél hierarchidban:

1.  megKell keresni az adott telefonszamot

2. majda +appownersHip gombot szlikséges kivalasztani;

Kép 58: Telefonszam részletek

3. Afelhasznéalénév az maga a telefonszam;
4. Esatulajdonos valtas kezd6 datumét sziikséges megadni;

5. Véglegesitéshez valasszuk ki a gombot.

Kép 59: Tulajdonos valtas jelolése

Az alabbi szabalyok érvényesek a funkcibra:

*  Egytelefonszédmhoz egy idSben csak ~~ ~ktiv tulajdonos tartozhat. Uj tulajdonos
megadésa el6tt az eloz6t torolni kell:

®  (Csak COA-nak érhetd el a funkcio;

®  (Csakvégfelhasznaldkra nézve lehet elvégezni a modositast, mas entitasra nem;

®  Abeallitds mddositja az egyes riportok elérhetdségét és a megjelenitett adatokat

(részletek az egyes riportoknal)
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15 Ertesitések

151

15.2

153

Az alkalmazés képes SMS és e-mail értesitések kildésére, azonban a jelenlegi project
fazisban csupén az e-mail értesités lesz technikailag elérhetd.

Kivalto esemény

Amennyiben a rendszerbe Gj szamla, helyesbit6 szamla vagy Egyedi riport keril
betoltésre, akkor valamennyi érintett és regisztralt felhasznalé értesitést kap.

Az alkalmazas minden nap ellendrzi, hogy érkezett-e Gj dokumentum és kikuldi

az értesitést a betoltést kovetden (maximum délutan 6 éraig). Dokumentum
tipusonként a felhasznalo6 csak egy értesitést kap (pl.: COA-nak van hozzéférése 100
szamlafizet6hoz akkor is csak egy értesitést kaphat naponta, amennyiben a szamlak
betoltése nem egy napon torténik meg (pl.: 20 szamlat A napon 80 szamlat B napon)
akkor A és B naponis 1-1 értesitést kildink Ki.

Sablonok

A sablon szovegek az alabbi valtozdk fliggvényében alakulnak:
®  Felhasznaldi profil;

®  Dokumentum tipus;

® Egyvagy tobb szamlafizetds hozzéaférés;

®  Preferalt nyelv.

Notification templates Template.msg

Ertesitési beallitasok

Alapértelmezett értesitési csatornak

® SMSEnd User és ACA esetén (tehét jelenleg 6k nem kapnak értesitést, de minden
felhasznald kérhet maganak e-mail értesitést is).

®  Email —alapértelmezett COA esetén.

Kép 60: Ertesitési beallitasok
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