UPC Horizon HD Mediabox

A jelen felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban:
,Feltételek”) a UPC Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban:
,Tarsasag”)  altal  biztositott  médiaeszkéz  (a
tovabbiakban: ,UPC Horizon HD Mediabox") és digitalis
kabeltelevizio-szolgaltatasok (a tovabbiakban:
Szolgaltatas/Szolgaltatasok”) o6sszes felhasznaldjara
vonatkoznak.

Tovabbi meghatarozasok:

,Tartalom” - jelenti a digitalis kabelteleviziés
szolgaltatasok tartalmat, ideértve az abban
foglalt audiovizualis vagy mas természetl
anyagokat (beleértve, de nem kizarélagosan az
informacidkat), amelyek a Tartalomszolgaltatd
szerkesztéifeleldsségi kérébe tartoznak.

,lartalomszolgaltatd” - jelenti azon harmadik
felet/feleket, akik a Tartalmat elérhetévé teszik
és biztositjak.

,Végfelhasznald” vagy ,Elofizetd” - jelenti a
Tarsasag minden  Ugyfelét, aki  végséd
felhasznaldja a Szolgaltatasoknak, illetve a UPC
Horizon HD Mediaboxnak vagy a Tartalomnak.Az
,On”/,0noké” kifejezéseket ennek megfeleléen
kell alkalmazni.

Jelen Feltételek a www.upc.hu cimen megtalalhato
Altalanos Szerzddési Feltételeinkkel (ASZF), illetve a
www.upchu és a www.horizontv  webcimeken
megtalalhatd Adatvédelmi Szabalyzatunkkal, valamint a
Szolgaltatasra vonatkozé egyéb feltételekkel egyiittesen
érvényesek. A jelen Feltételek valtoztatasanak jogat
fenntartjuk.

A Szolgaltatasokban, illetve a UPC Horizon HD Mediabox
feltletén szerepelhetnek mas tarsasagok és az altaluk
kinalt szolgaltatasokra utald hivatkozasok; e tarsasagok
sajat adatvédelmi szabalyzattal vagy felhasznalasi
feltételekkel
tanulméanyozza az ilyen szolgaltaték adatvédelmi és
felhasznéalasi szabalyzatait is. Felhivjuk figyelmét, hogy a
UPC Magyarorszag Kft. nem tartozik felelésséggel az

rendelkezhetnek.  Javasoljuk,  hogy

ilyen szolgaltatasok tartalmaért, hasznalhatésagaert, és
az ilyen szolgaltatok adatveédelmi vagy kereskedelmi
gyakorlataéert.
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Ha a jelen Feltételekben foglaltakkal nem ért egyet, vagy
azokat nem tudja betartani, kérjik, a Szolgaltatasokat,
illetve a UPC Horizon HD Mediaboxot ne hasznalja! A
Szolgaltatasok, illetve a UPC Horizon HD Mediabox
hasznalata egyben a jelen Feltételek automatikus
elfogadasat is jelenti.

A UPC Horizon HD Mediabox lizembe helyezésének
és mukodtetésének feltételei:

A UPC Horizon HD Mediabox esetében az eléfizetéi
hozzaférés kiépitése a megrendelt szolgaltatas
fliggvenyében a telekommunikacios halézaton minimum
egy, maximum harom hozzaférési pont biztositasat
tartalmazza olyan médon, hogy a Szolgaltaté a
radi6frekvencias és UTP kéabeleket az Eléfizetd altal
biztositott befogadd létesitményben helyezi el, vagy
ennek hianyaban a falon kivul régzitve, vezeték csatorna
nélkul vezeti, valamint kabelinternet-modemet, illetve
vételezésre alkalmas beltéri egységeket helyez (izembe,
A Szolgaltatd biztositja a radiéfrekvencias és UTP
kabeleket, amelyek  szUkségesek a  végpont
rendeltetésszer( hasznalatahoz.

A UPC Horizon HD Mediabox hibrid halézati
megoldasckat hasznal. A linedris adasok eléfizetdi
hozzaférési pontra térténd kozvetitése radiofrekvencias
haldézaton keresztul torténik DVB-C haldzati technologia
hasznalataval, mig az interaktiv és Video On Demand
szolgaltatasok  (mint  példaul:  Mlsorvisszanézé,
MyPrime, TV-Tar, Filmtar, UPC TV Apps szolgaltatasok,
illetve egyéb keresési funkcidk) internetprotokollon
keresztil  nyGjtott  musorelosztasi  technolégian
keresztil. A kép-, illetve hangjelek ilyen esetben az
eléfizetd DOCSIS haldézatahoz csatlakozd kabelmodem,
valamint egy végberendezéshez
csatlakoztatott vételezésre alkalmas beltéri egység (UPC

eléfizetdi

Horizon HD Mediabox) segitségével jutnak el a
szolgaltaté rendszereitél az eléfizetdi végberendezeésig
(televizio).

A UPC Horizon HD Mediaboxon keresztul nyGjtott
muisorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez HDMI,
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal
rendelkezé felhasznaléi végberendezés (televizid)
szlkséges. A UPC Horizon HD Mediabox SD- és HD-
mUlsorok kozvetitésére alkalmas. A HD-adasok elérése
kizarolag HDMI-csatlakozassal rendelkezé ,HD-Ready”,
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illetve a ,HD-TV" védjeggyel ellatott végberendezéssel
biztositott. A HD mindsitést az 1280x720 és az 1920x1080
pixel kozotti képfelbontasd tartalmak esetén alkalmazza
a Szolgaltato. A Szolgaltato a linearis misorkdzvetitésre
vonatkozé minéségi normakat az ASZF-ben rogzitett
egyedi mindsegi celertékeknek megfeleléen biztositja
(vezetékes musorterjesztési szolgaltatas nydjtasara
vonatkozé ASZF Szovegtorzs - 4. sz. melléklet: Egyedi
mindségi célértekek).

Az internetprotokollon keresztul nyljtott
MdUsorvisszanézd és MyPrime, TV-Tar, Filmtar illetve
UPC TV Apps szolgaltatasok a mdusorszolgaltatas
kapcsolatsebességétél fiiggd miusorfolyam-tdmorités
(adaptiv bitrata) alkalmazasaval kerilnek kozvetitésre,
amely azt eredményezheti, hogy a kép-, illetve
hangminéség a  mUsorlejatszas  megkezdésekor
alacsonyabb minéségben, majd az idé elérehaladtaval
fokozatosan magasabb minéségben jelenik meg.

A UPC Horizon HD Mediabox egyes szolgaltatasait a
Szolgaltatd meghatarozott, haldézati szerzddésekkel
lefedett helyeken biztositja a szolgaltatas foéldrajzi
terlleteként meghatarozott telepuléseken. Az Euro
DOCSIS, xDSL, illetve LAN halézatok megléte nem jelenti
automatikusan az internetprotckollon keresztil nydjtott
musorelosztasi szolgaltatas létesithetdségét.

Az internetprotokollon keresztul nydjtott misorelosztasi
szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd kulonalld
(dijmentes) internetkapcsolatot biztosit, amely kizarélag
a UPC Horizon HD  Mediabox  interaktiv,
MiUsorvisszanézé, MyPrime, TV-Tar, Filmtar, ill. UPC TV
Apps szolgaltatasok funkcidinak eléréséhez hasznalhato.
A UPC Horizon HD Mediabox mukédtetése a meglévéd
UPC szélessavl kabelinternet-szolgaltatas mikodését és
savszélességét nem befolyasolia. A UPC Horizon HD
Mediabox szolgaltatasai nem tamogatottak mas
szolgaltaté altal Uzemeltetett (idegen), tovabba xDSL,
LAN, mobil, illetve nem szélessavl internethaldzati
technolégian.

A UPC  Horizon HD Mediaboxszal elérhetd
szolgaltatasok/funkciok listaja UPC kabelinternet modem
csatlakoztatasa, illetve a kulénalldé internetkapcsolat
aktiv allapota esetén:

Linearis SD/HD televiziés adasok (alap és
prémium linearis szolgaltatasok)

Keresé funkcié

7 napos musor(jsag

MUsorvisszanézd funkcié
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Videotar szolgaltatasok (TV-Tar, MyPrime,
Filmtar, prémium csomagok és egyéb
VideoOnDemand szolgaltatas)

UPCTV Apps

Gyerekzar funkcié

Digitalis radiok

Digitalis misorrégzités szolgaltatasok
(csatlakoztatott USB-s hattértarolé esetén)
Sorozatfelvétel funkcid

Nyelvvalasztas, feliratozas, nagyothallé
feliratozas

Készenlétbe helyezés (ECO mod)

A UPC Horizon HD  Mediaboxszal elérheté
szolgaltatasok/funkciok listaja UPC  kabelinternet-
modem hianya, csatlakoztatési problémaja, illetve a
kilonallé internetkapcsolat passziv allapota esetén:

Linearis SD/HD televizids adasok (alap és
prémium linearis szolgaltatasok)

1 napos musorijsag

Gyerekzar funkci6

Digitalis radiok

Digitalis mUsorrogzités szolgaltatasok
(csatlakoztatott USB-s hattértarold esetén)
Sorozatfelvétel funkcié

Nyelvvalasztas, feliratozas, nagyothalld
feliratozas

Készenlétbe helyezés (ECO mod)

A UPC Horizon HD Mediaboxszal altalanosan nem
elérhetd funkciok:

Tavolimisorrégzités funkcié (Horizon Go-n
keresztul)

Tavvezeérld funkcidé (Horizon Go-n keresztul)
Kijatszas képernyére funkcié (Horizon Go-n
keresztul)

TV Portal funkcié

Szerzédésmodositas UPC Selfcare alkalmazason
keresztil

Csatornaoldalsav és Videotar alkalmazasok
(piros gomb megnyomasaval)
Csatornasorrend valtoztatas

Altalanos tizenetkildd és informaciés rendszer
(GM Uzenetek)

Rendszerdiagnosztikai segitség
Halézatdjratelepitésivarazslo

Parhuzamos digitalis mlsorrogzités, masik
csatorna megtekintése misorrogzités kdzben
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A Digitalis  MdUsorrégzitd  szolgaltatas  (DVR)
hasznalatahoz a UPC Horizon HD Mediabox USB
csatoléjara  csatlakoztatott, muszaki eldirasoknak
megfeleld kilsé USB-s hattértarolé sziikséges. A UPC
Magyarorszag Kft. az Eléfizetd kérésére havidijas beérleti
konstrukcioban muiszakilag alkalmas kilsd USB-s
hattértarolo eszkozt biztosit a Digitalis Msorrogzité
szolgaltatas eléréséhez. A hattértarolon rogzitett
tartalmakeért, illetve azok minbéségeért a UPC
Magyarorszag nem tartozik felelésséggel. A kuls
taroléeszkdzre rogzitett misorokat csak azon a UPC
Horizon HD Mediaboxon nézheték vissza, ahol a
felvételrogzités kezdemenyezeésre kerult. A UPC Horizon
HD Mediaboxszal parhuzamos linearis muisorrégzitésre,
illetve a linearis musorrogzités kézben  masik
mUsorcsatorna megtekintésére nincs lehetéséq.

A UPC Horizon HD Mediabox, illetve a digitalis
kabeltelevizids-eldfizetés mellé opcidés havi dijért
igénybe vehetd kuls¢ USB-s hattértarold eszkdz a UPC
Magyarorszag Kft. tulajdona, amelyet On az érvényes
elsfizetsi szerzédés idétartama alatt az ASZF-ben
régzitett feltételek szerint jogosult felelésen és
rendeltetésszerlien hasznalni, majd a szerzddeés
megszlinését kévetden koteles azt megfeleld allapotban
visszaszolgaltatni a UPC Magyarorszag Kft. részére. Az
eszkdz harmadik fél részére nem atadhatd, illetve nem
értékesithetd.

A kodolatlan digitalis foldfelszini (DVB-T) szolgaltatas
musorkinalatanak megjelenitését a UPC Horizon HD
Mediabox nem tamogatja.

A UPC Horizon HD Mediaboxon zarolt vagy korlatozott
mUsorok esetében fekete képernyé jelenik meg. Fekete
képernyd az alabbi esetekben jelenhet meg:

Gyermekzar funkcidval zarolt csatornak
esetében

Eléfizetési csomagban nem elérhetd, vagy zarolt
csatornak esetében

Egyes tartalomszolgaltatok altal korlatozott
mUsorok esetében

Szolgaltatas szlneteltetés/vagy korlatozéas
esetén

Technikal probléma miatt

Plusz interaktiv internetprotokollon keresztil nydjtott
(IP) kabeltelevizios El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése,
kiegészitd internetes vételi pont bévitésével (opcionalis).

A szolgaltatasi cimen lévé ingatlanba az Eléfizetd
kérésére a Szolgaltatd (egynél tobb internetprotokollon
keresztul nyUjtott kabeltelevizids vételi pont létesitése
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utan) opcionalis dij ellenében plusz IP ElSfizetdi
Hozzaférési vételi pontot biztosit. A plusz IP vételi pont
kiepitése abban az esetben indokolt, amennyiben a
Szolgaltaté haldézatarél igénybe vett szolgaltatasokhoz
tartozd koézponti internetes eszkéz (kabelmodem) nem
képes Kkiszolgalni az Eléfizetd otthoni  haldzati
infrastruktdrajaban fellelheté alapszolgaltatas(ok)hoz
tartozd, illetve az egyéb (ténylegesen hasznalt) halozati

vételi pontokat.

A Szolgaltaté az internetprotokollon keresztll nyGjtott
kabelteleviziés szolgaltatasok eléréséhez minimum 1,
maximum 3 darab halézati csatlakozast, ezen felll a
szélessavl internet szolgaltatas eléréséhez tovabbi 1
darab halozati csatlakozast biztosit az
alapszolgaltatasokhoz  tartozé kézponti  internetes
eszkdzon (UPC kabelmodemen) keresztul. A kdzponti
internetes eszkézon (UPC kabelmodem) dsszesen 4
darab halozati (vételi pontot kiszolgaldé) csatold
talalhatd; az ezen felli csatolébdvitéshez a Szolgaltato
plusz kiegészitd internetes vételi pont bovitését teszi
lehetéve, kulonalld haldzati elosztdeszkdz (Gn. switch)
segitségével, amennyiben a kdzponti internetes eszkéz
(UPC kabelmodem) csatlakozéi mar (ténylegesen
hasznalt egyéb vételi pontok altal) le vannak foglalva.

A kulonallo haldzati elosztdeszkdz (switch) tovabbi négy
csatlakozasi pont elérését teszi lehetévé akként, hogy a
kozponti internetes eszkéz (UPC kabelmodem) egy
csatoléjat lefoglalja.

A kulonalls haldzati elosztoeszksz (switch) az ASZF-ben
rogzitett ,Plusz interaktiv IP kabeltelevizids El&fizetdi
Hozzaférési Pont kiépitésének dija” dij kiegyenlitését
kovetdéen az El6fizetd hasznalataban maradhat. Az

eszkoz potlasa kulon dij [



