TAJEKOZTATO, ES IGENYBEVETELI FELTETELEK

Hatalyos: 2018.01.01.-t6l visszavonasig

Jelen tajékoztaté és igénybevételi feltételek (a tovabbiakban:
,Feltételek”) a UPC Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”, vagy
,Szolgaltato”) altal nydjtott Digitalis J6lét Alapcsomag (a tovabbiakban:
,Szolgaltatas”)  Osszes igénybevevéjére és  végfelhasznalgjara
vonatkoznak.

Feltételeket érinté meghatarozasok:

e Eléfizetd”, vagy ,Ugyfél” - az a természetes személy, aki a

nyilvanosan elérheté elektronikus hirkézlési szolgaltatas

""" internet-hozzaférés szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

e ,Végfelhasznald” - jelenti a Tarsasag azon tgyfelét, aki vegsd
felhasznaléja a Szolgaltatasnak, és az ,On”, 0" ésaz ,Onoke”
kifejezéseket ennek megfelelden kell alkalmazni.

e  Végpont” - jelenti a Szolgaltatd altal a Szolgaltatas
igénybevételi helyén végberendezéssel (kabelmodemmel),
vagy az a-nélkul telepitett halozati csatlakozasi pontot.

e Végberendezés” - Jeldli a szolgaltatasi végpontra kihelyezett
jelatalakito eszkozt, amely biztositja a Szolgaltatas zavartalan
mukodését.

. ,Felhasznaldi végberendezések” - jeléli a felhasznalod altal a
Szolgéltaté internetes haldézathoz csatlakoztatott (a

Szolgéltatas igényvételére szolgald) elektronikus (online
mUkodd) berendezéseket.

. ,Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas” - jeloli a vezetékes
internet-hozzaférés szolgaltatast, amely megfelel az alabbi
elérési halozati technologidak valamelyikének: xDSL; HFC
(DOCSIS  szabvanyok), FTTx, PLC, illetve WLAN és
mikrohullama technolégiak.

Jelen Feltételek a Tarsasag Altalanos Szerzédéses Feltételeivel (ASZF),
illetve Adatvédelmi Szabalyzataval, valamint a Szolgaltatasra vonatkozd
egyeéb feltételekkel egylttesen érvényesek. A Feltételek valtoztatasanak
jogat fenntartjuk. A jelen dokumentumban nem szabalyozott
kérdésekben a Tarsasag mindenkor érvényes Altalanos Szerzdédéses
Feltételei (ASZF) az iranyadok.

A Szolgaltatas hasznalata, illetve az igénybevételi szandék egyben a jelen
Feltételek automatikus elfogadasat is jelenti.

A Szolgaltatas leirasa és az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatas célja a Digitalis J6lét Alapcsomagra vonatkoz6 palyazati
rendszer folyamatos miikodése Gtjan annak elérése, hogy az elektronikus
hirkozlésrél szold 2003. évi C. toérvény (Eht.) szerinti elektronikus
hirkdzlési szolgaltaté kinalatdban megjelenjen a Digitalis Jolét
Alapcsomag védjeggyel ellatott, minden eddiginél alacsonyabb havidijd
internet-hozzaférés szolgaltatas. Ezaltal azok a természetes személyek,
akik - részben az internetezés szamukra til magas ara miatt - eddig nem
rendelkezhettek internet-hozzaférés szolgaltatassal, meghatéarozott
ideig igénybe vehessék a Digitalis J6lét Alapcsomagot.

A Digitalis Jolét Alapcsomag hozzaférhetdségét a Szolgaltatd ,UPC Fiber

Power 120 DJA" és ,UPC Fiber Power 120 optika DJA" néven az alabbi
halézati technolégidk alkalmazasaval biztositja: EURO DOCSIS 3.0
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rendszer( koaxalis; valamint FTTH-RFoG (hibrid tipusa FTTH) optikai és
koaxalis kabelinternet hal6zat.

A Szolgaltatas igénybevétele (a Szolgaltatasra vonatkozé minimum
technologiai feltételek teljestlése hianyaban) az alabbi vezetékes
halozati technolégiak esetében nem lehetséges: PSTN Dial-up;
ISDN/ISDN2; GSM-RLL; xDSL, EURO DOCSIS 2.0 és IEEE 802x
szabvanyi LAN halézatok.

A Szolgaltato a Digitalis Jolét Alapcsomag igénybevételét vezeték nélkuli
és mobilinternet halézatokon (beleértve: WLAN; VSAT; GPRS; EDGE;
UMTS; HSPA/HSPA+; LTE/LTE+ halézatok) nem tamogatja.

A ,UPC Fiber Power 120 DJA" és ,UPC Fiber Power 120 optika DJA”
kabelinternet szolgaltatas tartalma:

e Névleges (maximalis) le- / és feltoltési sebesség: 120/10
Mbit/s;

. Garantalt le- / ésfeltoltési sebesség: 30/4 Mbit/s;

e  Maximalisan csatlakoztathaté felhasznaldi végberendezések
szama 6sszesen: 3db;

e  E-mail: Maximalisan igényelhetd 6 postafiok + 6x5 db ,alias”;
Maximalisan  igényelhetd  webmail  tarterilet  5GB
postafiokonként; maximalisan megengedett fogadhato és
kildhetd levélméret 20 MB/mail; a postafiok(ok)hoz
csatlakoztatott web tarhely mérete 6sszesen: 300 MB;

. FTP web tarhely 6sszesen: 200 MB (kulonallé domain név nem
regisztralhato);

° Biztositott kabelmodem: 1 db/végpont (EURO DOCSIS halézat
esetében):

A Szolgaltato altal biztositott a Szolgaltatasra vonatkozo le- és feltoltési
sebesség egy névleges érték, amely fligg az alkalmazott halézati
adatatviteli technologiatol, illetve felhasznaléi végberendezések
er6forras kihasznaltsagatdl és tulajdonsagaitol, tovabba a Szolgaltatas
tovabbi elosztasat biztosito egyéb berendezések mliszaki paramétereitél
/ allapotatol.

A Szolgaltaté a mérheté garantalt le- / és feltoltési sebességet a
Szolgaltatas Szolgaltatod altal kiépitett vezetékes Végpontjan biztositja. A
tovabbosztott Szolgaltatas (internet jel) mindségért a Szolgaltatot
felelésseg nem terheli (pl. Wireless vezeték nélkuli WiFi jeltovabbitas).

A Szolgaltatd a csatlakoztathatd felhasznaloi végberendezésekhez
(munkaalloméasokhoz) maximum 3 db dinamikusan valtozé publikus IP
cimet biztosit. A Szolgaltatas igénybevétele soran Internetszerver-
szolgaltatas Uzemeltetésére nincs lehetéség. A Szolgaltatas egyedi
mindségi célértékeit a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési
Feltételek - 4. sz. melléklet tartalmazza.

A DJA szolgaltatas keretén belil a Szolgaltatd korlatlan adatforgalmat
biztosit, mely 300 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladd, nem
rendeltetésszer(i extrém hasznalat felett a mindenkor érvényes Altalanos
Szerzédési Feltételek 5.2.1.1. pontjaban meghatarozott feltételeknek
megfelelden korlatozhatd. A Szolgaltatashoz kapcsolédéan mas
adatforgalmi korlat megallapitasara nem kerul sor.

A Szolgaltaté az Eléfizetd szerzédésszegése esetén az ASZF 12.3.3.
pontjaban meghatarozottak szerint jogosult az eléfizetdi szerzédést
rendkivli felmondassal felmondani.
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A DJA szolgaltatast kizardlag olyan természetes személy (Eléfizetd)
vehetiigénybe, akinek a Szolgaltatas megrendelését megelézé egy évben
nem volt otthoni internet eldfizetése sem sajat, sem kozeli
hozzatartozéjanak nevén, az igénylés cimén a szolgaltatoval kétendd
eléfizetdi szerzédés aldirasat megelézd egy évben és errél az eldfizetdi
szerzédés megkotését megeldzden kifejezetten nyilatkozik.

A Szolgaltatas létesitése és kiépitése dijmentes. Azonban a szolgaltatas
kiepitésének és |étesitésének igényét a Szolgaltatd elutasithatja.

A Szolgaltatas igénybevételéhez, valamint tulajdonsagainak optimalis
kihasznalashoz ~ minimum a  kovetkezé  Ugyféloldali  technikai
feltételek/konfiguraciok javasoltak (felhasznaléi végberendezések
esetében):

Vezetéken csatlakoztatott szamitogép:

e Minimum 100/10 Mbps le- /feltoltési sebességli Ethernet
halézatikartya;

e  Minimum CAT 5 szabvanynak megfeleld végponthoz
csatlakoztatott UTP kabel;

) ~2GHz szamit6gépes processzor; 1GB rendszermemoria;

e Microsoft Windows 7, vagy (jabb operaciés rendszer (32 és 64
bites verzio, desktop modban) / Linux

452 és disztriblcioi / Mac OS X 10.5 vagy Gjabb verziéja
operéacios rendszer;

A Szolgaltatashoz kizarélag a Szolgaltato altal biztositott megfeleld
biztonsagl hozzaférés atjan érheté el, mas modon a hozzaférés
megkisérlése tilos. Az Eléfizetd és a Szolgaltatast vele egyitt esetlegesen
felhasznalék nem jogosultak semmilyen, a Szolgaltatast zavardé vagy
akadalyozé tevékenységet folytatni; tovabba tudomasul veszik, hogy a
Szolgaltatas kizarélag mulszakilag megfeleld, a Szolgaltatas eléréséhez
megfelelden kompatibilis, folyamatos vezetékes, vagy vezeték nélkuli
szélessavi internet-kapcsolattal rendelkezé felhasznaloi
végberendezésekkel hozzaférhetd.

A Szolgaltatas igénybevételére kizarolag olyan belféldi természetes
személy jogosult, aki, a Szolgaltatas kiépitésének helyén (a szolgaltatasi
cimen az eldfizetdi szerzédés létrejottét megelézd egy évben nem
rendelkezett sajat vagy kozeli hozzatartozéjanak nevén internet
szolgaltatassal, kivéve mobilinternet).

A Szolgaltatast kizarélag Magyarorszag tertletén a jelen Feltételekben
meghatarozott célra, rendeltetésszerlien, a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban vehetd igénybe, magéancélra. Szigordan
tilos, és a jogosultsag visszavonasat eredményezi minden (zleti vagy
nyilvanos cél felhasznalas. A Szolgaltatas hasznalatara kizarélag a jelen
feltételekben meghatarozott természetes személy Eldfizetd, illetve a
vele egy haztartasban élé személyek jogosultak.

A jogosultsag feltételeinek egyidejli fennallasa esetén a Digitalis Jolét
Alapcsomag igénybe vételének lehetéségét a Szolgaltatd egyszeri
alkalommal biztositja az arra jogosult Eléfizeté szamara (beleértve a
kozvetlen, illetve kdzvetett hozzatartozokat is). A Szolgaltaté a Digitalis
Jolét Alapcsomaggal igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatas
esetén hatarozott idétartamd, 12 hénapos (1 éves) szerzédéskotési
lehetdséget biztosit. A Szolgaltatas lemondasa, vagy az arra vonatkozé
elofizetdi szerzédés barmilyen okbdl torténd megsziinése esetén azonos
Elofizetéhoz, vagy hozzatartozdihoz kéthetd DJA tipusi Szolgaltatas
ajboli létesitése, illetve kiépitése nem biztositott. A Digitélis Jolét
Alapcsomagra vonatkozé szerzédés hatarozott idétartaman belil a
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csomagvaltas kotbérfizetési  kotelezettség, vagy mas hasonld
jogkévetkezmény alkalmazasa nélkul biztositott, amennyiben a
szerzédés szerinti Szolgaltatonal az Alapcsomag eldfizetéje magasabb

Az internet-hozzaférési szolgaltatas (Digitalis Jolét Alapcsomag)
igénybe vételéhez az eléfizetdi szerz6dés megkdtése soran egyszeri
dijtétel megallapitasara nem kertl sor (pl. kiépitési dij, csatlakozasi dij). A
havi rendszerességgel fizetendé havidijon kivil egyéb rendszeres dij,
dijelem nem allapithaté meg, illetve a havidjj ilyen tovabbi elemet nem
tartalmaz (pl. éves dij). Kivétel ez aldl az internet alapszolgaltatasi
csomagon felul igénybe vehetd kiegészitd ,kényelmi” tipusi
szolgaltatasok (mint példaul: virusvédelmi szoftverek igénybevételének
havi dija, tovabba az ,egyéb” vezeték nélkuli adatatvitelt biztositd erdsitd
berendezések igénybevételének egyszeri, illetve havi dija - stb.)

A Digitalis J6lét Alapcsomag szolgaltatas havidija a Szolgaltaté Altalanos
Szerzédési Feltételeiben meghatarozott szamlazasi rend szerint
fizetendé.

A DJA kedvezménye mas egyéb kedvezménnyel nem 6sszevonhatd,
kivétel ez alél az ,UPC e-Pack” kedvezmény, mely 600 Ft kedvezmeényt
jelent az internet szolgaltatas havidijabol. A ,UPC e-Pack” kedvezmény
érvényesitéséhez elektronikus szamlazas valasztasa, illetve a szamlak
elektronikus Gton, hataridére torténé befizetése szikséges. A ,UPC e-
Pack” kedvezmény tovabbi részletei megtalalhatéak az ASZF-ben és az
Altalanos ~ Kampanyos  Feltételekben. A DJA  szolgaltatas
csomagajanlatban nem elérheté. A Szolgaltatas mellé kiegészitd
(internetes termékhez kothetd) szolgaltatasok igénybe vehetok, kivéve
fix IP cim, sebességnoéveld opcio és HBO GO Fiber Power internet mellé.

A Szolgaltatas mikodését biztositd eszkozok, bele értve a ,végpontra”
kihelyezett berendezéseket is (példaul kabelmodem és RFOG eszkoz) a
Szolgaltato tulajdonaban maradnak, amennyiben a szolgaltatd errél
masként nem rendelkezik. A berendezések energia ellatottsagaért,
rendeltetésszerli hasznalataért, illetve épségének fenntartasaért az
Eléfizetd tartozik teljes kort felelésséggel. A berendezésekben okozott
esetleges karokért az ElSfizetd tartozik pénzigyi felelésséggel. A
Szolgaltatas muikodését biztositd eszkdzok és berendezések mikodése
(kulsé behatas altal) nem befolyasolhatd, manipulalhaté. Szigordan tilos
a Szolgaltatasra vonatkozoé terileti korlatozasok megkertlése, illetve a
Szolgaltatast biztosité végberendezések bérletbe, haszonkodlcsonbe,
kolcsonbe adasa, értékesitése vagy forgalmazasa.

A Szolgaltatas tertleti hatalya: A ,UPC Fiber Power 120 DJA" és ,UPC
Fiber Power 120 optika DJA" szolgaltatas a mindenkor hatéalyos internet-
Szerzddési Feltételek - 2. sz. mellékletében megjelolt tertleteken érhetd
el.

A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok, és elektronikus hirkézlésre iranyadd
szabalyozasok (kulondsen a 2003. évi C. torvény, a 2/2015. (. 30.)
NMHH rendelet, és a Szolgaltats Altalanos Szerzédési Feltételei)
rendelkezéseiiranyadoak.



