Vodafone TV Alkalmazas Felhasznalasi Feltételek

Hatdlyos: 2021. 09. 30-tél visszavonasig.

1. Az Alkalmazas hasznalatara vonatkozod altalanos rendelkezések

1.1.A Vodafone TV alkalmazas (,,Alkalmazas”) felhasznalasaval olyan audiovizudlis vagy egyéb digitalis
tartalmak (,Tartalom”) tekinthet6k meg mobil eszk6zokon és személyi szamitogépen(,Eszkdz”),
amelyeket a Vodafone Magyarorszag Zrt meghatarozott programcsomagokba tartozd televizids
csatornak misoraként tesz a digitdlis, helyhez kotott mdlsorterjesztési szolgéltatas (,TV
Szolgaltatas”) ElSfizet6i/felhasznaldi részére hozzaférhetbvé.

1.2.Az Alkalmazast a Vodafone Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.;
cégjegyzékszam: Cg 01-10-044159, tovabbiakban: ,Vodafone”) lGzemelteti és teszi dijmentesen
elérhetévé a TV Szolgaltatasra vonatkozo El6fizet6i Szerz6dés El6fizet6jének, és a bejelentkezett
felhasznaldknak (tovabbiakban egylttesen Felhasznald). Jelen Felhasznalasi Feltételekben a ,,mi”,
vagy a ,,Vodafone” utalassal hivatkozunk az Alkalmazas GizemeltetGjére.

1.3. Az Alkalmazas hasznalata egyben a mindenkori Felhaszndlasi Feltételek elfogaddsanak mindsiil.

1.4. A Szolgaltatast kizardlag a Vodafone-nal a TV Szolgaltatas nyujtasara létrejott, érvényes és hatalyos
ElSfizet6i Szerz6dés alapjan vehetd igénybe, amennyiben az aldbbi feltételek teljesiilnek az
ElSfizet6 TV szolgdltatasara vonatkozdan:

e ATV szolgaltatdshoz tartozik Vodafone TV mediabox vagy,

e A TV szolgdltatdshoz nem tartozik Vodafone TV mediabox, de a TV szolgaltatast TV
Comfort/TV Premium/TV HD Basic/TV HD Plus/TV HD Max + FilmBox Pro
szolgdltatascsomaggal veszi a Lakossagi ElSfizet6 igénybe, nem a monori 29-es korzet
rézérparas haldzatdn és van a TV szolgaltatdshoz tartozd érvényes My Vodafone Otthoni
regisztracidja valamint az Alkalmazas hozzaférését aktivdlta a Vodafone TV applikacio
menipont alatt.

1.5. A linedris médiaszolgaltatason (él6 TV szolgdltatas) feliil az Alkalmazasban az adott TV Szolgaltatas
el6fizetéshez tartozo, digitdlis szolgdltatasok az aldbbiak szerint érhetéek el:

1.5.1. Amennyiben a kapcsolédd TV szolgaltatashoz tartozik Vodafone TV mediabox, a kovetkez6
digitdlis szolgaltatdsok érhetéek el: Mdsorujsag, Gyerekzar, Md(sorvisszajatszd, Felvétel
funkcio, Gyerekzar, Személyes ajanld, Keresés, Filmtar vasarlasok valamint az elSfizetéshez
tartozo kiegészité csomagok. Ebben az esetben a Vodafone TV el6fizetéshez tartozo, altalad
végrehajtott szolgaltatas- és funkcidbedllitdsok, megadott adatkezelési hozzajaruldsok, az
adott elSfizetésen beliil platformfiiggetlenil érvényesiilnek (kivéve Gyerekzar, lasd 1.5.3). igy
példaul a Vodafone TV mediaboxon az El&fizet6 altal rogzitett felvételek elérhet6ek az
Alkalmazasban és a Vodafone TV mediaboxon egyarant.

1.5.2. Amennyiben a TV szolgaltatdshoz nem tartozik Vodafone TV mediabox, a kovetkez6 egyéb
digitalis szolgdltatasok érhetbek el: Mlsorujsag, Gyerekzar, Személyes ajanlo, Keresés, Filmtar
vasarlasok valamint az el6fizetéshez tartozd kiegészit6é csomagok. Promdcids jelleggel,



visszavonasig dijmentesen elérhet6ek az Alkalmazason beliil a kdvetkez6 szolgaltatdsok:
Mdsorvisszajatszo, Felvétel funkcid (90 éra). Ebben az esetben a Felhasznalé altal az
Alkalmazdson belll végrehajtott szolgaltatds- és funkciébeallitdsok, megadott adatkezelési
hozzajaruldsok az adott el6fizetéshez kapcsolddd és az Alkalmazast haszndld Gsszes Eszkozre
érvényesiilnek. igy példaul a rogzitett felvételek elérhetéek az Alkalmazast ugyanazzal az
el6fizetéssel hasznald 6sszes Eszkdzon és a felvételek kezelése is egységes.

1.5.3. A platformfliggetlen m(kodés aldl kivételt képez a Gyerekzar, melynek beallitdsai adott
Eszkozre allitanddk be és adott Eszkdzre érvényesilnek, illetve webes alkalmazds esetén
bongészéként és belépésenként sziikséges minden alkalommal a Gyerekzar beallitdsa, egyénre
szabdsa. Maga a Gyerekzarhoz tartozd PIN kdd azonban egységes az elSfizetésen belil. A PIN
kod alapértelmezett értéke 0000, melyet javaslunk, hogy mddositson az El&fizeté a
szolgaltatds els6é haszndlatkor.

1.5.4. Az alkalmazdson belill a fentiek szerint elérhet6 szolgaltatasok részletesen a kévetkez6ek:

Linearis médiaszolgaltatas (él6 TV szolgaltatas)

A szolgdltatassal az adott TV szolgdltatashoz tartozé csatorndk é16 adasai érhet6ek el.. Ez azt jelenti,
hogy amennyiben otthoni televizids el6fizetéssel rendelkezel, Ugy a szolgdltatdssal kdzel azonos
televiziés tartalmakat érhetsz el online csatlakoztatott eszkozeiden. A két kilénb6z6 platformon
nyujtott csatornakindlat azonban nem teljesen megegyez6. Ez azért lehetséges, mert az egyes
csatornak, tartalom megjelenitéshez f(iz6d6 jogok kizardlag otthoni megtekintésre korlatozottak a
Tartalomszolgaltaté jogosultsagainak fliiggvényében.

Video On Demand (VOD) és Channel On Demand (COD)

A Video On Demand (VOD) és Channel On Demand (COD) tartalmak kozé sorolhaték a Videdklubban
elérhet6 havidijas, illetve dijmentes filmek/sorozatok/m(isorok, a Filmtarban Iévg, Un. Tranzakcionalis
(eseti egyenkénti vasarlassal elérhetd), 48 drdra kikolcsonozhet6 tartalmak, illetve a kiilonbozé
tartalomszolgaltaték altal nyujtott, adott csatornara vald el6fizetés esetén a csatorndhoz tartozd
megtekinthetd extra tartalmak. Az applikacidn elérhet6 VOD/COD tartalmak (a kiosztott jogosultsagok
fliggvényében) az otthoni TV platformon kinalt tartalmaktdl eltéréek lehetnek. 10S mobil készilékek
esetén a Filmtarban kizardlag az egyéb Vodafone TV platformokon (webes applikacio, Vodafone TV
mediabox) kikélcsonzott tartalmak érhetGek el az adott elSfizetéshez lejatszdsra, a mobil applikacién
keresztili tartalom kikoélcsénzésre nincs lehetdség.

Milisorujsag és keresés

A 7 napos mdsorujsag lehet6vé teszi a TV szolgaltatasodhoz tartozé és az alkalmazasban elérhetd
csatornak, és azok mdsorfolyamanak kilistazasat. A mUsordjsag 7 napra el6re, valamint 7 napra
visszamendleg tartalmazza az elérhet6 misorokra, valamint a Tartalomra vonatkozd részletes
informacidkat.

A Keresés funkciéval az Alkalmazasban elérhet6é tartalmak kikeresése lehetséges cim megadasa
alapjan.

Mlisorvisszajatszo

A Szolgaltatdssal az El6fizetd altal hasznalt, és TV el6fizet6i szerz6désben foglalt linedris csatornak altal
korabban mar lejatszott (visszajatszhatdsagi jogosultsaggal rendelkez) tartalmak érheték el 7 napra
visszamendleg. (Részletes csatornakiosztas a www.vodafone.hu webcimen, illetve az Ugyfélszolgalati
pontokon érhet6 el.) A Mdsorvisszajatsz6 nem el6re programozhatd; a linearis tartalmak



automatikusan rogzitésre kerililnek a Vodafone szerverein, igy azok a Felhasznald szdmara kdzvetetten
érhet6k el. A MUsorvisszajatszéval lehet6ség van az él6 adas megallitasara és visszatekerésére is. A

Mdsorvisszajatszéval elérhetd tartalmakat visszamendleg egy @ ikon jeldli a Mdsorujsagban, az

él6ében Ujrakezdhetd tartalmakat pedig egy ‘/) ikon. A Mdsorvisszajatszéval csak bizonyos tartalmak
és mUsorcsatornak érheték el. A visszatekintheté misorok elérhet6sége az egyes tartalomszolgaltatdk
tartalom megjelenitéséhez f(iz6d6 jogaihoz igazodnak. A Mlisorvisszajatszé altal lejatszott mlisorok
megtekintése sordn a tartalmak elGre és hatra tekerése, illetve megallitdsa csak bizonyos csatornak
esetében lehetséges (a tekerésre és megallitasra vonatkozd jogosultsagok tartalom szolgaltatdi

jogokhoz kotottek).

Felvétel funkcié

A Mdsorujsagban R betlivel jelolt misorok rogzithetéek egyenként vagy akdr egy sorozat teljes
felvétele is bedllithatd. A rogzités a Vodafone szerverein torténik kozvetetten, a Felvétel opcion
keresztil elérhet6 a Felhasznaldé szamara és minden esetben az el6fizetéshez kapcsolodik.

A felvételeknél lehet6ség van id6zités bedllitasdra, azaz a Mdsorujsdagban megjelend, az adott
id6ponttdl szamitott 7 napban sugarzasra kerild tartalom rogzitésére, valamint egyes tartalmaknal
elérhet6 a sorozatrogzités is, ilyen esetben minden, a jov6ben sugdrzasra keril6 rész az adott
tartalombdl rogzitésre keril. Parhuzamos korlatlan linedris misorrogzitésre van lehetGség, illetve a
linearis misorrogzités kozben masik mlsorcsatorna megtekintésére is lehet6ség van.

A visszatekinthet6, illetve a rogzitett mlsorok elérhetGsége az egyes tartalomszolgaltatdk tartalom
megjelenitéséhez fliz6d6 jogaihoz igazodnak. Utélag lejatszott miisorok a Felvétel funkcidval nem
rogzithetdk, kizdrdlag épp misoron lévé tartalom vagy a kozeljov6ben misoron 1évg, felvétel opcidval
megjeldlt tartalom rogzithetd. El6fizetésenként 90 dranyi tartalmat van lehet6ség rogziteni, mely
maximum 90 napig tarolddik, ez utdn automatikusan torlésre kerllnek a felvételek. Amennyiben a
Felhasznald eléri a 90 éranyi felvételt és ) felvételt allit be, optimalizalasra keril a tarhely és a
legrégebben rogzitett felvételek torl6dni fognak annak érdekében, hogy az Uj rogzités
megvaldsulhasson. Amennyiben egy csatorna kikeriil a m(isorkindlatbdl, az adott csatorndn rogzitett
felvételek lejatszasa a csatorna kikeriilésének napjan megszdnik.

Személyes ajanlé

A Személyes ajanld segitségével a rendszer elsédlegesen olyan témaju és/vagy kategdriaju tartalmakat
jelenit meg és ajanl, amelyeket a leggyakrabban néznek az adott el6fizetéshez tartozd Felhasznaldk.
Az ajanlasokba a Felnétt tartalmak nem tartoznak bele.

A Személyes ajanld a kordbban megtekintett tartalmakat veszi alapul, és a hasznalat alapjan javasol
miUisorokat. A Személyes ajanlé csak abban az esetben miikddik, amennyiben hozzajarulsz az ehhez
kapcsolddd adatkezeléshez (Bedllitasok/Adatkezelés/Adatkezelési hozzdjarulds). A hozzajarulas
barmikor visszavonhatd, illetve Ujra megadhatd. A Személyes ajanlé funkcid jelenleg csak a mobil
alkalmazasban érhetd el.

A linedris csatorna-, illetve VOD, COD, tovabba Mdsorvisszajatszo, felvett tartalmak valtozasanak jogat
a Szolgaltaté minden esetben fenntartja. A csatornakiosztasok és a



VOD/COD/Mlisorvisszajatszo/Felvétel kezelésével kapcsolatos jogi kotelezettségek és feltételek
kizarolag a digitalis TV szolgaltatasok és a kapcsoldédd prémium kiegészit6 (tematikus) szolgaltatasok
esetében értelmezendék. A Vodafone TV alkalmazas egy TV szolgaltatdshoz kapcsolt, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, egy- kiegészité misorterjesztési platform.

Az El6fizet6 altal haszndlt TV szolgdltatason, illetve a kapcsolddd prémium kiegészitd szolgdltatasokon
(el6fizets altal) kezdeményezett mddositasok (beleértve a Videdklub el6fizetéset is, illetve a COD
tartalmakat) az Alkalmazds és az azon belill elérhet6 MdUsorvisszajatszé, Felvétel miikodésére
aranyosan is kihathatnak. Az alapszolgaltatasra, illetve a kapcsolédd prémium kiegészitd
szolgaltatdsokra vonatkozé mddositasi igények az Alkalmazas esetében a bejelentést kovet6 72 oran
belil kerilnek mddositasra.

A csomagokban foglalt online radidk az Alkalmazdssal nem érhetdk el.

Kiegészit6 szolgaltatasok/digitalis prémiumcsomagok esetében a Mdsorvisszajatszo, illetve a Videotar
-Video On Demand (VOD), Filmtar és a Channel On Demand (COD) alapu szolgaltatasok, illetve az egyes
prémiumcsomagokban foglalt tematikus csatornak koziil csak az Alkalmazds tartalomszolgdltatasara
dedikalt csatornak/tartalmak érhetdk el.

Az Alkalmazason keresztil kozvetitett szerzGi jog altal védett tartalmak nyilvanossaghoz kozvetitése,
vagy egyéb moddon torténé felhaszndlasa a mdsorforgalmazd el6zetes engedélye nélkiil nem
engedélyezett.

1.6.Az Alkalmazas nem mindsiil sem elektronikus hirkozlési-, sem médiaszolgaltatdsnak. Barmilyen az
Alkalmazast érinté moédositasrél - igy kilondsen, de nem kizardélagosan a funkcidk, elérhetGség
megvaltoztatdsardl, csatlakoztathatd Eszkozok szdmdat, tipusat érint6 valtozasrdl vagy az
Alkalmazas megsziintetésérdl — Vodafone egyoldalian jogosult rendelkezni.

1.7.ATV Szolgéltatas El6fizet6i Szerz6désében és/vagy a Vodafone TV mediabox és/vagy az Alkalmazas
haszndlata soran adott adatkezelési hozzajarulds hatdlya az Alkalmazds felhaszndlasahoz
kapcsolddo azonos célu adatkezelésekre is kiterjed.

1.8.Fenntartjuk a jogot arra, hogy a Felhasznalasi Feltételeket elGzetes értesités nélkil, barmikor
maodositsuk, a mddositasoknak az Alkalmazas frissitésével a Felhasznalasi Feltételekbe torténd
szerkesztésével, és a www.vodafone.hu/aszf weboldalon torténd kozzétételével. A Felhasznald
felel6ssége az interneten kozzétett informacidknak a rendszeres figyelemmel kisérése a
valtozasokrél id6ben térténd értesiilés érdekében. Az Alkalmazas valtozasok kozzétételét kovetsd
haszndlata a médositott Felhasznalasi Feltételek elfogadasat jelenti.

1.9.Az El6fizet6 felel6s az Alkalmazdsnak az Eszk6zon torténs hasznalataért és az Alkalmazdshoz
torténd hozzaférésért, illetve, hogy az Alkalmazashoz hozzaféré és az azt hasznald személyek
figyelmét a Felhaszndlasi Feltételekre felhivja. Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik annak
biztositasaért, hogy haztartdsaban 18 év alatti személy hozzaférhet-e a TV Szolgaltatashoz, illetve
az Alkalmazashoz, az ilyen Felhasznadlé a Felhasznaldsi Feltételekben foglalt rendelkezéseket
megismerte, azoknak eleget tesz.

2. Az Alkalmazas hasznalatanak technikai feltételei



2.1.Az Alkalmazas hasznalatdra azon El6fizet6k jogosultak, akiknek TV Szolgaltatdsa nincs korlatozva
vagy felfliggesztve. Az Alkalmazas hasznalatara az El6fizet6vel egy haztartasban é16 Felhasznaldk
is jogosultak, amennyiben az Alkalmazas hasznalatat az El6fizet6 a szamukra engedélyezte.

2.2.Az Alkalmazast kizardlag személyes, magancéllal lehet igénybe venni, szigordan tilos minden tzleti
vagy nyilvanos célu felhasznalas. Az Alkalmazas nyilvanos vetitésre nem haszndlhaté. Az El&fizetd,
illetve a Felhaszndlé nem teheti elérhet6vé az Alkalmazast més, nem a Vodafone dltal Gzemeltetett
platformon.

2.3.Az Alkalmazds altal nyujtott kép- és hangminéség egy névleges eredmény, amely egy adott
terlleten az internetkapcsolatot biztositd haldzati technoldgia elérhet6ségének, az Alkalmazast és
az internetkapcsolatot tdmogatd Felhasznadloi Mobil eszkoz
meglétének/er6forrasanak/szoftverkornyezetének, illetve az internetes haldzat aktualis
leterheltségének fliggvénye.

2.4.Az Alkalmazas haszndlatdhoz aktiv szélessdvu internetkapcsolat - mobiltelefon, vagy tablet
esetében mobil adatcsomag vagy egyéb szélessavu internet-hozzaférés — sziikséges, melyet az
Alkalmazds Felhaszndléja sajat érdekkorében biztosit. Az Alkalmazas megfelel6 és folyamatos
mUkodéséhez zavartalan és folyamatos internetkapcsolatra van sziikség, amelynek ajanlott
letdltési sebessége 10 Mbit/s, de legalabb a garantalt letoltési sebességnek el kell érnie a 0,5
Mbit/s értéket. Az Alkalmazas hasznalata adatforgalom generdldsaval jar egyitt (atlagosan
generalt adatforgalom 6 Mbit/sec), melynek koltsége az Alkalmazas Felhasznaléjat terheli az
internetszolgaltatdjaval szemben. Amennyiben az Alkalmazas Felhasznaldjanak rendelkezésére
allo szélessavu internetkapcsolat nem éri el a fent meghatarozott értékeket, abban az esetben az
Alkalmazds megfelel6 mikodése, minGsége nem biztosithatd, azért a Vodafone nem vdllal
felelGsséget.

2.5.Az Alkalmazas tartalmak adaptiv bitrataval, http streaming technolégiaval keriilnek lejatszasra.

3. Az Alkalmazas hasznalatahoz sziikséges eszkozok

3.1.Az Alkalmazas Android, vagy iOS operacids rendszer(i Mobil eszk6zokon (mobiltelefon, tablet) az
aldbbiak szerint vehetd igénybe:

e i0S9, 10,11, 12, és ezen operdcids rendszerek alverzidival is kompatibilis
e Android 4.4.2.0 vagy Ujabb verzié (9.0-ig)

Az Alkalmazas kizardlag a Google Play illetve az Apple Store-bdl tolthetd le olyan eszkdzokre,
amelyeken jelen aruhdazak elérhetéek.

3.2.Az Alkalmazds sajat, kabel haldzaton létesitett TV szolgaltatds esetén elérhet6 személyi
szamitégépen is webes Alkalmazasként, Microsoft Windows 10 operdcids rendszeren Google
Chrome (90-es vagy attdl Ujabb verzid), Microsoft Edge (90-es vagy attdl Gjabb verzid), vagy Firefox
(89-es vagy attol Ujabb verzid), tipusu bongészével. Jelenleg a Mac operacids rendszer valamint az
Internet Explorer, Safari, Opera bongész6k nem tamogatottak. A webes Alkalmazas kizardlag
beépitett képernyékon vagy HDCP-kompatibilis (nagy savszélességl digitalis tartalomvédelemmel
ellatott) kijelz6kon tdmogatja a lejatszast.



3.3.Az Alkalmazas elérésére hasznalt Eszk6zok szama legfeljebb négy lehet, az Alkalmazas hasznalata
soran pedig egyidejlileg legfeljebb két Eszk6zon érhets el az Alkalmazas. Az Alkalmazas elérésére
egyidejlleg hasznalt Eszkdzok szamat a Vodafone barmikor jogosult egyoldalian megvaltoztatni.

4. Az Alkalmazasra valé jogosultsag és bejelentkezés

4.1. Annak érdekében, hogy az Alkalmazdas 0sszerendelésre keriljon az El6fizetS TV Szolgdltatasaval a
kovetkez6 lehet6ségek biztositottak az ElGfizetés |étesitési helyének, az alkalmazas tipusanak és az
igénybe vett mediaboxok/média kartyak fliggvényében:

4.1.1.

4.1.2.

Személyi szamitogépen a webes Alkalmazasba vald belépés kizarélag My Vodafone Otthoni
azonositokkal lehetséges a tv.vodafone.hu oldalon keresztil. A My Vodafone Otthoni
regisztracié jelenleg a Vodafone kdbel hdlézatdn igénybe vett TV szolgdltatds esetén
biztositott. Amennyiben a TV szolgaltatashoz nem tartozik Vodafone TV mediabox, a
hozzaférés aktivalasa szikséges elsé kérben a My Vodafone
Szolgaltatasok/El6fizetéseim/Extrak/Vodafone TV applikacié meniipont alatt.

Mobil eszk6zokon (mobiltelefon, tablet) az Alkalmazasba vald belépés az alabbi mddokon
biztositott:

4.1.2.1. Vodafone TV mediabox TV szolgaltatashoz vald igénybevételével biztositott a mediaboxon

keresztili azonositds a kovetkez6képp:
A bejelentkezéshez sziikséges, hogy az El6fizet6 a mediaboxon taldlhatd Selfcare
alkalmazason keresztiil bejelentkeztesse a Felhasznald mobil eszk6zét (,,Bejelentkezett
mobil eszk6z”). Ezt a mediaboxon az Alkalmazasok meniben taldlhato, Selfcare
alkalmazas Késziilékek kezelése/Készilék hozzdaddsa menlipontjaban tudja megtenni,
miutdn az Alkalmazds Mediabox hasznalata pontjaban elvégezte a bejelentkezéshez
sziikséges lépéseket. A bejelentkezés jévahagydsahoz sziikséges a Selfcare
alkalmazason bellil a Készllék hozzdadasanadl a TV képernyén megjelend -
bejelentkezésenként generdlédd egyszer haszndlhaté - QR kdéd beolvasdsa a
Bejelentkezett mobil eszkdzzel.

4.1.2.2. Sajat, kabel hdlézaton igénybe vett TV szolgaltatds esetén My Vodafone Otthoni azonositékkal

(Fiok bejelentkezés) is biztositott a bejelentkezés. Amennyiben a TV szolgaltatashoz nem
tartozik Vodafone TV mediabox, a hozzaférés aktivalasa sziikséges elsé korben a My Vodafone
Szolgaltatasok/ElSfizetéseim/Extrak/Vodafone TV applikacié menipont alatt.

4.2.A TV szolgaltatdshoz mindaddig hozzarendelt allapotban marad a kordbban mar bejelentkezett
Eszk6z, amig azt a torlés funkcidval az El6fizets el nem tavolitotta a Selfcare alkalmazason vagy a
My Vodafone Otthoni weboldalon keresztiil (Vodafone TV/eszkdzkezelés) illetve webes
Alkalmazas esetén amig az automatikus rendszer altali kiléptetés meg nem torténik. - Kérjak, legyél
arra tekintettel, hogy az Eszkdznek az Alkalmazasbdl vald kilépésével nem szlinik meg az
Osszerendelés. Barmilyen, a hozzdrendelt Eszkdzoket érinté mddositas kizarélag a Vodafone TV
mediabox Selfcare alkalmazds, Készilékek kezelése menipontjdban illetve a My Vodafone
Szolgaltatasok/El6fizetéseim/Extrak/Vodafone TV applikaciéd menlpontjaban lehetséges.

5. Az Alkalmazas elérhet6ségével kapcsolatos korlatozasok,
biztonsag



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.

6.1.

Vodafone az Alkalmazast ,as is” és ,as available” alapon teszi elérhet6vé. Nem szavatoljuk, hogy
az Alkalmazéashoz zavartalanul, id6ben és hiba nélkil fog a Felhaszndlé hozzaférni. A Szolgéltatdsra
nem alkalmazanddék az elektronikus hirkozlési szabdlyok és a vezetékes musorterjesztési
szolgdltatasra vonatkozo eldfizetGi szerz6dés egyes rendelkezései.

Az Alkalmazashoz tortén6 hozzaférés elGzetes értesités nélkil id6legesen vagy véglegesen
felflggeszthetd vagy visszavonhatd, mind az El6fizet6, mind pedig az 0Osszes Felhasznalé
tekintetében. Vodafone fenntartja a jogot, hogy barmely okbdl az Alkalmazas hasznalatdnak az
idejét, mddjat korlatozza, az Alkalmazas felépitését, kilalakjat, megjelenését és tartalmat részben
vagy egészben barmikor megvaltoztassa, vagy az Alkalmazast frissitse. Az Alkalmazas frissitésének
célja a Szolgaltatas javitdsa, az Ugyfélélmény novelése, tajékoztatds a Szolgaltatdshoz kapcsolddéd
Tartalmakrél, funkciokrdl. A Felhasznalé vallalja, hogy a Szolgaltatds igénybevételének részeként a
mindenkori frissitéseket elfogadja, és tudomasul veszi, hogy a frissitések megvaldsitasa a
Szolgaltatds elérhet&ségét érintheti.

Nem szavatoljuk, hogy az Alkalmazdas a Felhaszndlo dltal esetlegesen hasznalt 6sszes hardverrel
vagy szoftverrel kompatibilis. Nem felellink az Alkalmazas letoltése, telepitése, az ahhoz térténd
hozzaférés, és az Alkalmazas hasznalata, illetve Alkalmazasbél letdltott anyag miatt az eszkdzokben
(beleértve azonban nem korlatozva a Mobil eszkdzodet), a szoftverben, az adatokban vagy mas
tulajdonban esetlegesen beadllott karokért, illetve a virusok és mas kdd tekintetében. Harmadik fél
tevékenységéért nem vallalunk felelGsséget.

Az El6fizet6t, illetve a Felhasznaldot a QR kéd és a My Vodafone Otthoni felhasznalénéy, jelszd
titokban tartdsdval, és biztonsagos kezelésével kapcsolatosan kizardlagos és teljes kori felelGsség
terheli. Az El6fizetd illetve a Felhaszndldé ezt az adatot nem adhatja ki egyéb harmadik félnek,
tovabba nem haszndlhatja mas El6fizet6 QR kddjat, felhasznaldnevét, jelszavat és nem kisérelheti
meg mas hozzaférésének haszndlatat. Az Alkalmazas valamennyi hasznaldjat teljes kor( felelGsség
terheli a bejelentkezéshez kapcsoldéddan, illetve azon keresztiil torténd egyéb tevékenységgel
kapcsolatban is. A Vodafone-t nem terheli semmilyen felel6sség az Alkalmazdssal Osszefliggé
Felhasznaldi adatokkal vald visszaéléssel kapcsolatos kdvetkezményekért beleértve az esetleges
karokat.

Ilyenkor a Vodafone mindent megtesz annak érdekében, hogy a Szolgaltatas miel6bb Ujra elérheté
legyen, de id6beli garanciat nem vallal a helyreadllitas tekintetében.

Amennyiben az El6fizetének a TV Szolgdltatasra vonatkozd El6fizet6i Szerz6désbdl eredd
dijtartozdsa vagy a TV szolgaltatds barmely okbdl korlatozdsra vagy sziineteltetésre kerdlt, a
korlatozas, szlinetelés tartama alatt az Alkalmazas nem vehetd igénybe.

Az Alkalmazas igénybevételére vonatkozé terileti korlatok

A Vodafone az online tartalomszolgaltatasoknak a belsé piacon valé, hatarokon atnyuld
hordozhatdsagardl sz6l6 Eurdpai Parlament és Tanacs 2017/1128 (2017. janius 14.) rendelete
értelmében biztositjia a Tartalomhoz vald hozzaférést azon Felhaszndldk részére, akik
Magyarorszagtdl, mint a lakéhelylk szerinti tagdllamtél eltéré tagallamban tartézkodnak. A
hozzaférést ugyanolyan tipusu és szamu Mobil eszkézokkel, ugyanannyi Felhasznalé szamara és
ugyanolyan funkcionalitasok mellett biztositja.



6.2.El6fordulhat, hogy a TV Szolgaltatds min&sége eltér az egyes EU tagallamokban attél a min6ségtél,
amelyet a Vodafone az El6fizet6 lakdhelye szerinti tagdllamban nyujt. A TV Szolgaltatas
igénybevétele esetén a lakdhely szerinti tagdllam ellenérzését a Vodafone a szolgdltatas létesitési
és szamldzdsi cim alapjan ellenérzi.

6.3.A Felhasznalé a Szolgdltatasra vonatkozé terileti korldtok ellenGrzését érinté manipuldciét nem
végezhet, mely altal a haldzati cim adatok torzitasra kerilhetnek.

6.4.A médiaszolgdltatdk jogosultak a fenti jogok gyakorlasat online kdzvetitési joggal nem rendelkezd
tartalmak kitakarasahoz kotni. Abban az esetben, ha egy tartalom megtekintését a
médiaszolgaltatd (mint tartalomszolgaltatd) otthonra korlatozza, ez az El6fizet6 személyes célu
megtekintését jelenti. Minden egyéb megtekintés kifejezetten tilos, igy ezek a tartalmak kizardlag
a mediaboxon keresztil elérhet6ek, az Alkalmazasban nem jelennek meg.

7. Tartalomra vonatkozo korlatozasok és rendelkezések

7.1.A Szolgaltatas révén rendelkezésre bocsatott Osszes tartalom - korlatozds nélkil, ideértve a
Szolgdltatds felépitését, kinézetét és megjelenését, a filmeket, tv-mUsorokat, képeket, zenét,
szOveget és egyéb anyagokat (a tovabbiakban: ,Tartalom”) - a Szolgdltatd vagy a
tartalomszolgdltaté tulajdonaban all. A Szolgaltatashoz fiz6dé minden jog, jogcim és tulajdonjog
a Szolgaltatojé ill. a tartalomszolgaltatéké marad. A Szolgdltatds igénybevételére vonatkozé jogra
a Felhasznalénak haszndlati engedélyt adunk, azokat nem ruhdzzuk at ra, arra a Felhaszndld
kizardlag a jelen Feltételeknek megfelel6 hasznalatra jogosult.

7.2.A Alkalmazas olyan biztonsagi autentikdcidkat tartalmaz, amelynek hattér technolégidja védi a
digitalis tartalmakat. A Felhasznaldk a szolgaltatds haszndlata sordn arra kotelezik magukat, hogy
a szolgaltatast kizarélag a kapcsolodo feltételek szerint haszndljdk. Az eltéré haszndlat a
kapcsolédd jogi és felhaszndlasi nyilatkozatok szerint meghatdrozott felelGsséget, tovabba
polgarjogi vagy bintetdjogi felelGsséget vonhat maga utan.

7.3.Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatas igénybevétele sordan a szamara sért6,
tisztességtelen vagy kifogdsolhaté tartalom keriilhet elé, és e tekintetben vdllalja, hogy a
Szolgaltatdst sajat kockazatara veszi igénybe.

7.4.Az El6fizetd altal haszndlt TV Szolgaltatason, illetve a kapcsolddd kiegészit6 szolgdltatasokon
(el6fizet6 4ltal) kezdeményezett moddositasok az Alkalmazds miikodésére is aranyosan
kihathatnak.

7.5.A Szolgaltatds altal nyujtott Tartalmak nyilvanos helyszinen torténé sugdrzasa nem engedélyezett.

8. Egyéb igénybevételi korlatok és jogellenes Felhasznaloi
magatartas

8.1.Az ElGfizet6k a Tartalmakat kizardlag az alkalmazas felvétel funkcidjaval rogzithetik, mely
kozvetlendl az el6fizetéshez kapcsolddik. A felvételek egységes mddon kezelhet6k Vodafone TV
mediaboxon (amennyiben az El6fizet6 rendelkezik vele) és az Alkalmazason keresztiil egyarant, igy
barmilyen véltoztatas a felvételekben (rogzités beallitadsa, torlése, felvételek elérése, torlése) az
el6fizetéshez kapcsoléddan van kezelve fliggetlenil attél, milyen Mobil eszk6zon keresztll tortént
a moédositds. A Felhasznaldk nem masolhatjak, semmilyen adattdrold eszk6zén nem térolhatjdk,



nem rogzithetik, harmadik személy szamdra nem tovabbithatjdk semmilyen mas mddon a
Szolgaltatds tartalmait.

8.2.A Szolgdltatashoz kizdrdlag a Vodafone altal biztositott Alkalmazds utjan lehetséges a hozzaférés,
mas maddon az El6fizet6 vagy Felhasznalé nem kisérelheti meg a hozzaférést. A Felhasznalé nem
manipuldlhatja a bejelentkezés folyamatdt semmilyen mddon. A Felhasznalé nem folytathat a
Szolgaltatdst zavard vagy akadalyozo tevékenységet.

8.3.A jogellenes vagy jogosulatlan tevékenységek magukba foglaljak kilénésen — de nem
kizdrdlagosan - az aldbbiakat:

e a Szolgiltatds vagy az Alkalmazds barmilyen masoldsa, sokszorositdsa, tovabbitasa,
moaddositasa, megvaltoztatasa, visszafejtése, emuldldsa, visszaforditasa vagy szétbontasa, a
Szolgaltatdsbdl szarmazékos m létrehozasa;

e a Szolgaltatads, vagy barmely részének olyan eszkoz vagy szoftvertermék létrehozasdban
torténé felhaszndldsa, amely barmilyen jellegl szoftveres alkalmazasok |étrehozdsara
hasznélhato;

e aSzolgaltatas egészének vagy barmely részének bérletbe, haszonkélcsdnbe, kdlcsonbe adasa,
a nyilvdnossag rendelkezésére bocsatasa, értékesitése vagy forgalmazasa;

e a Szolgdltatdas manipuldlasa vagy a Vodafone altal és/vagy a tartalomszolgaltaték altal a
Szolgaltatds révén elérhet6 barmely Tartalom védelme érdekében alkalmazott technolégia
megkeriilése; a Szolgdltatasra vonatkozo terileti korlatozdsok megkeriilése;

e megtévesztéssel vagy egyéb, nem jogszerld médon regisztracié létrehozasa;

e aSzolgaltatds jelen Feltételeket sért6 igénybevétele.

8.4.A Feltételek megsértése esetén a Vodafone jogosult a Szolgdltatdshoz vald hozzaférést
megszuntetni.

9. Felel6sség kizarasa

9.1.Az Alkalmazas igénybevételével a Felhaszndld beleegyezik abba, hogy az Alkalmazdst kizardlag
sajat kockazatdra hasznalja, és elfogadja, hogy a Vodafone nem vallal felel6sséget a haszndlat
soran esetleg felmeril6 karokért, és a jogszabdlyok altal megengedett legteljesebb mértékig kizar
minden szavatossagi kotelezettséget. Vodafone nem vdllal felel6sséget az El6fizet6 vagy a
Felhasznaldk internetkapcsolatanak minGségébdl, hibajabol, megszakaddsabdl ered6 szolgaltatas-
kimaradasért, illetve az emiatt esetlegesen felmeril6 karokért.

9.2.A TV Szolgdltatdst tartalomszolgdltaté partnereinkkel és egyéb harmadik felekkel
egyuttmikodésben kindljuk, és kizdrunk minden felel6sséget az Alkalmazason elérheté Vodafone
TV Szolgéltatdsért, és Tartalom hitelességéért, teljességéért, jogszerliségéért, megbizhatdsagaért,
mUkodGképességéért vagy rendelkezésre alldsaért.

10.Szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogok



10.1. Az Alkalmazds hasznalata soran igénybe vett minden Szolgaltatas, és rendelkezésre bocsatott
Osszes Tartalom — ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan a médiatartalmakat, filmeket, tv-
m(isorokat, képeket, zenéket, ezek alléképeit vagy mas képeket, szoveget, grafikdkat,
illusztraciokat, egyéb anyagokat, valamint szoftvereket — a Vodafone vagy a Vodafone
cégcsoportjdhoz tartozé mds tdrsasdgok vagy olyan harmadik fél (tartalomszolgaltatd) szellemi
alkotdsa, amely engedélyezte a Vodafone-nak a felhaszndlast.

10.2. Az Alkalmazas, valamint az Alkalmazas hasznalataval a Felhasznalo részére hozzaférhetévé tett
Tartalom és szoftver szerz6i jogi vagy egyéb jogi védelem alatt all. A Felhasznalé azokat nem
sokszorosithatja, nem masolhatja, nem terjesztheti, nem sugdrozhatja, nem adhatja el§ és nem
jelenitheti meg nyilvanosan, valamint nem mddosithatja és nem hasznalhatja jelen Felhasznalasi
Feltételektdl eltéré modon.

10.3. Az Alkalmazas hasznalata soran a Felhasznalé szdmdra sértd, illetlen vagy kifogdsolhaté
Tartalom keriilhet elé. A Szolgaltatast kizardlag a sajat felelGsségére haszndlhatja a Felhaszndl¢, az
altala barmilyen okbdl kifogasolhatd Tartalomért a Vodafone-t felel6sség nem terheli.

11.Adatvédelem

11.1. AVodafone az Alkalmazast let6lt6 Felhaszndlé személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), tovabba az
informdacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szél6 2011. évi CXII. torvény, és
egyéb a személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozod, illetve agazati jogszabdlyok
elGirdsai alapjan kezeli.

A Vodafone, mint adatkezel6 az Alkalmazas Felhaszndld altali letoltése, illetve hasznalata esetén
az alabbi személyes adatokat kezeli:

11.2. A Felhasznalé Alkalmazason belili historikus mlsornézési adatait a Vodafone gy(jtheti és 6
hénapig kezelheti szolgaltatasanak optimalizaldsa érdekében a GDPR 6. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan, a Felhasznald kifejezett hozzajaruldsa esetén. A hozzdjarulas visszavondsa esetén a
kordbbi m(isornézési adatok a hozzdjarulds visszavondsatdl szamitva 6 hdnap utan torlésre
keriilnek, illetve a visszavondst kdvetéen a jovére nézve nem kerilnek gy(jtésre Uj adatok. A
Felhasznald Alkalmazason belili historikus misornézési adatait a Vodafone harmadik feleknek
nem értékesiti.

11.3. AFelhaszndld Alkalmazasba torténd belépése érdekében, amennyiben az El6fizet6 rendelkezik
Vodafone TV mediabox-szal, az azon szereplS QR kddot illetve sajat, kabelhaldzaton igénybe vett,
helyhez kotott misorszolgaltatds esetén a My Vodafone Otthoni azonositékat (felhasznaldnév,
jelszd), mig Vodafone TV mediabox-szal nem rendelkezé El6fizetGink esetén (sajat, kabelhalézaton
igénybe vett, helyhez kotott mdsorszolgaltatds) a My Vodafone Otthoni azonositékat
(felhasznaldnév, jelszd) kezeljik. A Vodafone a Felhasznaldé My Vodafone Otthoni fidkjat a
Felhasznald erre vonatkozd megkeresése esetén torli, és a kapcsolddd személyes adatok (igy a
felhasznaldnevet és jelszét is) My Vodafone Otthoni fiokban torténd adatkezelését megsziinteti. A
fiokok és a benniik kezelt személyes adatok szerz6désbontds esetén is torlésre kerilnek.



Ha az adatkezelés a Felhaszndld hozzajaruldsan alapul, a Felhaszndld a hozzdjarulasat barmely
id6pontban visszavonhatja, ez azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Amennyiben az El6fizetS vagy Felhasznald nem sajat személyes adatait adja meg, az El6fizetd vagy
Felhasznald felelés az iranyadd jogszabdlyok betartdsdért, és az érintett tdjékozott
hozzajaruldsdnak beszerzésért, vagy egyéb jogalap fennalldsdnak biztositasaért az érintett
személyes adatainak atadasara. Az ennek elmulasztasabdl eredé esetleges karokért, veszteségért
vagy sérelemért a Vodafone nem felel&s.

A Szolgaltatas hasznélatdval On tudomadsul veszi, hogy amennyiben 16. életévét nem toltdtte be,
személyes adatainak kezeléséhez valé hozzajarulasa kizardlag torvényes képviseldjének
jovahagydsaval érvényes, és azt az alkalmazas telepitése el6tt koteles beszerezni.

Az Alkalmazas - bar nem min6sial nem mindsil sem elektronikus hirkozlési-, sem
médiaszolgaltatdsnak - let6ltése és haszndlata kizardlag a Vodafone Magyarorszag Zrt-vel TV
Szolgaltatds nyujtasara létrejott, érvényes és hatalyos El6fizetSi Szerz6déssel rendelkez6 El6fizetSk
és Felhasznaldk részére vehetd igénybe, igy az Alkalmazds letdltésével és hasznélataval On
tudomasul veszi, hogy a jelen fejezetben (10. Adatvédelem) irtakon tul személyes adatait a
www.vodafone.hu/aszf weboldalon megtaldlhaté Vodafone Altalanos Szerzddési Feltételei 3.
szamu Mellékletének megfelel6en kezeljik. Az adatkezelésre és személyes adatainak
felhaszndlasara vonatkozé részletes tajékoztatdst a fenti linkre kattintva talal.

12.Alkalmazas Felhasznaldi szamara elérhetd linearis csatornak

Az Alkalmazas keretében nyujtott linedris (él6 TV) szolgaltatdsra vonatkozd csatornakiosztast az
ElSfizet6 TV Szolgaltatas csomagjanak megfelel6 azon csatorndkat érheti el az Eszk6zon, amelyek a
Vodafone TV csatornakiosztasaban is megtalalhatdk, kivéve, ha egyes linedris csatorndk, illetve
Tartalmak kizardlag otthoni megtekintésre korlatozottak.

Az Alkalmazas keretében elérhet6 csatornak listaja a www.vodafone.hu/tv weboldalon érhetd el.

13. Ugyfélkapcsolat, elérhet8ség

A jelen Feltételekre vonatkozé barmilyen észrevétellel vagy kérdéssel kapcsolatban az
Ugyfélszolgalatunk készséggel all az El6fizet6 rendelkezésére. Ugyfélszolgdlatunk elérhetéségeit
megtalalhatja a www.vodafone.hu weboldalon, telefonos Ugyfélszolgdlatunk elérhetfsége a
belféldrél, Vodafone halézatbdl dijmentesen hivhatd 1270-es telefonszam.



http://www.vodafone.hu/aszf
http://www.vodafone.hu/tv
http://www.vodafone.hu/

