C2 General

Adatkezelési tajékoztaté a Vodafone Business Marketplace-en kezelt személyes adatokrol

Nagyra értékeljiik belénk vetett bizalmét, és elkotelezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme irant. A Vodafone
Magyarorszag Zrt. az adatvédelmet, az adatbiztonsdgot és a mindenkori adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyoknak vald
megfelelést komolyan veszi.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valaminta 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérl sz616 (EU) 2016/679 rendelet (Altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR) és az Informéciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL.
térvény és egyéb jogszabalyok rendelkezései alapjan készdilt.

Jelen adatkezelési tajékoztatd azt irja le, hogy milyen célbél, és hogyan kezeljik és védijiik az On személyes adatait a Vodafone

Business Marketplace-szel 6sszefiiggésben, tajékoztatja Ont az érintetti jogairdl, és arrél, hogyan léphet kapcsolatba veliink, ha
kérdése, észrevétele vagy panasza van személyes adatai kezelésével kapcsolatban.

I. Az adatkezeld
AdatkezelS neve: Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zartkorlien Mkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Vodafone vagy
adatkezel®)
Székhely: 1112 Budapest, Boldizséar utca 2.
Cégjegyzékszam: 01-10-044159
Adbszém: 11895927-2-44

Honlap: https.//www.vodafone.hu/magyar

Il. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja és id6tartama

A Vodafone a jelen tdjékoztatoban érintett adatkezelés kapcsan az érintett aldbbiakban felsorolt személyes adatait az itt megjelolt
célbdl, jogalappal és hatériddig kezeli.

Kezelt személyes adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
El&fizet6 A szerz6dés megkotése, | El6fizetd kapcsolattartéjanak | A szerz&désbdl eredd igények
kapcsolattartéjanak adatai | teljesitése, szamlazas, | személyes adatait a Vodafone a | Ptk. 6:22. § (1) szerinti
(kapcsolattart6 neve, | dijak  beszedése és | GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan, | eléviiléséig, legkésébb a
értesitési telefonszdma és | panaszkezelés a Vodafone jogos érdekének | szerz&dés megsz(inését
e-mail cime) érvényesitéséhez  kezeli. A | kovetS 5 év+30 nap, illetve az

Vodafone jogos érdeke a nem | esetlegesjogvita lezéréséig.

természetes személy

el&fizetSivel, szerzGdéses

partnereivel valé kapcsolattartés.

Egyéni vallalkoz6 adatai | A szerz6dés megkétése, | A GDPR 6 (1) b) pontja alapjan a | A szerz8désbél eredS igények
(neve, cime, szallitési cime, | teljesitése, szdmlazés, | kezelt személyes adatok olyan | Ptk. 6:22. § (1) szerinti

addszama, szémlazasi | dijak  beszedése  és | szerz4dés teljesitéséhez | elévlléséig, legkésébb a

mad, fizetési mod, | panaszkezelés, céljabol szilkségesek, amelyben az | szerz&dés megszlinését

bankszdmlaszam) érintett az egyik fél, vagy az a | kovetS 5 év+30 nap, illetve az
szerz&dés megkotését | esetleges jogvita lezarasaig

megel6zben az érintett kérésére
torténs [épések megtételéhez

szlkséges.
A Szolgéltatds | A szolgaltatas, illetve a | GDPR 6. cikk (1) a) alapjan az | A szerzdésbdl eredd igények
felhasznal6inak megrendelt  termékek | érintett hozzajarulasa Ptk. 6:22. § (1) szerinti
rendszerhasznélati adatai | elérhetdvé tétele eléviiléséig, legkésébb a
(név, e-mail cim, szerz&dés megsz(inését
telefonszdm) kovetd 5 év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita lezarasdig
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A személyes adatok forrasa az érintett.

Amennyiben a Kkapcsolattartd vagy felhasznald nem sajat, hanem egy harmadik személy személyes adatait adja meg, a
kapcsolattart6 vagy felhasznald koteles gondoskodni és kizrélagosan felelGs az irdnyado jogszabélyok betartasaért, és az érintett
téjékozott és onkéntes hozzajaruldsdnak beszerzésért vagy egyéb jogalap fennallasaért érintett személyes adatainak dtadasara. Az
ennek elmulasztédsabdl eredd esetleges karokért, veszteségért vagy sérelemért a Vodafone nem felelds. A Vodafone ezen harmadik
személyek személyes adatainak kezelése sordn nem vizsgélja az érintett személyes adatainak a Vodafone részére torténé
tovabbitdséanak jogszer(iségét, az érintett hozzéjarulasanak érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkozé személyes
adatot tovébbitd kapcsolattart6 vagy felhasznélé kizarélagos felel6sséggel tartozik.

A szolgaltatas felhasznaldja a hozzajarulasat barmely idépontban jogosult visszavonni, amely azonban nem érinti a megel&z6
adatkezelés jogszer(iségét.

11l. Személyes adatok cimzettjei

Vodafone Business Marketplace kapcsan a személyes adatokat a Appdirect Inc. (székhely: 650 California Street, Floor25, San
Fransisco, CA 94108, USA; ad6szam: 27-0610966), mint adatfeldolgoz6 kezeli a Vodafone nevében.

A Vodafone egyes megbizottjai, alvallalkozdi, illetve a Vodafone Csoport leanyvéllalatai adatkezelSként vagy adatfeldolgozoként
kozrem(ikodhetnek a Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatdsainak nydjtésa soran, igy kilonosen technikai mveletek
lebonyolitasaban.

A Vodafone kizérélag olyan adatfeldolgozéval szerz4dik, akik tarsasdgunk adatkezelésével - kiilonosen a szakértelem, a
megbizhatbsag és az erdforrasok tekintetében — azonos garancidkat nydjtanak az adatvédelemi jogszabélyoknak megfeleld
adatkezelésre, és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések biztositasara és
végrehajtasara.

A Vodafone Uzleti dontése kovetkeztében az adatfeldolgozdk személye valtozhat. Ezen véltozasokrol a szolgéltatd értesiti az
elofizet6t. A Vodafone-nal kapcsolatban  &ll6 mindenkori adatfeldolgoz6 cégek listdja megtaldlhatd a
https.//www.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo cegek listaja.pdf oldalon, illetve a Vodafone Kdézponti
Ugyfélszolgalatan elérhetd.

A Vodafone Magyarorszdg Zrt. bizonyos esetekben a Vodafone Csoport masik leédnyvallalatdhoz, vagy egyéb olyan
adatfeldolgozdhoz tovéabbit személyes adatot, amely 3. orszagban tevékenykedik (pl. a Vodafone harmadik orszédgban Lévs
szerveren tarol adatokat, a Vodafone adatfeldolgozbja harmadik orszagban miikadik, stb.). Harmadik orszégnak mingstlnek az
Eurépai Gazdasagi Térségen (az Eurdpai Uni6 tagallamai, tovabba lzland, Liechtenstein, Norvégia és Svéjc) Kivili orszagok. A
harmadik orszagba torténd adattovabbités soran, hogy az eldfizeték és felhasznaldk személyes adatai a hazai adatkezeléssel
azonos védelmet élvezzenek, a Vodafone éltal alkalmazott szerz6déses garancidk — amennyiben a célorszaggal nem all fent
megfelel&ségi hatarozat — a GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan az Eurdpai Bizottsadg a személyes adatok harmadik
orszagbeli adatfeldolgozdk részére torténd tovabbitasara vonatkozé altaldnos szerz&dési feltételekrél sz616 dontésén alapulnak. A
fenti garanciakrél a kapcsolattartasra az e tajékoztatoban felsorolt elérhetGségek barmelyikén kaphat felvilagositast.

IV. Az Eléfizetd, Felhasznalé jogai a kezelt adataikkal kapcsolatban

1. Tajékoztatas
AVodafone a személyes adatok megszerzésének idSpontjaban az On rendelkezésére bocsatja a kdvetkezs informaciokat:
a) az adatkezel&nek és képviselSjének a kiléte és elérhetGségei;
b) az adatvédelmi tisztvisel elérhetGségei;
c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
d) ajogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, az adatkezel vagy harmadik fél jogos érdekei;
e) személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriéi, ha van ilyen;
f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére Kivanja tovabbitani a

személyes adatokat, tovabba az Eurdpai Bizottsdg megfeleldségi hatdrozatanak léte vagy annak hidnya, illetve az adattovabbitésra
vonatkoz6 garanciak;
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g) a személyes adatok tarolasanak idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozésanak szempontjai;

h) az On jogai, hogy kérelmezheti az adatkezel6t5l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az On
adathordozhat6séaghoz valé joga;

i) a hozzéjaruldson alapuld adatkezelés esetén a hozzéjarulas barmely idGpontban torténd visszavonasahoz valé jog, amely nem
érinti a visszavonas eltt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

j) a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasénak joga;
k) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz8déses kotelezettségen alapul-e vagy szerz8dés kitésének
el6feltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel

jarhat az adatszolgaltatas elmaradéaséanak;

1) az automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotést is), az alkalmazott logikéra és arra vonatkoz6 informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, varhat6 kovetkezményekkel bir az érintett részére;

m) ha nem az érintett az adatok forrésa, a tajékoztatdsnak a személyes adatok kategdridira, és a személyes adatok forrasara is ki
kell terjednie, ide értve adott esetben azt, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd forrdsokbdl szarmaznak-e.

2. Azérintett hozzaférési joga

Onjogosult arra, hogy a Vodafone-tél visszajelzést kapjon arra vonatkozban, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez§ informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategbriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket. A személyes adatoknak harmadik orszégba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa estén, az eldfizetd vagy més érintett jogosult arra, hogy téjékoztatast kapjon a

tovabbitésra vonatkoz6 megfeleld garanciakrol;

d) adott esetben a személyes adatok térolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az On joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tSl a ré vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlétozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az Ontél gy(ijtétték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informécié;

h) az automatizélt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint ezekben az esetekben az alkalmazott logikara, és arra
vonatkoz6 érthetS informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az Onre nézve milyen vérhatd
kovetkezményekkel jar.

AVodafone az adatkezelés targyat képez8 személyes adatok masolatét az érintett rendelkezésére bocsatja. Tovabbi mésolatokért
a Vodafone az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyuijtotta be a

kérelmet, az informacitkat széles korben hasznélt elektronikus formatumban bocsatjuk az On rendelkezésére, kivéve, On masként
kéri. Az On masolat igénylésére vonatkozd joga nem érintheti hatranyosan mésok jogait és szabadségait.

3. Ahelyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Vodafone indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.
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4. Atorléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére a Vodafone indokolatlan késedelem nélkil térdlje az Onre vonatkozé személyes adatokat, a
Vodafone pedig kételes arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkl tordlje, ha az aldbbi
indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas modon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzéjarulasét, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o) On tiltakozik a Vodafone vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

d) On tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen;
e) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) a személyes adatokat az adatkezel8re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kételezettség teljesitéséhez toroLni
kell;

g) a személyes adatok gydjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, az informécids tarsadalommal Osszefliggd
szolgéltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek hozzajaruldsara vonatkozé feltételek). Ez a jog kiléndsen akkor
lényeges, ha az érintett gyermekként adta meg hozzajarulasat, amikor még nem volt teljes mértékben tisztdban az adatkezelés
kockazataival, késébb pedig el akarja tavolitani a szoban forgd személyes adatokat, kiilondsen az internetrél.

Az elfeledtetéshez valo jog, illetve a Vodafone torlésre vonatkozo kotelezettsége nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés
sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsadgahoz és a tdjékozodashoz valé jog gyakorldsa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Vodafone-ra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség

teljesitése érdekében;

) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelden a népegészségligy
terGletét érint6 kozérdek alapjan;

d kozérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az
elfeledtetéshez valé jog gyakorlasa valdszinGsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels korlatozza az adatkezelést (az adatkezelési miiveletek ideiglenes, meghatarozott
idGre sz0l6 felfiiggesztése), ha az alabbiak valamelyike teljesil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely lehetvé teszi, hogy a
Vodafone ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, ehelyett kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;

©) a Vodafone-nak maér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott a Vodafone vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen, amely esetben
a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy a Vodafone vagy a harmadik fél indokai
elsGbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzéjarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Vodafone minden olyan cimzettet téjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozéasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.
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A Vodafone az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozédsanak feloldaséarol elozetesen
téjékoztatja.

6. Azadathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabbé jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelSnek tovabbitsa, feltéve hogy az adatkezelés hozzéjaruldson vagy szerzdésen alapul, és az adatkezelés automatizalt
maodon torténik.

AVodafone fontosnak tartja hangsilyozni, hogy ezt a jogat csak az On altal a Vodafone részére bocséatott informéaciok esetében van
joga gyakorolni, tehdt a mas forrdsbél szarmazé, illetve a Vodafone altal szarmaztatott informéaciok tekintetében nem.

On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.
Az adathordozhat6saghoz valé jog nem érintheti hatrdnyosan mésok jogait és szabadsagait.

7. Atiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotdst is. Ebben az esetben a Vodafone a személyes adatokat nem kezelheti tovébb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerits ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ebben
az esetben a Vodafone nem szlinteti meg automatikusan az érintettek személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelését, erre
csak akkor ker(il sor, ha a Vodafone nem tudja aldtémasztani, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejii jogos okok indokoljék,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Ha az On személyes adatainak kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az
Onre vonatkozd személyes adatok e célbél torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen
lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatainak kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizar6lag automatizélt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld
déntés hatalya, amely Onre ra nézve joghatéssal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentds mértékben érintené, kivéve, ha a dntés

a) az On és az adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
b) meghozataldt a Vodafone-ra alkalmazandé unios vagy tagallami jog teszi lehetdve,
c) az On kifejezett hozzajarulésan alapul.

A Vodafone koteles megfeleld intézkedéseket tenni az On jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve, hogy On a Vodafone részér6l emberi beavatkozast kérhet, allaspontjat kifejezheti, és a dontéssel szemben kifogast
ny(jthat be.

AVodafone el8segiti az érintettek személyes adataik kezelésével 6sszefliggd jogainak a gyakorlasat, eziranyl kérelmeik teljesitését
nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljestilése, az érintettek személyes adataik védelméhez fiz6d6 jogainak biztositédsa érdekében
a Vodafone szlikségesnek latja meggy6z3dni a kérelmet benyijtd természetes személy kilétérdl, ennek megfelelGen az érintettet
a kérelmének teljesitése el6tt azonositja. Ha a Vodafone-nak megalapozott kétségei vannak a kérelmet beny(jtoé természetes
személy Kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

A Vodafone indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szémat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Ez esetben a Vodafone a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha a Vodafone nem tesz
intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétbl szamitott egy honapon beldl
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydGjthat be valamely
felligyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.



A tjékoztatast és a kért informacidkat a Vodafone irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — adja
meg. Ha az érintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatést lehetSség szerint elektronikus Gton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt méasként kéri. Az az el&fizets vagy mas érintett kérésére szébeli téjékoztatas is adhatd, feltéve, hogy més
maodon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Ha azok a célok, amelyekbdl a Vodafone a személyes adatokat kezeli, nem vagy mér nem teszik szlikségessé az érintettnek a
Vodafone altali azonositdsat, a Vodafone nem koételes kiegészité informacidkat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak
érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen a GDPR-nak. Ha a Vodafone bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, err6l lehet§ség szerint 6t megfelelé mddon tajékoztatja. Ilyen esetekben a fenti
érintetti jogok gyakorldsara nincs lehet8ség, kivéve, ha az érintett abbdl a célbél, hogy a fenti érintetti jogait gyakorolja, az
azonositasat lehetdvé tevs kiegészitd informaciokat nydjt.

V. Adatbiztonsag

A Vodafone kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyekkel kezeli az adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek
kilondsen a tovabbitott, térolt vagy méas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbél vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél
erednek.

A fenti kotelezettségvallaldst a Vodafone az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavéllaloik, illetve a Vodafone
megbizasabdl eljar6 adatfeldolgozdk részére is elirja.

A Vodafone intézkedéseket hoz annak biztositédsara, hogy az irdnyitasa alatt eljar6 adatfeldolgozok és a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizardlag az utasitdsanak megfelelGen kezelhessék az emlitett adatokat.

A Vodafone rendszeresen ellendrizteti és vizsgéltatjia rendszereit és adatkezelési eljarasait mind adatbiztonsagi, mind
mindségbiztositasi szempontbdl, és nyilvantartja az adatvédelmiincidenseket, feltlintetve az adatvédelmiincidenshez kapcsolodd
tényeket, annak hatasait és az orvosléséra tett intézkedéseket.

Az adatvédelmi incidenst, a Vodafone indokolatlan késedelem nélkdl, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutén, hogy az
adatvédelmi incidens a tudoméséra jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valészinGsithetGen nem jar kockéazattal a természetes személyek jogaira és szabadségaira nézve. Ha az
adatvédelmi incidens valészinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, a
Vodafone indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az ligyfeleket az adatvédelmi incidensrél.

V. Elérhetdségek és jogérvényesitési lehetdségek

On a fenti érintetti jogokat barmikor gyakorolhatja, tovabbé panasszal fordulhat:

E-mailben a DPO-HU@vodafone.com elektronikus cimen, kozvetleniil a Vodafone adatvédelmi tisztviselGjéhez,

vagy

az ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com elektronikus levelezési cimen léphet vellink kapcsolatba

Telefonon a 1270-es telefonszamon, amely a Vodafone héalézatan beliil belféldrél dijmentesen hivhatd

vagy

a+36-1-288-1270-es telefonszdmon, amely dija a hivé fél tarifacsomagja szerint kerdil kiszamlazasra

Levélben a 1476 Budapest, Pf. 350. postcimen

Személyesen | aVodafone markaképviseletein és viszonteladdi hal6zataban barmely munkatarsunkon keresztil,

vagy

a Vodafone Kdzponti Ugyfélszolgélat iigyfélforgalom el6tt nyitva 4ll6 helyiségében a 1062 Budapest, Vaci Gt
1-3.szém alatt (Westend City Center)
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On a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszéval a Vodafone Kézponti Ugyfélszolgélata mellett az aldbbiakhoz
fordulhat:

- aNemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sdghoz (NAIH, www.naih.hu, +36 (30) 683-5969

- +36(30)549-6838).
- Azérintett a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak a Vodafone altali megsértése esetén a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat (birosag.hu), illetve kartéritést kovetelhet.

Az elbfizetGiszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat Vodafone Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza:
https://www.vodafone.hu/adatkezeles

Vodafone Magyarorszag Zrt.
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