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Vodafone TV Alkalmazas Felhasznalasi Feltételek
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Az Alkalmazas hasznalatara vonatkozod altalanos rendelkezések

A Vodafone TV alkalmazas (,,Alkalmazdas”) felhasznalasaval olyan audiovizualis vagy egyéb digitalis
tartalmak (,Tartalom”) tekinthet6k meg mobil eszk6zokon és személyi szamitdgépen (,Eszkoz”),
amelyeket a Vodafone Magyarorszag Zrt. meghatarozott programcsomagokba tartozé televizios
csatornak misoraként tesz a digitalis, helyhez kotott mdsorterjesztési szolgdltatas (,TV
Szolgdltatas”) ElSfizetSi/felhasznaldi részére hozzaférhetévé.

Az Alkalmazast a Vodafone Magyarorszdg Zrt. (székhely: 1112 Budapest, Boldizsar u. 2.;
cégjegyzékszam: Cg 01-10-044159, tovabbiakban: ,Vodafone”) lizemelteti és teszi dijmentesen
elérhet6vé a TV Szolgaltatasra vonatkozé El6fizetSi Szerz6dés ElSfizetSjének, és a bejelentkezett
felhasznaldknak (tovabbiakban egylttesen Felhasznald). Jelen Felhasznalasi Feltételekben a ,mi”,
vagy a ,,Vodafone” utalassal hivatkozunk az Alkalmazas GizemeltetGjére.

Az Alkalmazas hasznalata egyben a mindenkori Felhaszndlasi Feltételek elfogaddsanak minGsdl.

A Szolgaltatdst kizardlag a Vodafone-nal a TV Szolgaltatds nyujtasara létrejott, érvényes és hatalyos
ElSfizet6i Szerz6dés alapjan vehetd igénybe, amennyiben az aldbbi feltételek teljesllnek az
ElSfizet6 TV szolgdltatasara vonatkozdan:
e ATV szolgaltatdshoz tartozik Vodafone TV mediabox vagy,
e A TV szolgdltatashoz nem tartozik Vodafone TV mediabox, de a TV szolgaltatast TV
Comfort/TV Premium/TV HD Basic/TV HD Plus/TV HD Max + FilmBox Pro/TV HD Alap/TV
HD Csaladi/TV HD Extra FilmBox Pro/TV HD Extra HBO Pak szolgaltatdscsomaggal veszi a
Lakossagi ElSfizet6 igénybe, nem a monori 29-es korzet rézérpdras halézatan és van a TV
szolgdltatashoz tartozd érvényes My Vodafone regisztracidja valamint az Alkalmazas
hozzaférését aktivalta a My Vodafone / Szolgéltatasaim / TV el6fizetés / Extra
szolgéltatasok / Mdsorvisszajatszdas vagy VTV app menipont alatt.

A linearis médiaszolgdltatason (él6 TV szolgaltatas) feliil az Alkalmazasban az adott TV Szolgaltatas
el6fizetéshez tartozo, digitdlis szolgdltatasok az aldbbiak szerint érhetéek el:

1.5.1. Amennyiben a kapcsolédd TV szolgaltatdshoz tartozik Vodafone TV mediabox, a kévetkezd

digitdlis szolgaltatdsok érhetSek el: MUsorujsag, Gyerekzdr, Mdsorvisszajatszd, Felvétel
funkcio, Gyerekzdar, Személyes ajanld, Keresés, Filmtar vasarlasok valamint az el6fizetéshez
tartozod kiegészité csomagok. Ebben az esetben a Vodafone TV el6fizetéshez tartozd, dltalad
végrehajtott szolgaltatas- és funkcidbeadllitasok, megadott adatkezelési hozzajarulasok, az
adott elSfizetésen beliil platformfiiggetlenil érvényesiilnek (kivéve Gyerekzar, lasd 1.5.3). igy
példaul a Vodafone TV mediaboxon az El6fizet6 altal rogzitett felvételek elérhetéek az
Alkalmazasban és a Vodafone TV mediaboxon egyarant.

1.5.2. Amennyiben a TV szolgaltatdshoz nem tartozik Vodafone TV mediabox, a kévetkezé egyéb

digitdlis szolgdltatasok érhet6ek el: M{sorujsag, Gyerekzar, Személyes ajanld, Keresés, Filmtar
vasarlasok valamint az el6fizetéshez tartozd kiegészit6 csomagok. Promdcids jelleggel,
visszavonasig dijmentesen elérhet6ek az Alkalmazdson belll a kovetkez6 szolgdltatasok:
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Mdsorvisszajatszo, Felvétel funkciéd (90 6ra). Ebben az esetben a Felhaszndld dltal az
Alkalmazdson belll végrehajtott szolgaltatds- és funkcidbedllitdsok, megadott adatkezelési
hozzajaruldsok az adott el6fizetéshez kapcsolddo és az Alkalmazdst hasznald 0sszes Eszkdzre
érvényesiilnek. Igy példaul a rogzitett felvételek elérhetSek az Alkalmazast ugyanazzal az
el6fizetéssel hasznald 6sszes Eszkdzon és a felvételek kezelése is egységes.

1.5.3. A platformfiliggetlen m(ikodés alél kivételt képez a Gyerekzar, melynek beallitdsai adott
Eszkozre allitanddk be és adott Eszkozre érvényesiilnek, illetve webes alkalmazas esetén
bongészéként és belépésenként sziikséges minden alkalommal a Gyerekzar beallitdsa, egyénre
szabdsa. Maga a Gyerekzarhoz tartozé PIN kéd azonban egységes az el6fizetésen belil. A PIN
kod alapértelmezett értéke 0000, melyet javaslunk, hogy médositson az El6fizet6 a szolgaltatds
elsd hasznalatkor.

1.5.4. Az alkalmazason beliil a fentiek szerint elérhet6 szolgaltatdsok részletesen a kovetkezéek:

Linedris médiaszolgaltatas (él6 TV szolgaltatas)

A szolgaltatassal az adott TV szolgaltatashoz tartozd csatornak él6 adasai érhetéek el.. Ez azt jelenti,
hogy amennyiben otthoni televizids el6fizetéssel rendelkezel, Ugy a szolgdltatassal kdzel azonos
televiziés tartalmakat érhetsz el online csatlakoztatott eszkdzeiden. A két kiilonboz6 platformon
nyujtott csatornakindlat azonban nem teljesen megegyezS. Ez azért lehetséges, mert az egyes
csatornak, tartalom megjelenitéshez fiz6d6 jogok kizarélag otthoni megtekintésre korlatozottak a
Tartalomszolgdltatd jogosultsdgainak fliggvényében.

Video On Demand (VOD) és Channel On Demand (COD)

A Video On Demand (VOD) és Channel On Demand (COD) tartalmak kdzé sorolhatdk a Videdklubban
elérhet6 havidijas, illetve dijmentes filmek/sorozatok/m(isorok, a Filmtarban lévé, Gn. Tranzakcionalis
(eseti egyenkénti vasarlassal elérhet6), 48 orara kikdlcsénozhets tartalmak, illetve a kilonbozé
tartalomszolgaltaték altal nydjtott, adott csatornara valé el6fizetés esetén a csatornahoz tartozd
megtekinthetd extra tartalmak. Az applikacion elérheté VOD/COD tartalmak (a kiosztott jogosultsagok
fliggvényében) az otthoni TV platformon kinalt tartalmaktél eltéréek lehetnek. 10S mobil késziilékek
esetén a Filmtarban kizarélag az egyéb Vodafone TV platformokon (webes applikacié, Vodafone TV
mediabox) kikdlcsonzott tartalmak érhet6ek el az adott el6fizetéshez lejatszasra, a mobil applikacidn
keresztili tartalom kikélcsénzésre nincs lehetdség.

Milisorujsag és keresés

A 7 napos mdsorujsag lehet6évé teszi a TV szolgaltatdsodhoz tartozd és az alkalmazasban elérheté
csatornak, és azok mdsorfolyamanak kilistazasat. A musorudjsag 7 napra el6re, valamint 7 napra
visszamendleg tartalmazza az elérheté6 miisorokra, valamint a Tartalomra vonatkozd részletes
informacidkat.

A Keresés funkcidval az Alkalmazasban elérhetd tartalmak kikeresése lehetséges cim megadasa
alapjan.

Mlisorvisszajatszé

A Szolgaltatassal az El6fizets altal haszndlt, és TV el6fizetdi szerz6désben foglalt linearis csatornak altal
kordbban mar lejatszott (visszajatszhatdsagi jogosultsdggal rendelkezd) tartalmak érhet6k el 7 napra
visszamendleg. (Részletes csatornakiosztas a www.vodafone.hu webcimen, illetve az Ugyfélszolgalati
pontokon érhetd el.) A M(isorvisszajatszé nem el6re programozhaté; a linearis tartalmak

automatikusan rogzitésre kerililnek a Vodafone szerverein, igy azok a Felhasznal6 szamara kdzvetetten
érhet6k el. A M(isorvisszajatszéval lehet6ség van az él6 adas megallitasara és visszatekerésére is. A
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Mdsorvisszajatszoval elérheté tartalmakat visszamendéleg egy @ ikon jel6li a M(isorujsagban, az

élében ujrakezdhet6 tartalmakat pedig egy '/) ikon. A MUsorvisszajatszéval csak bizonyos tartalmak
és mUisorcsatorndk érheték el. A visszatekinthet6 mlsorok elérhet&sége az egyes tartalomszolgaltatok
tartalom megjelenitéséhez fiz6d6 jogaihoz igazodnak. A MUsorvisszajatszé dltal lejatszott mlisorok
megtekintése soran a tartalmak elére és hatra tekerése, illetve megallitdsa csak bizonyos csatornak
esetében lehetséges (a tekerésre és megallitdsra vonatkozd jogosultsagok tartalom szolgaltatéi
jogokhoz kotottek).

Felvétel funkcid

A Mdsorujsagban R betlivel jelolt misorok rogzithetGek egyenként vagy akar egy sorozat teljes
felvétele is beallithatd. A rogzités a Vodafone szerverein torténik kozvetetten, a Felvétel opcidn
keresztil elérhet6 a Felhasznald szamara és minden esetben az el6fizetéshez kapcsolodik.

A felvételeknél lehet6ség van id6zités bedllitdsara, azaz a MdUsordjsagban megjelend, az adott
idéponttél szamitott 7 napban sugdrzasra keriil6 tartalom rogzitésére, valamint egyes tartalmaknal
elérhetd6 a sorozatrogzités is, ilyen esetben minden, a jov6ben sugarzasra kerilé rész az adott
tartalombdl rogzitésre kerll. Parhuzamos korlatlan linedris misorrogzitésre van lehet6ség, illetve a
linearis musorrogzités kozben masik mlsorcsatorna megtekintésére is lehet6ség van.

A visszatekinthetd, illetve a rogzitett mlisorok elérhet6sége az egyes tartalomszolgaltaték tartalom
megjelenitéséhez fiz6d6 jogaihoz igazodnak. Utdlag lejatszott misorok a Felvétel funkcidval nem
rogzithetdk, kizarélag épp mdsoron [évé tartalom vagy a kdzeljovében misoron lévé, felvétel opcidval
megjelolt tartalom rogzithetd. El6fizetésenként 90 dranyi tartalmat van lehet6ség rogziteni, mely
maximum 90 napig tdrolddik, ez utan automatikusan torlésre keriilnek a felvételek. Amennyiben a
Felhasznald eléri a 90 dranyi felvételt és Uj felvételt allit be, optimalizalasra keriil a tarhely és a
legrégebben rogzitett felvételek torlédni fognak annak érdekében, hogy az Uj rogzités
megvaldsulhasson. Amennyiben egy csatorna kikeril a misorkinalatbdl, az adott csatornan rogzitett

felvételek lejatszasa a csatorna kikeriilésének napjan megszlnik.

Személyes ajanlo

A Személyes ajanlo segitségével a rendszer elsédlegesen olyan témaju és/vagy kategdridju tartalmakat
jelenit meg és ajanl, amelyeket a leggyakrabban néznek az adott el6fizetéshez tartozd Felhasznaldk. Az
ajanlasokba a Felnétt tartalmak nem tartoznak bele.

A Személyes ajanld a korabban megtekintett tartalmakat veszi alapul, és a hasznalat alapjan javasol
m(isorokat. A Személyes ajanlé csak abban az esetben mikodik, amennyiben hozzajarulsz az ehhez
kapcsolodd adatkezeléshez (Bedllitasok/Adatkezelés/Adatkezelési hozzdjérulas). A hozzajarulas
barmikor visszavonhatd, illetve Ujra megadhatd. A Személyes ajanld funkcid jelenleg csak a mobil
alkalmazasban érhet6 el.

A linedris csatorna-, illetve VOD, COD, tovabba MUsorvisszajatszo, felvett tartalmak valtozasanak jogat
a Szolgaltaté minden esetben fenntartja. A csatornakiosztasok és a
VOD/COD/Mlisorvisszajatszo/Felvétel kezelésével kapcsolatos jogi kotelezettségek és feltételek
kizardlag a digitalis TV szolgaltatasok és a kapcsolddd prémium kiegészit6 (tematikus) szolgaltatasok
esetében értelmezendék. A Vodafone TV alkalmazas egy TV szolgaltatdshoz kapcsolt, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, egy- kiegészité misorterjesztési platform.

Pl

Az El6fizetd altal hasznalt TV szolgaltatason, illetve a kapcsolddd prémium kiegészitd szolgaltatasokon
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(el6fizets altal) kezdeményezett mddositasok (beleértve a Videdklub elGfizetéset is, illetve a COD
tartalmakat) az Alkalmazds és az azon bellil elérhet6 Mdisorvisszajatszd, Felvétel mikodésére
aranyosan is kihathatnak. Az alapszolgaltatdsra, illetve a kapcsolddd prémium kiegészité
szolgaltatdsokra vonatkozé mddositasi igények az Alkalmazas esetében a bejelentést kbvets 72 éran
belil kerilnek mddositasra.

A csomagokban foglalt online radidk az Alkalmazdassal nem érheték el.

Kiegészitd szolgaltatasok/digitalis prémiumcsomagok esetében a MUsorvisszajatszo, illetve a Videotar
-Video On Demand (VOD), Filmtdr és a Channel On Demand (COD) alapu szolgdltatasok, illetve az egyes
prémiumcsomagokban foglalt tematikus csatornak kozil csak az Alkalmazas tartalomszolgaltatasara
dedikalt csatornak/tartalmak érheték el.

Az Alkalmazason keresztiil kozvetitett szerz6i jog altal védett tartalmak nyilvdnossaghoz kozvetitése,
vagy egyéb moddon torténé felhaszndlasa a mdsorforgalmazd elSzetes engedélye nélkal nem
engedélyezett.

1.6. Az Alkalmazas nem minGsil sem elektronikus hirkozlési-, sem médiaszolgdltatasnak. Barmilyen az
Alkalmazast érint6 mddositasrdl - igy kilonosen, de nem kizardélagosan a funkcidk, elérhetGség
megvaltoztatasardl, csatlakoztathatd Eszkozok szamat, tipusat érinté valtozasrdl vagy az
Alkalmazds megsziintetésérél — Vodafone egyoldalian jogosult rendelkezni.

1.7.A TV Szolgaltatas El6fizetSi Szerz6désében és/vagy a Vodafone TV Mediabox és/vagy az Alkalmazas
haszndlata soran adott adatkezelési hozzdjarulas hatdlya az Alkalmazas felhasznaldsahoz
kapcsolddd azonos célu adatkezelésekre is kiterjed.

1.8.Fenntartjuk a jogot arra, hogy a Felhasznaldsi Feltételeket el6zetes értesités nélkil, barmikor
moadositsuk, a modositdsoknak az Alkalmazas frissitésével a Felhaszndlasi Feltételekbe torténd
szerkesztésével, és a www.vodafone.hu/aszf weboldalon térténd kozzétételével. A Felhasznald
felel6ssége az interneten kozzétett informacidknak a rendszeres figyelemmel kisérése a
valtozasokrdl id6ben torténd értesiilés érdekében. Az Alkalmazas valtozasok kozzétételét kovetd
haszndlata a médositott Felhasznalasi Feltételek elfogadasat jelenti.

1.9.Az El6fizetd felel6s az Alkalmazasnak az Eszk6zon térténd hasznalatdért és az Alkalmazashoz
torténd hozzaférésért, illetve, hogy az Alkalmazashoz hozzafér6 és az azt haszndldé személyek
figyelmét a Felhasznalasi Feltételekre felhivja. Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik annak
biztositasaért, hogy haztartasaban 18 év alatti személy hozzaférhet-e a TV Szolgdltatashoz, illetve
az Alkalmazashoz, az ilyen Felhaszndlé a Felhaszndldsi Feltételekben foglalt rendelkezéseket
megismerte, azoknak eleget tesz.
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2. Az Alkalmazas hasznalatanak technikai feltételei

2.1. Az Alkalmazas hasznalatdra azon El6fizet6k jogosultak, akiknek TV Szolgaltatdsa nincs korlatozva
vagy felfliggesztve. Az Alkalmazas haszndlatara az El6fizet6vel egy haztartasban él6 Felhasznaldk
is jogosultak, amennyiben az Alkalmazas hasznalatat az El6fizet§ a szamukra engedélyezte.

2.2. Az Alkalmazast kizardlag személyes, magancéllal lehet igénybe venni, szigoruan tilos minden Gzleti
vagy nyilvanos célu felhasznalas. Az Alkalmazas nyilvdnos vetitésre nem hasznalhaté. Az ElSfizetd,
illetve a Felhasznald nem teheti elérhetévé az Alkalmazast mas, nem a Vodafone altal Gizemeltetett
platformon.

2.3.Az Alkalmazas altal nydjtott kép- és hangmindség egy névleges eredmény, amely egy adott
terlileten az internetkapcsolatot biztositd haldzati technoldgia elérhetéségének, az Alkalmazast és
az internetkapcsolatot tdmogato Felhasznaldi Mobil eszkoz
meglétének/eréforrasanak/szoftverkornyezetének, illetve az internetes halézat aktudlis
leterheltségének fliggvénye.

2.4.Az Alkalmazas haszndlatdhoz aktiv szélessdavu internetkapcsolat - mobiltelefon, vagy tablet
esetében mobil adatcsomag vagy egyéb szélessdvu internet-hozzaférés — sziikséges, melyet az
Alkalmazds Felhaszndléja sajat érdekkorében biztosit. Az Alkalmazds megfelelé és folyamatos
mUkodéséhez zavartalan és folyamatos internetkapcsolatra van sziikség, amelynek ajanlott
letoltési sebessége 10 Mbit/s, de legaldbb a garantalt letoltési sebességnek el kell érnie a 0,5
Mbit/s értéket. Az Alkalmazds haszndlata adatforgalom generdldsaval jar egyitt (atlagosan
generalt adatforgalom 6 Mbit/sec), melynek koltsége az Alkalmazas Felhaszndléjat terheli az
internetszolgaltatdjaval szemben. Amennyiben az Alkalmazds Felhasznaléjanak rendelkezésére
allo szélessavu internetkapcsolat nem éri el a fent meghatarozott értékeket, abban az esetben az
Alkalmazas megfelel6 m(ikodése, minGsége nem biztosithatd, azért a Vodafone nem vallal
felelGsséget.

2.5. Az Alkalmazas tartalmak adaptiv bitrataval, HTTP streaming technoldgiaval keriilnek lejatszasra.

3. Az Alkalmazas hasznalatahoz sziikséges eszkozok

3.1.Az Alkalmazas Android, vagy iOS operaciés rendszer(i Mobil eszk6zokdn (mobiltelefon, tablet) az
aldbbiak szerint vehetd igénybe:

e i0S 12,13, 14,15, 16 és ezen operacids rendszerek alverzidival is kompatibilis
e Android 5.0 vagy Ujabb verzié (13.0-ig)

Az Alkalmazas kizarélag a Google Play, Huawei App Gallery illetve az Apple App Store-bél toélthetd
le olyan eszkdzokre, amelyeken jelen daruhazak elérhetéek.

3.2.Az Alkalmazas sajat, kabel haldzaton létesitett TV szolgdltatas esetén, illetve nagykereskedelmi
partner haldzatan nyudjtott helyhez kotott internet-hozzaférésen keresztiil |étesitett TV szolgaltatas
esetén elérhet6 személyi szamitégépen is webes Alkalmazasként, Microsoft Windows 10 operacids
rendszeren Google Chrome (90-es vagy attdl Ujabb verzid), Microsoft Edge (90-es vagy attdl ujabb
verzid), vagy Firefox (89-es vagy attél Gjabb verzid), tipust bongészével. Jelenleg a Mac operdcids
rendszer valamint az Internet Explorer, Safari, Opera bongész6k nem tdmogatottak. A webes
Alkalmazas kizardlag beépitett képerny6kdn vagy HDCP-kompatibilis (nagy sdvszélesség(i digitalis
tartalomvédelemmel ellatott) kijelz6kon tdmogatja a lejatszast.
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3.3. Az Alkalmazas elérésére hasznalt Eszk6zok szama legfeljebb négy lehet, az Alkalmazas hasznalata
soran pedig egyidejlileg legfeljebb két Eszkdzon érhet6 el az Alkalmazds. Az Alkalmazas elérésére
egyidejlleg hasznalt Eszk6zok szamat a Vodafone barmikor jogosult egyoldalian megvaltoztatni.

4. Az Alkalmazasra valé jogosultsag és bejelentkezés

4.1. Annak érdekében, hogy az Alkalmazdas 6sszerendelésre keriiljon az El6fizetd TV Szolgaltatdsaval a
kovetkez6 lehetGségek biztositottak az El6fizetés Iétesitési helyének, az alkalmazas tipusdnak és az
igénybe vett mediaboxok/média kartyak fliggvényében:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.2.1.

4.1.2.2.

Személyi szamitoégépen a webes Alkalmazasba vald belépés kizarélag My Vodafone
azonositékkal lehetséges a tv.vodafone.hu oldalon keresztil. A My Vodafone regisztracio
jelenleg a Vodafone kabel haldzatan, illetve nagykereskedelmi partner haldézatan nyujtott
helyhez kotott internet-hozzaférésen keresztiil létesitett TV szolgdltatas esetén biztositott.
Amennyiben a TV szolgaltatashoz nem tartozik Vodafone TV mediabox, a hozzaférés aktivalasa
sziikséges elsG korben a My Vodafone / Szolgdltatasaim / TV el6fizetés / Extra szolgéltatasok /
Mdsorvisszajatszds vagy VTV app menlpont alatt.
Mobil eszk6zokon (mobiltelefon, tablet) az Alkalmazasba vald belépés az alabbi mddokon
biztositott:
Vodafone TV mediabox TV szolgdltatashoz vald igénybevételével biztositott a mediaboxon
keresztili azonositds a kovetkez6képp:
A bejelentkezéshez sziikséges, hogy az El6fizet6 a mediaboxon taldlhatd Selfcare
alkalmazason keresztil bejelentkeztesse a Felhasznalé mobil eszkzét (,Bejelentkezett
mobil eszk6z”). Ezt a mediaboxon az Alkalmazasok menilben taldlhato, Selfcare
alkalmazas Késziilékek kezelése/Késziilék hozzaadasa meniipontjaban tudja megtenni,
miutdn az Alkalmazds Mediabox haszndlata pontjaban elvégezte a bejelentkezéshez
sziikséges |épéseket. A bejelentkezés jovahagydsahoz sziikséges a Selfcare
alkalmazason belll a Késziilék hozzdaddsdanal a TV képerny6n megjelené —
bejelentkezésenként generdlédd egyszer haszndlhatdé — QR kdéd beolvasdsa a
Bejelentkezett mobil eszkozzel.
Sajat, kabel haldzaton, illetve nagykereskedelmi partner haldzatdn nydjtott helyhez kotétt internet-
hozzaférésen keresztll létesitett TV szolgdltatds esetén My Vodafone azonositdkkal (Fiok
bejelentkezés) is biztositott a bejelentkezés. Amennyiben a TV szolgaltatdshoz nem tartozik
Vodafone TV mediabox, a hozzaférés aktivalasa szikséges els6 kérben a My Vodafone /
Szolgéltatasaim / TV el6fizetés / Extra szolgéltatasok / Mdisorvisszajatszas vagy VTV app
mentipont alatt.

4.2.A TV szolgaltatdshoz mindaddig hozzarendelt allapotban marad a korabban mar bejelentkezett
Eszkdz, amig azt a torlés funkcidval az El6fizet6 el nem tdvolitotta a Selfcare alkalmazdson vagy a
My Vodafone Alkalmazas Szolgaltatasaim / VTV app / Csatlakoztatott eszk6zeim meniipont alatt,
illetve webes Alkalmazas esetén amig az automatikus rendszer altali kiléptetés meg nem torténik. -

Kérjiik, legyél arra tekintettel, hogy az Eszkdznek az Alkalmazasbdl vald kilépésével nem szlinik meg
az 6sszerendelés. Barmilyen, a hozzdrendelt Eszkozoket érinté modositas kizarélag a Vodafone TV
mediabox Selfcare alkalmazas / Késziilékek kezelése meniipontjaban illetve, a My Vodafone
Alkalmazds Szolgaltatasaim / VTV app / Csatlakoztatott eszk6zeim menipontjaban lehetséges.

4.3.Lehet6sége van a Felhasznaldnak a hozzarendelt allapotban 1évé bejelentkezett Eszkdzok
atnevezésére a Vodafone TV mediabox Selfcare alkalmazas / Készilékek kezelése meniipontban,
illetve a My Vodafone Alkalmazas Szolgaltatasaim / VTV app / Csatlakoztatott eszkdzeim mentlipont
alatt.
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

Az Alkalmazas elérhetdségével kapcsolatos korlatozasok,
biztonsag

Vodafone az Alkalmazast ,as is” és ,as available” alapon teszi elérhetévé. Nem szavatoljuk, hogy
az Alkalmazdashoz zavartalanul, id6ben és hiba nélkil fog a Felhaszndld hozzaférni. A Szolgaltatdsra
nem alkalmazandék az elektronikus hirkozlési szabdlyok és a vezetékes mdsorterjesztési
szolgaltatdsra vonatkozé el6fizetbi szerz6dés egyes rendelkezései.

Az Alkalmazashoz tortén6 hozzaférés elGzetes értesités nélkil idSlegesen vagy véglegesen
felflggeszthetd vagy visszavonhatd, mind az El6fizet§, mind pedig az 6sszes Felhaszndld
tekintetében. Vodafone fenntartja a jogot, hogy barmely okbdl az Alkalmazds haszndlatanak az
idejét, médjat korlatozza, az Alkalmazas felépitését, kilalakjat, megjelenését és tartalmatrészben
vagy egészben barmikor megvaltoztassa, vagy az Alkalmazast frissitse. Az Alkalmazas frissitésének
célja a Szolgaltatds javitdsa, az Ugyfélélmény novelése, tdjékoztatds a Szolgaltatashoz kapcsolédd
Tartalmakrél, funkciokrdl. A Felhaszndlé vallalja, hogy a Szolgdltatds igénybevételének részeként a
mindenkori frissitéseket elfogadja, és tudomadsul veszi, hogy a frissitések megvaldsitdsa a
Szolgaltatds elérhet&ségét érintheti.

Nem szavatoljuk, hogy az Alkalmazas a Felhasznald altal esetlegesen hasznalt 6sszes hardverrel
vagy szoftverrel kompatibilis. Nem feleliink az Alkalmazas let6ltése, telepitése, az ahhoz torténd
hozzaférés, és az Alkalmazds hasznalata, illetve Alkalmazasbdl let6ltott anyag miatt az eszkdzokben
(beleértve azonban nem korlatozva a Mobil eszkdzodet), a szoftverben, az adatokban vagy mas
tulajdonban esetlegesen beallott kdrokért, illetve a virusok és mas kéd tekintetében. Harmadik fél
tevékenységéért nem vallalunk felelGsséget.

Az El6fizet6t, illetve a Felhasznaldt a QR kdéd és a My Vodafone felhasznaldnéy, jelszé titokban
tartasaval, és biztonsagos kezelésével kapcsolatosan kizardlagos és teljes kord felel6sség terheli.
Az El6fizet6 illetve a Felhasznald ezt az adatot nem adhatja ki egyéb harmadik félnek, tovabba nem
hasznalhatja mas El6fizet6 QR kddjat, felhasznaldnevét, jelszavat és nem kisérelheti meg mas
hozzaférésének hasznalatat. Az Alkalmazas valamennyi hasznaldjat teljes kor( felel6sség terheli a
bejelentkezéshez kapcsoldddan, illetve azon keresztll torténd egyéb tevékenységgel kapcsolatban
is. A Vodafone-t nem terheli semmilyen felelGsség az Alkalmazdassal Osszefliggd Felhasznaldi
adatokkal valé visszaéléssel kapcsolatos kovetkezményekért beleértve az esetleges karokat.

Ilyenkor a Vodafone mindent megtesz annak érdekében, hogy a Szolgaltatds miel6bb ujra elérhetd
legyen, de id6beli garancidt nem vallal a helyreallitas tekintetében.

Amennyiben az El6fizetének a TV Szolgaltatdsra vonatkozd El6fizet6i Szerzédésbdsl eredé
dijtartozdsa vagy a TV szolgaltatds barmely okbdl korldtozasra vagy sziineteltetésre keriilt, a
korlatozas, szlinetelés tartama alatt az Alkalmazas nem vehet6 igénybe.

Az Alkalmazas igénybevételére vonatkoz6 terileti korlatok

A Vodafone az online tartalomszolgaltatasoknak a belsé piacon valé, hatarokon atnyuld
hordozhatdsagardl szolé Eurdpai Parlament és Tanacs 2017/1128 (2017. junius 14.) rendelete
értelmében biztositja a Tartalomhoz valé hozzaférést azon Felhaszndldk részére, akik
Magyarorszagtdl, mint a lakéhelylik szerinti tagallamtdl eltéré tagallamban tartdzkodnak. A
hozzaférést ugyanolyan tipusu és szamu Mobil eszkdzokkel, ugyanannyi Felhaszndld szdmara és
ugyanolyan funkcionalitasok mellett biztositja.
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6.2.El6fordulhat, hogy a TV Szolgdltatas minGsége eltér az egyes EU tagadllamokban attél a minéségtdl,
amelyet a Vodafone az El6fizet6 lakdhelye szerinti tagdllamban nydjt. A TV Szolgdltatas
igénybevétele esetén a lakdhely szerinti tagdllam ellenGrzését a Vodafone a szolgdltatas |étesitési
és szamldzdsi cim alapjan ellendrzi.

6.3. A Felhasznald a Szolgaltatdsra vonatkozd terileti korlatok ellenérzését érinté manipulacidt nem
végezhet, mely altal a haldzati cim adatok torzitasra kerilhetnek.

6.4. A médiaszolgaltatok jogosultak a fenti jogok gyakorlasat online kdzvetitési joggal nem rendelkezé
tartalmak kitakarasdahoz kotni. Abban az esetben, ha egy tartalom megtekintését a
médiaszolgaltatd (mint tartalomszolgéltatd) otthonra korldtozza, ez az El6fizet§ személyes célu
megtekintését jelenti. Minden egyéb megtekintés kifejezetten tilos, igy ezek a tartalmak kizardlag
a mediaboxon keresztil elérhet6ek, az Alkalmazasban nem jelennek meg.

7. Tartalomra vonatkozo korlatozasok és rendelkezések

7.1. A Szolgdltatds révén rendelkezésre bocsatott Osszes tartalom - korlatozas nélkil, ideértve a
Szolgdltatds felépitését, kinézetét és megjelenését, a filmeket, tv-misorokat, képeket, zenét,
szOveget és egyéb anyagokat (a tovabbiakban: ,Tartalom”) - a Szolgaltaté vagy a
tartalomszolgdltatd tulajdonaban dll. A Szolgaltatashoz fiz6dé minden jog, jogcim és tulajdonjog
a Szolgdltatojé ill. a tartalomszolgaltatoké marad. A Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogra
a Felhasznaldnak hasznalati engedélyt adunk, azokat nem ruhdzzuk at ra, arra a Felhaszndld
kizardlag a jelen Feltételeknek megfelel6 haszndlatra jogosult.

7.2. Az Alkalmazas olyan biztonsdagi autentikdcidkat tartalmaz, amelynek hattér technoldgidja védi a
digitalis tartalmakat. A Felhasznaldk a szolgaltatds hasznalata sordn arra kotelezik magukat, hogy
a szolgaltatast kizardlag a kapcsolédd feltételek szerint haszndljak. Az eltér6 haszndlat a
kapcsolodd jogi és felhasznalasi nyilatkozatok szerint meghatdrozott felelsséget, tovabba
polgarjogi vagy biintetdjogi felelGsséget vonhat maga utan.

7.3.Felhasznaléd tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatds igénybevétele soran a szdmdra sértd,
tisztességtelen vagy kifogdsolhaté tartalom keriilhet elé, és e tekintetben vdllalja, hogy a
Szolgaltatdst sajat kockazatara veszi igénybe.

7.4.Az El6fizet6 altal haszndlt TV Szolgaltatdson, illetve a kapcsolddd kiegészité szolgdltatasokon
(el6fizet6 4ltal) kezdeményezett modositdsok az Alkalmazds mi(ikodésére is aranyosan

kihathatnak.

7.5. A Szolgdltatas altal nydjtott Tartalmak nyilvanos helyszinen torténé sugarzasa nem engedélyezett.
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Egyéb igénybevételi korlatok és jogellenes Felhasznalodi
magatartas

Az El6fizet6k a Tartalmakat kizdrdlag az alkalmazds felvétel funkcidjaval rogzithetik, mely
kdzvetlenil az elSfizetéshez kapcsolddik. A felvételek egységes modon kezelhet6k Vodafone TV
mediaboxon (amennyiben az El6fizet6 rendelkezik vele) és az Alkalmazason keresztil egyarant, igy
barmilyen valtoztatas a felvételekben (rogzités beadllitasa, torlése, felvételek elérése, torlése) az
el6fizetéshez kapcsoléddan van kezelve fliggetlenil attél, milyen Mobil eszk6zon keresztil tortént
a mddositds. A Felhasznaldk nem madsolhatjadk, semmilyen adattarold eszkdzon nem tarolhatjdk,
nem rogzithetik, harmadik személy szamara nem tovabbithatjak semmilyen mas moddon a
Szolgdltatds tartalmait.

A Szolgdltatdshoz kizardlag a Vodafone altal biztositott Alkalmazas Gtjan lehetséges a hozzaférés,
mas moédon az El6fizet6 vagy Felhasznalé nem kisérelheti meg a hozzaférést. A Felhasznald nem
manipuldlhatja a bejelentkezés folyamatat semmilyen mdédon. A Felhaszndlé nem folytathat a
Szolgdltatdst zavaré vagy akadalyozé tevékenységet.

A jogellenes vagy jogosulatlan tevékenységek magukba foglaljak kilénésen — de nem
kizarélagosan - az alabbiakat:

e a Szolgdltatds vagy az Alkalmazds barmilyen masolasa, sokszorositdsa, tovabbitasa,
maddositdsa, megvaltoztatdsa, visszafejtése, emuldlasa, visszaforditdsa vagy szétbontasa, a
Szolgdltatdsbol szarmazékos mi létrehozasa;

e a Szolgadltatds, vagy barmely részének olyan eszkdz vagy szoftvertermék létrehozdsdban
torténd felhaszndldsa, amely barmilyen jellegli szoftveres alkalmazasok l|étrehozasara
hasznalhato;

e a Szolgaltatds egészének vagy barmely részének bérletbe, haszonkdlcsonbe, kdlcsdnbe adasa,
a nyilvanossag rendelkezésére bocsatdsa, értékesitése vagy forgalmazasa;

e a Szolgdltatds manipuldldsa vagy a Vodafone altal és/vagy a tartalomszolgaltatdk altal a
Szolgaltatds révén elérhet6 barmely Tartalom védelme érdekében alkalmazott technoldgia
megkeriilése; a Szolgaltatdsra vonatkozo teriileti korlatozasok megkerilése;

e megtévesztéssel vagy egyéb, nem jogszerld mddon regisztracio létrehozasa;

e aSzolgaltatas jelen Feltételeket sért6 igénybevétele.

A Feltételek megsértése esetén a Vodafone jogosult a Szolgdltatashoz valdé hozzaférést
megszuntetni.
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9. Felel6sség kizarasa

9.1.Az Alkalmazas igénybevételével a Felhaszndld beleegyezik abba, hogy az Alkalmazast kizardlag
sajat kockdzatdra haszndlja, és elfogadja, hogy a Vodafone nem vallal felel6sséget a hasznalat soran
esetleg felmeril6 karokért, és a jogszabalyok daltal megengedett legteljesebb mértékig kizar
minden szavatossdgi kotelezettséget. Vodafone nem vdllal felel6sséget az El6fizet6 vagy a
Felhasznaldk internetkapcsolatanak mindségébdl, hibajabol, megszakaddsabdl ereddszolgdltatas-
kimaraddsért, illetve az emiatt esetlegesen felmeriild karokért.

9.2. A TV Szolgaltatast tartalomszolgdltatd partnereinkkel és egyéb harmadik felekkel
egylttmUkodésben kindljuk, és kizarunk minden felel6sséget az Alkalmazdason elérhet6 Vodafone
TV Szolgaltatasért, és Tartalom hitelességéért, teljességéért, jogszerlségéért, megbizhatdsagdaért,
mikodSképességéért vagy rendelkezésre alldsaért.

10.Szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogok

10.1. Az Alkalmazas hasznalata sordn igénybe vett minden Szolgaltatas, és rendelkezésre bocsatott
Osszes Tartalom — ideértve kilonodsen, de nem kizdrélagosan a médiatartalmakat, filmeket, tv-
muUsorokat, képeket, zenéket, ezek alloképeit vagy mds képeket, szOoveget, grafikdkat,
illusztraciokat, egyéb anyagokat, valamint szoftvereket — a Vodafone vagy a Vodafone
cégcsoportjahoz tartozé mas tarsasagok vagy olyan harmadik fél (tartalomszolgaltatd) szellemi
alkotdsa, amely engedélyezte a Vodafone-nak a felhasznalast.

10.2. Az Alkalmazas, valamint az Alkalmazas hasznalataval a Felhasznalé részére hozzaférhetdvé tett
Tartalom és szoftver szerz6i jogi vagy egyéb jogi védelem alatt all. A Felhaszndlé azokat nem
sokszorosithatja, nem masolhatja, nem terjesztheti, nem sugdrozhatja, nem adhatja el6 és nem
jelenitheti meg nyilvanosan, valamint nem maddosithatja és nem haszndlhatja jelen Felhasznalasi
Feltételektdl eltéré médon.

10.3. Az Alkalmazds haszndlata soran a Felhasznadlé szamara sérté, illetlen vagy kifogasolhato
Tartalom kertilhet elé. A Szolgaltatast kizardlag a sajat felelGsségére haszndlhatja a Felhasznald, az
altala barmilyen okbdl kifogasolhaté Tartalomért a Vodafone-t felelGsség nem terheli.

11. Adatvédelem

11.1. AVodafone az Alkalmazast letolté Felhasznald személyes adatait az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), tovabba az
informdcidés onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsdgrol szélé 2011. évi CXII. torvény, és
egyéb a személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozd, illetve dgazati jogszabalyok
el6irdsai alapjan kezeli.

A Vodafone, mint adatkezel6 az Alkalmazas Felhasznald altali letoltése, illetve hasznalata esetén
az alabbi személyes adatokat kezeli:
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11.2. A Felhasznalé Alkalmazason beliili historikus misornézési adatait a Vodafone gydjtheti és 6
hdnapig kezelheti szolgdltatasanak optimalizadlasa érdekében a GDPR 6. §(1) bekezdés a) pontja
alapjan, a Felhasznald kifejezett hozzajaruldsa esetén. A hozzdjarulds visszavonasa esetén a
kordabbi m(isornézési adatok a hozzdjarulds visszavondsatdl szdmitva 6 hdnap utan torlésre
kerilnek, illetve a visszavondst kdvet6en a jovére nézve nem kerililnek gydjtésre Uj adatok. A
Felhasznald Alkalmazason bellli historikus mlsornézési adatait a Vodafone harmadik feleknek
nem értékesiti.

11.3. AFelhaszndld Alkalmazasba torténd belépése érdekében, amennyiben az El6fizet6 rendelkezik
Vodafone TV mediabox-szal, az azon szerepl6 QR kddot illetve sajat, kdbelhdldzaton igénybe vett,
helyhez kotott misorszolgaltatds esetén a My Vodafone azonositékat (felhaszndlénéy, jelszd), mig
Vodafone TV mediabox-szal nem rendelkezé ElGfizetSink esetén (sajat, kabelhaldzaton igénybe
vett, helyhez kotott miisorszolgaltatds) a My Vodafone azonositokat (felhasznaldnév, jelszd)
kezeljiik. AVodafone a Felhasznalé My Vodafone fidkjat a Felhasznald erre vonatkozd megkeresése
esetén torli, és a kapcsolddd személyes adatok (igy a felhasznalonevet és jelszot is) My Vodafone
fiokban torténs adatkezelését megsziinteti. A fidkok és a bennik kezelt személyes adatok
szerz6désbontas esetén is torlésre keriilnek.

Ha az adatkezelés a Felhasznald hozzdjarulasan alapul, a Felhasznald a hozzdjaruldsat barmely
id6pontban visszavonhatja, ez azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Amennyiben az El6fizet6 vagy Felhasznalé nem sajat személyes adatait adja meg, az El6fizet6 vagy
Felhasznalé felel6s az iranyadd jogszabdlyok betartdsdért, és az érintett tdjékozott
hozzajaruldsanak beszerzésért, vagy egyéb jogalap fennalldasanak biztositdsdért az érintett
személyes adatainak atadasara. Az ennek elmulasztasabdl eredé esetleges karokért, veszteségért
vagy sérelemért a Vodafone nem felel6s.

A Szolgéltatas hasznalataval On tudomasul veszi, hogy amennyiben 16. életévét nem toltdtte be,
személyes adatainak kezeléséhez vald hozzajarulasa kizdrdlag torvényes képviselGjének
jovahagydsaval érvényes, és azt az alkalmazas telepitése el6tt kdteles beszerezni.

Az Alkalmazds - bar nem min6sil nem minGsil sem elektronikus hirkozlési-, sem
médiaszolgaltatasnak - letdltése és hasznalata kizarélag a Vodafone Magyarorszag Zrt-vel TV
Szolgaltatds nyujtdsara létrejott, érvényes és hatalyos El6fizet6i Szerz6déssel rendelkezd El6fizet6k
és Felhasznaldk részére vehetd igénybe, igy az Alkalmazas letoltésével és hasznalatdval On
tudomasul veszi, hogy a jelen fejezetben (10. Adatvédelem) irtakon tul személyes adatait a
www.vodafone.hu/aszf weboldalon megtaldlhaté Vodafone Altaldnos Szerzdési Feltételei 3.
szamu Mellékletének megfelel6en kezeljik. Az adatkezelésre és személyes adatainak
felhasznalasara vonatkozo részletes tajékoztatast a fenti linkre kattintva talal.

12.Alkalmazas Felhasznaldi szamara elérhetd linearis csatornak

Az Alkalmazas keretében nyujtott linearis (él6 TV) szolgaltatdsra vonatkozd csatornakiosztast az
ElSfizet6 TV Szolgaltatas csomagjanak megfelel6 azon csatornakat érheti el az Eszk6zon, amelyek a
Vodafone TV csatornakiosztdsdban is megtaldlhatok, kivéve, ha egyes linedris csatornak, illetve
Tartalmak kizardlag otthoni megtekintésre korlatozottak.

Az Alkalmazas keretében elérhetd csatornak listaja a www.vodafone.hu/tv weboldalon érhet6 el.



http://www.vodafone.hu/aszf
http://www.vodafone.hu/tv

13. Ugyfélkapcsolat, elérhet8ség

A jelen Feltételekre vonatkozéd bdarmilyen észrevétellel vagy kérdéssel kapcsolatban az
Ugyfélszolgdlatunk készséggel all az El6fizetS rendelkezésére. Ugyfélszolgalatunk elérhet8ségeit
megtalalhatja a www.vodafone.hu weboldalon, telefonos tigyfélszolgalatunk elérhet&sége a belfoldrél
dijmentesen hivhatd 1270-es telefonszam.
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