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A Szerz6déses Partner kdzponti Ggyfélszolgalatot telefon Gtjan és e-mail Gtjan elérheté modon Gzemeltet. Személyes
Ugyintézés a kizarélag a helyi Gigyfélszolgalati irodaban lehetséges.

A Szerz&déses Partner kozponti lgyfélszolgalati irodajanak elérhet&sége az alabbi:

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetoségek:
Telefon:+36 1 501 3445
1119 Budapest, Fax:  +361 6960838

Petzvél J6zsef u. 31-33.C/5

Hétf6t6l Péntekig 09:00 — 17:00

E-mail: info@tevetv.hu

A Szerz6déses Partner helyi Ggyfélszolgalati irodajanak elérhetdsége az alabbi:

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetoségek:
Hétfs: 08.00 - 17.00 Telefon: +36 68 700-300
Szerda: 08.00 - 17.00 Fax:  +36 68 700-300
2 Péntek 08.00-17.00 Mobil: +36 30 616-1325
5900 Oroshaza,

Bercsényi Gzletsor 18/C.

Kedden és  csltortokon

Ugyfélfogadas!

nincs

E-mail: oroshaza@tevetv.hu

A Szerzddéses Partner egyéb ligyfélszolgalatainak itt meghatarozott adatai a Szerzddéses Partner Honlapjan érhet6k

el.

A Szerz6déses Partner, a hatdlyos jogszabalyban meghatarozott tigyfélszolgalati tevékenységet kizardlag az altala
mikodtetett Ggyfélszolgélati irodakban végez.

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetoségek:
Telefon:+36 1 501 3445
1119 Budapest, Fax: +361696 0838

Petzvél J6zsef u. 31-33.C/5

Hétf6tol Péntekig 09:00 — 17:00

E-mail: info@tevetv.hu

5900 Oroshaza,
Bercsényi lizletsor 18/C.

Hétf6: 08.00 - 17.00
Szerda: 08.00 - 17.00
Péntek 08.00 - 17.00
Kedden és  csltortokon
Ugyfélfogadas!

nincs

Telefon: +36 68 700-300
Fax:  +36 68 700-300
Mobil: +3630616-1325
E-mail: oroshaza@tevetv.hu

Az El&fizet6 Hibabejelentést a SzerzGdéses Partner (igyfélszolgalati

irodaiban személyesen, telefonos

Ugyfélszolgalatan vagy lizenetrogzitén a +36 68 700-300 elérhetSségen a Technikai informacid és segitségnydjtés
mendponton keresztll tehet. Az Ggyfélszolgalat és a telefonos Hibabejelentd szolgélat orszagos, egységes, kdzos
telefonszama: +36 1 501 3445.

O
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Teriilet megjeldlése Elérhetoségének idétartama Elérhetoségek:
Telefon: +36 1 501 3445
. o Fax. +3616960838
Kozponti Hétfétol Péntekig 09:00 — 17:00 E-mail: info@tevetv.hu
Hétf6: 08.00 - 17.00 Telefon: +36 68 700-300
Szerda: 08.00 - 17.00 Fax:  +36 68 700-300
Péntek 08.00 - 17.00 Mobil: +36 30 616-1325
5900 Oroshaza E-mail: oroshaza@tevetv.hu
Kedden és  csiitortokon  nincs
Ugyfélfogadas!
Kozponti nyitvatartési idén tal ugyfelszolgalat@tevetv.nu

A Szolgaltato Internetes honlapjanak cime: www.vodafone.hu.

A Szolgaltato
a) Ugyfélszolgalatan és
b) Internetes honlapjan: http://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf

Az El6fizetSi Szerz6dés az egyedi El6fizetsi Szerz8désbél, valamint a jelen Altalénos Szerz&dési Feltételekbdl all. Az
ElGfizetdi Szerz&dés részét képezik tovabbd a szerzddés megkotésekor ilyenként meghatarozott egyéb
dokumentumok, kilonosen az El6fizet6 altal kedvezmény igénybe vételével 6sszefliggésben megtett nyilatkozatok.

A Felhasznal6 (Igénybejelent®) igénybejelentést tesz az eldfizetsi szerz6dés megkotésére a Szolgaltatd (Ajanlatteve)
erre a célra biztosftott elérhet&ségein, legalabb az ASZF 2.2. pontja szerinti adatai és nyilatkozatai megadasaval. Az
Ajénlattevs egyes Szolgaltatésai tekintetében meghatérozhatja, hogy az Igénybejelentd mely elérhetdségén tehet az
adott Szolgaltatassal kapcsolatban igénybejelentést, azaz ilyen esetben az Ajanlattevé nem Koteles minden
Szolgaltatasa tekintetében az igénybejelentést valamennyi/barmely elérhet&ségén fogadni.

Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozd akcids feltételek, és ASZF-ek kdzzététele nem mindsiilnek a Szolgaltatd
(Ajanlattevd) altal tett szerz&déses ajanlatnak, igy a Szolgaltatot (Ajanlattevét) ezekkel Gsszefliggésben ajanlati
kotottség nem terheli.

Az Igénybejelents a Szolgaltatds Hozzaférési Pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, mely a Szerz6déses Partner

Szolgaltatasi Teriletén helyezkedik el, melyet jogszer(ien hasznél, és ahol a szerz6désbdl fakado kotelezettségeinek
— példaul, de nem kizarélagosan ellendrzés, Hibaelharitas biztositadsa — eleget tud tenni.

O
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A hidnytalan igénybejelentést kdvetden - amennyiben sziikséges és az elbfizetbi szerz6dés megkotésére egyidejlileg
nem Kerdl sor - a Szolgéltatdé haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithet6ségével
kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalét arrél, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a Szolgéltatds nydjtasat mlszaki lehet&ség hianyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a Szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésGbbi idGpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot;

c) azigény teljesithetd, de az eldfizetsi szolgaltatds nydjtésa helyi hurok dtengedésével valésul meg, ezzel
egyidejlileg megjeloli a szolgéltatas nydjtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésdbbi idSpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedé szolgéltatd
helyi hurok dtengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt létesitési hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontokban foglaltak esetén a Szolgaltatd (Ajanlattevd) az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
Igénybejelentének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalénos szerzodési feltételeiben meghatarozottak
szerinti elofizetdi szerz6dés megkotésére.

A Szolgéltato csak 18. életévet betoltott természetes egyéni eldfizetdvel kot szerzddést.

A Szolgéltato az ElSfizet6i Szerz&dés kotését jogosult barmikor megtagadni, kiilondsen,

(@ haazigénybejelentés nem tartalmazza a szerz6déskotéshez lényeges és sziikséges tartalmi elemeket;

(b) aSzolgaltato nyilvantartasa szerint a Felhasznalonak (Igénybejelentének) a Szolgaltatdval szemben barmely
szolgaltatasbol eredd szdmlatartozasa van, a Felhasznalé kordbban igénybevett szolgaltatasat Szolgaltatd a
Felhasznalé sulyos szerz&désszegése miatt, rendkiviili felmondassal sziintette meg;

(c) a Szolgéltatas igénybevételéhez szlikséges mliszaki feltételek a kért szolgéltatasi cimen nem allnak
rendelkezésre, vagy azokat a Felhasznald (Igénybejelentd) nem tudja biztositani;

(d) a Felhasznalé (Igénybejelentd) vagy El6fizetd igénybejelentésében a Szolgaltatdas megkezdésére a
szerz6déskotés idépontjat 30 nappal meghaladé idGpontot jelolt meg.

(e) amennyiben a természetes személy Igénybejelentd nem toltotte be a 18. életévét.

() haazElSfizetd altal elfogadott ajanlat megtételekor a Szolgéltato téves adatokbdl indult ki, nem vett minden
szlikséges adatot figyelembe, vagy az adatok id6kdzben megvaltoztak, és emiatt az adott ajanlat alapjan
torténd szerz6déskotés a konkrét igyben veszteséges izletet eredményezne a Szolgaltatd szamara.

A Szolgaltat6 az Ugyfél Erdekl&dése esetén kérésére az igénybejelentés megtételéhez és igy az ElSfizetsi Szerzédés
megkotéséhez sziikséges, és a Szolgaltatds igénybe vételével kapcsolatos lényeges, jelen ASZF-ben nem
szabélyozott informécidkat ligyfélszolgalati elérhet6ségein megadja.

A Szolgaltatd jogosult a nevében eljaré személyek képviseleti jogosultsagat korlatozni, illetve eltéré tartalommal
meghatarozni, Kkilonds tekintettel szerz6dés megkotésére, modositasara, megszlntetésére vald jogosultsag,
szerz&déses jognyilatkozatok megtétele, és a Szolgéltatds ellenértékének atvétele tekintetében. A Szolgaltatd
képviseletében eljaré személyek az Ugyfeleket és EléfizetSket — korlatozott képviseleti jog fennélldsa esetén -
tdjékoztatjak képviseleti jogosultsaguk korérol.

A Felek az El6fizetSi Szerz6dést iradsban, széban vagy rautalé magatartéssal kothetik meg. A Szolgaltatd jogosult
meghatarozni, hogy valamely Szolgéltatasa tekintetében kizardlag az altala kijelolt forméban kot szerz6dést.

Ha felek az El6fizetdi Szerz6dést irdsban kotik meg, Ugy a Szolgéltatd koteles a szerz8dés megkotésével egyidejiileg
az egyedi El6fizetsi Szerz6dést irasban, valamint - az ElGfizets kérése és valasztasa alapjan az éltala igényelt modon
és formaban - tartés adathordozdn, elektronikus levélben vagy nyomtatott forméban - a rendelkezésére bocsatani. Az
el6fizet6i szerz6dés szoban, vagy rautalé magatartassal- torténd megkotése esetén az eldfizetdi szerz&dés létrejottét
kovetben a Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerz8désrdl legfeljebb 8 napon bellil legaldbb a 2/2015 (111.30.) NMHH
rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az el&fizetének, amennyiben arra az
elofizetSi szerz6dés |étrejottét megelézden nem Kerdilt sor. A szolgéltatdé a dokumentumot ingyenesen, a felek
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megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyaban
papiron, nyomtatott formaban koteles az eléfizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

Az el&fizetGi szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetSt igazolhaté mddon tajékoztatni arrdl, hogy
az el&fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévllési idon belll, az eldfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzGdés éltala megjelolt
idGpontjaban hatélyos tartalmarél szold, legalabb a 2/2015 (11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmazé dokumentum atadasét. E dokumentumot a szolgéltatd a kérelem beérkezését6l szamitott 8
napon beliil ingyenesen, az el&fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén,
vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy megkildeni.

Az elGfizetsi szerz6dés megkotését megeldzGen a Szolgaltato az elbfizet6 részére igazolhatd mddon tajékoztatas ad
a hatérozatlan és a hatarozott idejl elSfizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségérdl, és igazolhaté mddon
bemutatja azok részletes feltételeit.

oo

A hatérozott idejli el6fizetsi szerz6dés megkotését megeldzGen a szolgaltatd igazolhatdé mddon koteles tajékoztatni
az el6fizet6t a hatarozott idejl elSfizetSi szerz6dés teljes idGtartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség
0sszegérdl szolgaltatdsonként, vagy szolgaltatadselemenként kilon-kilon, valamint 6sszesitve. Koltség kilondsen az
el6fizet6i szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idGszaki dija, valamint az el&fizetdi szerz6déssel
Osszefiiggé elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb
eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalaténak mas modon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij.

Az el&fizetGi szerz6dés
a) jelenlévBk kozott - kiilonosen ligyfélszolgélati helyiségben tett szerzGdéses jognyilatkozatok esetében - az
elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollevSk kozott az eldfizet szolgaltatbi ajanlatot elfogadd, eldfizetSi szerz6dés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulésaval
jon étre.
A tévollévBk kozott irdasban megkotott elSfizetSi szerzEdés Létrejottét kovetden a szolgéltatd a megkotott eldfizetdi
szerz0dés létrejottének id6pontjarél és a hatérozott id6tartam lejarténak napjarél haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon beliil értesiti az el&fizet6t.

[résban jon étre az El6fizetsi SzerzGdés:
a) jelenlévsk kozott az elbfizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével, az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés aldirdsaval;
b) a Szolgéltatoéhoz irdsban beérkezett igénybejelentés esetében a Szolgéltato altal aldirt Egyedi ElSfizetSi
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Szerz6dés megkuildése, illetve elektronikus Gton torténd hozzaférhet6vé tétele idépontjaban; vagy
C) a Szolgéltatéhoz irasban beérkezett igénybejelentésben szerepld szolgéltatas nyGjtésarél sz6lé 2.1.1 b)

pontja szerinti értesitésben a szolgaltatasnyljtdas megkezdésére meghatarozott id6pont ElSfizetd altali

elfogadésarél szolo nyilatkozatnak megkildésével, amennyiben az az igénybejelentés kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatbhoz megérkezik;

Az elektronikus Gton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési fellilet, vagy elektronikus levél Gtjan)
kotott ElSfizetSi Szerz6dés esetén az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulésaval, az elektronikus Gton torténé hozzaférhetévé tétele idépontjaban jon
létre a szerz&dés. A Szolgaltatd koteles elektronikus Gton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil az el&fizetdi
szerz8dés |étrejottét visszaigazolni és az elbfizetdi szerz&dést maradandé mddon rogziteni, valamint azt a rogzitéstol
szamitott 5 napon belll az El&fizetSnek elektronikus levélben (e-mail) megklldeni, vagy az eldfizetdi szerz6déshez
torténd hozzaféréséhez szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni.

Az (izlethelyiségen Kivll kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetSi szerz6dés esetén az eldfizetd az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon belll hatrdnyos jogkdvetkezmények és indokolds nélkil elallhat az
elofizetsi szerz8déstdl. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerz&dés teljesitését mér az eléllasi jog gyakorléséra nyitva allé
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hatéaridén belll megkezdi, az el&fizet6t az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolés
nélkili, azonnali hatalyG felmondasi jogilleti meg.

Telefonon torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korméany rendeletben foglalt rendelkezéseket alkalmazza a jelen bekezdésben
foglalt eltérésekkel. Az El6fizetsi SzerzGdés tavollévsk kozott szoban (telefonon) tett szerz&déses jognyilatkozatok
esetében a Szolgaltatd altali, kifejezett elfogadassal jon létre. Ilyen esetben az ElSfizetd legkés6bb a szerz6dés
létrejottétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatbhoz intézett nyilatkozattal eldllhat az ElSfizetSi Szerzédéstdl,
kivéve, amennyiben ezen id6n belil a Szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasét az ElSfizetSi Szerz6désnek megfeleléen

megkezdte.

Rautalé magatartéssal csak akkor jon létre el6fizetsi szerzddés, ha az el6fizeté szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az eldfizetsi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzddéskotésre iranyuld, rautald
magatartéassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tev6leges magatartas mindsul, amely minden kétséget kizardan
kifejezi az elbfizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartéstol tartozkodas nem mindsul eléfizetsi szerz6dés megkdtésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

Rautalé magatartassal torténé szerz6déskotésnek mindsil, ha az igénybe vett Szolgaltatas dijat vagy az annak
igénybevételéhez sziikséges eszk6zOket a Szolgaltatotdl atveszi, az Szolgaltatas Hozzaférési Pont Kiépitését lehetdvé
teszi és elfogadja, illet6leg kiegészit6 szolgaltatasok dijat megfizeti, vagy a Szolgaltatast egyébként ténylegesen
igénybe veszi.

Az egyes Kébeltelevizid szolgéltatasi csomagokra és azok mellett igénybe vehetd Kiegészité / prémium
szolgaltatasokra kilon EL6fizetdi Szerz6dések jonnek Létre, melyek megkotésének és hatalyban tartasanak feltétele
valamely kabeltelevizié szolgéltatasi csomagra vonatkozd ElSfizetSi SzerzGdés megléte. A kiegészitG / prémium
szolgaltatasra vonatkoz6 ElSfizetSi Szerz6dés megszlinése a kabeltelevizid szolgéltatasi ELSfizetdi Szerz6dés hatalyat
nem érinti.

Az El&fizet6i Szerz0dés kotelez6 tartalmi elemei:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

b) aszolgéltat6 adatai:

C) azeldfizetSi szerz6dés targyat képez6 eléfizetdi szolgaltatas:

d) az el6fizetGi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévGk kozott kotott hatarozott idejl elSfizetdi
szerz8dés esetén a hatérozott id6tartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhet§, az elSfizetd egyértelm( (igen/nem) nyilatkozatai megadaséanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje:

f) amennyiben a szolgéltaté az adott szolgéltatés tekintetében az igénybevétel korlatjaként dsszeghatarokat,
vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tlllépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkoz KkUlon feltételek, valamint ezek elfogadasarol sz6l6, az eldfizetd kalon,
egyértelm{ (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az &ltalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetGi szerz6dés
modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali médositas esetén az el&fizetét megillets jogokat;

h) utalds arra, hogy az é&ltaldnos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eldfizetdi szerzGdés
megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az altalanos szerz&dési feltételek mely pontjai tartalmazzék azt, hogy jogvita esetén milyen
tipusG eljarasok allnak az eldfizet6 rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel
kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az altaldnos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi szerz6désszegés
jogkovetkezményeit, igy kilondsen a szolgéltatds mindségére, korlatozasara, szlineteltetésére vonatkozd
rendelkezések megszegése esetén az eléfizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eldfizetdt
megillets kotbér mértékét;

K) utalds arra, hogy az éaltaldnos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eldfizetSi szerzdés
szlineteltetésének és a szolgaltatés korladtozésénak feltételeit;

[) utalds arra, hogy az éaltaldnos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések
megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informéciokat;
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A Szolgaltato az El&fizetdi Szerz6dés mindenkor alkalmazott teljes szovegét Honlapjan megjeleniti.
Az El&fizetSi Szerz6dés a Szolgaltato alairasa nélkil, vagy a Szolgaltatd képviselGjének szkennelt alairasaval ellatva is
hiteles

Ha a felek az el&fizetsi szerzGdést irasban kotik meg, a természetes személy elfizetének a szerzodéskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az el&fizet6i szolgaltatast egyéni elfizet6ként vagy nem egyéni el6fizetGként kivanja igénybe
venni. Ha az el&fizeti szerz6dést nem irdsban kotik, a Szolgaltatd

a Szolgaltat6 Ugyfélszolgalati elérhetGségein ingyenesen biztositja, hogy az El&fizetd egyszeri moédon és ingyen
megtehesse az egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatat.

Az Uzleti/Intézményi El6fizetd, irasbeli El6fizetdi Szerz6dés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal rendelkezd
vagy az altala frasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleld igazolasaval. Az igazolas abban az
esetben tekintendd megfelelének, ha a képviselSje bemutatja az Uzleti/Intézményi El6fizets nyilvantartasba
vételérol sz6l6 cégkivonatot vagy egyéb dokumentumot, és a képviseletre jogosult aldirasi cimpéldanyat.

A Szolgaltaté eldfizetSi szerz6dés megkotésével 0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében cselekvoképességében
részlegesen Korldtozott személlyel el&fizetSi szerz6déses jogviszonyt nem Létesit. Az Egyéni El6fizets az ElSfizetdi
Szerz6dés megkotését megeldzden koteles nyilatkozatot tenni, hogy nagykorl cselekvGképes személy, azaz az
El6fizetdi Szerz6dés megkotésére jogosult.

Amennyiben az El&fizetdi Szerz&désben az ElSfizet6 és a Szamlafizetd személye eltérd, (gy az Elofizetdi

Szerz6désben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a Szolgaltatd iranydba az Eldfizetd és a Szamlafizetd
egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ElGfizetS altal megadott adatok valddisagat ellendrizze.
Amennyiben az El6fizeti Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az EL6fizetd nem, vagy hamisan adja meg, ide
értve kilonosen az El6fizet6i Hozzéférési Pont Létesitésének helyét, tovabbd, ha az El6fizet6i minGségére (egyénivagy
Uzleti elfizetd) vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, gy a Szolgaltatd a szerzGdéskotést, és/vagy a Szolgaltatas
Hozzéférési Pont létesitését megtagadhatja.

PS

A Szolgaltatd csak abban az esetben vallalja a késztilék futarral torténd Kiszallitasat, amennyiben Lakossagi El&fizetd
esetén a bejelentett lakcime, Uzleti ElSfizetS esetén a bejegyzett telephely/székhely cime és a szallitasi cim
megegyezik. Amennyiben a lakcim és a szallitasi cim nem egyezik meg, (gy az ElSfizet6 személyesen veheti at a
készUléket az tigyfélszolgalati irodaban a személyazonosséga igazolasaval.

a) az El6fizetd neve, lakbdhelye, tartdézkodasi helye vagy székhelye;

b) az El&fizetdi hozzaférési pont helye;

c) az El6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szémlaszama;

d) egyéni Elfizets esetén az Elfizetd szlletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési helye és ideje;

e) nem egyéni ElGfizetd esetén az ElGfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szlikség
esetén az El&fizetd pénzforgalmi szamlaszama;

f) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (e-mail cim, munkaidében elérhetd, kapcsolattartasra alkalmas
telefonszdm).

g) fényképes személyazonosité okmany szama.
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A Szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele az Ugyfél vagy ElSfizetd ingatlanaig kiépitett kabeltelevizio
héalézat, amelyen a Szolgéltaté altal biztositott szolgéltatdsok a jelen ASZF 2. sz. mellékletében megjelolt
telepliléseken, Szerz6déses Partner Foldrajzi Szolgaltatasi Terliletén vehetdk igénybe.

Szolgaltato altal biztositott mlsorterjesztési Szolgaltatas igénybe vételének nincsen id6beli korlatja.

Az El&fizetdi Hozzaférési Pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a Szolgéaltat6 a kdbeleket - amennyiben kiilon
épitSipari szakmunkalatot nem igényel - az El&fizetd vagy Ugyfél altal biztositott befogadé létesitményben (falon
Kiviili vezetékcsatornaban) elhelyezi, vagy ennek hidnyéban a falon kivil, a lakdsban vezetékcsatorna nélkil, a
lépcsBGhazban (térsashdz) és a haz kilss falan vezetékcsatornaban vezeti. A Szolgéltatd egy ingatlanban csak egy
El&fizetSi Hozzaférési Pontot Létesit.

Az El&fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kdbelrendszeren nem szerez tulajdonjogot tekintet nélkdl ara,
hogy az az ingatlanban vagy azon kivil helyezkedik-e el.

Az El&fizet6 nem jogosult a kabeltelevizios rendszert bdviteni vagy az ElSfizetSi Hozzaférési Pontot athelyezni.

A szolgaltatds igénybevételéhez, illetve egyes musorok vételéhez meghatérozott funkciéval rendelkezé
vevBkészUlék és/vagy kiegészitd berendezés sziikséges. Szolgaltatd vagy Szerz&déses Partner tulajdondban allé
vevlkészlilék és az esetlegesen igénybe vett egyéb berendezés (példaul, de nem kizarélagosan médiabox, modem)
aramellatasarol az ElSfizetd sajat koltségére gondoskodik. Abban az esetben, ha az El6fizetd a Szolgaltatd vagy
SzerzGdéses Partner éltal rendelkezésére bocsatott berendezést az El6fizetdi Hozzaférési Pontra kapcsolddo, sajat
tulajdond lakéshaldzatara csatlakoztatja, Ggy annak a jelatvitel minGségére vonatkozd paramétereiért a Szolgaltatd és
a Szerz6déses Partner nem felel.

A digitalis- szolgaltatas igénybe vételéhez Szolgaltaté vagy SzerzGdéses Partner altal rendelkezésre bocsatott
médiabox/ mediacard és dekddold kartya (smartkartya), modemszikséges. A médiabox/ mediacard és a smartkartya
a szerz6dés idGtartama alatt, és azt kdvetGen is a Szolgaltatd vagy Szerz&déses Partner kizarolagos tulajdonaban
marad, és annak tulajdonjoga semmiképpen sem szall at az El&fizetdre. A berendezésekért és a smartkartyaért az
El6fizetd felel6sséget vallal.

Mediacard esetén a Szolgaltat6 vagy Szerz6déses Partner csak a mediacard és a smartkértya hibajavitasaért vallal
felel6sséget, a tévékésziilékek helytelen beallitdsdért nem. A berendezések és a tévékészilék helyes bedllitasa
érdekében kérjlik hasznaljak a VODAFONE vagy SzerzGdéses Partner altal biztositott és/vagy a TV készllékhez a
gyarto altal adott hasznalati Gtmutatot.

A médiabox/ mediacard, és az abban talalhat6 dekddold kartya (smartkartya) a Szolgaltatd vagy Szerz6déses Partner
altal egymashoz rendelt, ennek megfeleléen az El&fizet6nél elhelyezett médiabox/ mediacard mas kartyaval, illetve
a dekddold kartya mas berendezéssel nem hasznélhatd. A médiabox/ mediacard és a hozza tartoz6 kartya az ElSfizetSi
Szerz&désben, vagy annak modositdsdban meghatérozott felszerelési cimrél mas cimre nem helyezhetd &t
Amennyiben az El&fizetd a szolgéltatd vagy Szerz6déses Partner tulajdonaban levd berendezéseket a fentiekkel
ellentétesen vagy mas cimen hasznélja, és a rendeltetésszer( hasznalatot a szolgaltatd erre vonatkozé irasbeli
felszolitdsdnak kézhezvételét kovets legkésSbb 3 napon belll nem éllitjia helyre, Ggy a szolgéltatd jogosult az
elofizetSi szerz6dés vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejlleg a berendezés(ek)
ellenértékét az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

A digitélis szolgaltatdsok médiabox esetében EuroSCART, HDMI vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd
Végberendezéssel, mediacard esetében Cl+ interface-szel rendelkezd Végberendezéssel érhetSk el. Az 1. szdmu
mellékletben meghatérozott HD (high definition — nagy felbontas() csatornak, illetve az azokat tartalmazé
szolgaltatasi csomagok kizardlag az erre alkalmas médiabox/ mediacard, és HD minGség elérését lehetévé tevé (Gn.
HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozéval ellétott) Végberendezés igénybe vételével élvezhet6k HD minGségben.

A digitélis radiécsatornak csak digitélis alapszolgéaltatasok megrendelése esetén érhetdk el.
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A Szolgaltaté az el&fizetGi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, haldzathoz torténd csatlakozésara,
és a szolgaltatas megkezdésére az alabbi hatarid6t vallalja —amennyiben nem allnak fenn a jelen ASZF 2.3 pontjaban
meghatarozott teljesitési korlatok:

- azeldfizet6i szerz6dés megkotésétol szamitott 15 napon bellil,

- afelek el&fizetSi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti — a szerz&déskotést kovetd 15 napon tdli
— kés6bbi idGpontban, de legfeljebb az el&fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil

- ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az elbfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon
bellil, vagy a felek el&fizetdi szerz6désben foglalt megallapodas szerinti késébbi idGpontban az
elofizetSi érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges a felek megéllapodésa szerinti, a
szolgaltatds nyUjtdsa megkezdésének Gjabb idGpontjaig, amely legfeljebb az eldfizetSi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap,

- ha az igény teljesithetd, de a szolgéltatd a szolgéltatds nyUjtdsat miszaki lehetség hidnyaban az
igénybejelentést6l szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeloli a
szolgaltatas nydjtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésbbbi idGpontjat (év,
hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

- azigény teljesithetd, de az el6fizetsi szolgaltatés nydjtasa helyi hurok atengedésével valésul meg, a
szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idGpontjaig,
amely legfeljebb az atenged6 szolgaltaté helyi hurok atengedésére irdnyuld referenciaajanlataban

foglalt létesitési hatarid6tél szamitott 15 nap.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, ElSfizetd a Szolgéltatéval elzetesen egyeztetett idépontban a
helyszini szerelés feltételeit (kiilondsen az ingatlanba valé bejutdst) nem biztositja, a jelen ASZF 2.3 pontjéban
foglaltaktol eltéré miiszaki megoldéassal kéri az El&fizetdi Hozzéférési Pont kiépitését valamint, ha Vis Maior, vagy az
Ugyfél, illetve harmadik személy magatartasa (pl. hasznalati, kdbel-atvezetési engedély hianya) miatt a halozatra
csatlakozas nem vagy csak késve valosulhat meg.

A Szolgéltaté jogosult eldllni az Elofizet6i SzerzGdéstdl, ha az abban megijeldlt szolgaltatast, vagy El&fizetsi
Hozzéférési Pontot objektiv, az ElSfizetsi Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert
miszaki ok miatt nem képes létesiteni.

Abban az esetben, ha a étesitéshez barmely harmadik fél vagy hatésag engedélye sziikséges, (gy a Szolgaltatd
szamara erre nyitva allé hataridé meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének idGtartamaval. Az Elofizetsi
Hozzéférési Pont létesitésével kapcsolatos hozzéjaruldsok beszerzése — az épitésligyi hatdésdg engedélyeinek
beszerzésén kiviil — az El&fizets vagy Ugyfél kbtelessége, az ezek hianyabél eredd kar vagy késedelem a Szolgéltatd
terhére nem esik.

Meghatarozott szolgaltatasi csomagok esetében a Szolgaltaté az Elofizetd lakasaban mar Kiépitett koaxialis hal6zat
megléte esetén —az ElGfizets valasztasa szerint - biztosithatja a Szolgaltatas El6fizetd altali telepitésének lehetdségét.
Ilyen esetben a Szolgaltatés telepitésére vonatkozé itt meghatarozott kotelezettségek (ideértve a Szolgéltatas
telepitésére eldirt id6beni mingségi célértéket is) a Szolgéltatét nem terhelik. A Szolgaltat6 jogosult meghatérozni,
hogy valamely Szolgaltatast, vagy szolgaltatési csomagot, vagy valamely el&fizetsi kor részére nydjtott Szolgaltatést
kizarélag az Elofizets altali telepitéssel kindl. A Szolgéltatd ezen korilményrdl az El6fizetSket a Honlapjan, akcids
ajanlatai részvételi feltételeiben, vagy egyéb elérhetGségein tajékoztatja.
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Jelen ASZF csak a foldfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatasra terjed ki.

Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyy, illetSleg az elektronikus hirkdzlésrsl sz6l6
2003. évi C. torvény (Eht.), valamint annak végrehajtasi rendeletei az iranyadoak.

A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben a kdnnyebb attekinthetdség, és az ElSfizetdk tajékoztatasa érdekében szabélyozza a
Szolgéltatasok korébe nem tartoz6, egyéb olyan (kiegészits és jarulékos) szolgaltatésainak (vagy harmadik fél altal, az
El6fizetSknek nydijtott szolgéltatasok) feltételeit is, melyek nem mind@siilnek elektronikus hirkozlési szolgéltatasnak.
Ilyen szolgaltatdsok lehetnek kilondsen a Szolgéltatds igénybe vételéhez az ElSfizetd részére eszkozok
rendelkezésre bocsatasa, a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl sz6l6 2010. évi CLXXXV. térvényben
meghatarozott szolgéltatésok, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatésok, valamint az informacios térsadalommal
0Osszefliggé szolgaltatasok egyes Kkérdéseirdl szold6 2001. évi CVII. torvény hatélya ald tartozd informéacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok.

AVodafone Magyarorszag zrt. a jelen ASZF alapjan muisorterjesztési szolgaltatast (vezetékes miisorelosztasi
szolgaltatast - SzJ 64.20.30.0) nyUjt az Eht. 188 § 89. pontja alapjan digitlis formaban, mely az 1. sz. mellékletben
meghatarozott szolgaltatasi csomagokban, a 2. sz. melléklet szerinti, a Szerz6déses Partner Szolgaltatasi Terliletén
vehetd igénybe.

A szolgéltatds az egyedi El6fizetsi Szerz6dés megkotése utén, az ElSfizetSi Hozzaférési Pont Létesitését kovetben a
3/a és 3/b sz. mellékletben meghatarozott dijak megfizetése ellenében vehetd igénybe.

A Szolgéltatés a 2. szami mellékletben megjeldlt telepliléseken, a Szerz&déses Partner Szolgéltatési Terlletén
vehetd igénybe.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabol nem relevénsak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabol nem relevénsak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

A héldzat részét képezd azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az El&fizetd Végberendezése csatlakoztathatd a
Szerz6déses Partner halézatahoz. Az Elsfizetsi Hozzaférési Pont a Szolgéltaté szolgaltatdssal kapcsolatos
felelGsségének atadasi pontja (hatara). Digitalis szolgéltatas esetén ez a pont az el6fizeté médiaboxan talalhat

kimenet.


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=479.570367
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
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Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének a fogyasztdk védelmével 6sszefliggs kdvetelményeirél sz6l6 az
NMHH Elndkének 13/2011 szamU rendeletében foglalt egyedi szolgaltatds mindségi célértékeket a jelen ASZF 4.
szamuU melléklete tartalmazza.

A hélézati minGségi célértékek elérhetGsége: https:.//www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#aszf-tanusitas

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének a fogyasztdk védelmével osszefliggd kovetelményeirdl sz6l6 az
NMHH Elnokének 13/2011 szami rendelet 3 § (5) bekezdése értelmében a digitalis vezetékes miisorterjesztési
szolgaltatasra vonatkozdan a Szolgaltaté a Kabeles kép-és hangjelelosztd rendszerekrél sz6l6 MSZ EN 50083-7
szamu Magyar Szabvany 5.2 szam( VivGszintek az eldfizetsi csatlakozon pontja alapjan hatarozza meg a legkisebb
vételi jelszint értékét (RX mutatd), amely megegyezik az analdg vételi jelszint értékével, illetve attdl legfeljebb -9 dB
értékkel eltérhet. A Szolgéltatd a vételi jelszint értéket a mediabox bemenetén, illetve mediacard esetében a
szolgéltatashoz igénybe vett tévékésziilékén méri.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabél nem relevénsak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabél nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

A Szolgaltatasigénybevételéhez meghatérozott funkcibval, megfelel&ségi tanusitvannyal rendelkez6 Végberendezés
sziikséges. vagy RCA audio/video csatlakozéssal rendelkez Végberendezéssel érhetdk el. HD (high definition — nagy
felbontasu) csatornak kizardlag az erre alkalmas médiabox/ mediacard, és HD minGség elérését lehet6vé tev (Gn. HD-
ready vagy full HD, HDMI csatlakozéval ellatott) Végberendezés igénybe vételével élvezhetdk HD mindségben. A
Szolgaltaté donthet (gy hogy valamely HD min&ségi csatornét az alapcsomag részeként, vagy kilon erre kialakitott
tematikus csomagban tesz elérhetévé. A HD tartalom elérhetéségével kapcsolatban a mindenkor hatalyos
csatornakiosztas tartalmaz informacidkat. A mediacard hasznéalata DVB-C tunerrel és Cl+ fogad6nyilassal rendelkezé
tévékészUlékkel lehetséges.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés szolgaltatasara, és nem vallal felel6sséget a
Végberendezés miszaki paraméterei tekintetében.

O


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=118242.168178
https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#aszf-tanusitas
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=118242.168178
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A Végberendezés rendeltetésszer( hasznalata és az lizemképességének biztositasa az El&fizetd felel&ssége.

A Szolgéltatonak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halbézatot ellendrizni.

A Szolgaltatd az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult az ElSfizetSi Hozzéférési Pontnak helyt ad6 ingatlanba
belépni, és az Elofizetd sziikségtelen zavarasa nélkul ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az ElSfizetd, illetve az
ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tdrni.

Az El&fizetSnek a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgaltatonak, és a Hibabehatarolés
és Hibaelharitds érdekében a Szolgéltatéval egylttm(ikodni, az ellendrzés és Hibaelharitds lehet6ségét ElSfizetdi
Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt adé ingatlanban vagy ingatlanrészen biztositani.

Az ElGfizets érdekkorében felmerdilt meghibasodasok vagy az 6 érdekkorében felmerdilt Gzemzavar javitasi koltségeit
az El&fizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

A szolgaltatés sziinetelésére vagy szlineteltetésére sor kerlilhet mind az El&fizets, mind a Szolgaltaté érdekkorében
felmertlt okbol, El6fizet6i vagy Szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a Felek érdekkorén Kival esd Vis Maior
kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabéalyban meghatarozott események bekovetkezése esetén.

A Szolgaltaté koteles az Szolgéltatast - akar Eqyéni, akéar Uzleti/ Intézményi ElSfizets - kérésére sziineteltetni. Az
El6fizetd koteles kozolni a szlineteltetés kezdd id6pontjat, valamint a szlineteltetés id6tartamaét, a szlineteltetés
kezd6 id6pontjat megeldzGen legaldabb 5 munkanappal. Az El&fizetd a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozd
nyilatkozatat legkorabban a szlinetelésnek az Elfizetd altal szandékolt megvaldsulasat megeldzd 30. naptél teheti
meg.

Az ElG6fizets kérésére torténd sziinetelés legrovidebb id6tartama 1 hénap, mig az adott naptéari évben az El&fizetd

kérésére torténd sziinetelés maximuma osszesen 6 honap. Hatarozott id6tartami szerzé6dések esetén az El6fizetdi
Szerz6dés idGtartama a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A szlinetelés idGtartama alatt — miutén a Szolgéltat6 a sziinetelés idGtartama alatt fenntartja az EL&fizetsi jogviszonyt
- az El&fizetd csokkentett elSfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 3/a szami melléklet tartalmazza.

Ha az Szolgéltatas az EL6fizetd kérésére szlinetel, a szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az El&fizetd - amennyiben
a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges - egyszeri visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. Az ELGfizets altal
kérelmében meghatarozott szlinetelési idGtartam lejartaval a Szolgaltatd a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és

errdl az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiteni.

Uzleti elfizetk esetében felszamolas, csdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltato jogosult a
szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El&fizet6 nem ad a Szolgéltatd ASZF-ében
meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.
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A szolgaltatas 15 napot meghaladd korldtozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéltaté nem él az Eht-ban biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgéltatast legfeliebb 6 hoénapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgéltatas
felfiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgéltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgéltatdé a szolgéltatas felfliggesztés id6tartaménak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az El&fizetdi
SzerzGdést felmondja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valészinGsithet6, hogy az ElSfizets vagy a nevében
eljaré harmadik személy az ElSfizetSi Szerz6dés megkotése vagy szolgéltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges korllmény —igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozésdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetsi Szerz&dést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgéltatést
felfliggeszteni.

Ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén Kivil esik (Kilondsen
ideértve a Vis Maior esetét), a szlinetelés idGtartama alatt az El6fizetd dij fizetésére nem koteles. Ha ilyen esetben a
szlinetelés az egy adott naptari hbnapban meghaladja a 48 6réat, a Szolgaltatod a szlinetelés honapjara jard eldfizetési
dijat a kovetkez6 havi szamlaban az ElGfizetd szamara jovairja. A Szolgaltat6 a dij visszatéritésre nem koteles, ha a
szlintetés oka Vis Maior, és igazolja, hogy a szlinetelést kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden téle
elvarhat6 intézkedést megtett.

A Szolgaltat6 a halozat atalakitésa, feldjitasa, cseréje, karbantartédsa miatti szlinetelésr6l — amennyiben a sziinetelést
nem Ugyfél més gazdasdgos miiszaki megoldds nem é&ll rendelkezésre - az El&fizet6ket 15 nappal korabban,
elGzetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg naptari hénaponként az 1 napot.

A Szolgaltatd a sziinetelésrdl az Ggyfélszolgalati irodaban, vagy/és a héldzatan foghatd informacids képujsag
csatornan Kereszt(il, vagy a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltato internetes Honlapjan, valamint az Eht.

oo

144. § (6) bekezdésének megfeleld mddon a sziineteltetést megelzGen 15 nappal tajékoztatja az ElSfizetSit.

Rendszeres Karbantartasnak nevezz(k azon technikai eszkozeink (izemképes allapotban valé tartasara vonatkozo
karbantartési tevékenységet, amely biztositja a karbantartas hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartdsat. A rendszeres Karbantartds biztositja az lizemelés hatdsara fokozatosan csokkend Uzembiztonsag
id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalédésanak folyamatét. A rendszeres
karbantartds korébe tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgéltatads ny(jtdsdhoz sziikséges kiszolgald
eszkozok meghibdsodéasénak megeldzése érdekében kerlilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkélatokat minden héten kedden és csiitortokon 0-6 6ra kozott kell elvégezni. A
Szolgaltatd a sziinetelésrél az Ggyfélszolgalati irodaban, vagy/és a haldzatan foghatd informacids képujsag csatornan
keresztil, vagy a Szerz6déses Partner ligyfélszolgalan, illetve a Szerz&déses Partner internetes Honlapjan, valamint az
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Eht. 144. § (6) bekezdésének megfeleld modon a szlineteltetést megel6zGen 15 nappal tdjékoztatja az Elofizetdit.

Az Szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, az Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a

Szolgéltatd az El&fizetd értesitésével az aldbbi esetekben jogosult:

a) az ElSfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé vagy Szerz6déses Partner halézatanak
rendeltetésszerl m({ikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizets az ELSfizetdi Hozzaférési Ponthoz megfelelség-
tanGsitvannyal nem rendelkezé Végberendezést, vagy nem megfeleld interface-szel rendelkezd
Végberendezést csatlakoztat;

b) aszolgéltatast igénybe vevé El6fizetd az Szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgéltatas céljara hasznalja;


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
http://www.upc.hu/ugyfelszolgalat/aktualis-karbantartasok/
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
http://www.upc.hu/ugyfelszolgalat/aktualis-karbantartasok/
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486

C) az El6fizetdnek a Difizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kdvetd 8 napon beliil megkildott
felszélitasban megjelolt - legaldbb 30 (harminc) napos - hataridé elteltét kovetben is esedékes Dijtartozasa
van, és az El6fizets a Dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabél Szolgaltaténak nem adott az ASZF
12.3.5 pontjaban meghatarozott mértékd vagyoni biztositékot;

d) az El&fizetd a msorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja;

e) ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszin(GsithetS, hogy az Elofizetd a szerzGdés
megkotése vagy a szolgaltatés igénybevétele céljabdl a Szolgéltatdt lényeges korlilmény —igy kilondsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Az a), b), c) pontok szerinti esetekben a Szolgaltat6 a korldtozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megel6zéen
értesiti az el6fizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kovetden kerlhet sor.
A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az el&fizetd egyidejli értesitésével keriil sor.

Az e) pontban meghatarozott esetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok,
informéaciok alapjan valdszinGsithets, hogy az El&fizeté vagy a nevében eljard6 harmadik személy az ElofizetGi
Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt lényeges korilmény —igy Kiilondsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A szolgaltatas visszaallitasa abban az esetben torténik meg, ha az El&fizet6 a korlatozas napjatol szamitott 15 napon
bellil a Szolgaltatét az Ugyfélszolgéalaton megkeresi, mely soran a személyes adategyeztetés megtorténik, és az
El&fizets hitelt érdemlSen igazolja a Szolgaltato felé az El6fizetdi Szerz6désen megadott adatok valodisagat.

Ha az Elofizet6 a korladtozés okat megsziinteti, és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a
Szolgaltato koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72 6ran beldl a korlatozast megsziintetni. Hitelt
érdeml6é tudomasszerzésnek az tekinthet6 dijtartozas esetén, amikor az El6fizeté é&ltal befizetett Gsszeget a
Szolgaltaté az Elofizetd egyenlegére konyveli , vagy amennyiben az ElSfizetd benydjtja, vagy bemutatja a
Szolgaltatonak a dijtartozas rendezését igazold dokumentumo(ka)t. A Szolgéltatd a szolgéltatas visszaallitaséérta 3/b
sz. Mellékletben meghatérozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozads okdnak megsziintetésekor az eléfizetSi szerzddést felmondja, és arrél a
Szolgaltatd a Kkorldtozds okadnak megszlntetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizeti szerz6dés
megszlntetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az elbfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a
korlatozast az el&fizetdi szerz&dés megsz(inéséig fenntartja.

A korlétozas - a megtévesztést kivéve, valamint — amennyiben az el&fizetd tobb el&fizetdi szolgaltatast egy egyedi
elofizetsi szerzGdés keretében vesz igénybe a Dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak
az eldfizetSi szerzGdésszegéssel érintett Szolgéltatasra terjedhet ki. A Szolgéltatd a Szolgéltatds korldtozasénak
idejére kizarélag a ny(jtott Szolgaltatassal arényos dijat szémithat fel.

A szolgaltatés 15 napot meghaladé korlatozéasat kdvetben, amennyiben a szolgéltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint nem mondja fel az eldfizetsi szerz&dést, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapra felfliggesztheti. A
szolgéltatd a szolgéltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgéltatéas felfliggesztési oka
véltozatlanul fennall, a szolgéltatd a szolgaltatés felfliggesztése id6tartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi
idével az el6fizetGi szerz6dést felmondhatja.

Az El6fizetd Szolgaltatésa Hibat jelen ASZF 1.3 pontjdban meghatarozott elérhetSségein jelentheti be. A Szerz&déses
Partner telefonos tigyfélszolgalata 0-24 6raig hivhat. A Szolgaltatonak a Hibabejelentést az ElSfizet6 részére vissza
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kell igazolnia, és azt a rogzitésen tal nyilvdntartasba kell vennie. A Szolgaltaté Hiba-bejelentési nyilvantartasa
tartalmazza:
a) azEl6fizetd értesitési cimét vagy més azonositojat;
b) az El&fizetdi hivoszémot vagy mas azonositot;
c) aHibajelenség leirasat;
d) aHibabejelentés id&pontjat (év, hénap, nap, 6ra);
e) aHiba okdnak behatérolaséra tett intézkedéseket és azok eredményét;
f)  aHiba okat;
g a Hiba elhdritdisénak modjat és idGpontjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
h) az Elbfizetd értesitésének moddjat és id6pontjat, ezen beliil is Kkilondsen az el6fizet
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modijat
és idépontjat.
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A szolgaltato koteles az elSfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe
tartozo hibat kijavitani.

A Szolgéltato koteles a Hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az ElSfizet6t
értesiteni arrél, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizeti Hozzaférési Ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idoszak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé
eshet), vagy
b) aHibaavizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol mertilt
fel.
A Szolgaltaté nem koteles 48 6ran beliil a hibabehatérol6 eljaras eredményérél értesiteni az el&fizetét, amennyiben a
valds, a szolgéltatd érdekkorébe tartoz6 hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton
vagy azt is érintGen lefolytatando vizsgalat.
Az El&fizet6nek a Hibaelhéritas sorén a Szolgéltatoval egyiitt kell mkddnie, a Hibaelhéritas lehetGségét az El6fizetsi
Hozzéférési Ponton, illetve az El&fizetdi Hozzaférési Pontnak helyet adé ingatlanban biztositani kdteles.

Ha a Szolgéltatd az ElSfizetd kérésére az EldfizetSvel egyeztetett id6pontban a tulajdondban &llé vagy éltala
Uzemeltetett ponthoz kiszall, az El6fizets a 3/b szami mellékletben meghatarozott mérték(i kiszallasi dijat koteles
megfizetni, Kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltaté oldalan felmerdlt okbol Kerdl sor. A dijfizetési kotelezettség az
El&fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgéltat6 az ElSfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy amennyiben a Hiba oka az El&fizet6nél mer(lt fel (pl. ELSfizetd hibas Végberendezése, rongélasa, stb.), tovabba
téves Hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén. A Szolgéltatd az ElSfizetSnek az ismételt kiszallas dijata 3/b szamu

mellékletben meghatarozott mértékben felszamitja.

Kizarélag a Szolgaltatdé — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban alldé vagy altala (zemeltetett haldzattal
kapcsolatos Hibdk kijavitdsara. Ha a Szolgéltaté a Hibaelhéaritds sordn azt éllapitia meg, hogy az Elofizetd a
meghibédsodott haldzat javitdsara a Szolgaltaton Kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani, és ezzel
kart okozott, a teljes okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgaltatonak a Hiba elharitdsaval
kapcsolatban felmerdlt koltségeit.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas ElSfizetSket is érinté Hibaelharitast hilsit meg, felel a
Szolgaltatonak okozott teljes karért.

A Hiba bejelentésétdl a Hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érét.

Amennyiben a Hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgéltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzéjérulasa szikséges, a hozzdjarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 72 érés hibaelharitasi hataridébe,
azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak a bejelentést kovetd 48 dran belil meg kell kérnie. A szolgaltatd a
hibabejelentést6l szamitott 48 6ran belil koteles az eldfizet6t a hozzéjarulas sziikségességérdl és okardl, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras hibaelhéritasi hataridébe.

=  Ha a kivizsgalés vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El&fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd
altal az fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idGpont az El&fizet6nek nem megfeleld, akkor a
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Szolgaltato éltal javasolt id6ponttdl az El6fizetGvel elézetesen egyeztetett Gjabb id6pontig eltelt idGtartam
nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be.
=  Haakivizsgalds vagy a kijavitds idGpontjaban a Szolgéltato és az El&fizetd megéllapodott, és a Hiba kijavitasa
a meghatérozott idépontban a Szolgéltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a
Szolgaltatd érdekkorén Kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idSponttél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a Felek éltal k6z6sen meghatarozott Gj, alkalmas idGpontig eltelt id&tartam nem szamit
be a hibaelharitas 72 6ras hataridejébe.
= Ha a hibaelhéritasi kotelezettségét a Szolgaltatd az ElSfizetd, vagy az ElSfizetd érdekkdrében felmertilt ok,
vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kilsd, ltala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalyoztatés oka el nem harul.
= AVODAFONE lezartnak tekinti a hibat, és az el&fizetSt err6l tajékoztatja az alabbi esetekben:
- a2/2015.(I.30.) NMHH rendelet 22. § (2) bekezdése esetén,
- abban az esetben, ha egy hibajavitasnal az igyfél, vagy harmadik fél hib4jabol akadélyozva van a
Szolgéltaté hibaelharitasi tevékenysége és a Szolgaltaté nem tudja elvégezni a munkat, kiilondsen:
O az El6fizet6 ingatlanaba torténd bejutds nem lehetséges, mert az ligyfél nem tartézkodik otthon
vagy a hibajavitas érdekében torténd bejutast megtagadija
O az éplletben a hibajavitashoz sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonaban [évs berendezéshez (pl. T-
box) torténé hozzéaférés barmely ok miatt akadalyoztatott
O az eldfizet6 az ingatlanon belili munkavégzéshez (kiilondsen: atkédbelezés) hozzajaruldsat nem
adja
O az elektronikus hirkozlési berendezés elhelyezése harmadik személy ingatlanat érinti, azonban
0 az épitmény ingatlanan torténd atvezetéséhez vald hozzajarulasat megtagadja
O az elektronikus hirkozlési berendezés elhelyezése a tarsashazi kozgy(ilés, vagy kozos képviseld
hozzajarulasa esetében lehetséges, azonban ezen személyek az atvezetéshez torténé
hozzéjarulas megadasat megtagadia, vagy az engedély csak jelents ids elteltével szerezhetd be
az elektronikus hirkozlési berendezés elhelyezéséhez onkormanyzati bontasi engedély
beszerzése sziikséges

Nem mindsdl elharitottnak a Hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti Hibabejelentés szerinti Hibat ismételten
bejelenti a Hiba elhéaritasarél sz6lo szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél
szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a Hiba kijavitadséara rendelkezésre all6 hatéridébe a Hiba

elharitaséarél szolé szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds id6pontjatol az ELSfizets ltal tett
ismételt Hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A Szolgaltato koteles a Hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldil értesiteni az EL6fizetdt a
Hiba elharitdséardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a Hiba elharitésarol
sz6l0 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini Hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgéltatd a valds és sajat érdekkorében felmerdlt Hiba elhéaritasdért dijat nem szamithat fel, a Szolgéltatdnal
felmerdld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a Hiba behatéroldsa és elharitasa soran az El&fizets helyiségébe torténé
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El&fizetdre.

A Szolgaltatd az altala a szolgaltatas nyUjtasa céljabdl igénybe vett elektronikus hirkdzlési halézatot idGszakonként
mind az ElGfizet6i Hozzéaférési Pont és az EL6fizetdi Végberendezés k6zott — ideértve az ELSfizetdnek hasznalatba adott
aktiv eszkozoket is —, mind pedig annak az El&fizet6i Hozzaférési Ponton és a Szolgéltato fejallomasa kozott ellendrzi.
A Szolgéltat6 a héldzatnak az El6fizet6i Hozzaférési Pont és az ElSfizetdi Végberendezés kozotti szakasza miiszaki
allapotardl kiilonosen az Elofizetd bejelentése és az El6fizeténél telepitett aktiv eszkozok jelzései alapjan értesil. A
Szolgéltaté a haldzatanak az El&fizetdi dtadasi pont és a Szolgaltatod fejallomésa kozotti szakasz miiszaki allapotéat
kilonosen a Szolgéaltatd szakemberei altal a halézaton végzett rendszeres és eseti jellegli mérések eredményei
alapjan ellendrzi. A Szolgaltat6 a halbzat karbantartasarol esetenként és abban az estben dont, ha az El&fizetd indokolt
bejelentése vagy a Szolgaltatd szakembereinek jelzése alapjan a halézat valamely szakaszanak vagy elemének
allagara tekintettel annak Kkarbantartésa mutatkozik szlkségesnek. Amennyiben a Héal6zat karbantartdsa a

szolgaltatas sziinetelését vonja maga utén, a Szolgéltatd errdl értesiti az EL6fizetot.
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A Szolgaltat6 felel&ssége az ElSfizetsi Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltaté a vallalt
célértékeket teljesiteni.

Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a Szolgaltatd az ElSfizets vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd mentesll a Kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetSleg a
szerzGdésszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

Nem min&sdl hibas teljesitésnek:

a) aHibataz El&fizetd altal hasznélt, megfeleldségi tanUsitvannyal nem rendelkezd Végberendezés
okozta;

b) aHiba az El&fizets tulajdonaban Lévé Végberendezésben van;

c) HibataVégberendezés nem rendeltetésszer( hasznalata okozta;

d) aHibat nem jelentették be;

e) aHibata Szolgaltatd a hibaelharitasi idn beliil elhéritotta;

f)  az El6fizet6 nem biztositotta a Hibaelhérités lehetségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a
Hiba elharitdsdhoz szlikséges a bejutas;

g aszolgaltatas szlinetelése.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szérmazott, hogy az ElGfizeté a Kar
elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6.

A Hibabejelentés kapcsén elvégzett hiba Kivizsgalédsarél és a hibaelharitasrél sz6lo6 értesitésre, illetve a Hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén a kdtbér mértéke a vetitési alap
= kétszerese a hiba Kivizsgalasarol és a hibaelharitasrol szolo értesitésre nyitva alld
hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig;
= négyszerese a Hiba kijavitasara nyitva allé hatérid6 eredménytelen eltelte esetén, ha a
Hiba kovetkeztében az el&fizetdi szolgaltatést csak az eldfizetdi szerz8dés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett csak igénybe venni;
= nyolcszorosa a Hiba Kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén, ha a
Hiba kovetkeztében az Szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
A kotbér meghatarozasédhoz sziikséges vetitési alap: a hibabejelentés hénapjara vonatkozd,
egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havi el&fizetési dij és az el&z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan
egy napra vetitett 6sszeg.

Az El6fizet6t megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartds bekovetkezésének napjatol a
szerzGdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegé magatartds megsz(inésétdl
szamitott 30 napon belll — az El&fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd
magatartésrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szélo kifejezett tdjékoztatdssal egyditt —
koteles eleget tenni. A Szolgaltat6 koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szémitést
a tajékoztatasban olyan maédon feltlintetni, hogy az El&fizet6 szamara lehetdvé valjon a szamités helyességének
ellendrzése. E kotelezettség teljesitését a Szolgéltatd nem Kkotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez. A Szolgéltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének Ggy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan jovairja;
b) az El6fizetsi Szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az

El6fizetd részére egy 0sszegben
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= jelenlévdk esetében az Gigyfélszolgélaton,

= amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeté szlkséges adataival rendelkezik, banki
atutaléssal,

= egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett hiba Kivizsgalasarol és a hibaelharitasrol sz6l6 értesitésre, illetve a Hiba kijavitasara
nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén a Szolgaltatd
= a hiba Kivizsgalasarél és a hibaelharitasrol sz6lo értesitésre nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utadn az értesités
megtorténtéig (Kivéve, amennyiben az értesités targya az, hogy a Hiba kijavitasahoz
harmadik személy hozzéjarulasa sziikséges), valamint
= 3 Hiba Kijavitasara nyitva all6 hatéaridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utan a Hiba elharitasaig terjedd id6szakra

kotbért koteles fizetni.

Ha az El6fizetd nincsen megelégedve a Szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a Szolgaltato
a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatoésagi vagy fliggetlen miszaki szakértdket felkérnia meg nem
felelés igazolasara.

A hatdségivagy fliggetlen mszaki szakértdivizsgalat soran a Szolgaltat6 képviseldje jogosult jelen lenni. E személyek
jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés ElSfizet
részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakértd koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai
valétlannak bizonyultak.

Az El&fizetSk panaszaikat, megtehetik az Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irdsban, elektronikus Gton tett vagy
eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés Gtjan. Az ElSfizet6 altal
elGterjesztett panaszt a Szolgéltatd nyilvantartdsba veszi, megvizsgalja, és annak eredményér6l az ElSfizetSt

legkésdbb 30 napon beliil, irdsban téjékoztatja.
A Szolgéltaté a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és kezeli.

A Szolgaltatd a szamla panaszokat az ASZF 5. szamU melléklet 4.2 pontjaban foglaltakkal 6sszhangban veszi
nyilvantartasba és kezeli.

Amennyiben az El&fizetd a szémlan szereplé dij Osszegszer(iségét vitatja, az ezzel kapcsolatos Panaszat (a
tovabbiakban: Dijreklamacid) az altalanos szabalyok szerint teheti meg a Szerz8déses Partner tgyfélszolgalatan. Az
Ugyfélszolgalat a Dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A Dijreklamacié megvizsgéalasanak befejezéséig
a Szolgaltatdé nem jogosult az ElSfizetSi Szerz6dést az El&fizetd vitatott Dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

sz

hataridd lejarta elStt nydijtja be a Szolgaltatohoz és a Dijreklaméciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartésba
vételét kovetd 5 napon beldl, abban az esetben a Dijreklaméaciéval érintett dij(tétel) vonatkozéasaban a dijfizetési
hatéarid6 a Dijreklamécié megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A Dijreklamécionak a targyhavi szdmla nem
vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatélya.

O



C1 Public

Amennyiben az El&fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegszeriségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a hélozata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamitasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Indokolt esetben a Szolgéltatd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az El&fizetSi halbzat zartsagara, az
ingatlanon beliili hl6zatra, a Végberendezésekre is kiterjedhet.

A Szolgaltaté elbirdlja a Dijreklamaci6 jogossagat, és annak eredményérdl az El6fizetét a Dijreklamacié modjanak
megfeleld mdédon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes ligyfélszolgalaton tett Dijreklaméci6
esetén jegyzOkonyv felvételét koveten) - legkésbb 30 napon belll, irdsban téjékoztatja. A Dijreklamacio teljes
elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Dijreklamacioval érintett Gsszegnek a Szolgéltatd altal az ElSfizetd részére
megkuild6tt szdmléban szerepld jovéirdsa mindsdl, arrél ezen fellli kUlon tajékoztatast nem Kiild.

Ha a Szolgaltat6 a Dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolés
alkalmaval, egyébként a Dijreklamaci6 elbiralasatol szamitott 30 napon belll - az El&fizetd valasztésa szerint - a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az EL6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy
ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El&fizetd részére egy Gsszegben
visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elfizet6t megillets kamat mértékének el kell érnie
a Szolgaltatot az ElSfizetd difizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékét, melyet jelen ASZF 7.4 pontja
szabalyoz.

Az El6fizetd Dijreklamacidval a szémla fizetési hatéridejét6l szamitott egy éven beldil élhet.

A Kartéritési igények intézésére vonatkozé eljérast az ASZF 7.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd a szolgéltatassal Kkapcsolatos valamennyi lényeges Kérdésrdl, igy kilonosen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, az lgyfélszolgalati helyeken tajékoztatja El6fizetbit, és lehet&séget biztosit az
El6fizetsi Szerz6déssel kapcsolatos ligyintézésre.

A Szerz8déses Partner Ugyfélszolgalati irodaiban a személyes Ugyfélfogadast, valamint Ugyfélszolgélatanak
telefonon, telefaxon valo elérhet8ségét biztositja az ElGfizet6k szamara.

A SzerzGdéses Partner &ltal mikodtetett Ggyfélszolgalati irodak évente 2 alkalommal sziinnapot tarthatnak, mely
napokon kizarolag a Szerzédéses Partner az ASZF 1.3 pontjdban megjeldlt egyéb elérhetségein tehetik meg
El6fizetSink Hibabejelentéseiket.

Az irodak zéarva tartdsanak pontos - naptéri datum szerinti - id6pontjarél a Szerz6déses Partner 15 nappal korabban
tajékoztatja El6fizetsit az irodakban kifliggesztett hirdetmény Gtjan és honlapjan.

A fogyaszté a véllalkozasnak, illetve a véllalkozés érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére
torténd forgalmazésaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartaséra, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal. A szobeli panaszt azonnal meg kell
vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles a
jogszabalyi elbirdsok szerinti jegyz&konyvet felvenni, a telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatés
felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a véllalkozas koteles egyedi azonositdészammal ellatni., Ha a panasz felvétele
alkalméval hangfelvétel készil,. és az tartalmazza a 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi
elemeket — ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, a fogyasztd éltal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyz6konyvet felvevs személy aldirdséat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét —, a jegyz&konyv
felvétele a fogyaszt6 beleegyezésével mellézhetd. A nyilvantartasba vett Panaszt 30 napon belll megvizsgalja és a
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jogszabalyi elSirasok betartasaval az ElSfizet6t a vizsgélat eredményérdl érdemi valasza megkiildésével és a
jegyz6konyv egy példanyanak megkulldésével irdsban értesiti. Amennyiben a Szolgéaltaté az El6fizeté Panaszét
elutasitja, Szolgéltatd koteles az El6fizet6t irasban arrdl tdjékoztatni, hogy Panaszaval - annak jellege szerint- mely
hatdség vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. A téjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hat6sag, illetve a fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrél, hogy Ugyfeleit, El6fizetdit az altala megadott (igyfélszolgalati idében
indokolatlan varakozés nélkiil kiszolgalja. A személyes (igyfélszolgalaton a Szerz8déses Partner az Ugyfelek és
El6fizetSk aznapi kiszolgalaséat az iroda zarasét legaldbb egy 6raval megelzSen érkezett Ugyfelek és ElfizetSk
esetében vallalja.

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgéltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

A Nemzeti Média-és Hirkozlési hatosag a felhasznalok és eldfizetSk érdekeinek védelme korében altaldnos hatosagi
felligyeleti és piacfelligyeleti tevékenység keretében ellendrzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabélyok
elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali betartésat, és eljar azok megsértése esetén. Az Elnok altal a Hivatal els6foku
hatarozata elleni fellebbezés soran masodfokon hozott hatarozat fellilvizsgalata kérhetd kereset inditasaval —
jogszabalysértésre hivatkozassal — a hatdséagi hatarozat kozlésétdl szamitott harminc napon beliil a kdzigazgatasi
Ugyekben eljaro birésagtol.

Az Ugyfélszolgalattal, az eldfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének rendjével
kezelésével, a szdmla tartalméaval kapcsolatban a 2003. évi C. torvényben vagy végrehajtdsara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatdséag a fogyasztdvédelemrél sz6l6 torvény rendelkezéseinek megfelelden jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozé jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy panasszal élhet a Gazdasagi
Versenyhivatalnéal.

Vagyoni és személyi jogokkal kapcsolatban felmerdilt jogvitak birdsag el6tti eljarasban is érvényesitheték a vonatkozd
jogszabalyok betartasaval.

Az eljérésra jogosult hatosagok, békéltetd testllet és egyéb szervezetek megnevezését, elérhetGségeikkel (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség) kapcsolatos téjékoztatast az ASZF 6. szamud melléklete tartalmazza.
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A szolgéltatés az egyedi ElSfizetSi Szerz&désben és a jelen ASZF-ben meghatarozott eldfizetési dijért vehetd igénybe,
a dijazéas szabadéras.

A dijazés magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetlendl a Szolgaltatd végez, hanem mas
Szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovéabbértékesiti az EL6fizetd részére (kdzvetitett szolgaltatas).
A Kkbzvetités tényét a Szolgaltatd az EL6fizets részére kiallitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltatd szédmlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipuldlhaté. A szadmlék aldirds nélkul hitelesek.
Az El&fizet6t terhel szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi el&fizetési dijak

A havi el6fizetési dijat az EL6fizet6i Szerz6dés alapjan havonta (illetve az ELl&fizetd eltérd valasztasa esetén a valasztott
gyakorisaggal), az ASZF 7.1.3 pontjéban jeldlt szamlézési ciklusnak megfelelden, tort havi igénybe vétel esetén az
igénybe vétellel aranyos mértékben szamit fel a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételéért, mely dij magaban foglalja
a rendszerlizemeltetés, karbantartas valamint a Hibaelhéritas dijat is. Az el&fizetési dij nem tartalmazza a késziilék
Uzemben tartasi dijat. Az El&fizetd 1 hozzéférési ponthoz egy havidijat fizet fliggetlendl az egy szerz6désen beliili
végpontok szamatol.

A havi el&fizetési dij mértéke programcsomagonként a jelen ASZF 1. szami mellékletét képezd csatornakiosztasokon
és a 3/a szami mellékletben kerilt feltiintetésre Uzleti ElSfizet6k - az Intézményi El6fizetSk (non profit szervezetek)
kivételével — az igénybe vett programcsomagra vonatkozé mindenkor hatélyos havi el&fizetési dij kétszeresének
medfizetésére kotelesek.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés szerint Kinalt csatorndk kozUl egy vagy tobb csatorna kikerdl a
csatornakiosztasbdl, a Szolgaltatd az ezt kovet6 naptdl csak az elbfizetbi szerz6dés szerint kinélt csatornak széméhoz
képest igénybe vehetd csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett el&fizetének, kivéve, ha az eldfizetdi
szerz6dés egyoldali médositasat a mUsorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk Osszetételében
bekovetkezett valtozasként az indokolja, hogy a Szolgéltatd az altaldnos szerz6dési feltételeiben és internetes
honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének ltala vallalt id6pontjat és
az az idGpont letelt, vagy az adott médiaszolgaltatas Kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

7.1.1.2 Csokkentett elSfizetési (szlineteltetési) dij

P

Az El6fizet6 kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett el6fizetési dij 6sszege, melyet a
3/a szam( melléklet tartalmaz.

Az egyszeri dijak mértékét a 3/b szam( melléklet tartalmazza, az egyszer dijak fajtéit pedig a 7. szami Melléklet.
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A folyamatos el&fizetGi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet valasztésa szerint
a) naptéri havi el6fizetés esetén a targyh6nap 20. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kdzépsd hdnap végéig

c) naptéri féléves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptéri éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig esedékes.

A szerzGdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az ELSfizet6 legkésobb az els6 modositott dijfizetési

gyakorisagu id6szakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovében esedékessé vald dijakrol naptari havi és naptari negyedéves dijfizetési
gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdd id6ponttol
szamitott 3. honap végéig — az Elfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfelel — papiralapt (nyomtatott)
szamlat postai Gton vagy kézbesit6 Gtjan bocsat ki az EL6fizetd részére és amely szamla 6sszegét az azon feltiintetett
fizetési hatéaridon belll koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szdmla keltétdl

szamitott 13 naptari napnal.

Ha az El6fizets a szamlat a targyh 20-aig nem kapja meg, (gy ezt a Szerz6déses Partner (igyfélszolgélatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlaméasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez6 munkanap.

A Szolgaltat6 a fel nem szédmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy Koltséget az
esedékesség napjatol szémitott egy éven bellil jogosult az El&fizetd felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd
irasbeli fizetési felszélitdsa a tartozasra irdnyuld kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El&fizet6 havi dijfizetést valasztott, Ggy a Szolgaltatdé altal meghatérozott id6kozonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejli szdmla megbrzése az Elbfizetd
kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlaméasolatot vagy csekkmasolatot a 3/b. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij
megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti szamlakibocsatasi
gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el&fizetdi szerz8désben az ElSfizetbvel tortént megallapodas alapjan,
tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

A Szolgéltatdé donthet kedvezmények, akciok felkinalasarél, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A
Szolgaltatd a kedvezmények, akciok mértékét és részvételi feltételeit kozzéteszi. Az ElSfizet§ — amennyiben az
El6fizetsi Szerz6dés masképp nem rendelkezik - egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére jogosult.

Ajelen pontban, és az ASZF 9.2.3 pontjaban foglaltak alkalmazésa szempontjabél kedvezménynek kizérélag az akciok
részvételi feltételeiben és a szerz6déses nyilatkozatokban, feltételekben, dokumentéciéban kifejezetten ilyenként
megjelolt feltételek mindsilnek.

A Szolgaltatd a mindenkori ASZF-ében meghatérozottaktél kedvezébb feltételek mellett biztosithatja egyes
szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az Elfizet6 hatérozott idGtartamra kot a Szolgaltatéval szerzdést.
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Amennyiben az El6fizetd az El6fizetsi szerz6dés megkotésekor a Szolgéltatd altal kozzétett valamely ajanlat alapjan
olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatdé meghatérozott szolgéltatasi szint igénybe vételéhez és
meghatarozott idGtartamra torténé szerz6déskotéshez kotott, abban az esetben a hatérozott id6tartam alatt az
El6fizetd a kedvezmény Osszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az El&fizetsi szerz6dését a hatarozott idGtartam alatt rendes felmondassal megsziinteti;

b) amennyiben az El&fizetSi szerz6dést a Szolgaltatd az ElSfizetdnek felrohatd okbol mondija fel a 12.3.3 és
12.3.4 pontokban leirt okok miatt; Ezekben az esetekben a szerz&dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet,
a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

c) amennyiben az El&fizetd az igénybe vett szolgéltatasi szinthez képest szerz6dés-mddositast kezdeményez,
valamint, ha hatarozott idGtartam( szerz6désének kozos megegyezéssel torténé megsziintetésével
egyidejlileg Uj eldfizetdi szerzdést kot;

d) amennyiben az Elofizetd személyében valtozas all be oly mbdon, hogy a szerz6dést egyéni ElSfizet6rol
Uzleti/ Intézményi El6fizetSre kéri atirni;

e) prémium / kiegészitd szolgaltatasok esetében a fentieken tdlmenden akkor is, ha a kébeltelevizids

o

szolgaltatasi szerz6déshez fliz6d6 kedvezményt az El&fizets a fenti a)-) pontok miatt veszitette el.

A fenti esetekben az El6fizet6 a hatarozott idGtartam( szerzddéshez fiz6d6 kedvezményt elveszti, és koteles egy
Osszegben visszafizetni az egyedi eldfizetSi szerz6désben meghatarozott kedvezményeknek (melyek lehetnek
havidijbol adott, egyszeri dijbol nydjtott vagy egyéb kedvezmények) a fenti a-e) pontokban meghatéarozott idépontig
igénybevett 6sszegét.

Amennyiben az egyedi El6fizetGi Szerz6désben rogzitett hatarozott idGtartam eltelt, és az ElSfizetd Gjabb hatarozott
id6tartamra nem kot El6fizetdi Szerz6dést, vagy a hatarozott id6 lejartat megelézden irdsban nem nyilatkozik arrél,
hogy a hatarozott ids leteltével a szerz6dést megszlinteti, ugyanakkor a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, igy a
hatarozott idGtartama ElSfizetdi Szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével — rdutald magatartassal -

hatarozatlan idej(i ElGfizet6i Szerz6dés ép.

A Szolgéltaté a mindenkori ASZF-ében meghatérozottaktol kedvezdbb feltételek mellett biztosithatja egyes
szolgéltatasok igénybevételét hatarozatlan id6tartami szerz6dés megkotése mellett is. A kedvezdbb feltételeket és
alkalmazasuk szabdlyait az El6fizetdi Szerz&dés elvéalaszthatatlan részét képezd akcids feltételek tartalmazzak
Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dés hatalya alatt — valasztasa szerint - az EL6fizet6 részére Uj kedvezményeket kinalhat;
Gj szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlat vagy szerz6désmodositasi ajanlat formajaban.

Késedelmi kamat:

A Szolgaltato jogosult a szamldban megadott fizetési hataridd leteltét kovetden a ki nem egyenlitett szédmlatartozés
0sszegére késedelmi kamatot terhelni.

A késedelmi kamat mértéke évi 10 szazalék.

A késedelemi kamat napi késedelmi kamat.

Késedelmi kamat szamitasa:

Eves késedelmi kamat osztva az év napjainak szamaval szorozva a tartozas dsszegével és szorozva a késedelmes
napok szaméaval.

A kamatfizetési kotelezettség esedékessége:

A késedelembe esés elsS napjatol. ( A szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t6l a Szolgéltatdé bankszamlaszamlajan
térténd jovairasig)

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az EL6fizet6 befizetése maradéktalanul a szolgéltatd
szamlajara nem érkezik meg. Hidnyos teljesités esetén a tortosszegre is késedelmi kamatot szamolhat a Szolgaltato.
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Késedelmi kamat illeti meg a Szolgéltato6t a jogtalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t kovetGen megkifogasolt
szamlak esetében is, a fizetési hatariddig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

Az eldfizett a fent meghatérozott szamitas szerint, a késedelem els6 napjatol kezd6dben késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli abban az esetben is, ha szdmlatartozas miatt a Szolgaltatd az el6fizetsi szerz6dést felmondja.
Ilyen esetben a kamatterhelésre az el&fizetsi szerz6dés megsziinésének napjaval azonos idGpontban kerdil sor.

A Szolgéltat6 altal tévesen kiszédmlazott, de befizetésre keriilt tételek esetében — jogos szamlapanaszoknél- az

El6fizet6t a késedelmi kamat jovairasa megilleti.
A késedelmi kamat AFA mentes tétel.

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi elSfizetSi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a kdvetkez6k valamelyike
lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az ElSfizets altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

c) El&fizet részér6l torténd pénzintézeti dtutalas (dtutaldsi megbizés vagy bankkartyaval torténd utalas Gtjan),

d) felhatalmaz6 levél alapjén az El&fizet6 pénzforgalmi szamléja terhére azonnali beszedési megbizas.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken Kiviili bArmely maés fizetési médnal az El6fizetd kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz szlikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd

kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetBséget biztosit naptari féléves és éves elre fizetésre, mely esetben az ElSfizetSk
dijkedvezményben részestilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizet6 a dijat annak
esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz&dést a teljes iddszak alatt nem mddositja vagy mondija fel.

7.2.3. ASzolgaltatd lehetGséget teremt arra, hogy az el&fizetSi szerz&dés alapjan az egyéni ELSfizetd és a szolgaltatas
dijanak fizetGje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben a Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy
jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az el6fizet6i szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.
Amennyiben az El&fizetd és a Szamlafizets (természetes vagy jogi személy, mas szervezet) személye az elfizetSi
szerz6désben elvalik, Ggy arrél a Szamlafizet6nek Kilon frdsban a Szolgéltatd felé nyilatkoznia Kell vagy az eldfizetsi
szerz6dést a Szamlafizetének is ald kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El&fizetd a Szémlafizetdvel egyiitt a
szolgaltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgéltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az ElSfizetS felé teszi meg és dijtartozas esetén a szolgaltatassal
0Osszefliggb jogkovetkezményeket az El6fizetével szemben alkalmazza, és csak a dijkovetelését érvényesiti az
El6fizetSvel és Szamlafizetvel egyetemlegesen.

Amennyiben az El6fizet6t a Szolgéaltatd eljardsa, magatartdsa okén Kar éri, az El6fizet6 jogosult a kartérités iranti
igényét - az annak igazolasara szolgélo, a polgéri jog altaldnos szabélyai szerint a kartéritési igény elbiradlasahoz
sziikséges minden adat megadasaval - a jelen ASZF 6.3 pontjaban meghatarozott moédon a Szolgaltatd felé
bejelenteni. A Kartéritési igény elbirdldsdhoz sziikséges minden adat hidnytalan beérkezését kovetben a Kartéritési
igényt a Szolgaltatd a jelen ASZF 6.3 pontjaban meghatarozott altaldnos szabalyok szerint vizsgélja és vélaszolja meg
az El6fizetd részére.
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7.4.1.1 A Szolgéltato kotbért koteles fizetni, ha a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasat nem kezdi meg:

a) azelfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon belil,

b) afelek eldfizetdi szerz6désben foglalt megéllapodasa szerinti — a szerz&déskotést kovetd 15 napon tali
— késébbi idopontban,

c) ha a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése az eléfizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon
bellil, vagy a felek el&fizetdi szerz6désben foglalt megéllapodas szerinti késébbi idGpontban az
elofizetSi érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges a felek megallapodasa szerinti, a
szolgéltatds nyUjtdsa megkezdésének Gjabb idGpontjaig, amely legfeljebb az eldfizetSi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap,

d) ha az igény teljesithetd, de a szolgéltatd a szolgaltatas nyujtasat mlszaki lehetGség hianyaban az
igénybejelentést6l szamitott 30 napon beldl nem tudja biztositani, a szolgaltatd altal megjeldlt, a
szolgéltatds nydjtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének idGpontjaig, amely
legfeljebb az igénybejelentéstbl szamitott 90 nap,

e) azigény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatas nydijtasa helyi hurok atengedésével valdsul meg, a
szolgaltatas nyGjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idGpontjaig,
amely legfeljebb az atengedd szolgéltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban

foglalt létesitési hatarid6t6l szamitott 15 nap.

A Szolgéltatds nyUjtds megkezdésére nyitva allé hatérid6 eredménytelen elteltétdl az elfizetSi szerz6dés
megsz(inéséig a kotbér Gsszege:

= minden késedelmes nap utdn az Aaltaldnos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkili belépési dij egy tizentod része;
] belépési dij hidnyaban az ElGfizetSi Szerzddés szerinti dijcsomagra az altalanos

szerz6dési feltételekben meghatérozott kedvezmények nélkiili havi el&fizetési dij,
illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

. amennyiben a b), c), d) és e) pontokban meghatarozott vagy az eldfizetsi szerz6désben
vallalt hataridd teljesitésére Szolgaltatd mlszaki okbol nem képes, és ezért az El&fizetdi
Szerz8dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerinti 60 nappal felmondja, a Szolgaltato a
szolgaltatasnyUjtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az
El6fizeti Szerz6dés megsziinéséig a fent meghatérozott kotbér felét koteles
medfizetni.

7.4.1.2 A Szolgaltato kotbért koteles fizetni, ha a Szolgéltatd az atirdst nem teljesiti a Szolgéltatd altal meghatérozott
alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezését6l szamitott 15 napon beldl. Az atiras
késedelmes teljesitése esetén a kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.1.3 A Szolgaltato kotbért koteles fizetni, ha a Szolgéltatd az athelyezést nem teljesiti az igény beérkezését kovetd
30 napon belliil, vagy az el&fizetd altal az athelyezési igényben megijelolt késdbbi, de legfeljebb az athelyezésiigény
szolgéltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliiliid6pontban. Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén
a kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.1.4 A Szolgéltat6 kotbért koteles fizetni, ha a Szolgaltatd a hitelt érdemlé médon torténd tudomasszerzéstol

s o

szamitott 72 éran bellil a bArmely okbol torténd korlatozést nem szlinteti meg.

A Szolgéltatas barmely okbol torténd korlatozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
= minden megkezdett késedelmes nap utén a visszakapcsolési dij egyharmada;

= amennyiben a Szolgaltat6 visszakapcsolési dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az

El6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolés

id6pontja szerinti honapra vonatkozd havi el&fizetési dij, illetve el6re fizetett
szolgaltatas esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

O



Az ElGfizet6t megillet6 kotbér az arra okot add szerzGdésszegé magatartds bekovetkezésének napjatol a

.....

A Szolgéltatét terhelS kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegé magatartds megszinésétol
szamitott 30 napon belll — az El&fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd
magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szold kifejezett téjékoztatassal egyiitt —
koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatérozasara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan moédon feltlintetni, hogy az El6fizetd szamara lehetdvé valjon a szémités helyességének
ellendrzése. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem Kkotheti az El6fizeté kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez. A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének Ggy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan jovairja;
b) az El6fizetsi Szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El&fizets részére egy 0sszegben
= jelenlévok esetében az tigyfélszolgalaton,
= amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeté szlkséges adataival rendelkezik, banki
atutalassal,
=  egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabél nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabél nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabél nem relevénsak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.
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A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatés szempontjabol nem relevénsak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

Az ElbfizetSi Szerz&dés hatarozott és hatarozatlan idejl lehet. Hatdrozott idejl szerz6dés az alabbi kivétellel
legfeljebb 12 (tizenketts) honapos idGtartamra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkdtését megelézGen fel kell
ajanlani a hatarozatlan idGtartamu el&fizetGi szerz6dés megkdtésének lehetEségét, és be kell mutatni annak részletes

feltételeit:

- Az el&fizets kérésére a hatérozott idGtartam( el&fizetSi szerz6dés 24 hdnapra is megkothetd, ha az
elofizetSi szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen médon 24 hénapra
megkotott hatarozott idejl elbfizet6i szerz6désnek a késziilék vasérlasdhoz kapcsolédd torlesztd
részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 12 hénapra kotott, azonos szolgéltatasi
tartalma, hatarozott idejl szerz6dések elofizetési dijatol. A hatarozott idejd el6fizetSi szerz&dés lejartat
kovetGen a szolgaltatd az eldfizet6 kérésére Kilon dijazas nélkil koteles gondoskodni arrél, hogy az e
szerzGdéssel egy(itt vasarolt készilék barmely szolgaltato elbfizetbjeként hasznalhatd legyen (héalozat-
fliggetlenités).

A hatérozott id6tartam( eldfizetSi szerz6dés helyébe a meghatérozott id6 elteltével hatérozatlan idétartamd
elofizetsi szerz6dés Lép, kivéve,
- haazeldfizets egyoldallan —vagy az el6fizetd és a szolgaltatd kozos akarattal —a hatarozott id6 lejartat
megeldz6en irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz8dést megszlinteti. A felek
a hatérozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitésérol a szerz6dés megkdtésekor és az
elofizets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal
donthetnek.

20 22

A Szolgaltaté koteles az ElSfizet6rdl az Uzleti kapesolat sordn tudomasara jutott adatokat és informacidkat a hatélyos
adatvédelmijogszabalyi rendelkezések, és az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgaltato az El6fizetSk személyes adatainak kezelésének feltételeir6l Adatkezelési Tajékoztatdt tart hatalyban,
amely a jelen ASZF 5. szam( mellékletét képezi.

A Szolgéltatd az adatvédelmi kdvetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa céljabol belsd

adatvédelmi felel&st nevez ki. Az adatvédelmi felelds nevét, beosztasat és elérhetdségét az Adatkezelési Téjékoztatd
tartalmazza.

O
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Az El&fizets tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté az Ugyfélszam megadasan Kkeresztiil végzi el az Eléfizets
azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az El&fizetd személyazonositd okmanyaib6l torténd kozvetlen
megqgy6z6dés Gtjan nincs lehetdség. Az El6fizetd sajat érdekében vallalja, hogy Ugyfélszamat magéntitokként kezeli,
azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi hozzaférhetévé. Az El6fizeté tudomasul veszi
tovabba, hogy a Szolgaltatd az Elfizetd Gigyfélszamat a Szolgaltatonak megadd harmadik személyt jogosult Ggy
tekinteni, mint akit az El6fizet6 a Szolgéltatdval szembeni képviseletére meghatalmazott, kivéve, ha az El&fizetd a
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Szolgéltatoval kozolt irdsbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

A Szolgéltatd adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az ASZF 5. szamu mellékletét képezd Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatasra kotott Elsfizetsi Szerzédésben Uzleti ElsfizetSkre az Eht-ban vagy a
Rendeletben meghatérozott eltérést alkalmaz, és az igénybe vett szolgaltatas Egyéni EL6fizetk részére is elérhetd, a
KKV-k az El&fizetdi Szerz&dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal jogosult kérni az Egyéni ElSfizetSkre vonatkoz6
szabalyok vonatkozaséban torténd alkalmazasat.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az ElSfizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkoz6 nyilatkozatat barmikor, ingyenesen, a Szolgéltatd
Ugyfélszolgalati elérhetdségeinek valamelyikén jogosult médositani.

Az El&fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetben nyilatkozni arrél, hogy adatai kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatélya alé nem tartozd
kozvetlen (zletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mingsUld téjékoztatds céljabol felhasznalasra
kerlljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a Szolgéltatd a moddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon beliil atvezeti.

Az El&fizetd egyéb nyilatkozatait az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor és az eléfizetbi jogviszony fennallasa alatt
irdsban vagy a Szerz&déses Partner Ggyfélszolgélati elérhetdségein teheti meg, vagy mddosithatja.

A Szolgaltatd az El6fizet6nek a Rendelet hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti.


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140777.569180
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=116482.567792
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=116482.567792
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140777.569180
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486

C1 Public

A jelen pontban foglalt Szolgéltatéi ktelezettségek kizérélag az ASZF-ben meghatarozott Szolgéltatasokra iranyadd
ASZF és El&fizetsi Szerz6dés rendelkezésekre vonatkoznak.

Az ASZF 3. pontjaban meghatarozott, elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsoknak nem mindsiild szolgaltatdsokra
vonatkozé rendelkezések kizardlag az ElSfizetSk teljes korl tajékoztatasa érdekében Kerlltek egységes szerkezetbe
szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozoé feltételekkel, igy azok modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos
szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatélya ald — nem mindsiil a jelen ASZF, vagy az
El6fizetsi Szerz6dés Eht. 130-132. §-ai szerinti médositasanak, igy az Eht. 144.8-ban foglalt tajékoztatasi kotelezettség
sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatot.

Az ElSfizetSi Szerz6dés kdzos megegyezéssel a felek egyez6 akaratnyilvanitasaval modosithatd, illetSleg az alabb,
illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben egyoldaldan.

A szerz6dés modositasra a szerz&déskotésre vonatkozd eljarasi szabalyokat kell alkalmazni, azaz a szerzGdés
modosithatd irasban, széban vagy rautalé magatartéssal. Az EL6fizetd barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a
Szolgaltatdé csak abban az esetben tesz eleget, ha ElSfizetének a Szolgaltatoval szemben fennalld, nem vitatott
Dijtartozasa nincs.

Az egyedi elbfizetdi szerz6dés idGtartamat érinté modositdst megelézéen a szolgéltatdé igazolhaté moddon
tajékoztatast ad a hatarozatlan és a hatarozott idejli elSfizetSi szerz4dés részletes feltételeir6l. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az el&fizet6t érintd, a hatarozott idejl elSfizet6i szerz6désbol eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

Rautalé magatartassal hatérozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rdutaldé magatartassal akkor modosithato,
ha az el&fizetd az eléfizetSi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon szbéban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy
amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének
elmulasztasa, vagy tevileges magatartasanak tanUsitasa elfogadasnak mingsuil.
A hatérozott idejl el&fizetdi szerz&dés rautaldé magatartassal nem maédosithato.

Ha az El6fizet6 képviseletében harmadik személy az eldfizetsi szerzédés Ugyfélszaméanak megadasaval az
Ugyfélszolgalati irodaban az el6fizet6i szerz6dés modositasat kezdeményezi, a Szolgaltatd a harmadik személyt az
El6fizetd altal szerz6déskotésre meghatalmazott képviseldnek tekinti. Tavollévok kozotti szerz6désmodositas
kezdeményezése esetén, haa mbdositast az El6fizets képviseletében harmadik személy az Eléfizets Ugyfélszamanak
megadaséval kezdeményezi, a Szolgaltatdé a harmadik személyt az El&fizetd altal szerz6désmodositasra
meghatalmazott képviseldnek tekinti. Ezek a rendelkezések nem alkalmazhat6k, ha az El6fizet6 a Szolgéltatéval

kozolt irdsbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

Az ElSfizetSi Szerz6dés vagy ASZF modositéséra a Szolgéltatd részérél egyoldalGian kizarlag abban az esetben
kerlilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt ker(l sor, vagy a koérlilményekben bekdvetkezett,
a szerz0dés megkotésekor eldre nem lathato lényeges valtozas tortént.

A Szolgéltaté a hatédrozott idére kotott eldfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalGan az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el&fizetdi szerz6dés id6tartama, megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgéltatasmindségi kdvetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt
jogszabalyvaltozés, vagy hatosagi dontés indokolja, vagy ha az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgéltatés
igénybevételére vonatkoz6 feltételek kizardlag az el&fizetd szamara elényés modon valtoznak meg. A hatérozott
id6re kotott eldfizetbi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithato
egyoldaldan.
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a) haaztjogszabalyvéltozas vagy hat6sagi dontés indokolja; vagy

b) az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy - amennyiben jogszabély vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabéaly masként nem
rendelkezik - a mdédositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat.
Ilyen, a Szolgéltatét az egyedi eldfizetsi szerz6dés egyoldald — lényegesnek nem mindsuld -
modositasara feljogositd esetek a kovetkezdk:

1) a fogyasztoi arszinvonal meghatarozott véltozasa esetén a hatérozatlan idére kotott
el&fizetSi szerzGdés tekintetében a szolgaltatas dijanak naptéri évenként legfeljebb
egyszeri modositasa. A dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex
mértékét;

2.) aszolgaltatasok megfelelé mindségének biztositasanak sziikségessége;

3.) azelirdsok javitasa;

4) a KkozérthetGséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nydjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd javitasok,
pontositasok, atfogalmazasok, a széveg szerkezetében tortént modositasok (ideértve
az egyes szolgaltatasi csomagok nevének modositasat is);

5.) haaszerz6déses jogviszonyok, szerzGi jogi okok, az el&fizetSi igények, a jelszolgéltatas
korllményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az
El&fizetsi igények, valamint a mdsordijak gazdaséagi hatasanak és a miisorok mingségi
jellemzGi adatainak Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban
talalhatd csatornak, vagy a programcsomagok szama, 6sszeallitdsa moédosul;

6.) amennyiben a moddositds az ElSfizetd é&ltal igénybe vett szolgaltatds valamely
jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az EldfizetSre nézve kedvezd
valtozést eredményez;

c) Vis Maior;

d) a hatarozatlan id6re kotott eldfizetSi szerz6dés tekintetében a Szolgéltaton Kivil &llé6 barmely
korilményben, kilondsen a harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatbél eredd, a
szolgéltatas dijaba kozvetlenil beéplld koltségnek (valamely szolgéltatott misor megszlinése
vagy a misortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkoz6 rendelkezésének megvéltozasa, az
adokban, Kkozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoéi és
nagykereskedelmi koltségek) az eldfizetSi szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd véltozasa
indokolja.

e) az elbfizetSi szerz8dés, illetve a szolgéltatds igénybevételére vonatkozé feltételek kizérélag az
el6fizets szamara el6nyos mddon valtoznak meg.

f)  amobdositast a kinalt csatornak sszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja:

1.) az adott csatorna programcsomagbdl torténd kivétele a lakosséagi felméréseken alapuld
nézettségi adatokkal indokolhatd; vagy

2.) valamely programcsomag vagy csatorna Kindlatban torténé szerepeltetésére vallalt
hataridd eltelt.

g) az akciok részletes leirdsdnak, igy kilonosen azok idStartamanak, feltételeinek, dijainak és a
nydijtott kedvezményeknek a valtozasa (ASZF. 10. szam( melléklet).

A Szolgaltaté barmikor jogosult az f) 2.) szerinti hataridét megjelolni, vagy megvaltoztatni valamely csatorna, vagy
programcsomag vonatkozasaban. E tényt6l fliggetlenil is jogosult azonban a csatornakiosztas egyoldald
modositasara jogszabalyban megengedett esetben.

A csatornasorrend szolgéltatd éaltali megvaltoztatdsa nem mindsll az elSfizetSi szerz6dés — mudisorterjesztési
szolgéltatas keretében kindlt csatorndk osszetételének megvaltoztatasa miatti — egyoldald modositdsanak, igy ebben
az esetben az Eht. 132. § (2¢) és (5) bekezdésében foglaltak nem alkalmazhatdak.

Az El6fizetSi Szerz6dés lényeges mddositasnak mindsil kilondsen a Szolgéltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

Szolgaltaté az Elofizet6i Szerz6dés egyoldald moédositésa esetén az ElSfizet6t a moddositas hatalybalépését

megel6z6en legaldbb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az Eht. 144. § (3)-(6) bekezdéseiben, valamint a Rendelet
15. §(2)-(3) és (6) bekezdéseiben foglaltak szerint.
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A msorterjesztési szolgéltatdsra vonatkozd é&ltaldnos szerzodési feltételek modositasarol — ide nem értve a
szolgéltatasi csomag Osszetételére, és a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozé modositast — sz6l6, az Eht. 144. §
(4) bekezdés c) pontjaban foglalt értesitési kitelezettségének a szolgéltatd Ugy is eleget tehet, hogy minden
eldfizetSje szamara dijmentesen elérhetd informéacids csatornéjan legaldbb 15 napig, naponta legaldbb 6sszesen 3
6ra idGtartamban a 8 és 22 6ra kozotti idésavban az értesitést kozzéteszi. A dijmentesen elérhet$ informacios
csatornat a szolgaltatod, az el&fizetSi tajékoztatas hatékonyabba tétele érdekében jogosult a médiaszolgaltatasokrol
és a tomegkommunikaciérél szold 2010. évi CLXXXV. torvény 74. § (1c) bekezdésében meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatasokat kdvetd helyre tenni.

Az altaldnos szerzddési feltételek kilon melléklete tartalmazza az akciok részletes leirdsat, igy kulonosen azok
idGtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a Szolgaltatd koteles e
mellékletet az altalanos szerzddési feltételek modositasara vonatkozo altaldnos szabalyok szerint k6zzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eldfizetdk értesitését melldzve - koteles azt a modositas hatalybalépését kovetd
8 napon belll a Hat6sagnak megkuildeni.

12.1.21

1) az ASZF szdvegére irdnyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mér nydjtott szolgaltatdsok
igénybevételének feltételeit, melyek: a szdveg helyesbitése, pontositdsa, atfogalmazasa, illetve folyamatok
modositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének modositasat is);

2) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a jovGre nézve, azzal, hogy ez a mar megkotott egyedi elSfizetSi
szerz6déseket nem érintheti.

Az ASZF lényeges modositasanak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozo6 valtoztatas.

Uj szolgaltatds, szolgéltatasi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintik a mar nydjtott
szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket, vagy ha a médositassal kizarélag valamely el&fizetdi dij csokken - a fenti

egyoldald médositasra vonatkoz6 szabalyok nem vonatkoznak, és az EL&fizeték azokrol a hatélybalépést megelézéen
vagy azzal egy id6ben Kkeriilnek tajékoztatasra.

Szolgaltato az Altaldnos SzerzGdési Feltételek egyoldal médositasa §setén az El6fizet6t a modositas hatalybalépését
megeldzGen legaldabb 30 (harminc) nappal Koteles értesiteni az ASZF 9.2.2.1 pontjaban foglaltaknak megfelel
modon, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalés az ASZF mbdositott rendelkezéseire;

b) amodositasok lényegének rovid leirasa;

c) amodositasok hatalybalépésének idGpontja;

d) amodositott és kozzétett ASZF elérhetSsége;

e) amodositas indokolasa;

f)  az El6fizetSt az egyoldald modositésra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A Szolgéltatd nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyjtott szolgaltatasok feltételeit
nem érinti, vagy ha a modositéassal kizarolag valamely el&fizet6i dij csokken.

Amennyiben a modosités az ElSfizetd szaméra barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a
szolgéltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatés tartalma -, az El&fizetd az
értesités kézhezvételétdl, illetbleg a kozlemény megjelenésétdl szamitott 45 napon bellil, azonnali hatéllyal tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idejli El&fizetSi Szerz6dést.

Az El6fizet6 a hatérozatlan ideji El6fizetGi Szerz6dést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Amennyiben a szolgéltatd a hatarozott id6tartamu el&fizetSi szerz6dés idétartama alatt egyoldalian médositja a
msorterjesztési szolgaltatds keretében Kinalt csatorndk Osszetételét, ide nem értve az csatornasorrend
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megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megeldzden kinalt csatornak a moédositast kdvetben is elérhetek az
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el6fizet6 szamara -, akkor az el&fizetd az értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartama el&fizet6i szerz6dést.

Amennyiben a Szolgaltaté az egyoldalu ElSfizetSi Szerz8dés vagy ASZF modositasrol szolé értesitésében megadott
hataridén belll az ElSfizetd nem él a Szolgéltatdi szerz6désmodositas esetére megilletd jogaval, Ggy ezen
magatartasok az El&fizet6 részér6l a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben a Szolgaltatéasra irdnyul6 Ajanlat megtételét kovetden a Szolgaltatd az /:\SZF.-.et egyoldaltan moédositja,
abban az esetben az ASZF kozzétételét kovet6 14 (tizennégy) napon belil az Ugyfél minden héatranyos
jogkovetkezmény nélkiil eléllhat a Szerz6dés megkotésétol.

A Szolgaltatd az Elofizetsi Szerz6dés modositaséat a szerz6dés megkdtésére vonatkozd szabalyok szerint frasban,
szbban vagy rautalé magatartassal kezdeményezheti.

Az ElGfizet6 a Szolgaltaté kezdeményezését az El6fizetsi Szerz6dés modositasara a kovetkezé modon fogadhatja el,
amely elfogadassal az El6fizetGi Szerz6dés modositasa — a szerz6désmodositasi ajanlatban megjelolt feltételekkel és
id6pontban - hatalyba lép:

a) postai Gton megkuildott irdsbeli kifejezett nyilatkozatéval;

b) elektronikus levélben megkuildott kifejezett nyilatkozataval;

c) kozvetlen egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan hozzajarulasaval;

d) rautal6 magatartéssal.

Ha El6fizetSi Szerz8dés vagy ASZF modositéséra a Felek kozos megegyezésével keriil sor és az elSfizetS rautald
magatartéssal megkotott hatarozatlan idejl egyedi eldfizetSi szerz&déssel rendelkezik, és az eléfizets az eldfizetdi
szerz6dés ideje alatt igazolhaté modon szdban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgéltat6 az
el6fizet6i szerz6dés modositésat kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartdsanak tanlsitasa elfogadasnak mindsil Ggy a Szerz&dés kozos megegyezéssel torténd modositasara
rautalé magatartéssal ker(l sor. Az EL6fizet6i Szerz6dés modositasara vonatkozé Ajanlat rdutalé magatartassal torténd
elfogadasat jelenti az Elofizetd részér6l kialondsen a szolgdltatds, illetSleg a szolgéltatds megvéltozott
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feltételrendszer szerinti igénybevétele vagy a Szolgaltato altal szamlazott dijak El6fizets altali megfizetése.

Az El&fizetd jogosult a Szolgaltatonal — a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi pontokon - kezdeményezni
az Elofizetsi Szerz6dés moddositasat. Amennyiben az ElSfizetS sajat elhatarozasabol a Szolgaltatot elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan keresi meg, Ggy kell tekinteni, hogy az ElSfizetS az elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan torténd értesitéséhez hozzajarult. Az EL6fizetd altal kezdeményezett
El6fizetdi Szerz6dés mddositas annak Szolgaltato altali elfogadasaval jon Létre, és a Felek megéllapodasa szerint lép

hatéalyba.

Rautalé magatartassal hatérozatlan id6re kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rdutaldé magatartassal akkor modosithato,
ha az el&fizetd az eldfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon szbéban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy
amennyiben a szolgéltatd az el&fizet6i szerz8dés mddositasat kezdeményezi, az eldfizeté nyilatkozattételének
elmulasztasa, vagy tevileges magatartasanak tanUsitasa elfogadasnak mingsuil.
A hatérozott idejl el&fizetdi szerz&dés rautaldé magatartassal nem maédosithato.

oo

Az egyedi el&fizetdi szerz6dés id6tartaméat érinté mddositast megelézben a szolgéltatd koteles igazolhaté mddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl elGfizetSi szerzGdés részletes feltételeir6l. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az eléfizet6t érintd, a hatarozott idejl el6fizetbi szerz6désbol eredé
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megéllapito szerz6déses rendelkezés semmis.
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A szolgaltat6 az el6fizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges el6fizetGi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgéltatasi teriletén belul athelyezni, amennyiben ennek
miszaki lehet&sége adott.

A Szolgéltato a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését kdvetd 15 napon beliil végzi el az igény
teljesithetSsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén bellil irasban értesiti az Igényl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beldl, vagy az eléfizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késdbbi, de legfeljebb az athelyezésiigény szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon
beliiliid6pontban teljesiti,

b) az el&fizetSi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idGpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az dthelyezési igényt miszaki lehetség hidanyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szol6 felszélitasban megjelolt, de legaldabb 30 napos hataridé elteltét
kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a) pont szerint meghatarozott, vagy a b) pontjdban a Szolgaltato altal vallalt hataridé be nem tartsa esetén a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Az athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 3/b szamu melléklet tartalmazza.

Athelyezés esetén az elSfizetSi hozzaférési pont megsziintetésétSl a szolgéltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az el&fizetbi szolgaltatas szlinetel. Erre az idGszakra a szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget
nem allapit meg.

Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgaltatas athelyezése mliszakilag
lehetséges ugyan, azonban az El&fizetd az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem biztositja az EL6fizet6i Hozzaférési
Ponthoz torténd hozzaférés lehetségét feltéve, hogy az athelyezéshez a hozzaférésre sziikség van.

A Szolgéltatd az athelyezési igényt elutasitja, amennyiben az El&fizetének a dijtartozasrol sz6lo felszolitasban
megjelolt, de legalabb 30 napos hataridd elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van.

Szolgaltaté az El6fizetd kérésére - a 3/b sz. mellékletben meghatérozott atirasi dij fizetése ellenében — a Szolgaltato
koteles modositani az ElSfizetsi Szerz6dést, ha az El6fizetd személyében jogutddlas kovetkeztében véltozas
kovetkezik be anélkil, hogy az El&fizetdi Hozzaférési Pont helye megvaltozna. Nem tekintendd atirdsnak az El6fizetd
adatainak véltozésa, amennyiben személye nem valtozik. Az El6fizet$ atirds esetén belépési dij fizetésére nem
kotelezhetd.

A Szolgaltato az Gj Ugyfél atirési kérelmét minden esetben (j szerz8déskatési igényként kezeli, melyre az ASZF 2.
pontja megfelelden alkalmazandé..

A Szolgaltat6 visszautasithatja az atirasi kérelmet mindaddig, amig az El&fizetGnek lejart és ki nem egyenlitett
tartozasa all fenn a Szolgaltatdval szemben, és/vagy amig a szolgaltatas korlatozas alatt all.

El6fizetd ésaz Gj Ugyfél kozos kérelme alapjan a Szolgaltato az ElSfizetsi Szerz8dést a Szolgaltatd altal meghatérozott

,,,,,,

az (j Ugyfélre, amennyiben a miszaki feltételek nem valtoznak, és az G Ugyfél az El6fizetsi Hozzaférési Pontnak helyt
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ado ingatlan jogszer( hasznaloja, valamint az Gj (4tvallalo) Ugyfél hitelt érdemld okirattal személyesen/telefonon
igazolja magat, Gzleti Ugyfél esetén pediga cégkivonat hiteles masolatat bemutatja.

Uzleti El&fizets dijtartozasa esetén a Szolgéltatd az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az
esetben a dijhatralék megfizetésére az (j (jogutdd) Elfizets lesz koteles.

Ateljesitési hatarid6 a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését kdvetben kezd6dik
meg. A hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgéltaté minden késedelmes nap utan az atirés dijanak egytizedével
megegyez& 0sszeg( kotbért koteles fizetni, és a kotbér 0sszegét az atiras dijat tartalmazo6 szamlan jévairni.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltato a kérelmezGt postai Gton irdsban vagy egyéb elektronikus hirkozlés
atjan értesiti.

Amennyiben egyéni El&fizetsi Szerz6dés atirasat kérik Uzleti/Intézményi Ugyfélre, az Uzleti/Intézményi illetve
egyéni ElSfizetSre vonatkozd a 3/b. szam( mellékletben kozolt egyszeri belépési dij kiilonbozetet is meg Kell fizetni,
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de az étirast kér6 ebben az esetben sem koteles belépési dijat fizetni a Szolgaltatonak.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha
- az El&fizetd elhalédlozott és az ElSfizet6i Hozzaférési Ponton az 6rokds vagy a Felhasznéld tovabbra
is igénybe Kivénja venni a szolgaltatast, vagy
- az atiréssal egyidejlileg az El&fizetdi Hozzaférési Pont helye is megvaltozik.

A Szolgéltato Uj szerz6déskotési igényként kezeli azt az esetet, amikor

- egyidejlileg atiras és athelyezés iranti kérelem keril hozza benydjtasra vagy

- az elhalélozott El6fizetd 6rokose, a Felhasznald, vagy a szolgéltatast ténylegesen hasznal6 személy
kivanja igénybe venni a szolgéltatast azon az El&fizetdi Hozzaférési Ponton, ahol az elhaldlozott El&fizetd
vette igénybe a szolgaltatast. Az elhalalozas napja és az El6fizet6 halalanak napjarol torténd tudomasszerzés
id6pontja kozotti idGszakban torténd szolgaltatasok igénybevételének ellenértékének megfizetéséért az
Orokost, a Felhasznalot, illetve a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevd személyt a Szolgaltatd felé
egyetemleges feleldsség terheli.

El6fizetd a szolgaltatasi jogviszony idGtartama alatt dijfizetési kotelezettség nélkil naptari évenként egy alkalommal

kezdeményezhet szolgéltatasi csomag modositast. Naptari évenként tobb mint egy alkalommal torténd szolgaltatasi
csomag mddosités esetén az El&fizetSt a 3/b sz. mellékletben meghatarozott dijfizetési kbtelezettség terheli.

Az (j programcsomag igénybevételét a Szolgaltatd a kérelem tudomasulvételét kovetd 5 (6t) munkanap alatt
biztositja — a felek ellenkezd megallapodasanak hianyaban. El6fizet6 az (j szolgaltatasi csomag igénybevételére
vonatkoz6 nyilatkozatét legkordbban a mddositasnak ElSfizetd altal szandékolt megvaldsuldsat megeldzd 30. naptol
teheti meg joghatélyosan. A Szolgéltat6 nem koteles az ElSfizetd szolgéltatasi csomagjat modositani, ha az

El6fizetonek a Szolgaltatoval szemben Dijtartozasa all fenn.

Abban az esetben, ha az El&fizet6 szolgaltatasi csomagjat olyan digitélis szolgéltatasi csomagra modositja, melynek
igénybe vételéhez az ElGfizetGnél kihelyezett, a Szolgaltatd vagy Szerz&déses Partner tulajdonat képezd berendezés
(médiabox/ mediacard és dekbdold kértya) cseréje szlikséges, és az ElSfizets a szolgaltatas telepitésével kapcsolatban
az El6fizetGi altali telepitést vallalja, Ugy az ElSfizet6 az Gj szolgaltatas igénybe vételéhez rendelkezésére bocsatott
berendezés atvételét kdvetd 3 (harom) munkanapon beliil kételes a Szolgéltatd ligyfélszolgélati irodajan a korabbi
szolgéltatdsi csomagjadhoz hasznéalt berendezést a Szolgéltatd részére rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas
allapotban visszaszolgéltatni. Amennyiben az El&fizetd e Kkotelezettségének nem tesz eleget, koteles a Kart
megtériteni, azaz a 3/b szdmi mellékletben meghatarozott Gsszegl kartéritési dijat megfizetni. Az ElSfizetd
kértéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongélédasa, mind azok visszaszolgéltatasanak elmulasztasa

esetén fennall, mely utobbi esetben a felek tgy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt.
Abban az esetben, ha az El&fizetd szolgéltatasi csomagjat olyan csomagra moédositja, melyhez az El&fizet6nél

kihelyezett, a Szolgaltatd vagy Szerz&déses Partner tulajdonat képez$ eszkéz (mediabox/mediacard) cseréje
sziikséges, illetve ha az ElSfizets egyéb okbdl ezen eszkoz cseréjét kéri, az ElGfizet6 koteles a 3/b mellékletben
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meghatarozott Médiaeszkdz-csere adminisztracios dij-at és ezen fellil, amennyiben az El6fizet6 - véalasztasa alapjan -
az eszkoz telepitésével a Szolgdltatét bizza meg, Kiszallési dijat megfizetni. Ilyen esetben a régi eszkdz
visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kotelezettségek az Elbfizett az Gj eszkoz telepitésekor ugyanagy terhelik. A
dijfizetési kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a csere az eszkdznek az El&fizetének fel nem réhaté
mszaki hibaja miatt szlikséges.

A hatarozott idGtartamra kedvezményes feltételekkel megkdtott el6fizetsi szerz6dés szolgéltatasi csomagja csak az
elofizetSi szerz6désben, igy Kilondsen az ASZF-ben és a vallalt akcids feltételekben meghatérozott
jogkovetkezmények terhe mellett médosithaté.

El6fizetd az El6fizetSi Szerz6désben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi c¢im

valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kévetS 15 (tizenoét) napon belll bejelenteni a
Szolgaltatonak. A bejelentés elmulasztdsabél vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karért Szolgéltatd nem felel.

Az Szolgaltaté az El6fizetsi Szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben;
b) amennyiben az el&fizet6i szerzGdésben az eldfizets hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben
koteles az El&fizetének megkildeni

Az El6fizet6 szerz6désben szereplé cimére postai Gton megklldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik
napon - az ellenkezd bizonyitasaig - (gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett..

A szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a

kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett id6pontjaban az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél kézbesitésének Szolgaltatd altal hitelesen igazolhatdnak kell
lennie, Kivéve, ha az El&fizetdt a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a Szolgéltatd6 nem rendelkezik az El&fizet6 e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
esetben a Szolgéltatd az ElSfizet6t az ElGfizetSi Szerz6dés felmondasarél az Eht. 144. § (4) bekezdésében

meghatarozott egyéb médon is értesitheti.
A Szolgéltat6 éltali felmondéasnak minden esetben tartalmaznia kell
a) afelmondasindokat, és
b) afelmondasiid6t, a felmondasiidé lejartanak napjat, és
c) ha a felmondés indoka az El&fizet szerz6désszegése, akkor az El&fizetd tajékoztatasat arrol,

hogy ha az ElSfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz&désszegést megsziinteti, az El&fizetdi
Szerz6dés nem sz{inik meg a Szolgaltat6 felmondasaval.

A Szolgaltatoé a hatarozott vagy hatarozatlan idej ElGfizetSi Szerz6dést 60 (hatvan) napos hatéridével jogosult
felmondani.

A Szolgéltatd az ElSfizetsi Szerz6dés megszegése esetén az ElbfizetSi Szerz6dést 15 (tizendt) napos hataridével

felmondhatja, ha
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a) az ElGfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszer(
mkodését, ideértve azt az esetet is, amikor az Elfizet6 Szolgaltatd vagy Szerz&déses Partner
tulajdonat képez6 eszkdzokon a Szolgéltaton kiviili személlyel végeztet karbantartési, illetve
javitdsi munkékat, vagy azokat megrongélja, és az ElSfizet6 ezt a szerzGdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitést kdvetd 3 napon belll sem szlinteti meg;

b) az El&fizet§ a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetSen sem teszi lehet6vé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett Hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsdhoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) azElSfizets a Szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja, kilondsen:

() az Elbfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitést kovetSen is
jogosulatlanul vételezi a mdsorjelet, azt, vagy a rendelkezésére bocsatott
berendezéseket (médiabox/ mediacard) harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, dtadja vagy a kddolt msorjelet jogosulatlanul dekddolja, mellyel szerzgi-
és szomszédos jogi jogsértést kovet el; vagy

(i) ha az ElSfizetd a médiabox/ mediacard m(ikddéséhez szilkséges szoftverhez
illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, vagy a kodolasi algoritmus, illetve a
szoftver forraskddjanak megfejtésére irdnyuld tevékenységet végez, vagy ezekre
Kisérletet tesz, és ezzel szerzGi jogi jogsértést kovet el;

(i) az El&fizetd a Szolgéltatd vagy Szerz&déses Partner éaltal rendelkezésére
bocsatott berendezéseket nem rendeltetésszeriien hasznalja (ide értve a médiabox
biztonsagi cimkéjének, a mediacardnak, illetve a smartkértydnak a sériilését is,
mellyel szerzGi jogi jogsértést kovet el a szerzGi jogokrol szo6ld 1999. évi LXXVI.
torvény értelmében), és az El6fizets ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
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figyelmeztet6 értesités kozlésétbl szamitott 3 napon belil sem szlinteti meg;

A Szolgéltatd a szerz&désszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot, egyéb
szerzGdésszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

A Szolgaltato az ElGfizetdi SzerzGdést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El&fizetd

az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkildését legalabb 15 nappal kovetd masodik
értesitésben megjelolt fizetési hatariddig sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az El6fizetdi Szerz6dést, ha
a) 10 000 Ft-ndl nem magasabb havi el&fizetési dij esetén, ha_a Dijtartozds 6sszege nem haladja meg az
El&fizetd havi el&fizetési dijanak megfeleld 6sszeget;
b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 (tizezer) Ft-nal magasabb havi el&fizetési dij esetén, ha a dijtartozas
0sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot; vagy ha
c) az El6fizetd a Dijtartozas 0sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbirdléséra jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél mésolatban tajékoztatta a szolgaltatot,
feltéve, hogy az el6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
medfizeti.
b)
A Szolgaltato koteles az eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

12.3.3e512.3.4 pont

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az ElSfizetd Dijtartozésa esetén 3 (harom) havi El6fizetsi
dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, gy a Szolgéltat6 a Szerz&dést nem mondja
fel. Ha a felmondas indoka az ElSfizet6 szerz6désszegése, és az ElSfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlnteti, az El&fizetdi Szerz6dés nem sz(inik meg a Szolgéltatd felmondasaval. Err6l a Szolgéltatd koteles az
El&fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3 és 12.3.4 pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgéltatd a felmondasi id6 alatt — amennyiben
annak oka az El&fizetd szerz6désszegése - jogosult az Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §-a, illetve az ASZF 5.2 pontjaban

foglaltak szerint korlatozni.
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A Szolgéltatd jogosult az El6fizet6i Szerz&dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korladtozni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El&fizet6 a korladtozéas okéat 30 napon belil nem szlinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése és az ElSfizetS a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlnteti, az El&fizetdi Szerz6dés nem sz(inik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az
El&fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Az El&fizetdi Szerz6désnek az ElSfizets szerz6désszegése miatt torténd felmondasa esetén az szerz6désbol szarmazé
valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatalyosulésaval azonnal esedékessé valik.

Az El6fizetSi Szerz6dés megszlinése esetén az El6fizet6 kdteles a Szolgaltatd vagy Szerz&déses Partner tulajdonaban
év6 és a haldzatrol levélaszthatd Kihelyezett tavkozlé berendezéseket és eszkozoket (pl. médiabox, mediacard)
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas é&llapotban a szerz6dését megsz(inését koveté 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni. A Szerz6déses Partner valamennyi tigyfélszolgalatan lehet6vé teszi a Szolgaltaté vagy Szerzddéses
Partner tulajdondban évs eszkozok visszaszolgéltatasat. Az eszkozok visszaadasardl a Szolgaltatd igazolast ad az
El6fizetd részére. Amennyiben az El6fizets ezen kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, illetve
a 3/b sz&mi mellékletben meghatarozott 6sszeg(i kartéritési dijat megfizetni. Az El6fizetd Kartéritési kotelezettsége
mind a berendezések megrongalédasa, mind azok visszaadésanak elmulasztasa esetén fennall, mely ut6bbi esetben
a felek Ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmislilt. A Szolgéltato sajat dontése alapjan — méltdnyossagbol
— biztosithatja az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inését kovetd 1 hénapon belll az ElSfizet6 részére az eszkoz
visszaszolgaltatasanak lehet&ségét a kartéritési dij jovairasa mellett. Ez idén tll az eszkoz visszaszolgaltatdsa nem
eredményezi a Kartéritési dij jovairasat. Az e bekezdésben meghatarozott méltanyossag gyakorlasa kizarélag a
Szolgéltaté dontésének fliggvénye, és nem keletkeztet az itt meghatérozott barmely hatéridon tali eszkoz-atvételi

kotelezettséget a Szolgaltatod oldalén.

Az El6fizet6 a hatérozatlan ideji ElSfizet6i Szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani.

A felmondast a terlletileg illetékes tgyfélszolgalati irodahoz, illetéleg a kdzponti ligyfélszolgélati irodadhoz kell
eljuttatni, irdsban, széban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inése nem mentesiti az
Elofizetdt a jogviszonybdl eredS esetleges tartozasai kiegyenlitésének, illetve az Elofizetd birtokaban levd, a
Szolgaltato tulajdonat képez6 eszk6zOk visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol.

Az ElGfizetsi Szerz6dés az El6fizet6 altal rautalé magatartéssal is megsziintethetd oly médon, hogy az Eléfizet6 a
Szolgéltatas igénybe vételéhez a Szolgaltatd altal biztositott eszkozoket rendeltetésszer( hasznélatra alkalmas
allapotban, azok minden tartozékaval a Szolgaltaté részére — az EL6fizetd személyének azonositdsara alkalmas médon
- eljuttatja. Ilyen esetben a felmondasi id6 az eszkdzok Szolgaltato részére torténé megérkezésétdl szamitando.

Az El&fizet6 egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja az El6fizet6i Szerz&dést. Ebben az esetben az El&fizet a
felmondasrél sz6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely napt6l a nydjtott szolgéltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl vagy megkiildésétdl szamitott 8. és 30. nap kozott lehet.
A Szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.
A hatérozott idGtartamra megkotott elSfizetSi szerz6dést az Elofizetd csak az Elbfizetd altal igénybe vett
kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel. Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a
szolgaltato a szolgaltatasnydjtas megkezdésétdl a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.
A hatérozott idejl El6fizetSi Szerz6dés ElSfizetd altali, a Szolgaltatd aldbbiakban meghatérozott szerz&désszegd
magatartdsa miatti rendkivili felmondasa esetén a Szolgéltatd a fenti jogkdvetkezményeket nem alkalmazhatja,
amennyiben

— a)aSzolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15

napig nem tudja elharitani,
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b) az el&fizetGi szolgéltatés vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megeldzd 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartoz6 hibat haritott
el,

c) a Szolgéltat6 az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az
el6fizet6i  szerzGdés  idGtartama, megsziintetésének  jogkdvetkezményei, vagy a
szolgaltatasminGségi kovetelmények célértéke tekintetében nem jogszabalyvaltozés vagy
hatésagi dontés miatt vagy az eldfizetSi szerz6dést, illetve a szolgéltatds igénybevételére
vonatkoz6 feltételeket nem az el&fizetd szédmara elényds moédon mabdositja,

d) a csatornakiosztast nem a garantalt id6 lejarata, a médiaszolgéltatoval kotott szerz&déses
jogviszony miatt vagy lakossagi felmérés alapjan médosul,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el&fizetdi szerz6dés szerint teljesiti

Az El6fizet6 rendkiviili felmondasa esetén az El&fizetdi Szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatéhoz torténd
megérkezését kovets napon szlinik meg.

Az (izlethelyiségen Kivll kotott és a tavollévek kozott megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén ha a szolgaltaté az
elofizetsi szerzGdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatéaridén belll megkezdi, az eléfizet6t az
elofizetsi szerz6dés megkotésétbl szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti

meg.

Az El6fizetsi Szerz6dés megsz{inik:

a)
b)
c)
d
e)
f)
o))
h)

K

az El6fizetd halalaval, vagy jogutod nélkili megsziinésével;
Szolgaltatéi és ElSfizetSi rendkiviili felmondassal;
az El6fizetd rendes felmondasaval;
Szolgaltatéi rendes felmondassal;
a Szolgaltato jogutdd nélkili megszlinésével;
Uzleti/Intézményi El&fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével;
a felek kozos megegyezésével;
a Kiegészité / prémium szolgaltatédsokra vonatkoz6 El6fizetdi szerzGdés megsziinik, ha a
kabeltelevizi6 szolgaltatasi csomagra megkotott ELSfizetdi szerzddés barmely okbol megsz(inik,
és az ElGfizet6 egyidejlileg nem kot Gj Kkébeltelevizid szolgéltatési El6fizetsi szerz6dést (az
El6fizetd nem rendelkezik hatélyos kabeltelevizid szolgaltatasi ELSfizetbi szerz&déssel).
Ha a szolgéltatas nyuUjtadsanak megkezdése az elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15
napon belll, vagy a felek eldfizetsi szerz6désben foglalt megéllapodéasa szerinti késdbbi
id6pontban az eldfizetd érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatas nyljtasa megkezdésének az el6fizetbi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 90 napon beliili idGpontjaban, az el&fizetSi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsz{nik.
amennyiben az Uzlethelyiségen Kivil kotott és a tavollévsk Kkozott megkotott elbfizetdi
szerz0dés esetén az eléfizetd az eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beldl
hatranyos jogkovetkezmények és indokolds nélkiil eléll az el&fizetSi szerz6déstol
az el6fizetd jogosult az elbfizetbi szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni, ha a
szolgaltatd tallépi
= azeldfizetdi szerz6dés megkotésétbl szamitott 15 napot,
= afelek eldfizetSi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti - a szerz6déskotést
kovetd 15 napon tdli - késébbi idépontot,
= ha a szolgaltatds ny(jtdsanak megkezdése az eldfizetSi szerz6dés megkdtésétol
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek elfizetsi szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti késébbi id6pontban az elSfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodasa szerinti, a szolgaltatas nyudjtdsa megkezdésének
Gjabb - legfeljebb az el&fizetsi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belili -
idépontjat,
= haazigény teljesithetd, de a szolgaltat6 a szolgaltatas ny(jtdsat mlszaki lehetGség
hidnyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, a

O
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szolgaltaté &ltal megjelolt, a szolgéltatds nydjtdsdnak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének - legfeljebb az igénybejelentéstdl szémitott 90 napon
beliili - id6pontjat,

= ha az igény teljesithets, de az eldfizetSi szolgéltatds nydjtdsa helyi hurok
atengedésével valosul meg, a szolgaltatd altal megjeldlt, a szolgaltatas nydjtasanak
megkezdésére vallalt Kotelezettség teljesitésének - legfeljebb az atengedd
szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyul6 referenciaajanlataban foglalt [étesitési
hatarid6t6l szamitott 15 napon beldli id6pontjat

A hatérozott idGtartamd elSfizetSi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idGtartamu
elofizetsi szerzdés Lép, kivéve,
- haazel&fizet6 egyoldallian —vagy az elfizets és a szolgaltatd k6zos akarattal — a hatarozott id6 lejartat
megeldzben irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott ids leteltével a szerz6dést megsziinteti,

oo

A hatérozott idd elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal koteles az eldfizetGt értesiteni a
hatarozott idejl szerz&dés hatarozatlan id6tartamuva atalakuldsanak idépontjarél. Az értesitésnek ki kell terjednie a
szerz8dés atalakulasaval bedllé valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el&fizets részére a szolgaltatonal elérhetd,
az eldfizetd jelenlegi hatarozott idejl szerz6déséhez hasonld szolgéltatasi tartalommal birdé hatérozott idétartama
el&fizet6i szerzGdési ajanlatokat. A felek a hatarozott idej(i szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés
megkotésekor és az eldfizeté kifejezett nyilatkozata esetén a hatérozott id6 elteltét megel6z6en
szerz6désmodositassal donthetnek.

Az a) pont szerinti esetben az eldfizet6i szerz6dés az ElSfizetd halélanak napjan sz(inik meg. Az 6rokos vagy
vagyonkezel6 koteles hitelt érdemléen (pl. halotti anyakdnyvi kivonat vagy hagyatékatadd végzés bemutatasaval)
bejelenteni a Szolgaltato részére az elhalalozas tényét és napjat az elhunyt ElSfizetd szerz6désének megsziintetése
céljabol.

Az ElGfizetd a Szolgaltatas igénybe vétele, és eldfizetdi jogviszonya fennalldsa alatt mindvégig koteles a Szolgaltatéval
johiszem{en egydttmikodni, kilonosen, de nem kizérdlag:

= ASzolgéltatoé altal kért, illetve jogszabéalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

= Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szlikséges adatokat helyesen és hidnytalanul, a
valésagnak megfeleléen megadni, az azokban bekdvetkezett valtozasokat a Szolgéltatdonak bejelenten,;

= Az ElGfizetGi Hozzaférési Pont étesitésével dsszefliggésben amennyiben ahhoz harmadik fél hozzajarulasa
vagy engedélye szlikséges, azt beszerezni, illetve a Szolgéltatd figyelmét felhivni erre.;

= Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgéltatds igénybevételéhez és ami a Szolgéltatd hibas
teljesitésének nem mindstld, azonban Hibabejelentést eredményezd korilmény elhéritdsdhoz sziikséges,
igy kilonosen koteles az El&fizetd a Hibabejelentés elétt meggydz8dni arrdl, hogy a végberendezés, a set-
top-box dramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az Gsszekotd kabelek
csatlakozésa biztositott .

= Tajékoztatni a Szolgéltaté6t mindazon adat és informéacié vonatkozéséban, mely a szolgaltatasra vagy a
Szolgéltatora kihatéssal lehet.

=  Szerz3désszer(ien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabélyban meghatarozott
kotelezettségét.

O
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Az El&fizets koteles a szolgéltatést rendeltetésszer(ien, azaz szerz6désszer(ien hasznalni. Az El&fizets koteles a
szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF-ben és az El6fizetSi SzerzGdésben meghatérozott szabalyokat, illetve a
mindenkor hatélyos jogszabalyokat betartani. Az El&fizets felelGsséggel tartozik a Szolgéltaté felé az ElofizetGi
Szerz6dés megszegésébdl eredd karokért.

Ezen kotelezettségeket az ASZF 12.3.6 pontja tartalmazza.

Az El6fizetd a Szolgaltatd részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast haladéktalanul, de legkésébb
a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni, és egylttm(ikodési
kotelezettsége korében a Szolgaltato szerzddésszerd teljesitéséhez sziikséges egyéb informacidkat, nyilatkozatokat
megadni.

Az El6fizetS az ASZF 14. pontjéban, illetve az ASZF-ben rogzitett kotelezettségeinek megszegése a Szolgaltato terhére
nem eshet, igy kiléndsen, ha valamely Szolgaltatoéi kotelezettség teljesitésének feltétele, vagy lényeges eleme az
El6fizets egylttmiikodése, vagy kozremiikodése, gy a Szolgaltaté mindaddig nem esik késedelembe, amig az
El6fizetd egylttmikodési kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz. llyen esetben a Szolgéltatdé szamara, a
teljesitésre nyitva allé hatéridok az ElSfizets kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt idével meghosszabbodnak.

Az El&fizeté tudomasul veszi, hogy az ElSfizetsi Szerz6dés keretében igénybevett Szolgéltatds hasznalata soréan -
kilonosen az ligyfélszolgélat igénybevételekor - tartdzkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdségot sértd
magatartéstol.

Az exportellenérzés szabalyainak torténd megfelelés: az eldfizet6 és a szolgéltatd (a) koteles
megfelelni valamennyi alkalmazando (ilyen lehet a Magyarorszagon érvényesithetd, az Egyesiilt
Kiralysag, Eurpai Uni6 és az Egyesiilt Amerikai Allamok kormanyai, szervei altal elrendelt)
gazdasagi, kereskedelmi és pénzlgyi szankciét meghatarozé jogszabélynak, rendeletnek,
tilalomnak, korldtoz6 intézkedésnek (“Szankciok”), tovabbd valamennyi kereskedelmi
ellendrzésre vonatkoz6 jogszabalynak és rendeletnek (“Exportszabélyok”); (b) koteles kifejezetten
tartozkodni barmely olyan magatartastol, amely eredményeképpen felmeriilhet a Szankciok vagy
Exportszabalyok masik Fél vagy masik Fél Cégcsoportjanak tagja altali megszegése; (c) koteles a
masik Fél indokolt kérésére a masik Fél részére a Szankcidk, valamint az Exportszabalyok
betartdsahoz szikséges tamogatast nydjtani, dokumentaciét és informacioét rendelkezésre
bocsatani, beleértve kilondsen, de nem kizérblag az adott termék vagy szolgaltatas rendeltetési
helyére, tovabb értékesitésére, Ujra értékesitésére, célzott felhasznalaséra, végfelhasznaldjara
vonatkoz6 informaciét is; (d) amint az adott Fél tudomasara jut, koteles a masik Felet irasban
értesiteni barmilyen tényleges vagy fenyegetd vizsgalatrél, az alkalmazandé jogra vonatkoz6
jogsértésrol, tovabba a Feleket vagy egyik Felet a Szankcidok vagy engedélyek, felhatalmazasok
tekintetében érintd barmilyen lényeges valtozasrdl, igy kilonosen, de nem kizarblag
amennyiben a Fél barmelyik, az (@) pontban meghatarozott joghat6sag Szankciés listajara kerdl

vagy
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a Fél Export Szabalyozassal kapcsolatos statuszat érinté valtozasrél, példaul ha felkerll a
Korldtozassal érintettek listajara; (e) jogosult jelen Szerz&dést irdsban azonnali hatéllyal
felmondani, amennyiben a masik Fél megszegi jelen klauzula barmely rendelkezését; (f) jogosult
a szerz6désszegésbdl felmerdlt kozvetlen karat a szerz6désszegd Féllel szemben érvényesiteni.

A cimben foglaltak a msorterjesztési szolgéltatas szempontjabél nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

Eht

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokat az 1. szamU mellékletben megtalalhatd csatornakiosztasok
tartalmazzak. A Szolgéltatd ugyanott tlnteti fel azt, ha valamely médiaszolgaltatds szerepeltetését a
programcsomagban meghatérozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja.


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486

1. sz. melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok
2. sz. melléklet: Szolgaltatasi Terliletek
3. sz. melléklet: Szolgaltatési dijak
3/a sz. melléklet: Havi dijak
3/b sz. melléKlet: Egyszeri dijak
4. sz. melléklet: MinGségi Mutatdk, A digitalis vezetékes miisorelosztasi szolgaltatdsok minGségi célértékei, a minGségi
célértékek értelmezése és teljestlésiik ellenérzésének mérési modszere
4/b sz. melléklet:
5. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd
6. sz. Melléklet: Felligyeleti Szervek, Vitarendezési Forumok
7. sz. Melléklet: Egyszeri dijak
8. sz. Melléklet: Szamlazési Ciklusok
9. sz. Melléklet: Meghatarozasok
10.sz. Melléklet Az akcidk részletes leirasa (idGtartama, feltételei, dijai, nydjtott kedvezmények)
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Az 1. szamu mellékletet kiilon dokumentum tartalmazza excel formatumban.
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A Szolgaltatési teriileteket az 1. szamU mellékletben talalhatd csatornakiosztasok tartalmazzak.
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A Havi dijakat az 1. szdmu mellékletben taldlhat6 csatornakiosztasok tartalmazzak.
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Az egyszeri dijakat tartalmaz6 dokumentum (excel tablézat) kiilon linkrél érhetd el.
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A mellékletben szerepls célértékek

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./ Analdg miisorelosztasi szolgéltatas esetén valamennyi csatorna vivszintjének
] 57 dBpV
értéke
2/ Analdg misorelosztési szolgaltatas esetén a szomszédos televizids csatornak
e s . 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek
3./A Analog misorelosztasi szolgéltatas esetén a vivs/zaj viszony 42 dB
A osztalyd halézatokon (5 50, 600, 750, 860 MHz-es, csillagpontos rendszereerek)
3./B Analdg mdisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivG/zaj viszony 30 dB
B osztalyd halozatok (250, 300 MHz-es, soros rendszerek)
4./ Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios hibaarany (MER) 28dB
Halbzati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei
MinGségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevd Gj elSfizetSi hozzaférési pont 3na
létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésének hatarideje P
2./ Az Eszr. 2. § ¢)pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas P
PR 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok Kivizsgalasi és elintézési hatérideje 5 nap
4./A szolgéltatas éves szint(i rendelkezésre éllasa 96 %
5./ A szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalati ligyintézdjének 60 masodpercen beldili
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az Gigyfélszolgalat felé inditott 80.00 %

sikeresen feléplilt hivasok esetén




ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
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Ko6szonjlik, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasat valasztotta. A Vodafone
Magyarorszag Zrt. az adatvédelmet, az adatbiztonsagot és a mindenkori a személyes adatok
kezelésre vonatkozé jogszabalyoknak valo megfelelést komolyan veszi. Jelen tajékoztatd
célja, hogy az eldfizetdinket €s felhasznaloinkat a jogszabalyoknak megfelelden tijékoztassa
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa soran a Vodafone Magyarorszag Zrt. altal
kezelt személyes adataik korérol, az adatkezelés céljairdl, és a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos minden egyéb informéciorol, valamint arrdl, hogy eldfizetink és felhasznaloink
hogyan léphetnek kapcsolatba veliink, ha észrevételiik vagy kérdésiik van személyes
adataiknak kezelésével kapcsolatban, vagy a személyes adataik kezelésével kapcsolatos
jogaikat kivanjak gyakorolni. Egyes specidlis adatkezelések esetén (pl. egy nyereményjaték
kapcsén) kiilon tajékoztatast nytjtunk Onnek személyes adatai kezelésérdl.

Tajékoztatonkban a vonatkozo jogszabalyokra azok altalanosan hasznalt roviditéseivel
hivatkozunk. A jogszabalyok felsorolasat és azok roviditéseit tdjékoztatonk végén talalja meg.

Adatkezel6 neve: Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: Vodafone vagy Szolgaltatd)

Székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
Cégjegyzékszam: 01-10-044159

Adészam: 11895927-2-44

Honlap: nttps:/mww.vodafone.hu/magyar

Képvisel6 neve: Vodafone Magyarorszag Zrt. mindenkori vezérigazgatdja

Eléfizetdink és felhasznaloink elégedettsége szamit nekiink, igy, ha barmilyen észrevétele
vagy kérdése van a személyes adatai kezelésével kapcsolatban, akkor az adatvédelmi
tisztviselonkhoz vagy tigyfélszolgalatunkhoz fordulhat a kdvetkezd elérhetdségek egyikén:

a DPO-HU@vodafone.com elektronikus cimen kozvetlentil az adatvédelmi tisztviselénkhoz
fordulhat,

E-mailben | o9 . : .
lakossagi ligyfelek esetén az ugyfelszolgalat.nu@vodafone.com elektronikus levelezési cimen vagy a
vodafone.hu/kapcsolat elektronikus fellileten, Gizleti ligyfelek esetén a corporate.hu@vodafone.com elektronikus
levelezési cimen fordulhat hozzank

Telefonon a 1279-es vagy a +36-1-288-1270-es telefonszamon, illetve
iizleti ligyfelek esetén a 1788-as vagy a +36-1-288-1788-as szamon

Levélben | a 1476 Budapest, Pf. 350. postai cimen

C1 Public
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Személyesen

a Vodafone Kozponti Ugyfélszolgalat {igyfélforgalom eldtt nyitva 4ll6 helyiségében a 1062
Budapest, Vaci ut 1-3. szam alatt (Westend City Center), vagy a Vodafone
markaképviseletein és viszonteladoi halozatahoz tartozo tizleteinkben

C1 Public
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A Vodafone a tajékoztatoban hasznalt egyes fogalmak meghatarozasat az alabbiakban
ismerteti, hogy az valamennyi érintett szamara €rthetd és egységesen értelmezhetd legyen.

Eléfizeté: A Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.1.1. pontja szerint, az a természetes
vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, egyéb
szervezet, aki az eldfizetdi szerzddés alapjan a szolgaltatast igénybe veszi. A személyes
adatok kizardlag természetes személyek (természetes személy eléfizetok és nem természetes
személy elofizetok nevében eljard természetes személyek) vonatkozasaban értelmezhetok.

Felhasznalé: A Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételek 2.1.1. pontja szerint, az a
természetes személy, aki a Vodafone altal nyujtott (elektronikus hirkdzlési) szolgaltatast
hasznalja, és nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast.
Amennyiben a felhaszndlé nem azonos az eléfizetvel, akkor a felhasznald normal esetben az
eléfizetd tudtaval és jovahagyasaval haszndlja a szolgéltatast.

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében
eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje, ideértve barmilyen természetes
személyt, aki szakmajan, iizleti tevékenységén vagy hivatasan kiviil es6 célbol nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett””) vonatkozé
barmely informécid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatdrozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithat6. Ilyen tipikus
személyes adatok kiilonosen: név, lakcim, sziiletési hely és 1d6, anyja neve. Minden olyan
informacio, amely nem azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozik,
valamint az olyan adatok, amelyeket olyan mddon anonimizaltak, amelynek kovetkeztében az
érintett nem azonosithatd tobbé (pl. statisztikai adatok), nem mindsiilnek személyes adatnak.

Erintett: az a természetes személy, aki a személyes adatai alapjan azonositott, illetve —
kozvetve vagy kozvetleniil — azonosithatd. Az érintettet mas megfogalmazassal élve
adatalanynak is nevezziik.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon (lasd papir alapt) végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.
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Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkdzeit onalldoan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. Jelen tajékoztatd
vonatkozasdban a személyes adatok kezeldje a Vodafone. A Vodafone azon munkavallaléi és
megbizottjai, akik a Vodafone kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak, nem mindsiilnek adatkezeldének.

Adatfeldolgozas: az adatkezelé megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz¢ altal végzett adatkezelési mliveletek Osszessége, az adatkezelési miiveletekhez
kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentiil a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. A Vodafone
adatfeldolgozoi egyrészt a Vodafone Csoporthoz tartoz6 véllalatok, masrészt a Vodafone
szerzOdéses partnerei, akik a Vodafone nevében és irasbeli utasitdsai alapjan valamilyen
adatkezelési miiveletet végeznek el.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az €rintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld, egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez. A hozzajarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében
végzett Osszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ilyen hozzajarulasnak mindsiil példaul, ha
az érintett a Vodafone honlapjan vagy a My Vodafone Alkalmazas megtekintése és hasznalata
soran bejeldl egy adatkezelésre vonatkozo négyzetet, az informdacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozd technikai beallitdsokat hajt
végre (példaul cookie/stiti elfogadasa), valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy
cselekedet is, amely az adott dsszefliggésben az érintett hozzajarulasat személyes adatainak
tervezett kezeléséhez egyértelmtien jelzi.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetoveé
tétele.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.
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Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznélasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

Anonimizalas: a személyes adatok az €rintett azonositasanak visszafordithatatlan modon
torténd megakadalyozasa céljabol végzett feldolgozasat jelenti, azaz a személyes adatokon
végrehajtott minden olyan eljarast, amelynek kovetkeztében az adatbol, az adat
felhasznalaséaval az érintett tobbé mar nem azonosithato, tehat a folyamat végén a személyes
adatbol un. anonim adat, informacio keletkezik. Az adatvédelem elveit az anonim
informaciokra nem kell alkalmazni, nevezetesen olyan informaciokra, amelyek nem
azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre vonatkoznak (pl. statisztikai adatok).

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges.

Adatbiztonsag: Az adatkezel? és az adatfeldolgozo6 altal a tudomény és technologia éllasa, a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira jelentett, valtoz6 valoszinliségii és
sulyossagu kockézat figyelembevételével torténd, azaz a kockazat mértékének megfeleld
technikai €s szervezési intézkedések kialakitasa és végrehajtasa. A biztonsag megfeleld
szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan
kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébol, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol,
jogosulatlan nyilvadnossagra hozatalabol vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbol
erednek. Az adatbiztonsag az allapot, amelynél a technikai és szervezési védelmi intézkedések
a fenyegetések altali karokozas kockazatat elviselhetd szintiire csokkentik

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Vodafone Csoport: a Vodafone Group Plc-t vagy barmely olyan tarsasagot vagy szervezetet
jeldl, amelyben a Vodafone Group Plc 50 % vagy anndl magasabb részesedéssel rendelkezik.
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Bazisallomas: bazisallomasnak hivjak azokat az antennakat vagy adotornyokat, amelyek
tovabbitjak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlen
elektromagneses hullamokat. A bazisallomasok miikddésiik soran elektromagneses, azaz
radiofrekvencias hullamokat bocsatanak ki, melyek a szabad térben terjednek, és kdzvetlen
Osszekottetést biztositanak a nalunk 1évd mobiltelefon és az dsszekottetést biztositod
bazisallomas antenndja kozott.

IMEI (International Mobile Equipment Identity) szam: Az IMEI a mobiltelefonok
azonositasara hasznalt egyedi szdmsor, amivel az egyes késziilékek adott id6ben €s helyen
egyértelmiien beazonosithatoak.

IMSI (International Mobile Subscriber Identity) szam: olyan egyedi azonosit6 szam,
amely a SIM kartyan keriil tarolasra €s a mobil el6fizetok és felhasznalok azonositasara
szolgal. A kiilonféle mobiltelefon haldzatok ennek a szamnak a segitségével azonositjak az
eléfizetdket és felhasznalokat.

IP (Internet Protocol) cim: Egyedi, szamokbdl 4116 halozati azonosito, amelyet az
internetprotokoll segitségével kommunikald szdmitogépek vagy mas kommunikacios
eszk6zok egymads azonositasara hasznalnak.

ICCID szam: olyan egyedi azonositd szam, mely az arra alkalmas eszkdzokben 1€év6 integralt
SIM kértya (eSIM) azonositasara szolgal.

EID/eUICC szam: olyan egyedi azonositd szdm, amely az integralt SIM kartyaval (eSIM)
rendelkez6 eszk6zok azonositasara szolgal.

Matching ID: az eSIM profil letoltéséhez sziikséges egyedi hivatkozas.

Geo-koordinata: Egy objektum foldrajzi helyzetének meghatarozasara szolgalo adatok,
példaul egy mobiltelefon vagy internethez csatlakoztatott szamitogépes terminal valds
foldrajzi helyzetének azonositidsara vagy becslésére szolgdlo informacio.

MAC-cim: olyan egyedi azonositd, amelyet a haldzati hardver (példaul vezeték nélkiili vagy
ethernet kartya) gyartdja rendel az eszkozhoz. A MAC a Media Access Control roviditése, €s
minden azonosito egy adott eszkdzt azonosit.

Kozlés bizalmassaga: a kozlés és a kozléshez kapcsolodo forgalmi adatok jogosulatlan
lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolddo forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasa.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

NMHH: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
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A Vodafone minden szolgéltatasanak nyujtasa soran, minden érintett személyes adatait
illetéen biztositja az adatvédelmi alapelvek teljesiilését.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: a személyes adatok kezelését
jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdédon kell végezni.

Célhoz kotottség elve: a személyes adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelm( és
jogszer( célbol torténhet, és azok nem kezelhetGk ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd
tovabbi célokbdl és médon; nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének példaul
a tudomdnyos kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés.

Adattakarékossag elve: a személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelel6nek, azaz a cél elérésére alkalmasnak, és relevansak, fontosnak kell lenniik, és a
sziikségesre kell korlatozdodniuk.

Pontossag elve: a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lenniiik, a Vodafone-nak minden észszer( intézkedést meg kell tennie annak érdekében, hogy
az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy
helyesbitse.

Korlatozott tarolhatosag elve: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehet6vé, azaz a személyes adatokat csak addig lehet kezelni, amig az
adatkezelési cél teljesiiléséhez sziikség van a személyes adatokra, utana tordlni vagy
anonimizalni kell ket.

Integritas és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly mdédon kell végezni, hogy
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések (pl. adatvédelmi, informatikai biztonsagi és
egyéb belsd szabdlyzatok, alkalmazottak oktatasa, belsé audit, stb.) alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdarosoddsaval szembeni
védelmet is ideértve

Elszamoltathatdsag elve: a Vodafone felel6s az adatkezelésre vonatkozé jogszabdlyoknak és
bels6 szabalyzatainak valé megfelelésért, és képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Beépitett adatvédelem elve: a Vodafone a tudomany és technoldgia allasa, a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatékore, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszin(ségli és sulyossagu
kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés mdodjanak meghatdrozasakor, mind pedig
az adatkezelés sordn megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket — példaul dlnevesitést —
hajt végre. Ezen intézkedések célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag
hatékony megvaldsitdsa, masrészt a GDPR-ba foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az
érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamataba.
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j)

k)

Alapértelmezett adatvédelem elve: a Vodafone megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy alapértelmezés szerint kizardlag olyan
személyes adatok kezelésére keriljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél
szempontjdbdl sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gy(jtott személyes adatok
mennyiségére, kezeléslik mértékére, tarolasuk idétartamdra és hozzaférhet&ségiikre. Ezek az
intézkedések kulénosen azt kell, hogy biztositsdk, hogy a személyes adatok alapértelmezés
szerint a természetes személy beavatkozdsa nélkiil ne valhassanak hozzaférhetévé
meghatdarozatlan szdmu személy szamdra.

Hatékony feliligyeleti hatdsagi és birdsagi jogorvoslathoz valé jog: Minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatdsagnal, tovabba hatékony birésagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az ltalanos
adatvédelmi rendeletet.

A kozlés bizalmassaga: Vodafone - sziikség szerint mas szolgdltatokkal kozosen - megfelel§
miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolédé forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, taroldasanak vagy megfigyelésének,
valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy
véletlen hozzaférésnek a megakaddlyozasardl.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelését ugy végzi, hogy legalabb az alabbi feltételek

egyike teljesiil:

a) az eldfizet6 vagy mas érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbodl torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az el6fizet6 vagy mas
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zG6en az el6fizets vagy mas érintett
kérésére torténs lépések megtételéhez sziikséges;

c) azadatkezelés a Vodafone-ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossaglu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdek(, vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges;

f) az adatkezelés a Vodafone vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

Ha az adatkezelés az eldfizetd vagy mas érintett hozzajaruldsan alapul, a hozzéjarulas barmely
iddpontban visszavonhato, ez azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulés alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Amennyiben az el6fizetd nem sajat, hanem egy harmadik személy személyes adatait adja meg
a Vodafone részére, az elétizetd koteles gondoskodni az irdnyado6 adatvédelmi jogszabalyok

betartasaért, az érintett tdjékozott és dnkéntes hozzajarulasanak beszerzéséért, vagy egyéb
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jogalap fennallasanak biztositasaért az érintett személyes adatainak atadasara. Az ennek
elmulasztasabol ered6 esetleges karokért, veszteségért vagy sérelemért a Vodafone nem
felelds. A Vodafone ezen harmadik személyek személyes adatainak kezelése soran nem
vizsgélja az érintett személyes adatai részére torténd tovabbitasanak jogszerliségét, az érintett
hozzajaruldsanak érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkozo személyes adatot
tovabbito eldfizetd kizarolagos feleldsséggel tartozik. A Vodafone altal, harmadik személyek
személyes adatainak kezelésére keriil sor kiilondsen a kapcsolattartoi személyes adatok
kezelése tekintetében, melynek sordn a Vodafone jogos érdeke alapjan kezeli az érintett
harmadik személyek vonatkoz6 személyes adatait.

Ha a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul,
illetve szerzddés kotésének eldfeltétele, az adatszolgaltatds elmaradasa esetén, a Vodafone az
érintettel nem tud elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzodést kotni, a fennallo
szerzOdés megsziintetésre keriilhet, illetve egyéb jogszabalyokban vagy a szerzodésben
meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazhatoak.

Amennyiben a Vodafone az eldfizetd vagy mas érintett személyes adatait sajat vagy egy
harmadik fél jogos érdekének érvényesitése alapjan kezeli, a Vodafone érdekmérlegelés Gitjan
tanusitja és biztositja, hogy az adatkezelés alapjaul szolgalo jogos érdekkel szemben az
érintettek érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem élveznek elsébbséget. Ha egy
adatkezelési cél a Vodafone vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
a jogos érdek megallapitasdhoz hasznalt érdekmérlegelési tesztet a Vodafone a tajékoztatoban
kozzétett elérhetdségek valamelyikére benyujtott kérelem esetén a kérelmez6 rendelkezésre
bocsatja. Jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az el6fizetd vagy mas érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen. Tiltakozas esetén a Vodafone a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.



Az eldfizetdinkrdl vagy mas érintettekrdl kezelt személyes adatokat bizonyos esetekben
kozvetleniil toliik gytjtjiik, amikor iizleteinkben személyesen, telefonon vagy online
kapcsolatba 1épnek veliink, érdeklédnek termékeink és szolgaltatasaink irant, honlapunkat
bongészik, feliratkoznak a hirleveliinkre, szerzodést kotnek a Vodafone-nal, vagy hasznaljak a
halozatunkat vagy szolgaltatdsainkat, termékeinket. Bizonyos célok érdekében €s megfeleld
jogalap mellett (pl. az érintett hozzajarulasa vagy a Vodafone jogos érdeke), mas forrasbol is

gyljthetiink informaciokat az eldfizetordl, illetve mas érintettrol. A tajékoztatoban

"o

feltiintetjiik, hogy ki a személyes adatok forrasa, és adott esetben az, hogy az adatok
nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e.

|

Adatkezelés célja

Személyes adatok kore

Adatkezelés jogalapja

| Adatkezelés idotartama

Szerzodéskotés, dijak meghatarozasa, szamlazas, dijak beszedése, szerzédés teljesitése

Az elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra
iranyulé szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa - a
személyes adatok
forrasa az eléfizetd
vagy mas érintett

amennyiben az adott el6fizetd esetében
értelmezhetd:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye
vagy székhelye

b) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi
szamlaszama

¢) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, anyja sziiletési neve

d) az el6fizetd képvisel§jének a)-c) pont szerinti
adatai

e) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama (pl. adoszam, egyéni
vallalkozé nyilvantartasi szama)

f) az el6fizetd személyazonossag igazolasara
alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és
okmanyszama

g) az eldéfizetd lakcimet igazold hatosagi
igazolvanyanak szama

h) el6fizetdnek vagy el6fizeté képviseldjének a
kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségei (levelezési
cim, kiszallitasi cim, telefonszam, e-mail cim)

i) el6fizetd kategoridja/tipusa, az igényelt el6fizetdi
szolgaltatas, dijcsomag/tarifacsomag megnevezése,
az elofizetd altal kért kiegészitd szolgaltatasok, ez
elofizetd altal valasztott kedvezmények, az
eléfizetdi szerzodés szama (az utobbi Vodafone
altal generalt adat)

J) a valasztott dijfizetési, szamlakiildési mod,
szamlamellékletre vonatkozo nyilatkozat és
szamlazasi idészak megjel6lése

k) az el6fizetdi szerz6dés megkotésének és a
szolgaltatas megkezdésének idépontja, és az
eléfizetdi szerz6dés iddtartama

1) el6fizetd vagy elbfizeté képviseldjének
igyfélbiztonsagi kodja, My Vodafone azonositd
(felhasznalonév) és jelszo

m) az el6fizetd és az eléfizetd képviseldjének
iigyfélazonosité szdma, munkavallalé azonositd

a)-h) pontok esetén a VVodafone-
ra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges -
GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢)
pontja, figyelemmel az Eht. Eht.
154. §-ra és az ESzR. 11. §-ra.

i)-z) pontok esetén az
adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés
megkdtését megel6zden az
érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges.Az
el6fizetdi szerzodés
megkdtésével osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott el6fizetd
cselekvoképességének részleges
korlatozasarél szolo birosagi
dontésben foglalt kiilonleges
személyes adatok esetén az
érintett és a gondnoka kifejezett
hozzajarulasa alapjan - GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja és
a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a)
pontja.

Az elbfizet6i szerz6dés
megsziinésétol szamitott
egy év+30 napig, illetve
az esetleges jogvita
lezarasaig.

Ha nem kertil sor
szerz6déskotésre, akkor a
személyes adatokat az
atadastol szamitott 30
napig 6rzi a Vodafone.
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szama (Vodafone altal generalt adat), ¢és alairasuk,
eléfizetd allampolgarsaga

n) az el6fizetd képviseldjének
személyazonossaganak igazolasara alkalmas
hatosagi igazolvanyanak tipusa és okmanyszama
0) az el6fizet6 hasznalataba keriilé eszkdzok
jellemzdi és sajat azonosito adatai (SIM kartya
szama, ICCID szam, EID, eUICC szam, Matching
ID, hivdszam, IMSI szam, IMEI szam, késziilék
tipusa, tovabba az otthoni szolgaltatas
igénybevételéhez a szolgaltato altal rendelkezésre
bocsatott eszkdzok - médiabox/mediacard,
dekodold kartya (smartkartya), modem - egyedi
azonositdja), eszkoz/késziilék atvevojének a neve
p) ha az el6fizetd és a szamlafizetd személye
egymastol eltér, a szamlafizetd a)-e), h) és 1)-n), q)
¢s r) pontban meghatarozott adatai

q) cégjegyzésre jogosult kdzjegyzoi alairas-
hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tigyvéd
altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban
vald kdzremiikddés soran ellenjegyzett alairas-
mintéja

r) az el6fizet6i szerz6dés megkotésével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott el6fizet6 cselekvoképességének
részleges korlatozasardl szo16 birdsagi dontésben
foglalt kiilonleges személyes adatok

a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételének esetén:

S) az igényelt el6fizetdi hozzaférési pont/létesitési
hely teljes cime

t) ingatlanhasznalat jogcime: tulajdon/bérlet

V) hozzajarulas - vagy amennyiben az ingatlant
bérloként hasznalja az el6fizetd, tigy az arra
vonatkozé nyilatkozat, hogy rendelkezik a
létesitéshez sziikséges valamennyi tulajdonosi és —
sziikség szerint — egyéb hozzajarulassal

z) ingatlan tulajdonosanak neve, sziiletési helye és
ideje, anyja neve, lakcime és
személyazonossaganak igazolasara alkalmas
hatosagi igazolvanyanak tipusa és okmanyszama

Szerz6désbol
szarmaz6 dijak
meghatarozasa,
szamlazasa, a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
eléfizetoi
szerzédések
figyelemmel kisérése,
kapcsolattartas
(forgalmi és
szamlafizetési
adatok) - a személyes
adatok forrasa az
elofizetd vagy mas
érintett

amennyiben az adott el6fizetd esetében
értelmezheto:

jelen tablazat 1. pontjaban foglalt személyes
adatokon tul

a) az elofizetdi allomas szama vagy egyéb
azonositoja

b) az el6fizetdi hozzaférési pont cime és az allomas
tipusa

¢) az elszamolasi iddszakban elszamolhato Gsszes
egység szama

d) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya,
kezdd id6pontja, a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, tovabbitott adat terjedelme, mobil
radiotelefon szolgaltatasnal: a szolgaltatast nyujto
haldzat és cella, a szolgaltatas igénybevételekor
hasznalt késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP
halézatok esetén az alkalmazott azonositok

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma

Szerzédés megkotéséhez és
teljesitéséhez sziikséges -
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel az Eht.
157. § (2) bekezdésére és az
ESzr. 11. § -ra

El6fizetdi szerzodésbol
ered6 igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviiléséig,
legkésobb a szerzodés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.




g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetoi
szerz6dés felmondasanak eseményei

i) az el6fizetdk és felhasznalok részérdl igénybe
vehetd egyéb, nem elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara
vonatkoz6 adatok

j) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozodan a szolgaltatd elektronikus
hirk6z16 haldzataban keletkezd adatok

k) minden olyan személyes adat, amely a dij
meghatarozasahoz, a szamlazashoz és a kapcsolodo
dijak beszedéséhez sziikséges ¢s elégséges (ide
értve csoportos beszedés esetén az eldfizetd
bankszamlaszamat is)

eléfizet6 esetén a
torvényes képvisel)
személyazonossagan
ak ellendrzése az
eldre fizetett diju
mobil szolgaltatasra
iranyulé eléfizetoi
szerz6dés megkotését
megel6zben, illetve
adategyeztetés
érdekében a
személyazonossag
igazolasara alkalmas
hatésagi

alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa,
okmanyszama, érvényessége ¢és a
személyazonossag megallapitasara alkalmas jelen
tablazat 1. a-c) pontjaban meghatarozott személyes
adatok

b) nem magyar allampolgar - magyar
személyazonossaganak igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvannyal nem rendelkez6 — el6fizetok
esetében utlevél, magyarorszagi lakcimét igazold
tartozkodasi engedély vagy mas hatosagi
igazolvany a szolgaltatonak torténd bemutatésa, és
a személyazonossag megallapitasara alkalmas jelen
tablazat 1. a-c) pontjaban meghatarozott személyes
adatok

kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 129. § -ra

3. | Szamla és a) szamla: a szolgaltatas igénybevevdjének neve és | A Vodafone-ra vonatkozo jogi El6fizetdi szerz6désbol
szamlamelléklet cime, iigyfélazonositd szama kotelezettség teljesitéséhez ered6 igények Eht. 143. §
Kiallitasa - a b) szamlamelléklet: az el6éfizetd altal fizetendd sziikséges - GDPR 6. cikk (1) (2) szerinti eléviiléséig,
személyes adatok dijak valamennyi eltérd diji hivasirany, bekezdés ¢) pontja, legkés6bb a szerz6dés
forrasa az eldfizetd hivasiranyok alkalmazasanak hidnyaban a figyelemmel az Eht. 142. § (1) megsziinését kovetd 1
vagy mas érintett végzidtetd szolgaltatd, emelt dijas hivasok, bekezdésére és az ESzR. 21 (1) | év+30 nap, illetve az

tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan a és (3) bekezdésére esetleges jogvita
fizetendd dijak szerinti bontasban, tovabba a lezarasaig.
telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon

szolgaltatasok dija. beszéd és nem beszéd célu

hivasokeért felszamitott dijak, valamint a dijazasi

id6szakok.

4. | Hivasrészletezo Szolgaltatasonként és szolgaltatoként: A Vodafone-ra vonatkozé jogi Az elbfizet6i szerz6désbol
(részletes szamla- a) a hivott szam kotelezettség teljesitéséhez az adattal Osszefliggésben
informaciét b) a hivas kezd6 idépontja sziikséges - GDPR 6. cikk (1) eredd igények Eht. 143. §
tartalmazo ¢) a hivas id6tartama bekezdés c) pontja, (2) szerinti eléviiléséig, de
kimutatas) kiallitasa | d) a hivasegység dija figyelemmel az Eht. 142. § (2) legkés6bb a szerz6dés
a szamla e) a hivas dija és (2a) bekezdésére, az Akr. 7. megsziinését kovetd 1
helyességének § (2) - (4a) bekezdésére, és az év+30 nap, illetve az
ellenérzéséhez - a Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok | ESzR. 21.§ (2) és (4) esetleges jogvita
személyes adatok esetén hozzaférés tipusonként: bekezdésére. lezarasaig.
forrasa az eldfizetd f) a nem beszéd célu adatforgalom idSpontja
vagy mas érintett g) adatforgalom mennyisége, vagy idéalapu

szamlazasnal az adatforgalom id6tartama
h) egységnyi forgalom dija, vagy id6alapu dij
szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij
i) az adatforgalom dija
5. | Az elofizeto (iizleti a) az el6fizetd személyazonossaganak igazolasara A Vodafone-ra vonatkozo jogi El6fizetdi szerzodésbol

eredd igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviiléséig,
legkésobb a szerzédés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
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igazolvanyok
nyilvantartasiaban - a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett

6. | A szolgaltato a SIM Kkartya birtokos személyazonossaganak A Vodafone-ra vonatkozé jogi El6fizetdi szerz6désbol
tajékoztatasa és igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak kotelezettség teljesitéséhez eredd igények Eht. 143. §
adategyeztetés a SIM | tipusa, okmanyszama, érvényessége és a sziikséges - GDPR 6. cikk (1) (2) szerinti eléviiléséig,
kartya birtokos személyazonossag megallapitasara alkalmas jelen bekezdés ¢) pontja, legkés6bb a szerz6dés
személyes adatairél, | tablazat 1. a-C) pontjaban meghatarozott személyes | figyelemmel az Eht. 127. § (2b) | megsz{inését kovetd 1
amennyiben az elére | adatok bekezdése év+30 nap, illetve az
fizetett diju mobil esetleges jogvita
szolgaltatas lezarasaig.
eléfizetéje a SIM
kartyat kozeli
hozzatartozojatol
kiilonb6z6 harmadik
személy részére adja
at - a személyes
adatok forrasa az
elofizetd, aki az
érintettdl kiilonbozo
személy

7. | Az elofizetd vagy az a) az el6fizetd személyazonossaganak igazolasara A Vodafone jogos érdeke a El6fizetdi szerzodésbol
eléfizeté képviseloje alkalmas hat6sagi igazolvanyanak tipusa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) ered6 igények Eht. 143. §
személyazonossagan | okmanyszama, érvényessége €s a pontja alapjan. (2) szerinti eléviiléséig,
ak és lakcimének személyazonossag megallapitasara alkalmas jelen legkésébb a szerzdés
ellenérzése az tablazat 1. a)-c) pontjaban meghatarozott személyes | A Vodafone jogos érdeke, hogy | megsziinését kovetd 1
eléfizetdi szerzédés adatok az el6fizetd év+30 nap, illetve az
megkotését b) nem magyar allampolgar - magyar személyazonossaganak esetleges jogvita
megel6zéen a személyazonossaganak igazolasara alkalmas igazolasara alkalmas hatosagi lezarasaig.
személyazonossag hatosagi igazolvannyal nem rendelkezd — eléfizetdk | igazolvanyanak
igazolasara alkalmas | esetében utlevél, magyarorszagi lakcimét igazold érvényességérdl, és a A kiilfoldi elofizetok
hatosagi tartozkodasi engedély vagy mas hatdsagi személyazonosit6 adatok magyarorszagi lakcimét
igazolvanyok igazolvany a szolgaltatonak torténd bemutatasa, és valodisagardl meggy6z6djon. A | igazold tartdzkodasi
nyilvantartasaban, a személyazonossag megallapitasara alkalmas jelen | Vodafone jogos érdeke tovabba, | engedély, mas hatosagi
illetve a GIRO tablazat 1. a-c) pontjaban meghatarozott személyes | hogy a magyar igazolvany, egyéb
Elszamolasforgalmi adatok személyazonossaganak lakcimet igazolo
Zrt. ¢) nem magyar allampolgar - magyar igazolasara alkalmas hat6sagi dokumentum masolatat
nyilvantartasaban, személyazonossaganak igazolasara alkalmas igazolvannyal nem rendelkezd, | bemutatastol szamitott 24
illetve a szolgaltato hatosagi igazolvannyal nem rendelkezd — eléfizetdk | és ezaltal a személyazonossag oraig Orizzik.
altal - a személyes esetében a magyarorszagi lakcimét igazold igazolasara alkalmas hatosagi
adatok forrasa az tartozkodasi engedély, mas hatdsagi igazolvany, igazolvanyok nyilvantartasaban,
el6fizeté vagy mas egyéb lakcimet igazold dokumentum (tartdzkodasi | illetve a GIRO
érintett engedély, lakcimkartya lakcimet tartalmazo oldala, | Elszdmolasforgalmi Zrt.

lakcimbejelentd, albérleti szerzodés, kollégiumi nyilvantartasaban nem elérhet6

szerzGdés, stb.) masolata tigyfelei adatainak
valodisagardl és
érvényességérdl meggy6z06djon.

8. | Az elore fizetd a) az eldfizetd vagy torvényes képviseldjének Szerz6dés megkotéséhez és El6fizetdi szerz6désbol
(prepaid) eléfizetoi személyazonossaganak igazolasara alkalmas teljesitéséhez sziikséges - eredd igények Eht. 143. §
szerzodés megkotése | hatdsagi igazolvanyanak okmanyszama és GDPR 6 (1) b) pontja (2) szerinti eléviiléséig,
eldtt a Lakossagi adattartalma legkésGbb a szerzdés
Mobil ASZF 2.1.1.1 b) a korabbi elére fizetett diji mobil radiotelefon megsziinését kovetd 1
pontban rogzitett szolgaltatasra iranyulo el6fizetdi szerzodések év+30 nap, illetve az
elore fizetett diju szama esetleges jogvita
mobil eléfizetések lezarasaig.
szamanak
ellenérzése céljabol -

a személyes adatok
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forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett

9. | Az utdlag fizetd a) jelen tablazat 1. pont a)-e) és h) bekezdésében a)-C) és i) pont: a Vodafone El6fizet6i szerz6désbol
(postpaid) eléfizet6i szerepl6 személyes adatok jogos érdeke a GDPR 6. cikk eredd igények Eht. 143. §
szerzédés megkotése | b) jelenlegi mobiltelefon-el6fizetései tipusa, szama, | (1) bekezdés f) pontja alapjan. (2) szerinti eléviiléséig,
elott a szerzodéskoté | a szamlafizetési torténete legkésbb a szerz6dés
fél hitelképességének | c) a valasztott szolgaltatasok (pl. részletfizetés) ésa | A Vodafone jogos érdeke, hogy | megsziinését koveto 1
vizsgalata - a valasztott, illetve hasznalt (ide értve az uj a szerzodéses fizetési év+30 nap, illetve az
személyes adatok megrendelés leaddsara hasznalt) eszk6zok kotelezettségek teljesitésére esetleges jogvita
forrasa az el6fizetd vonatkozé képességet lezarasaig.
vagy mas érintett amennyiben az el6fizetd az adatok szolgaltatdsahoz | elGzetesen megvizsgalja, a

hozzajarul: szerzddésszeri teljesitést
biztositsa, nemfizetéssel vagy

d) munkaltatoi igazolas adatai (munkaviszony nem szerz8dés-szerli fizetéssel,

kezdete, illetve csalassal kapcsolatos

munkaszerzdés jellege (hatarozatlan/hatarozott kockazatot felmérje és

idejtn), megelézze, tovabba a Vodafone

munkabér adatok) altali artamogatassal torténd

¢) nyugdij igazolas adatai (havonta folyositott késziilék-értékesitést, illetve

nyugdij dsszege) kedvezményes

f) bankszamla kivonat adatai (pénzforgalmak) szolgaltatasnyujtast

g) kozilizemi szamla adatainak bemutatasa engedélyezze.

h) egyéb mobil szolgaltatotdl szarmazo szamla

adatok (el6fizetések szama és milyen sszegrol d)-h) pont: az el6fizeté

sz6lnak) hozzajarulasa alapjan - GDPR 6
(1) a) pontja

i) hitel limit

10 | Az utdlag fizet6 a) kezes neve, lakohelye, tartozkodasi helye a)-g) pont: a Vodafone jogos El6fizetdi szerz6désbol
(postpaid) eléfizetoi b) kezes szamlazasi cime, pénzforgalmi érdeke a GDPR 6. cikk (1) eredd igények Eht. 143. §
szerz6dés megkotése | szamlaszama bekezdés f) pontja alapjan. (2) szerinti eléviiléséig,
el6tt a kezes c) kezes sziiletési neve, sziiletési helye ¢s ideje, legkésobb a szerzodés
hitelképességének a anyja sziiletési neve A Vodafone jogos érdeke, hogy | megsziinését kovetd 1
vizsgalata - a d) kezes kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei a szerzddéses fizetési év+30 nap, illetve az
személyes adatok (email cime, telefonszama) kotelezettségek teljesitésére esetleges jogvita
forrasa az eldfizetd e) kezes személyazonossaganak igazolasara vonatkoz6 képességet eldzetes lezarasaig.
vagy mas érintett alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa, megvizsgalja, a szerzédésszeri

okmanyszama és egyéb adattartalma teljesitést biztositsa, nemfizetést

f) kezes jelenlegi mobiltelefon-el6fizetései tipusa, megel6zze.

szama, a szamlafizetési torténete

) a valasztott szolgaltatasok (pl. részletfizetés) és h)-1) pont: az eléfizetd

eszkozok hozzéjarulasa alapjan - GDPR 6
(1) a) pontja

amennyiben a kezes az adatok szolgaltatasdhoz

hozzajarul:

h) kezes munkaltatoi igazolasanak adatai

(munkaviszony kezdete, jellege

(hatarozatlan/hatarozott idejii), munkabér adatok)

1) kezes nyugdij igazoldsanak adatai (havonta

folyositott nyugdij 6sszege)

j) kezes bankszamla kivonatanak adatai

(pénzforgalmak)

k) kezes kozlizemi szamla adatainak bemutatasa

1) egyéb mobil szolgaltatotol szarmazo szamla

adatok (elofizetések szama és milyen dsszegrol

sz6lnak)

11 | Vodafone Family a) 18 éven aluli hozzatartozo lakcimet igazold Szerz6dés megkotéséhez és El6fizet6i szerz6désbol
(Vodafone Kid) és hatdsagi igazolvanyanak okmanyszama teljesitéséhez sziikséges - ered6 igények Eht. 143. §
Vodafone You b) 18 éven aluli hozzatartoz6 sziiletési datuma GDPR 6 (1) b) pontja (2) szerinti eléviiléséig,
Promocios c) kedvezményre jogosult felhasznal6 sziiletési legkésdébb a szerzodés
Szolgaltatas datuma megsziinését koveto 1
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nyujtasahoz
sziikséges
feltételeinek
teljesitése - a
személyes adatok
forrasa az eldfizetd
vagy mas érintett

d) kedvezményre jogosult felhasznald
személyazonositd igazolvany okmanyszama.

év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.

12

Flotta
szolgaltatasban
elérhetd elofizetoi
csomagok
nyujtasahoz
sziikséges feltételek
ellendrzése - a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett
(elédleges jogosult),
vagy a masodlagos
jogosultak esetén az
elsédleges jogosult,
mint 3. személy

jelen tablazat 1. pont a-e) és h)) bekezdésében
szerepld személyes adatokon til az adott flotta
fiiggvényében bekért dokumentumok az alabbiak
lehetnek:

a) flottaigazolas (a kiilonb6z6 flottak
flottaigazolasa tartalmaban eltérhet egymastol,
valamint tartalmazhatja az adott flotta elsédleges
jogosultjanak személyes adatait: név, sziiletési hely
¢s 1d0, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, lakcim,
munkaltato vagy szervezet neve, masodlagos
jogosult esetén: név, lakcim, személyi igazolvany
szama)

b) nyilatkozat a flottahoz vald csatlakozas
jogosultsagarol (név, személyi igazolvany szama)

- elsédleges jogosult: munkavallaloi, illetéleg a
vele tartds megbizasi vagy egyesiileti, kamarai,
illetéleg egyéb tagsagi jogviszony szerint
kapcsolatban all6 természetes személy;

- masodlagos jogosult: az els6dleges jogosult(ak)
altal kijelolt természetes személy/kedvezményezett.

Szerz6dés megkotéséhez és
teljesitéséhez sziikséges -
GDPR 6 (1) b) pontja

El6fizetdi szerz6désbol
ered6 igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviiléséig,
legkésobb a szerzodés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.

13

Adatatadas a
szamlazasi és
forgalmazasi
jogvitak rendezésére
jogszabaly alapjan
jogosult szervek,
illetve a végrehajto
részére - a személyes
adatok forrasa a
Vodafone

jelen tablazat 2. pontjaban foglalt személyes adatok
kore

Szerz6dés megkotéséhez és
teljesités¢hez sziikséges -
GDPR 6 (1) b) pontja,
figyelemmel az Eht. 157. § (9)
bekezdésre

El6fizetdi szerz6désbol
eredd igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviiléséig,
legkésébb a szerzddés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
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Szamhordozassal
kapcsolatos
ligyintézés — a
személyes adatok
forrasa ez el6fizetd
vagy mas érintett

a) szamhordozast kérd természetes személy
esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositod
igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és
magyarorszagi lakcimet igazold hatosagi
igazolvany (jelen tablazat 1. pont a-d) szerinti
személyes adatok), alairas

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és
magyarorszagi lakcimét igazold tartdzkodasi
engedély vagy mas hatosagi igazolvany, valamint
az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan
hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan
az atado szolgaltato 6t az eredeti el6fizet6i
szerz0dés megkotésekor azonositotta (jelen tablazat
1. pont a-d) szerinti személyes adatok), alairas

b) szamhordozast kérd vallalkozas esetében:

ba) cégkivonat vagy egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szdm

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyz6i alairas-
hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tigyvéd
altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban
vald kdzremiikddés soran ellenjegyzett alairas-
mintaja

A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges -GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 150. §-ra,
illetve az Szhr-re

El6fizetdi szerz6désbol
ered6 igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviiléséig,
legkésobb a szerzodés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
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be) az eljaro képviseld személyazonositd
igazolvanya (jelen tablazat 1. pont a-d) szerinti
személyes adatok), alairas

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal
felruhazott személy jar el

¢) hordozni kivant telefonszam

e) jelenlegi szolgaltatd neve

f) szamhordozasra alkalmas nap

g) elofizetés tipusa (prepaid, postpaid) és ligyfél
tipusa (maganszemély, jogi személy)

15

Elofizetoi jogviszony
atirasa — a személyes
adatok forrasa ez
eloéfizetd vagy mas
érintett

a) atado elofizetd neve, sziiletési neve, lakohelye,
székhelye, szamlazasi cime, sziiletési helye és
ideje, anyja sziiletési neve, személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hat6sagi igazolvanyanak
tipusa és szama, egyéni vallalkozoi nyilvantartasi
szama, adoszama, képviseld neve, sziiletési helye
és ideje, személyazonossaganak igazolasara
alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama,
alairasa

b) atiras kedvezményezettjének neve, sziiletési
neve, lakohelye, szamlazasi cime, sziiletési helye és
ideje, anyja sziiletési neve, személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hat6sagi igazolvanyanak
tipusa és szama, aldirasa

¢) az atirasra keriiléd mobiltelefonszamhoz
kapcsolodo fobb adatok (mobilszam, tarifacsomag,
késziilék tipusa, IMEI szam, stb)

d) tantik neve, lakohelye és személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
szdma

Szerz6dés megkotéséhez és
teljesitéséhez sziikséges -
GDPR 6 (1) b) pontja

El6fizetdi szerz6désbol
ered6 igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviiléséig,
legkésobb a szerzodés
megsziinését koveto 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.

Az ad6 meghatirozasa és a szamviteli bizonylatok elszimolasa és nyomonkovetése

16

Szamla kiallitasa és
az ado
meghatarozasa - a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett

a) szamla: a szolgaltatas igénybevevdjének neve és
cime, tigyfélazonositd szama

b) szamlamelléklet: az el6fizetd altal fizetendd
dijak valamennyi eltérd diji hivasirany,
hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban a
végzidtetd szolgaltatd, emelt dijas hivasok,
tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan a
fizetend6 dijak szerinti bontasban, tovabba telefon
szolgaltatas tjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dija, beszéd és nem beszéd céli
hivasokért felszamitott dijak, valamint a dijazasi
id6szakok

A Vodafone-ra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c¢) pontja alapjan,
figyelemmel az Altalanos
forgalmi adorol szo16 2007. évi
CXXVIL torvény X. fejezetére

Annak a naptari évnek az
utolsé napjatdl szamitott
6t év, amelyik évben az
adobevallast be kell
nyujtani (Adozas
rend;jérdl szolo 2017. évi
CL torvény IX. és XX VI
fejezetei), illetve az
esetleges adohatosagi
ellendrzes és jogvita
lezarasaig.

17

Szamviteli
bizonylatok
elszamolasa és
nyomon Kkovetése - a
személyes adatok
forrasa az eldfizetd
vagy mas érintett

a) szamla: a szolgaltatas igénybevevojének neve és
cime, ligyfélazonosito szama

b) szamlamelléklet: az el6fizetd altal fizetendd
dijak valamennyi eltérd dija hivasirany,
hivasiranyok alkalmazasanak hidnyaban a
végzbdtetd szolgaltatd, emelt dijas hivasok,
tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan a
fizetend6 dijak szerinti bontasban, tovabba telefon
szolgaltatas Utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dija, nem beszéd célu hivasokért
felszamitott dijak, valamint a dijazasi iddszakok.
c) a kdnyvviteli elszamolast kozvetlentil és
kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatok
(ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletez6 nyilvantartasokat is), amelyek a
szamlan és a szamlamellékleten mar megjelenitett

A Vodafone-ra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja alapjan,
figyelemmel a Szamvitelrél
2010 2000. évi C. torvény 169.
§ (2) bekezdésére

Az lizleti év utolsé napjat
kovetd 5. honap utolsod
napjatol szamitott § év,
illetve az esetleges jogvita
lezarasaig.
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személyes adatokon tul, de beleértve az eléfizetd
egyenlegét, egyéb személyes adatot nem
tartalmaznak.

Kozhatalmi és kozfeladatot ellaté szerveknek torténé adatszolgaltatas

18 | Biiniildozési,
nemzetbiztonsagi és
honvédelmi célu
adatmegorzési és
erre iranyul6

A Vodafone-ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez eléfizetoi szerzodés
sziikséges - GDPR 6. cikk (1) megsziinését kovetd 1
bekezdés c) pontja, évig;

figyelemmel — az Eht. 159/A. § | d)-k) adatokat

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon a)-c) adatokat az
szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az

eléfizetd egyedi el6fizetdi szerzodésben rogzitett

kérelem esetén
adatszolgaltatasi
kotelezettség - a
személyes adatok
forrasa a Vodafone

személyes adatai

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon
szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
elofizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy
elofizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb,
az elofizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz
sziikséges - az el6fizetdi szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal
egyéb modon az eléfizetdhodz, felhasznalohoz
rendelt - alland6 miiszaki-technikai azonositok

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott
internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombindacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon
szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacioban részt vevo eléfizetok,
felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai
azonositoi, felhaszndléi azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdd és zar6 idépontja
e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt
vevo koztes eléfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok

f) mobil radiotelefon szolgaltatas esetén a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a
kommunikécidban részt vevo felek
késziilékazonositdja (IMEI), valamint mobil-
el6fizet6i azonositoja (IMSI)

g) mobil radiotelefon szolgaltatas esetén a
szolgaltatast nyujtd halozat- és cellaazonositdja a
kozlés megkezdésekor, valamint az adott
szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban az adott
cellaazonositohoz tartozo cella tényleges f6ldrajzi
helyének meghatarozasat lehetévé tevd adatok

h) internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett
kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti
adatok

levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas eldfizetd vagy

(1) és (2) bekezdésére

keletkezésiiket kovetd 1
¢évig a sikertelen
hivasokra vonatkozo
adatokat azok
keletkezését kovetd fél
évig;
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felhasznal¢ altali igénybevételének datuma, kezdo
¢és zar6 idOpontja, az igénybevételnél hasznalt [P
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam

levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az eléfizetok,
felhasznalok egyedi miiszaki-technikai
azonositoinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam)

k) elére fizetett anonim hivokartyas mobil
radidtelefon szolgaltatas esetében a szolgaltatas
elsd igénybevételének datuma és idépontja,
valamint a cellaazonosito, amelyr6l az aktivalas
megtortént.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen
hivasok soran eléallitott vagy kezelt adatokra is
kiterjed.

19

Az adatkérésre
torvény alapjan
jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség,
birosag, elokészitoé
eljarast folytato
szerv, kozigazgatasi
szerv, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat szamara a
torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasahoz,
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében - a
személyes adatok
forrasa a Vodafone

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye,
vagy székhelye;

b) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi
szamlaszama;

¢) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, anyja sziiletési neve;

d) az el6fizetd képviselGjének a)-c) pont szerinti
adatai;

e) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama;

f) az el6fizetd személyazonossag igazolasara
alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama,
g) az elofizetd lakcimet igazold hatosagi
igazolvanyanak szama;

h) el6fizetdi dllomas szama vagy egyéb
azonositoja;

i) az el6fizeté hozzaférési pont cime és az allomas
tipusa;

J) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd dsszes
egység szama;

k) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

1) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irinya,
kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetve a tovabbitott adat terjedelme,
mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyujté halozat és cella, valamint a szolgéltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok;

m) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

n) a dijfizetéssel és a dijtartozassal Gsszefliggd
adatok;

0) a tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i
szerz6dés felmondasanak eseményei.

p) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetdk és
felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiillondsen
annak szamlazasara vonatkoz6 adatok;

q) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozodan a szolgaltatd elektronikus
hirk6z16 halozataban keletkezd adatok.

A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 154. § (2),
157 § (2) és. § (10) bekezdésére

Az a-e) pontban szerepld
adatokat az el6fizet6i
szerz0dés megsziinését
kovetd egy év+30 napig,
egyebekben az
adatszolgaltatas
teljesitéséig, illetve ha
egyéb a tajékoztatoban
megjeldlt célokbol is
kezeli a Vodafone ezeket
az adatokat, akkor az ott
megjeldlt hatariddig

C1 Public
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Kaotelezé
adatszolgaltatas az
adatkérésre Kkiilon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség,
birésag, illetve az
el6készito eljarast
folytato szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabél -
a személyes adatok
forrasa a Vodafone

a kérelemben érintett, az eléfizetovel és a
felhasznaloval kapcsolatos, forgalmi adatokon
kiviili helymeghatarozasi adatok

A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 156. § (16)
bekezdésére

az adatszolgaltatas
teljesitéséig, ha egyéb a
tajékoztatoban megjeldlt
célokbol is kezeli a
Vodafone ezeket az
adatokat, akkor az ott
megjeldlt hataridoig
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Kotelezé
adatszolgaltatas a
korozési eljarast
lefolytaté szerv
megkeresésére az
ismeretlen helyen
tart6zkodo személy
hollétének
megallapitasa -
ennek keretében
kapcsolatrendszerén
ek, feltételezheto
tartozkodasi
helyének
megismerése —
céljabol - a személyes
adatok forrasa a

a kérelemben érintett, az eléfizetével és a
felhasznaloval kapcsolatos hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és el6fizet6i adatok

A Vodafone-ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 156. § (17)
bekezdésére

az adatszolgaltatas
teljesitéséig, ha egyéb a
tajékoztatoban megjeldlt
célokbdl is kezeli a
Vodafone ezeket az
adatokat, akkor az ott
megjeldlt hataridoig

hatésag kérelmére a
segélyhivé szamok
rendeltetéstol eltéro
igénybevétele
szabalysértés
elkovetéjének
azonositasa céljabol -
a személyes adatok
forrdsa a Vodafone

helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy
b) a nem természetes személy eldfizetd esetén
annak cégnevére, szé€khelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére €s utonevére
vonatkozé adatok

bekezdés c¢) pontja,
figyelemmel az Eht. 157. § (11)
bekezdésére

Vodafone

22 | Kotelezé A segélyhivoszamra kezdeményezett hivo A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi az adatszolgaltatas
adatszolgaltatas a telefonszam vonatkozasaban: kotelezettség teljesitéséhez teljesitéséig, ha egyéb a
szabalysértési a) az el6fizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési | sziikséges - GDPR 6. cikk (1) tajékoztatoban megjeldlt

célokbol is kezeli a
Vodafone ezeket az
adatokat, akkor az ott
megjeldlt hataridoig.
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Kotelezé
adatszolgaltatas a
fogyasztévédelmi
hatésag felé - a
személyes adatok
forrasa a Vodafone

a kérelemben érintett, a Vodafone halozatabol
kezdeményezett hivas kezdd idépontjara és
idGtartamara vonatkoz6 adatok

A Vodafone-ra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel a Fgytv. 47. § (9a)
bekezdésére és az Eht. 157. §
(9) bekezdésére

az adatszolgaltatas
teljesitéséig, ha egyéb a
tajékoztatdban megjeldlt
célokbol is kezeli a
Vodafone ezeket az
adatokat, akkor az ott
megjeldlt hatariddig
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Segélyhivasok
megvalaszolasa
céljabol a segélyhivo
szolgalatok és a
segélyszolgalati
allomasok részére
torténé
adatszolgaltatas - a

a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozo adatok (a hivo fél
azonositasa kijelzésének letiltasa, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulas hianya vagy visszavondsa esetén is)

A Vodafone-ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 145. § (1)
és (2) bekezdésére

az adatszolgaltatas
teljesitéséig, ha egyéb a
tajékoztatoban megjeldlt
célokbdl is kezeli a
Vodafone ezeket az
adatokat, akkor az ott
megjeldlt hatariddig
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személyes adatok
forrasa a Vodafone

25

Adatszolgaltatas a
pénziigyi
kozvetitorendszer
feliigyeletével
kapcsolatos
feladatkorében
eljaré Magyar
Nemzeti Banknak - a
személyes adatok
forrasa a Vodafone

a) el6fizetd csaladi és utdoneve, sziiletési neve az
eléfizetd lakohelye, tartozkodasi helye

b) eldfizet6i allomas szama vagy egyéb
azonositoja, az el6fizetdt hivo és altala hivott
elofizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma és kezd6 idépontja

A Vodafone-ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 157. § (8)
bekezdésére

az adatszolgaltatas
teljesitéséig, ha egyéb a
tajékoztatoban megjeldlt
célokbdl is kezeli a
Vodafone ezeket az
adatokat, akkor az ott
megjeldlt hataridoig
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Adatszolgaltatas a
Gazdasagi
Versenyhivatalnak
versenyfeliigyeleti
eljaras céljabél - a
személyes adatok
forrasa a Vodafone

a) elofizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve az
elofizetd lakohelye, tartozkodasi helye

b) eldfizet6i allomas szama vagy egyéb
azonositdja, az eléfizetot hivo és altala hivott
elofizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma, kezd6 idépontja, valamint id6tartama

c) mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyujtéd halozat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok

A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 157. § (8a)
bekezdésére

az adatszolgaltatas
teljesitéséig, ha egyéb a
tajékoztatoban megjeldlt
célokbol is kezeli a
Vodafone ezeket az
adatokat, akkor az ott
megjeldlt hatariddig
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Adatszolgaltatas a
polgari
nemzetbiztonsagi
szolgalatok
iranyitasaért felelos
miniszter altal
iranyitott
rendvédelmi
szervnek,
amennyiben az elére
fizetett diju mobil
szolgaltatas kapcsan
az iigyfélazonosito
adatok
valodisagaval,
megfelelgségével
kapcsolatos kétség,
vagy a szolgaltatas
igénybevételével
osszefiiggésben
biincselekmény
gyanija meriil fel - a
személyes adatok
forrdsa a Vodafone

a) rogzitett igyfélazonositd adatok
b) az el6fizetdi szerz6dések szama vagy az
elofizetd altal igénybe vett eldfizetdi szolgaltatasok

A Vodafone-ra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 127. § (2d)
bekezdésére

az adatszolgaltatas
teljesitéséig, ha egyéb a
tajékoztatoban megjeldlt
célokbol is kezeli a
Vodafone ezeket az
adatokat, akkor az ott
megjeldlt hatariddig

Megkeresések, hibabejelentés, panaszkezelés, hangfelvételek, kamerafelvételek
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Elofizetoi,
felhasznaloi és
fogyasztéi
megkeresések,
bejelentések intézése,
panaszok
kivizsgalasa és
kezelése, a
megkeresések és
panaszok gyors és
hatékony
megvalaszolasa - a
személyes adatok

a) elofizetd/fogyasztd neve, lakcime

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja
c) eléfizetd/fogyasztd panaszanak részletes leirasa
(az el6fizet6/fogyaszto altal a panaszban megadott
személyes adatok, ideértve az el6fizeté/fogyasztd
telefonszamat és egyéb elérhetdségét (1d. e-mail
cim), a szolgaltatasra vonatkozé adatok), az altala
bemutatott iratok, dokumentumok, és egyéb
bizonyitékok jegyzéke

d) a Vodafone nyilatkozata az el6fizetd/fogyaszto
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon
vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas

A Vodafone-ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pontja,
figyelemmel a Fgytv. 17/A. §
(5) és (7) bekezdéseire, az Eht.
138.§ (8) és (10) bekezdéseire,
¢s a GDPR 12. cikkére.

Az h) pont alatti személyes
adatok az eldfizetd, felhasznalo,
illetve fogyasztd hozzajarulasa
alapjan - GDPR 6 (1) a) pontja

A megkeresésekkel
kapcsolatos adatokat 1
évig, vagy jogvita esetén,
annak lezarasaig. A
panaszokkal kapcsolatos
adatokat 3 évig, vagy
jogvita esetén, annak
lezarasaig
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forrasa az eldfizetd
vagy mas érintett, a
szolgaltatassal
Osszefliggésben
keletkezett személyes
adatok tekintetében
pedig a VVodafone

felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével -
az el6fizetd/fogyasztd alairdsa

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama

h) az el6fizet6 egyértelmii azonositasahoz
sziikséges el6fizet6i hivoszam vagy mas azonositd
(pl. igyfélszam, szolgaltatasi cim)

29

Hibabejelentés
kivizsgalasa és
hibaelharitas, a
hibak gyors és
hatékony
megvalaszolasa —a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett, a
szolgaltatassal
Osszefiiggésben
keletkezett személyes
adatok tekintetében
pedig a VVodafone

a) az el6fizetd neve, értesitési cime értesitési e-mail
cime vagy mas azonositdja

b) az el6fizetdi hivoszdma vagy mas azonositd

¢) a hibajelenség leirasa

d) a hibabejelentés iddpontja (év, honap, nap, 6ra)
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és
azok eredménye

f) a hiba oka

g) a hiba elharitasanak modja és iddpontja (év,
hénap, nap, 6ra), eredménye (eredménytelensége ¢és
annak oka)

h) az el6fizetd értesitésének maddja és idépontja,
ezen beliil is kiilondsen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd értesitések modja és idépontja.
1) az eldfizetd kapcsolattartasi hivoszama,
szolgaltatasi cime, egyéb elérhetésége
Amennyiben a bejelentést nem az el6fizetd teszi,
illetve a bejelentésben egyéb harmadik személyek
is érintettek, ugy a rajuk vonatkozo, fenti a)-b) és h-
i) pont szerinti adatok.

A Vodafone-ra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 141. §-ra..
Az i) pont alatti személyes
adatok az el6fizetd, felhasznald,
illetve fogyasztd hozzajarulasa
alapjan - GDPR 6 (1) a) pontja

A bejelentéstdl szamitott
1 évig, vagy jogvita
esetén, annak lezarasaig.
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Hangfelvételek
megoOrzése - a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett, a
szolgaltatassal
Osszefliggésben
keletkezett személyes
adatok tekintetében
pedig a Vodafone

jelen tablazat 28. és 29. pontjaiban foglalt
személyes adatok, telefonos ligyfélszolgalatra
érkez6 megkeresésrol, bejelentésrol, panaszrol,
hibabejelentésrdl sz616 hangfelvétel

A Vodafone-ra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel a Fgytv. 17/A. §-
ra, 17/B. §-ra, az Eht. 138. §
(10) bekezdésére, az Eht. 141.§
(1) bekezdésére és az Eszr. 4. §
(5) bekezdésére.

A telefonos
tigyfélszolgalatra érkezo
fogyasztdi megkeresésrol,
panaszrol és
hibabejelentésrol, az
tigyfélszolgalat és a
fogysztd kozotti telefonos
kommunikaciérol szol6
hangfelvételt a bejelentés
idépontjatdl szamitott 5
évig, izleti el6fizetd
esetén 1 évig, vagy
jogvita esetén, annak
lezarasaig.
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A szolgaltatas
nyujtasa (kiilonosen
a panaszokhoz,
hibabejelentésekhez
kapcsolodo
ligyintézési
folyamatok)
megfelelgségének és
minéségének
ellendrzése,
iigyfélszolgalaton
dolgozok oktatasa,
eléfizetokkel
kapcsolatos

a) jelen tablazat 1. és 2. pontjaban foglalt személyes
adatok

b) az eldfizetd megkeresésének részletes leirasa, az
el6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢b bizonyitékok jegyzéke

c) hangfelvétel

A Vodafone jogos érdeke -
GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1)
pontja.

A Vodafone jogos érdeke, a
jogszabalyoknak, bels6
szabalyzatoknak és az el6fizetdi
igényeknek megfeleld belsd
folyamatok kialakitasa,
folyamatos ellendrzése €s
szlikség esetén javitasa, az
iigyfélkiszolgalasban
résztvevok oktatasa, valamint
jogos érdeke, hogy az

A hangfelvételek
megorzési ideje 5 év
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kovetelések és egyéb
jogi igények
érvényesitése - a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett, a
szolgaltatassal
Osszefliggésben
keletkezett személyes
adatok tekintetében
pedig a VVodafone

eléfizetokkel kapcsolatos
kovetelések és egyéb jogi
igények érvényesitése soran a
hangfelvételeket allaspontja
bizonyitasara felhasznélja.
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Személy- és
vagyonvédelem a
Vodafone
Magyarorszag Zrt.
markaképviseletein
és viszontelad6i
halézataban - a
személyes adatok
forrdsa a

a) az elektronikus megfigyelérendszer (biztonsagi
kamera) alkalmazasaval rogzitett képfelvétel
(képmas és cselekmények)

b) a felvételek készitésének helye és id6pontja

A Vodafone jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges -
GDPR 6 (1) f) pontja

A Vodafone jogos érdeke, hogy
iizleteiben, ahol az tigyfelek
kiszolgalasat végzi, és ahol
értékes késziilékek és
tartozékok talalhatoak a

Felhasznalas
(blincselekmény, mas
rendkiviili esemény
koriilményeinek utodlagos
kivizsgalasa) hianyaban,
legfeljebb a rogzitéstol
szamitott 5 napig. Egyéb
esetben az eset
kivizsgalasa, illetve az

megismerésérol sz6lo
jegyzokonyv felvétele
— a személyes adatok
forrasa a felvétel
megismerését kérd
személy

a tevékenység személyes végzésére jogositd
igazolvany tipusa ¢és szama, vallalkozas neve és
miikodési engedélyének szama

c) a felvétel megismerésének oka, ideértve az
érintetti joggyakorlas indokat

d) a felvétel megismerésének helye és ideje (kezdd
és zar6idépontja)

e) adathordozd megjeldlése

bekezdés c) pontja,
figyelemmel a SzZVMt. 31. §-ra

kamerarendszer személy- és vagyonvédelmet annak alapjan indult
latoszogebe 1€pod biztositsa. hat6sagi vagy birosagi
személy, iigyfél vagy eljaras lezartaig.
munkavallalo

33 | A kamerarendszer a) a rogzitett felvétel azonositasahoz sziikséges A Vodafone-ra vonatkozo jogi Felhasznalas
altal készitett adatok kotelezettség teljesitéséhez (blincselekmény, mas
felvételek b) a felvétel megismerésére jogosult személy neve, | sziikséges - GDPR 6. cikk (1) rendkiviili esemény

koriilményeinek utdlagos
kivizsgalasa) hianyaban, a
rogzitést6l szamitott
harminc nap.

Telefonkdonyv, elektronikus eléfizetéi névjegyzék és tudakozo
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Eléfizet6i névjegyzék
készitése - a
személyes adatok
forrasa az eldfizetd
vagy mas érintett

a) az eldfizetd
- neve, el6fizetdi hivoszama, lakcime

helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevo
eléfizetd esetén: b) az eldfizetd nyilatkozata, hogy
személyes adatai nem hasznalhatoak fel kdzvetlen
izletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy
piackutatas céljara

c) az el6fizet6i hivoszamhoz tartozo végberendezés
felhasznalas modja (telefon/fax)

d) egyéni eldfizetd esetén foglalkozasa, iskolai
végzettsége, szakképesitése

e) egy mobil radidtelefon eldfizet6i hivoszam.

Az eldfizet6 hozzajarulasa
alapjan - GDPR 6 (1) a) pontja,
figyelemmel az

Eht. 160. §-ra és az Eszr. 31. §-
ra

A hozzajarulés
visszavonasaig, ennek
hianyaban az el6fizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviiléséig,
legkésébb a szerzddés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
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Orszagos belfoldi
tudakoz6 nyujtasa és
az eléfizetoi
névjegyzék
elérhet6vé tétele
céljabol torténd
adatatadas - a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett

el6fizetd hozzajarulasatol fiiggben az eléfizetd
neve, lakcime, el6fizet6 hivoszama

A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢)
pontja alapjan, figyelemmel az
Eht. 146. §-ra, valamint 162. §-
ra

A hozzajarulés
visszavonasaig, ennek
hianyaban az el6fizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviiléséig,
legkésébb a szerzdés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
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Kozvetlen iizletszerzés, piackutatas és értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa

36 | Kozvetlen
iizletszerzéshez valo
hozzajarulas kérése
céljabal valo
kapcsolatfelvétel — a
személyes adatok
forrasa 3. személy:
vasarolt vagy publikus
adatbazis

a) lehetséges tigyfél neve

b) lehetséges tigyfél telefonszama

c) lehetséges tigyfél email cime

d) lehetséges ligyfél levelezési cime

e) amennyiben a lehetséges tigyfél a Vodafone
Csoport tulajdonaban all6 mas vallalat el6fizetdje,
akkor a fentieken til az el6fizetd ligyfélazonositd
szama, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve, az el6fizetd lakohelye, tartdzkodasi helye
vagy sz€khelye, az eldfizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama, azon szolgaltatasok,
amelyeket az el6fizeté a Vodafone Csoport
tulajdonaban alléo mas vallalattol igénybe vesz,
tovabba az el6fizetd szamlafizetési torténete

A Vodafone jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges a
GDPR 6 (1) f) pontja alapjan.

A Vodafone jogos érdeke, hogy
adatbazist hozzon 1étre
kozvetlen iizletszerzéshez valod
hozzéjarulas kérése céljabol.

Legfeljebb a lehetséges
ugyfél
hiiségnyilatkozatanak
lejartaig, de maximum 24
hoénapig.

37 | Kozvetlen
iizletszerzés céljabol
személyre szabott
ajanlatok kozvetitése
(ide értve a
szolgaltaté
szerzodéses
partnerei és a
Vodafone Csoport
mas vallalatai
hasonlé ajanlatainak
kozvetitését is),
tovabba piackutatas
céljabol torténd
megkeresés - a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett

a) jelen tablazat 1. 2. 3. pontjaban foglalt személyes
adatok kdre (el6fizeté azonositasaval, forgalommal
és szamlazassal, a kapcsolodo dijak beszedésével,
az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérésével,
tovabba a szamlaval, szamlamelléklettel
kapcsolatos adatok)

b) bongészési el6zmény

Az elbfizetd, felhasznalo, illetve
a kozvetlen lizletszerzéshez
hozzajaruld lehetséges tigyfél
hozzajarulasa alapjan - GDPR 6
(1) a) pontja, figyelemmel az
Eht. 157. § (4) bekezdésére

A szolgaltato a személyes
adatokat ebbdl a célbol a
hozzajarulas
visszavonasaig kezeli, ha
egyéb a tajékoztatoban
megjeldlt célokbol is
kezeli ezeket az adatokat,
akkor az ott megjelolt
hatéridéig.

38 | Ertéknovelt
szolgaltatas (pl.
késziilékbiztositas,
navigacios
szolgaltatas,
hivaskontroll, stb.)
nyujtasa és
kozvetitése - a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett

forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasai
adatok (bazisallomas azonositdja, cime vagy geo-
koordinata)

Az el6fizetd vagy a felhasznalod
hozzéjarulasa alapjan - GDPR 6
(1) a) pontja, figyelemmel az
Eht. 156. § (14) bekezdésére

A szolgaltato a személyes
adatokat ebbdl a célbol a
hozzajarulas
visszavonasaig kezeli, ha
egyéb a tajékoztatoban
megjeldlt célokbol is
kezeli ezeket az adatokat,
akkor az ott megjeldlt
hatéaridéig. A forgalmi
adatokon kiviili
helymeghatarozasi
adatokat a keletkezésiiket
kovetd egy év utan
toroljik.

39 | Miisorterjesztési
tartalom ajanlasa - a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett

Misorterjesztési szolgaltatashoz tartozo
megtekintési adatok, szokasok, miisorok lejatszasi
listahoz adasa

Az eldfizet6 hozzajarulasa
alapjan - GDPR 6 (1) a) pontja

A hozzéjarulas
visszavonasatol szamitott
maximum 6 honapig a
jogszert hozzajarulas
alapjan gyjtott adatokat
megorizzik. A
visszavonas megtehetd a
Vodafone TV
Beallitasok/Adatkezelési
hozzéjarulas
meniipontjaban, illetve a
Vodafone TV mobil
alkalmazas
Beallitasok/Adatkezelési
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hozzajarulas
meniipontjaban.

ajanlatok
kidolgozasa,
piacelemzés - a
személyes adatok
forrasa az eldfizetd
vagy mas érintett

adatok anonimizalt allomanya

érvényesitéséhez sziikséges a
GDPR 6 (1) f) pontja alapjan.

A Vodafone jogos érdeke, hogy
az eldfizetdk preferenciait és a
piaci kdrnyezetet elemezve
versenyképes, az eldfizetdi
igényeket kiszolgalo lizleti
ajanlatokat dolgozzon ki, ezzel
elosegitve az igyfelek

40 | Ugyfélelégedettség a) el6fizetd vagy nem természetes személy | A Vodafone jogos érdekének El6fizetdi szerz6désbol
mérése eloéfizetd kapcsolattartdjanak ~ neve, | érvényesités¢hez sziikséges a ered6 igények Eht. 143. §
szolgaltatasok telefonszama és e-mail cim GDPR 6 (1) f) pontja alapjan. (2) szerinti eléviiléséig,
igénybevételét b) valaszok legkésébb a szerzodés
kovetéen (TNPS A Vodafone jogos érdeke, hogy | megsziinését koveto 1
mérés) - a személyes az elofizetdk és felhasznalok év+30 nap, illetve az
adatok forrasa az elégedettségét mérje és esetleges jogvita
elofizetd vagy mas elemezze, és ezzel javitsa a lezarasaig.
érintett szolgaltatasok mindségét, végsd

soron eldsegitve az ligyfelek
megtartasat.
Egyéb, a Vodafone jogos érdekén alapul6 adatkezelések
41 | Versenyképes iizleti | jelen tablazat 1. 2. és 3. pontjaban foglalt személyes | A Vodafone jogos érdekének OA személyes adatok

keletkezésétdl szamitott
egy ¢v.Haa
szolgaltatoezen személyes
adatokat egyéb a
tajékoztatoban megjeldlt
célokbadl is kezeli, akkor
az ott megjeldlt hatariddig
Orzi meg 6ket.

valé kapcsolattartas
- a személyes adatok
forrasa lehet 3.
személy, és lehet
maga az érintett

érvényesitéséhez sziikséges a
GDPR 6 (1) f) pontja alapjan.

A Vodafone és a nem
természetes személy eldfizetd
jogos érdeke, hogy a Vodafone
az eldfizetdt a szerzodés
teljesitésével kapcsolatban
megkeresse.

megtartasat.
42 | Nem természetes képviseld és kapcsolattartd neve, telefonszama, e- A Vodafone és egy harmadik El6fizet6i szerz6désbol
személy elofizetovel mail cime, beosztasa, levelezési cime fél jogos érdekének ered6 igények Eht. 143. §

(2) szerinti eléviiléséig,
legkésobb a szerzédés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig
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Vallalatfelvasarlassa
| kapcsolatos
adatkezelés —a
személyes adatok
forrasa a felvasarolt
vagy felvasarlo
vallalat

a) az el6fizetd neve és ligyfélazonositd szama

b) az el6fizetd sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve

c) az elo6fizetd lakohelye, tartozkodasi helye vagy
székhelye

d) az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama

e) azon szolgaltatasok, amelyeket az eléfizetd a
masik szolgaltatotol (ideértve a Vodafone Csoport
tulajdonaban alléo mas vallalatot is) igénybe vett

f) az el6fizetd szamlafizetési torténete

g) az elo6fizetdi szolgaltatas igénybevételének helye
h) el6fizet6 kapcsolattartasi adatai (telefonszam, e-
mail cim)

A Vodafone jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges a
GDPR 6 (1) f) pontja alapjan.

A Vodafone jogos érdeke, hogy
gyorsan ¢s hatékonyan
érvényesitse a
vallalatfelvasarlasbol fakado
kereskedelmi lehetéségeket a
szolgaltatas fejlesztésére és az
értékesités novelésére.

A Vodafone torli, illetve
anonimizalja az el6fizetd
személyes adatat az
elemzés céljanak
megvaldsulasakor.
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Elektronikus
hirkozlési
szolgaltatiasra
iranyulé szerzédéssel
kapcsolatos lejart
kovetelés
engedményezése
koveteléskezel6
cégek részére - a

a) a szerzddésen szerepld, jelen tdblazat 1. pont a)-
e), h)-k), m-n), és 0)-s) alatti személyes adatok,
tovabba az eldfizetd a szolgaltatas megrendelése
alkalmaval tett nyilatkozatai

b) a szamlan szerepld, jelen tablazat 3. pontja alatti
személyes adatok

c) az egyenleg kimutatas adatai: szamlak dsszege és
a teljesitésiik hatarideje, befizetések Gsszege és

A Vodafone jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges a
GDPR 6 (1) f) pontja alapjan.

A Vodafone jogos érdeke, hogy
az el6fizetd nem teljesitése
esetén a szerzédésszegésbol
eredd karat mérsékelje.

A szerz0désbdl eredd
igények Ptk. 6:22. § (1)
szerinti eléviiléséig, de
legkésébb az
engedményezést kovetd 5
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
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személyes adatok
forrasa a Vodafone

idépontjuk, osszesitve a szamlak osszege,
Osszesitve a befizetések 0sszege, egyenleg

d) a szerz6dés felmondasanak vagy lejaratanak
datuma és koriilményei

e) adott tigyfélazonositd szam alatti el6fizetések
szama, szolgaltatasok tipusa, értékesitési csatorna
f) kotbér és késedelmi kamat dsszege
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Mas elektronikus
hirkozlési
szolgaltatonak valo
adatatadas és -
atvétel, illetve kozos
adatallomany
létrehozasa
dijfizetési, illet6leg a
szerz6désbol eredé
egyéb
kotelezettségek
kijatszasanak
megel6zése, illetve a
szerzodéskotés
megtagadasanak
céljabol — a
személyes adatok
forrasa a Vodafone

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye
vagy székhelye

b) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi
szamlaszama

c) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, anyja sziiletési neve

d) el6fizet6 képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai
e) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama

f) az el6fizets személyazonossag igazolasara
alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama
g) az el6fizetd lakcimet igazold hatdsagi
igazolvanyanak szama

h) a szerz6dés targyat képezd el6fizetdi szolgaltatas
megjeldlése, az el6fizetd egyéni elfizetdi
mindségére vonatkozd nyilatkozatanak tartalma,
tovabba az atadas indokarol szo616 tajékoztatas

A Vodafone jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges a
GDPR 6 (1) f) pontja alapjan,
figyelemmel az Eht. 158. §-ra.

A Vodafone jogos érdeke, hogy
a dijfizetési kotelezettségek
kijatszasat megeldzze, és
bizonyos jogszabalyban
megjeldlt esetekben a
szerz6déskotést megtagadja.

A ko6z0s adatallomanyba
keriilést kivalto eseményt
kovetd egy év vagy az
eléviilés idépontja (az
el6fizetdi szerzodésbol
ered6 igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviiléséig,
legkésébb a szerzdés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig).
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Csalasok,
visszaélések
megel6zése, kezelése
— a személyes adatok
forrasa az eldfizetd
vagy mas érintett

a 3.12. pont alatt részletesen, vizsgalati
eljarasonként felsorolva

A Vodafone jogos érdeke -
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan.

A Vodafone jogos érdeke, hogy
a tervezett vagy megkisérelt
csalasokat és visszaéléseket
észlelje €s megelézze, az
elkovetett csalasokat és
visszaéléseket észlelje,
felderitse és hatékonyan legyen
képes fellépni elleniik.

El6fizetdi szerz6désbol
eredd igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviiléséig,
legkésébb a szerzodés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
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Haloézatjavitas, az
esetleges
talterhelések és
meghibasodasok
megel6zése, a
halozati
infrastruktira
fejlesztése, tovabba
az informatikai
infrastruktira
javitasa és
fejlesztése, ide értve
a személyes adatok a
meglévo IT
rendszerekbdél uj
rendszerekbe torténo
migralasat is

— a személyes adatok
forrasa a Vodafone

a jelen tablazat 1-3. pontjaban megjelolt személyes
adatok, a megkeresésekkel, bejelentésekkel,
hibabejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatban
kezelt személyes adatok, tovabba kozvetlen
tizletszerzés céljabol adott hozzajarulasok (jelen
tablazat 37-38. pontja), és hitel limit. A szolgaltato
a halozati infrastruktara és az informatikai
infrastruktira fejlesztése céljabol elsésorban
anonimizalt adatokat hasznal, személyes adat
kezelésére csak abban az esetben keriil sor, ha az
adatkezelési cél nem érhetd el olyan adatokkal,
amelyek nem vezethetdek vissza konkrét
természetes személyre.

A Vodafone jogos érdeke -
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan.

A Vodafone jogos érdeke, hogy
szolgaltatasait megbizhatd
modon és magas mindségben
lehetové tevo halozatot és
informatikai infrastruktarat
lizemeltessen, a haldzati hibakat
megeldzze, kijavitsa, tovabba
halézatat és informatikai
infrastruktarajat folyamatos
fejlessze és optimalizalja, hogy
az el6fizetdinek uj és jobb
mindségii szolgaltatast, jobb
hivasélményt nydjtson.

El6fizetdi szerz6désbol
ered6 igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviiléséig,
legkésobb a szerzodés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.

48

Meghatalmazas és
egyéb teljes
bizonyité erejii
maganokiratba
foglalt jognyilatkozat

tant neve, lakcime, tant alairasa

A Vodafone -ra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢)
pontja alapjan, tekintettel a Ptk.

El6fizetdi szerz6désbol
eredd igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviiléséig,
legkésdébb a szerzodés
megsziinését koveto 1
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tanukénti igazolasa —

6:16. § ésa Pp. 325. § (1)

év+30 nap, illetve az

megel6zése és
elharitasa —a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas a Vodafone
online feliileteit vagy
informatikai
rendszereit hasznald
érintett

A Vodafone jogos érdeke, hogy
az informatikai rendszereit
érinté megkisérelt vagy
végrehajtott kibertamadasokat
észlelje és megeldzze, az
elkdvetett tamadasokat észlelje,
felderitse és hatékonyan legyen
képes fellépni elleniik.

a személyes adatok bekezdés b) pontjara esetleges jogvita
forrdsa a lezarasaig.
meghatalmaz6 és a
meghatalmazott

49 | Informatikai A Vodafone online feliileteire vagy informatikai A Vodafone jogos érdeke - Az adatok keletkezését
rendszereinket rendszereire latogatok vagy azt igénybe vevok IP GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) kovetd 1 évig
érint6 cime pontja alapjan.
kibertamadasok

Egyéb adatkezelések
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A hivatasos
katasztréfavédelmi
szerv kozponti
szervével torténé
egyiittmiikodés a
lakossag
riasztasanak és
veszélyhelyzeti
tajékoztatasanak
céljabol — a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd

a) el6fizetd hivoszama, IMSI

b) el6fizet6 forgalmi adatokon Kiviili
helymeghatarozasai adatai (bazisallomas
azonositdja, cime vagy geo-koordinata)

A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 92/C. § és
145/A. §-ra.

A riasztas, vészhelyzeti
tajékoztatas végéig, a
katasztrofavédelmi szerv
utasitasanak megfelelGen.
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Az eléfizeto
felhasznalasi
szokasainak
elemzése a
hatarozott idejii
elé6fizet6i szerzodés
megsziinését
megel6zéen a
legkedvez6bb
dijszabasra
vonatkozé
tajékoztatast
megadasa érdekében
— a személyes adatok
forrdsa az eldfizetd

a hatarozott idejii el6fizet6i szerzédéssel
rendelkezd eldfizetok esetén a jelen 1. 2. és 3.
pontjaban foglalt személyes adatok

A Vodafone-ra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c¢) pontja,
figyelemmel az Eht. 134. § (14)
bekezdésére és az Eszr. 26. §
(1) bekezdésére

El6fizetdi szerzodésbol
eredd igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviiléséig,
legkésobb a szerzodés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
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Fentieken ttil a Vodafone felhivja az On figyelmét az alabbiakra:

Ha adatmegdrzési idoként a tajékoztatd a szerzddésbol eredd igények eléviilési idejét jeloli
meg, az eléviilést megszakito cselekmény az adatmegdrzési idot az eléviilés
bekovetkezésének 11j idépontjaig meghosszabbitja. Az adatkezelési hatarido lejartat kovetd 30
napos id6tartam az adatok anonimizalasara vagy torlésére vonatkozik.
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A fenti tablazatban szerepld adatok jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddoan, birdsagi és hatdsagi eljarasok keretében, illetve ezen eljarasokban
félként torténd részvétel esetén is kezelésre keriilhetnek jogi kotelezettség teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja) vagy a Vodafone, illetve harmadik fél jogérvényesitéshez
fliz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan.

A Vodafone 4ltal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szdmlamelléklet nem
tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara alkalmas adatot. Ha az eldfizetd a
Vodafone-t6l az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletez6 rendelkezésre bocsatasat
kéri, illetve ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése alapjan a hivasrészletezoben az emelt dijas
telefonszdmok szamhasznaldjanak, valamint az ltala nyujtott szolgaltatasnak a
megnevezésének, a kiszamlazott szolgaltatdsok id6tartamanak vagy adatforgalmanak
feltiintetését kéri, a hivasrészletezo rendelkezésre bocsatasa elott a Vodafone koteles az
eldfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezdvel egyiitt az elektronikus hirkozlési
szolgéltatast igénybe vevo, az eldfizeton kiviili természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az elofizetd csak akkor jogosult, ha
ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat
nem koteles vizsgalni, a hozzdjarulasért kizardlag az eldfizeto tartozik felelosséggel.

A Vodafone a kimutatasban az el6fizetd kérésére sem adhatja meg az NMHH altal ,,nem
azonosithaté hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivészamokon
tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivo félre
vonatkozo6 kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni (pl. egyhazi, lelki vagy a koros
szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara), amelyek blincselekmény bejelentését
teszik lehetdvé (névtelen taniivonalak), illetve a segélykérd szolgalatokat értesitik.

Az atvevd szolgéltato koteles az eldfizetd hozzajarulasanak megfelelden a hordozott eléfizetdi
szamnak az el6fizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozdban vald kozzétételérol
gondoskodni. A szdmhordozhatdsag biztositdsanak részletes szabdlyait kiilon jogszabaly
tartalmazza (Szhr.). A szamhordozassal kapcsolatos bévebb informaciokat az alabbi oldalon
talalhatoak: www.vodafone.hu/szolgaltatasok/szamhordozas.

A Vodafone az eléfizetd vagy mas érintett altal kért hanganyagokat olyan biztonsagos és
titkositott csatornan keresztiil kiildi meg, amely megfelel a tudomany és technologia legtjabb
elvarasainak, és az el6fizetok és mas érintettek jogaira és szabadsagaira nézve megfeleld
szintli adatbiztonsagot garantalja.
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A hangfelvételek a Vodafone erre rendszeresitett weboldalarol, a
www.justshare.vodafone.com oldalrol tolthetdk le. Annak érdekében, hogy a felvételek ne
jussanak jogosulatlan személy birtokdba, garancialis szabalyként a letoltésre jogosult személy
elézetes beazonositasa €s regisztralasa sziikséges ahhoz, hogy a kért hangfelvételek
hozzaférhetdk legyenek. Minden esetben e titkositott csatorndn keresztiil, jelszoval és
azonositassal védve kiildjiik meg a felvételeket. Elektronikus uton torténd megkiildés esetén a
soundfiles-noreply@vodafone.com €-mail cimrdl, magyar nyelven tajékoztatjuk a letoltéssel
kapcsolatos részletekrdl, a letdltéshez sziikséges jelszot pedig SMS-ben kiildjiik meg az
eldfizetéshez tartozo kapcsolattartasi telefonszamra. A személyes adatokat tartalmazo
hangfajlok formatuma a leggyakoribb kiterjesztésii hangfajlokat kezeld programokkal
lejatszhat6, igy ahhoz tovabbi konvertalas nem sziikséges.

Az el6fizetd vagy mas érintett hangfelvétel rendelkezésre bocsatashoz vald joga nem érintheti
hatranyosan masok, igy a Vodafone képviseletében eljaré munkavallaloink és mas
természetes személyek jogait és szabadsagait. Ennek érdekében, az eldfizetd vagy mas érintett
a hangfelvételt nem jogosult nyilvanossagra hozni, tovabba annak harmadik személy részére
torténd hozzaférhetdveé tétele nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait,
amelyért a jogi feleldsség az eléfizetdt vagy mas érintettet terheli.

Téjékoztatjuk, hogy a Vodafone telefonos ligyfélszolgalataval folytatott minden
beszélgetésrol hangfelvételt készit, ezért amennyiben nem szeretné, hogy a telefonos
tigyintézés alkalmaval arrol hangfelvétel késziiljon, ligyintézését személyesen végezheti
lizleteinkben vagy viszonteladdinknal, illetve irdsban is fordulhat hozzank, a megadott
elérhetdségeink barmelyikén.

A Vodafone minden el6fizetd szamara biztositja, hogy az eldfizetdi névjegyzékben kiilon
térités nélkiil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eldéfizetdi hivoszamat, igény
esetén az eldfizetdi hivoszamhoz tartozo végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax).

Vodafone valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevo eléfizetdjérdl évente
eléfizetdi névjegyzéket koteles késziteni, aki a névjegyzékben vald szerepeltetéséhez
hozzajarult. Ezt a névjegyzéket a Vodafone koteles elektronikusan - legalabb interneten
keresztiil - barki szdmara hozzaférhetdvé tenni. Az eldfizetdi névjegyzEek internetes valtozatat
folyamatosan, az elektronikus adathordozon hozzaférhetdveé tett vagy nyomtatott format
legalabb évente frissiti a Vodafone.

Az elbfizetdi névjegyzek az eldfizetd onkéntes és egyértelmill hozzajarulasa nélkiil csak annyi
adatot tartalmazhat réla, amennyi azonositasahoz feltétlentil sziikséges. Az el6fizetd szamara
kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizet6i névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel
kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetSi névjegyzékben.
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A Vodafone az eléfizetdi névjegyzékben levd adatokat arra hasznéalhatja, hogy
szolgaltatasként tdjékoztatast nyujtson azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem
lehet tobb adatot kdz6Ini, mint amennyi az eléfizetdi névjegyzékben megjelenik, kivéve, ha az
érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

A Vodafone technikai megoldasokkal biztositja az el6fizetdi névjegyzEkbdl torténd
lekérdezés biztonsagat €s az azzal valo visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértékii let6ltését, tovabba mas EU tagallam felhasznaldinak
hivas vagy SMS 1tjan torténd kdzvetlen hozzaférését a masik tagallam
tudakozoszolgaltatdsahoz.

A Vodafone az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben levo adatokat nem kapcsolja 6ssze mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az a Vodafone részére miikodtetési okokbol
sziikséges.

névjegyzéket a Vodafone koteles elektronikusan - legalabb interneten keresztiil - barki
szamara hozzaférhetdvé tenni. Az el6fizetdi névjegyzek internetes valtozatat folyamatosan, az
elektronikus adathordozon hozzaférhetdvé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti
a Vodafone.

A My Vodafone Mobil fidk egy olyan interneten elérhetd feliilet, amelyen keresztiil a
Vodafone lakossagi, flottas, valamint tizleti kisvallalati, mobil el6fizetdi a felhasznalasi
feltételek szerint kezelhetik eldfizetésiiket. Amennyiben a Vodafone tulajdonaban allo My
Vodafone Alkalmazasban (tovabbiakban ,,Alkalmazas’) kezelt személyes adatokra vonatkozé
adatkezelési feltételek eltérnek a My Vodafone Mobil fidkra vonatkozo6 adatkezelési
feltételektdl, abban az esetben az kifejezetten megjeldlésre keriil, ilyen kifejezett eltérés
hianyaban pedig az Alkalmazasra a My Vodafone Mobil fiokra vonatkozo feltételek
értelemszerlien iranyadok.

A My Vodafone Mobil fidk igénybevételének targyi feltétele, hogy a felhasznalo
rendelkezzen internet-hozzaféréssel. Az egyéb sziikséges hardver- és szoftverleirasok a
Vodafone honlapjan talalhatoak meg. A My Vodafone Mobil fiok nyitooldalat barki
megtekintheti, azonban annak igénybevételéhez sziikség van a felhasznalo regisztralasara. A
My Vodafone Mobil fidk a felhasznal¢ altali regisztracioval, vagy a Vodafone éltal, az
elofizetdi szerzodés Vodafone lizletben torténd aldirasakor hozhaté 1étre, amennyiben a
regisztraciot a felhasznal6 igényli. A My Vodafone Mobil fidk 1étrehozésaval felhasznalo
elfogadja a felhasznalasi feltételeket és tudomasul veszi az adatkezelési tdjékoztatast.

A My Vodafone Otthoni fiok egy olyan interneten elérhetd feliilet, amelyen a Vodafone
lakossagi és lizleti kisvallalati el6fizetdk megtekinthetik és kezelhetik vezetékes
szolgaltatasaikat. A My Vodafone Otthoni fiok igénybevételének feltétele, hogy az iigyfél
rendelkezzen helyhez kotott szolgaltatasra iranyulo eldfizetéssel €s internet-hozzaféréssel.
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A felhasznal6 altali regisztracid a https://www.vodafone.hu/kapcsolat/myvodafone oldalon torténik.

A regisztracio soran kotelezd és nem kotelezd adatok bevitelére van lehetéség. Ha a
felhasznal6 barmelyik kotelezden kitdltend6 adatat nem rogziti, a Vodafone a felhasznalod
regisztracigjat visszautasithatja. A kotelezden kitdltendé mezdket a rendszer *-gal jeloli.

A My Vodafone Mobil fidkba torténd regisztracidhoz az alabbi adatokat sziikséges megadni:

- a felhasznalé eldfizet6i szerz6désén szerepld, érvényes Vodafone telefonszamat, amely
tekintetében a My Vodafone Mobil fidk |étrehozasat igényli

- afelhasznald e-mail cimét

- a biztonsagi kritériumoknak megfelel6 jelszot

- afelhasznalé eléfizetéséhez tartozé ligyfélbiztonsdagi kédot

- afelhasznald azonositashoz sziikséges egyéb személyes adatokat (teljes név, személyazonositd
okmany szama, el6fizetSi szerz6désen szerepl6 allando lakcim, el6fizetd szliletési datuma).

A My Vodafone Otthoni fiokba torténd regisztracidhoz az alabbi adatokat sziikséges megadni:

Ugyfélszamot
teljes nevet
a felhaszndld érvényes e-mail cimét

a biztonsagi kritériumoknak megfelel6 jelszot

A Vodafone a regisztraciot visszautasithatja, vagy barmikor visszavonhatja, valotlan, hidnyos
vagy érvénytelen adatok megadésa, a Vodafone vagy mas eldfizetok, felhasznalok személyes
adataival vagy a rendszerrel torténd barmilyen visszaélés, tovabba az el6fizetdi szerzodés
megszlinése vagy mas felhasznalora torténd atirasa esetén.

A regisztralt felhasznalé a My Vodafone Mobil és Otthoni fidkba telefonszamaval vagy e-
mail cimével, és jelszavaval torténd bejelentkezés utan kezelheti eléfizetését. A Vodafone
ajanlja, hogy a felhasznal6 rendszeresen valtoztassa meg a jelszavat és azt senkinek ne adja at,
illetve ne tarolja masok altal hozzaférhetd helyen. A My Vodafone Mobil és Otthoni fiokon
beliil a felhasznalonak lehetdsége nyilik egyes szolgaltatasok megrendelésére, modositasara,
illetve lemondasara. Egyes szolgéltatasok igénybevételéhez, megrendeléséhez, modositasdhoz
vagy lemondasdhoz a Vodafone Mobil fidkon beliil az tigyfélbiztonsagi kod megadasa is
sziikséges.

A Vodafone a felhasznal6 My Vodafone Mobil és Otthoni fiokjat a felhasznalo erre
vonatkoz6 megkeresése esetén torli, és a kapcsolodo személyes adatok My Vodafone Mobil
¢és Otthoni fidkban torténd adatkezelését megsziinteti. A fidkok és a benniik kezelt személyes
adatok szerzOdésbontés esetén is torlésre keriilnek.
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A My Vodafone Mobil fidkban, és az Android vagy iOS operacioés rendszerli okostelefonon
az Alkalmazas hasznélatdval a felhasznalonak lehetdsége nyilik az alabbi funkciok elérésére:

- informacio az egyenlegrél, adatforgalomrdl,
- tarifa kiegészit6 rendelés,

- egyedi ajanlatok attekintése,

- aszamldzassal kapcsolatos informaciok,

- szamldk letoltése pdf formatumban,

- szamldk kifizetése,

- adatkezelési beallitdsok mddositasa.

Az Alkalmazast kizarolag azok a lakossagi mobil, valamint {izleti kisvallalati mobil el6fizetdk
vehetik igénybe, akikkel a Vodafone a végfelhasznaloi szerzodést megkototte, és akik My
Vodafone Mobil regisztracioval rendelkeznek.

A felhasznal6 a technoldgiai korlatok figyelembe vételével az Alkalmazas hasznalata soran
azonos jogosultsaggal bir és feleldsséget vallal, mintha ligyét barmely mads, a szaméara nyitva
allo iigyfélkapcsolati csatornan intézte volna, az Alkalmazéasban végzett barmely tevékenység
a felhasznalonak betudott magatartasnak — igy kiilondsen altala kezdeményezett
megrendelésnek, modositasnak vagy lemondasnak — mindsiil.

A My Vodafone Otthoni fidkban a felhasznalonak lehetdsége nyilik az alabbi funkcidk
elérésére:

- informacié az egyenlegrél

- dijcsomag kiegészit6 rendelés

- szolgdltatdsok attekintése

- szolgdltatdasok mddositasa

- aszamldzassal kapcsolatos informacidk
- szamldk letoltése pdf formatumban

- szamldk kifizetése

- adatkezelési beallitasok mddositasa

Az tigyfeleknek lehetdség van arra, hogy Facebook- és/vagy Google-profiljukkal belépjenek a
My Vodafone fidkba, illetve a My Vodafone Alkalmazasba.

A Vodafone Security GateWay (tovabbiakban: SGW) a Vodafone 1j belépési feliilete, amely
biztonsagos bejelentkezési opcidkat, tobbek kozt a Facebook és a Google profillal valo
belépést biztosit a felhasznaloknak a My Vodafone fiokba, tovabba a My Vodafone
Alkalmazasba azaltal, hogy egy alkalmazasban kezeli a felhasznal6 azonositoit és jelszavait,
és biztositja, hogy ezekhez senki ne férjen hozza jogosulatlanul.

O



Bdvebb adatkezelési informacié a Facebook és Google kdzosségi média belépésrdl itt érhetd
el: https:/mvww.facebook.com/policy.php; https://developers.google.com/terms/api-services-user-
data-policy

A My Vodafone Mobil és Otthoni fiok és az Alkalmazas a felhasznalok aldbbiakban felsorolt
személyes adatait az itt megjelolt célbdl, jogalappal és hatariddig kezeli. A személyes adatok
forrasa a felhasznalo.

Adatkezelés célja Kezelt személyes adatok Adatkezelés Adatkezelés
jogalapja idétartama
My Vodafone Mobil fidkba és az | - telefonszam felhasznalo A hozzajarulas
Alkalmazasba torténd - e-mail cim hozzajarulasa (My visszavonasaig a My
regisztracio, az igénybevételhez | - jelszo Vodafone Mobil Vodafone Mobil fiok
sziikséges azonositas - tigyfélbiztonsagi kod fiokba torténd torlésére iranyulod

- egyéni elofizetének
mindsiilo felhasznaloknal
az elfelejtett
igyfélbiztonsagi kod
esetén az eldfizetdi
szerz6désen szerepld
személyazonositdo okmany
szama, allando6 lakcimhez
tartoz6 iranyitészadm, a
felhasznal6 sziiletési
datuma (év, ho, nap)

regisztracio és az
Alkalmazas letoltése)
alapjan - GDPR 6 (1)
a) pontja

megkereséssel (az
Alkalmazas torlésével a
My Vodafone Mobil
fiok és a benne kezelt
személyes adatok nem
keriilnek torlésre, csak
az Alkalmazas és a
benne kezelt személyes
adatok), de legkésbb
az eldfizetdi szerz6dés
megsziinésekor.

My Vodafone Otthoni fiokba
torténd regisztracio, az
igénybevételhez sziikséges
azonositas

- tigyfélszam
- e-mail cim
- teljes név

- jelszo

felhasznalo
hozzjarulasa (My
Vodafone Otthoni
fidkba torténd
regisztracio) alapjan -
GDPR 6 (1) a) pontja

A hozzajarulés
visszavonasaig a My
Vodafone Otthoni fiok
torlésére iranyuld
megkereséssel, de
legkésobb az el6fizetdi
szerz4dés
megsziinésekor.

My Vodafone fidkba és a My
Vodafone Alkalmazasba torténd
egyszerlibb és gyorsabb belépés

a felhasznalo Facebook
fidkjanak segitségével

Facebook profiladatok:

- Facebook kozosségi
azonosito (Facebook social
ID),

- Facebook fidkhoz tartozo
név (keresztnév, csaladnév)
- Facebook fiokhoz tartozo
e-mail cim

- webtoken

A felhasznald
hozzajarulasa (My
Vodafone fiokba és a
My Vodafone
Alkalmazasba torténd
belépés) alapjan -
GDPR 6 (1) a) pontja

A Vodafone a
Facebook kozdsségi
azonositot tarolja, ezen
keresztiil kezeli a
felhasznald kozosségi
média profiladatait,
amig a felhasznalo
SGW bejelentkezési
feliilete aktiv, és belép
a My Vodafone fiokba,
vagy a My Vodafone
Alkalmazasba.

A Vodafone a tokent
nem tarolja, csupan a
Vodafone SGW ¢és a
kozosségi média-
szolgaltatok kozotti
kommunikacidra
hasznalja.

My Vodafone fiokba és a My
Vodafone Alkalmazasba torténd
egyszerlibb és gyorsabb belépés

Google profiladatok:

A felhasznalo
hozzajarulasa (My
Vodafone fiokba és a

A Vodafone a Google
kozosségi azonositot
tarolja, ezen keresztiil
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a felhasznalo Google fiokjanak
segitségével

- Google kozosségi
azonosit6 (Google social
ID),

- Google fidkhoz tartozo
név (keresztnév, csaladnév)
- Google fidkhoz tartozo e-
mail cim

- webtoken

My Vodafone
Alkalmazasba torténd
belépés) alapjan -
GDPR 6 (1) a) pontja

kezeli a felhasznald
kozosségi média
profiladatait, amig a
felhasznalo SGW
bejelentkezési feliilete
aktiv, és belép a My
Vodafone fidkba, vagy
a My Vodafone
Alkalmazasba.

A Vodafone a tokent
nem tarolja, csupan a
Vodafone SGW ¢és a
koz6sségi média-
szolgaltatok kozotti
kommunikacidra
hasznalja.

My Vodafone Mobil fidkban és
az Alkalmazasban elérhetd
tajékoztatasban szerepld és a
funkciok hasznalatahoz
sziikséges

- adatforgalom

- tarifaval kapcsolatos
adatok, tarifa kiegészitd
rendelés

- szamlazassal,
szamlaegyenleggel, a
szamla egyes tételeivel
kapcsolatos adatok,
szamlak

- adatkezelési
nyilatkozatok

- a bankkartya az
Alkalmazasban mentett
elnevezése

felhasznalo
hozzajarulasa (My
Vodafone Mobil
fiokba torténd
regisztracio és az
Alkalmazas let6ltése)
alapjan - GDPR 6 (1)
a) pontja

Vodafone Mobil fiok
torlésére iranyuld
megkereséssel (az
Alkalmazas torlésével a
My Vodafone Mobil
fiok és a benne kezelt
személyes adatok nem
keriilnek torlésre, csak
az Alkalmazas és a
benne kezelt személyes
adatok), de legkésébb
az el6fizetdi szerz6dés
megsziinésekor.

My Vodafone Otthoni fiokban
elérheto tdjékoztatasban szerepld
¢s a funkciok hasznalatdhoz
sziikséges

- szolgéaltatasok, dijcsomag
kiegészitd rendelés

- szamlazassal,
szamlaegyenleggel, a
szamla egyes tételeivel
kapcsolatos adatok,

felhasznalo
hozzéjarulasa (My
Vodafone Otthoni
fidkba torténd
regisztracio) alapjan -
GDPR 6 (1) a) pontja

A hozzajarulés
visszavonasaig a My
Vodafone Otthoni fiok
torlésére iranyuld
megkereséssel, de
legkésobb az el6fizetdi

szamlak szerz8dés
- adatkezelési megsziinésekor.
nyilatkozatok
Alkalmazas személyesebbé tétele | - profilkép felhasznalo A hozzéjarulas
- becenév hozzéajaruldsa alapjdn | visszavondsdig az
- GDPR 6 (1) a) adatok vagy az
pontja Alkalmazas torlésével

Alkalmazas altal kiildott
marketing megkeresések (push
notification)

értesitések kiildésének
elfogadasa

felhasznalo
hozzéjarulasa alapjan
- GDPR 6 (1) a)

A hozzajarulas
visszavonasaig a
Beallitasok/Személyre

pontja szabott ajanlatok és
Beallitasok/Adatgyiijtés
meniiponton beliil vagy
az Alkalmazas
torlésével
Hivasstatisztika mérése felhasznal¢ 4ltal a felhasznalo A hozzéjarulas
hivoszamhoz megadott hozzajarulasa alapjan | visszavondsdig az
telefonszam lista -GDPR6 (1) a) adatok vagy az
pontja Alkalmazas torlésével
Halozatfejlesztés- és Az Alkalmazas Halozat felhasznalo A hozzéjarulas
optimalizalas, halozat hasznalata | funkcidja altal gyijtott hozzajarulasa alapjan | visszavonasaig, de
kozben tapasztalt tigyfélélmény adatok: - GDPR 6 (1) a) legfeljebb a
javitasa, valamint személyre - a felhasznalo pontja keletkezéstdl szamitott
szabott ajanlatok kialakitasa mobileszkozével (pl. 14 hoénapig taroljuk

O



helymeghatarozas)
kapcsolatos adatok

- a hasznalt
szolgaltatasokkal (pl.
hélozati lefedettség,
internetkapcsolat,
beszédmindség,
beszédforgalom,
adatforgalom) kapcsolatos
adatok

- a hasznalt
alkalmazasokkal
kapcsolatos adatok

- a WiFi halézatokkal
kapcsolatos adatok

szabott felhasznaldi élmény
nyujtasa érdekénben személyre
szabott ajanlatok és tartalom

altal gyljtott és kezelt
személyes adatok

Alkalmazas teljesitményének a Dynatrace adatgy{ijt6 felhasznalo a Dynatrace altal
javitasa és a jovobeli fejlesztések | szoftver altal gyijtott hozzajarulasa alapjan | gyijtott adatokat 2
tAmogatésa adatok: -GDPR 6 (1) a) hétig telefonszamhoz és

- az Alkalmazas pontja az aktivitas

elinditasanak ideje idépontjahoz kotott

- az Alkalmazasban végzett adatokként taroljuk, ezt

navigaciok, tranzakciok kovetden aggregaltan,

(kattintasok szama és anonimizaltan

helye) legfeljebb fél évig

- az Alkalmazasbdl inditott taroljuk.

lekérdezés ¢és a szerver

valaszideje kozott eltelt id6

- az Alkalmazasbdl inditott

lekérdezés és a lekérdezett

oldal betdltése kozott eltelt

id6

- a hasznalt késziilék tipusa

- a hasznalt halézat tipusa

és internetkapcsolat

sebessége (WiFi vagy

mobilnet)

- az [P cim alapon rogzitett

lokacio

- a felhasznalo altal

hasznalt nativ applikacio

vagy bongészo

- az Alkalmazas verzidja
Alkalmazas szolgaltatasai Az Alkalmazas hasznalata | felhasznalo A hozzajarulas
mindségének javitasa érdekében | kapcsan az Adobe hozzéajarulasa alapjan | visszavondsaig, de
a felhasznalok viselkedésének Analytics, Adobe Target és | - GDPR 6 (1) a) maximum 13 honapig,
megismerése, és a személyre Adobe Audience Manager | pontja azt kovetden

aggregaltan és

anonimizaltan taroljuk

az adatokat.

regisztracio ténye a
telefonszamhoz kapcsoltan
- a3.1. alatti tablazat 1-4.
pontjaban foglalt
személyes adatok kore
(el6fizetd azonositasaval,
forgalommal és
szamlazassal, a kapcsolodo

kialakitasa
Kedvezményes ajanlatok Vodafone JoDolgok felhasznalo A személyes adatok
igénybevétele Programban kezelt hozzajarulasa alapjan | kezelése megsziinik, ha
személyes adatok: -GDPR 6 (1) a) az el6fizetd kilép a
- a programba valo pontja JoDolgok programbol

(visszavonja a

regisztraciokor adott
hozzéjarulasat), ha a
Vodafone-nal kotott
eléfizetdi szerzédése

megsziinik, vagy ha az

el6fizet6 a kimend

C1 Public
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dijak beszedésével, az forgalma korlatozasra
eléfizetdi szerzodések keriil.

figyelemmel kisérésével,
tovabba a szamlaval,
szamlamelléklettel,
hivasrészletezével
kapcsolatos adatok)

- forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasai adatok
(bazisallomas azonositoja,
cime vagy geo-koordinata)

A felhasznalo szdmara az Alkalmazas letoltését kovetden felugro ablakban (push notification)
jelzi az Alkalmazas az értesitések kiildésének szandékat, amelyet a felhasznalé elfogadhat
vagy elutasithat. Amennyiben a felhasznalo6 elfogadta az Alkalmazas altal kiildott
értesitéseket, késdbb visszavonhatja azokat a Beallitasok/Személyre szabott ajanlatok és
Beallitasok/Adatgytijtés meniiponton beliil.

3.8.6.1. A Halozat funkcio

A My Vodafone alkalmazas Hal6zat funkciojaval gylijtott személyes adatok felhasznalasanak
célja a Vodafone halozatanak fejlesztése €s optimalizalasa, az ligyfélélmény javitasa, az
igyfelek elégedettségének novelése, tovabba személyre szabott ajanlatok kialakitasa
elofizetok részére. A személyes adatok kezelése a felhasznald hozzajarulasan alapul.

Az Alkalmazas Halozat funkcidja a felhasznal6 hozzdjarulasa esetén €s annak fliggvényében,
két lehetséges modon gytijthet és tovabbithat adatokat, anonim és felhasznalohoz tarsitott
moddon. Amennyiben anonim adatok gytijtését és tovabbitasat engedélyezi a felhasznalo, a
gyljtott adatokat nem tarsitjuk a felhasznalohoz. Ebben az esetben az adatokat kizarélag
anonimizalt és aggregalt forméaban hasznaljuk fel, tehat azokat a tobbi felhasznalo késziilékei
altal gylijtott és tovabbitott adatokkal Osszesitetten elemezziik. Amennyiben az anonim
adatok gytijtésének és tovabbitasdnak engedélyezésén tul a gylijtott és tovabbitott adatok
személyéhez torténd tarsitasat is engedélyezi a felhasznald, az adatokat a mas felhasznalokrol
gyljtott és tovabbitott adatoktol elkiilonitetten is kezeljlik. Ez esetben az adatokat a SIM-
kartya azonosito, a telefonszam és a késziilékazonositdé (IMEI) segitségével tarsitjuk az adott
felhasznalohoz.

Az Alkalmazas Android és i0S operacios rendszeren miikodod verzidja az alabbi adatokat
gyljti és tovabbitja.

GYUJTOTT ADATOK PONTOSAN MIT GYUJTUNK ANDROID i10S
1. HALOZATI az 1d6 mekkora hanyadéaban
LEFEDETTSEG kapcsolodik a mobileszkodz a halézathoz X
Az Alkalmazas statisztikat azon ad(')tomyok azonosit(')ja és
keszit arrol, hogy a pozicidja, amelyekhez a telefonkésziilék X
mobileszk6z milyen kapcsolodik, valamint az, hogy
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sikerességgel kapcsolodik a
beszédhalozathoz. Az adatok
feldolgozasaval kapcsolodasi

telefonkésziilék hogyan mozog ezek
kozott

problémakat tudunk jelszint
diagnosztizalni és javitani
tudunk a halozatunk mely teriileteken korlatozott vagy nem
mitk6désén elérhetd a hangszolgaltatas
a lefedettség mindsége (2G, 3G, 4G,
5G)
2. teszteredmények, amelyekben 1 6ras
INTERNETKAPCSOLAT | gyakorisaggal azt vizsgaljuk, tud-e a

Az Alkalmazas statisztikat
készit arrdl, hogy a
telefonkésziilék milyen
sikerességgel kapcsolodik a
mobilinternet-halozathoz,
milyen mobilinternet-halozati
lefedettséget érzékel, milyen
a Wi-Fi kapcsolat mindsége.
Az adatok elemzésével
kapcsolodasi problémakat
tudunk diagnosztizalni, és
javitani tudunk a
mobilinternet-halozat
miikodésén.

telefonkésziilék az internethez
kapcsolodni

azon adotornyok azonositoja és
pozicidja, amelyekhez a telefonkésziilek
kapcsoladik, valamint az, hogy a
telefonkésziilék hogyan mozog ezek
kozott

jelszint

mely teriileteken korlatozott vagy nem
elérhet6 a mobilinternet-szolgaltatas

a lefedettség mindsége (2G, 3G, 4G,
5G)

mennyi id6be telik a mobilinternet-
kapcsolat létesitése

Wi-Fi kapcsolat mingsége

azon Wi-Fi hozzaférési pontok MAC
cime és terheltsége, amelyeket a
telefonkésziilék érzékel

3. BESZEDMINOSEG ES
BESZEDFORGALOM

A hivasok sikerességének
vagy sikertelenségeinek okai
megallapithatok a haldzattal
¢s a lefedettséggel
kapcsolatos mérési adatokbol
vagy a telefonkésziilék altal

azon adotornyok azonositoja és

bejovo- és kimend hivasok
bonyolodnak, valamint tovabbi
adoétornyok hasonlo adatait abban az
esetben, ha hivas kdzben helyvaltoztatas
torténik

jelszint
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hivas kozben mért
jelmindségbdl. Az adatok
révén javitani tudunk a
hivasélményen.

a hivasok id6tartama

milyen modon végzddnek a hivasok
(hivasinditas sikeressége vagy
sikertelensége)

lefedettség mindsége (2G, 3G, 4G, 5G)

4. ADATFORGALOM
Annak érdekében, hogy meg
tudjuk hatdrozni a kiilonb6z6
késziiléktipusok altal
bonyolitott teljes
adatforgalmat, rogzitjiik,
hogy a felhasznald, illetve a
késziilék mennyi ideig
hasznalja a mobilinternet-
szolgéltatast, tovabba azt,
ekdzben mekkora
adatmennyiséget hasznal fel.
Az adatok elemzésével valos
adatok alapjan tudjuk javitani
a mobilinternet-halézat,
valamint a telefonkésziilékek
hatékonysagat, és ezzel a
mobilinternet-hasznalati

oranként mekkora adatforgalmat
bonyolit a telefonkésziilék

mekkora adatforgalmat bonyolit a
telefonkésziilék, amikor készenléti
allapotban van

mekkora adatforgalom bonyolodik a
mobilhalozaton, valamint ezzel
0sszehasonlitasban a Wi-Fi hozzaférési
pontokon

¢lményt.
5. ALKALMAZASOK milyen alkalmazasok vannak telepitve a
Hogy feltérképezziik a telefonkésziilékre

mobilinternet-hasznalati
tendencidkat és ilyen médon
megfeleld mennyiségii
halozati kapacitast tudjunk
biztositani a nagy
adatforgalmat bonyolito
alkalmazasok részére,
felmérjiik a telefonkésziiléken
futd alkalmazasok

milyen alkalmazéasok indulnak el
naponta a telefonkésziiléken és mennyi
ideig futnak

az egyes alkalmazéasok mekkora
adatmennyiséget és milyen sebességgel
kiildenek ¢és fogadnak.

adatforgalmat.

6. a telefonkésziilék markaja és modellje
TELEFONKESZULEKKE

L KAPCSOLATOS a telefonkésziilék operacios
INFORMACIOK rendszerének fajtaja

Hogy felmérjiik a

hal6zatunkban hasznalt
kiilonb6z6 késziiléktipusok

a firmware verzidoszama
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teljesitoképességét, valamint | az akkumulator t6ltottségét/allapota

a telefonkésziilekekkel X X
kapcsolatos problémakat a memoriahasznalat

diagnosztizaljunk, tovabba

felmerjiik a telefonkesziilék | az utolsé Gjrainditas ota eltelt id6 X X

altalanos allapotat.

7. cellainformacio, Wi-Fi hozzaférési
HELYMEGHATAROZAS | pontok, GPS adatok

Amikor a fenti,
lefedettséghez és
forgalomhoz kapcsolodo
mennyiségeket mérjiik, a
telefonkésziilék
hozzéavetdleges helyét az
adotornyok, a Wi-Fi
hozzaférési pontok és a
késziilék, valamint a futd
alkalmazéasok GPS adataibol X X
hatdrozzuk meg. A hely- és
sebességadatok révén
azonositani tudjuk a gyengén
lefedett teriileteket és meg
tudjuk allapitani, hogy a
gyenge teljesitoképesség
mozgas kovetkeztében 1ép-e
fel. Az informéciot arra
hasznaljuk, hogy javitsunk a
gyenge teljesitoképességen

8. SEBESSEGMERESEK letoltési sebesség
A sebességmérési X X
eredmények gylijtésének oka,
hogy megnézziik az adott

lokaciohoz képest milyen feltoltési sebesség

mindségli a mobilinternet és a X X
Wi-Fi kapcsolat, ezen adatok

elemzésével kapcsolodasi
problémakat tudunk
regisztralni, és fejleszteni X X
tudunk a mobilinternet-
halozat mikodésén.

valaszid6

Mind az adatok gytijtése és tovabbitdsa, mind a gytijtott és tovabbitott adatok felhasznalohoz
torténd tarsitasa barmikor kikapcsolthato az Alkalmazéasban. Az elbbi kikapcsoldsaval az
utobbi is kikapcsolasra keriil. Az utobbi kikapcsolasaval a Vodafone megsziinteti az adatok
adott felhasznalohoz tarsitott kezelését, és ugy tekinti, hogy a felhasznald nem kivan



személyre szabott ajanlatokat kapni. Amennyiben az adatok gytijtése és tovabbitasa be van
kapcsolva, az Alkalmazas kijelentkezett allapotban is gytijt és tovabbit adatokat, tovabba
akkor is, ha a felhasznalo SIM kartyat cserél a késziilékben, vagy barmely okbol megsziinik
az eldfizetdi szerzédése. Amennyiben a gytijtott €s tovabbitott adatok felhasznalohoz torténd
tarsitasa be van kapcsolva, az Alkalmazas akkor is a felhasznaléhoz tarsitja a gytjtott és
tovabbitott adatokat, ha a felhasznalé SIM kartyat cserél a késziilékben, vagy barmely okbol
megsziinik az eléfizetdi szerzédése.

Amennyiben a felhasznalé nem engedélyezi az Alkalmazas altal gyiijtott és tovabbitott adatok
felhasznalohoz torténo tarsitasat, az Alkalmazas minden adatot anonimizal, miel6tt azokat
elkiildi a Vodafone Csoportnak, amely a Vodafone nevében az anonimizalt személyes adatok
elemzését végzi. A kdzremiikodo adatfeldolgozok: a Vodafone Group Services Limited,
sz€khely: Vodafone House, The Connection, Newbury, Berkshire, RG14 2FN, United
Kingdom, cégjegyzékszam: 3802001 és Vodafone Group Services GmbH, székhely:
Ferdinand-Braun-Platz 1, Duesseldorf, 40549, Germany, cégjegyzékszam: HRB 53554,

Az Alkalmazas semmilyen koriilmények kozott nem gytijti és figyeli a hivo és hivott
szamokat, a felhasznalo altal folytatott beszéd-, vagy adatforgalom alapu kommunikacio
tartalmat, vagy a Wi-Fi hozzaférési pontok nevét, amelyekhez a telefonkésziilék kapcsolodik.

3.8.6.2. Dynatrace funkcio

A Dynatrace adatgytijto szoftver altal gyiijtott adatok kezelésével az a célunk, hogy javitsuk
az Alkalmazas teljesitményét és timogassuk jovobeli fejlesztéseinket. A részletek a 3.8.3.
pont alatt olvashatoak.

3.8.6.3. Adobe funkcié

Az Adobe Experience Cloud analitikai és tartalom perszonalizacios szoftvercsomag altal
kezelt adatok feldolgozasaval célunk, hogy megismerjiik a felhasznalok viselkedését, ezaltal
javitsuk az Alkalmazas altal nytjtott szolgaltatast, és személyre szabott felhasznaloi élményt
nyujtsunk. Ennek érdekében az alkalmazéason beliil az alabbi szoftvereket alkalmazzuk:
Adobe Analytics, Adobe Audience Manager ¢s Adobe Target.

Ennek érdekében a telefonszdmot és a telefonszdmhoz kapcsolodo tovabbi adatokat gytijtjiik:

GYUJTOTT ADATOK PONTOSAN MIT GYUJTUNK
1. ELETCIKLUS ADATOK - Telepités €s elsd inditas datuma
Statisztikat készitlink a késziilék és az - Frissités datuma
Alkalmazas alapadatainak - Hasznalat datuma
felhasznalasaval - Fellépd hibak Crash datuma

- Munkamenet hossza

- Alkalmazas azonositd €s verzidszam

- Inditasok darabszama

- A telepités oOta eltelt napok szdma

- Az utolsé hasznalat ota eltelt napok szdma

O
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- Hasznalat datuma (nap, 6ra)

- Operacids rendszer és verzidszama
- Eszk6z neve

- Képerny¢ felbontas

2. HASZNALATI ADATOK - Navigacio6 az alkalmazason beliil
Az Alkalmazas statisztikai és - Navigacio szintje

profilalkotési céllal gytijti a felhasznalé | - Felhasznaloi interakciok

altal végrehajtott interakciokat az - Beallitasok modositasa
alkalmazas hasznalata soran - Hibatizenetek

- Szolgéltatasok megrendelése és lemondasa

3.8.6.4. Firebase funkcio

A Firebase egy Google altal fejlesztett szolgaltatascsomag mobil- s internetes
alkalmazéasokhoz, amely csomagbdl a My Vodafone Alkalmazés az alabbi tablazatban
szerepl6 funkcidkat alkalmazza. A gyiijtott személyes adatok felhasznalasanak célja a My
Vodafone Alkalmazés fejlesztése, az Alkalmazassal kapcsolatos tigyfélélmény javitasa, az
tigyfelek elégedettségének novelése. A személyes adatok kezelése a felhasznald
hozzajarulasan alapul..

FUNKCIO ADATMEGORZESI IDO

FIREBASE GYUJTOTT
, ] PONTOS
SZOLGALTATASOK | ADATOK LEIRASA
Firebase Crashlytics Letoltési - Segit a 90 nap
azonositok hibakeresésben a
(UUID) mobilalkalmazas

fejlesztdinek az
alabbi mdédokon:
- Nyomon kd&veti a
hibékat (crash)

- Hozzatarsitja a
hibakat adott
projektekhez

- E-mail
értesitéseket kiild
¢s megjeleniti
azokat a Firebase
Console-ban

Firebase Dynamic links | IP cimek - Firebase 90 nap
(i0S) Dynamic link(ek)
segitségével
megnyithat6 a
mobilalkalmazas
adott
(al)oldalakon




C1 Public

Firebase Hosting IP cimek - Eszleli a 6 honap
kiilonb6zo 1P-
cimekrél érkezd
kérések (request)
visszaélési
kockazatat

- Hasznalati
adatokrol szolo
elemzést biztosit

Firebase Performance Telepitési - Megmutatja a 90 nap
monitoring azonositok Firebase
telepitések szamat

Firebase Google Mobil - Elemzési max.14 hénap
Analytics for Firebase | hirdetési informéciokat

azonositok mutat

Android

azonositok

Telepitési

azonositok

Bovebb adatkezelési informacio a Firebase-rol itt érhetd el:
https://firebase.google.com/support/privacy/dpo

3.8.6.5. Facebook Analytics funkcio

A Facebook SDK altal az Alkalmazas a felhasznalo IP cimét és eszkdzazonositojat kezeli. A
gyijtott személyes adatok felhasznalasanak célja a felhasznaloi viselkedés elemzése, és
ezaltal a My Vodafone Alkalmazas fejlesztése €s személyre szabasa, az Alkalmazassal
kapcsolatos ligyfélélmény javitasa. A személyes adatok kezelése a felhasznal6 hozzéjarulasan
alapul. Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, illetve az Alkalmazas torléséig, de
maximum 13 honapig kezeljiik, azt kovetden aggregaltan és anonimizaltan taroljuk az
adatokat.

Bovebb adatkezelési informacio a Facebook Analytics-rél itt érhetd el:
https://www.facebook.com/policy.php

3.8.6.6. Vodafone JoDolgok Program

A regisztracion alapulo kedvezményes ajanlatok igénybevételének lehetdségére (JODolgok
Program) torténd dijmentes regisztracié az Alkalmazason beliil a *Beéllitasaim’ meniipont
alatt talalhat6 *JoDolgok bedllitdsaim’ részen érhet6 el. Sikeres regisztracio utan az eléfizetd
szdmara a "Meglepetéseim’ meniipont alatt elérhetové valnak aktualis meglepetés ajanlatai. A
kedvezményes ajanlatok igénybevételének lehetdsége megsziinik, ha a Vodafone-nal kotott
elofizetdi szerzodés megsziinik, az eléfizetd a kimend forgalma korlatozasra keriil, vagy az
eléfizetd kilép a programbdl, amit az Alkalmazasban is megtehet.
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A Jo6Dolgok Programba torténd regisztracio feltétele a program részvételi feltételeinek
elfogadésa, a kozvetlen tizletszerzéshez (4ltalanos direkt marketing) és a forgalmi adatokon
kiviili helymeghatdrozasi adatok kezeléséhez vald hozzajarulés elfogadasa, tovabba utolag
fizetd elofizetok esetén a lejart szdmlatartozasok kiegyenlitése. Az altalanos direkt marketing
hozzajarulds megadasa nélkiil nem tudunk kedvezményes ajanlatokat kiildeni az eléfizetonek,
a helymeghatarozasi adatok gytijtéséhez valo hozzajarulas hidanyaban pedig nem tudjuk azokat
a személyes igényeire szabni (pl. haldzatfejlesztés végzése soran, azoknak az ligyfeleinknek,
akik korlatozott fel- és letoltési sdvszélességgel rendelkeznek, korlatlan adatot kinalhatunk fel
a fejlesztett teriileten).

A programbol torténd kijelentkezés vagy a program megsziinése esetén, a kdzvetlen
iizletszerzéshez és a helymeghatarozasi adatok gytijtéséhez vald hozzajaruléas visszavonasarol
az elofizetonek kiilon kell rendelkeznie

Amennyiben az el6fizetd az altalanos direkt marketing hozzdjarulasat vagy a
helymeghatarozasi hozzéjarulasat visszavonja, akkor az eléfizetd a tovabbiakban nem kap
direkt marketing ajanlatokat sem a J6Dolgok program kereteiben, sem a Vodafone
termékeirdl és szolgaltatasairdl.

A Vodafone az eldfizetok vagy mas érinttetek hozzajaruldsa esetén, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési uton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivorendszeren, internetes
igyfélkiszolgald rendszeren keresztiil, postai Giton, és személyesen keresi az eldfizetdt vagy
mas érintetettet kozvetlen lizletszerzés, személyre szabott ajanlatok (pl. JoDolgok Program)
kozvetitése vagy piackutatds céljabol. Az elofizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd
fenti hozzajarulasait - megfelel6 azonositast kovetden - telefonon, személyesen, irasban (ide
értve az elektronikus levelet), illetve az online feliiletek hasznalataval (a Nyilatkozatok és
szerzOdési feltételek meniipontban vagy a My Vodafone Alkalmazas beallitasai kozt)
barmikor kdltségmentesen €s joghatrany nélkiil visszavonhatja. A marketing célu
hirlevelekrdl a hirlevél végén talalhato leiratkozas gombbal/linkkel lehet leiratkozni.

Vodafone nem kezdeményez kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy
piackutatds, valamint a kdzvetlen tizletszerzésnek vagy reklamnak nem mindsiild tajékoztatas
céljabol olyan eldfizetdvel kapcsolatot, aki tigy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kapcsolatfelvételt fogadni.

Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a Vodafone koteles az eldfizetdt €s felhasznalot
tajékoztatni ezen adatok tipusarol, az adatfeldolgozas céljarol, id6tartamardl, tovabba arrol,
hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani. Az eldfizetdvel és
felhasznaloval kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozasi adatokat - a k6zos
adatallomanyba torténd adattovabbitas kivételével — a Vodafone kizarélag az eldfizetd vagy a
felhasznal6 hozzéjarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és iddtartamig,
amely sziikséges az értékndvelt szolgaltatas nyujtasdhoz. Az eldfizetd vagy a felhasznalo a
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hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a Nyilatkozatok és szerzodési feltételek meniipontban
vagy a My Vodafone Alkalmazas beallitasai kozt.

A Livechat egy olyan interneten elérhet6 feliilet, amelyen keresztiil igyintézonk segiti
lakossagi és tlizleti, mobil és vezetékes eldfizetdinket €s felhasznaloinkat a Vodafone
termékeivel és szolgaltatasaival, fizetési feltételekkel, miiszaki kérdésekkel és problémakkal
kapcsolatos altalanos tajékoztatas nyujtasaval, tovabba szerzodéseikkel, szolgaltatasaikkal,
szamlazassal kapcsolatos konkrét kérdéseik megvalaszolasaval, ligyeik intézésével.

A személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa, és az eljaro ligyfél
jogosultsaganak ellendrzése érdekében bizonyos kérdések megvalaszoladsahoz és ligyek
intézéséhez (pl. konkrét szerzodéssel, szolgaltatassal, szamlazéassal kapcsolatos kérdések ¢€s
kérések, kapcsolattartasi adatok modositasa, stb.) eléfizetdinket és felhasznaldinkat
maganszemélyek esetén ligyfélszamukkal, természetes személyazonositd adataikkal (sziiletési
név, sziiletési hely és 1d6, anyja neve), vagy személyazonosité okmanyszamukkal, tizleti
eléfizeték esetén tigyfélszamukkal, székhelyiikkel, adoszamukkal vagy cégjegyzékszamukkal
beazonositjuk.

A Livechat feliileten torténd ligyintézéshez, kérés teljesitéséhez sziikséges mértékben
bekérjiik és kezeljiik az eldfizetok vagy felhasznalok kapcsolattartasi adatait (telefonszam, e-
mail cim, pozicid, munkaltatd neve, stb.), hasznalt eszkoziikre vonatkoz6 azonosité adatokat,
illetve egyéb személyes adatokat.

A Livechat feliileten folytatott teljes beszélgetést, a beszélgetés hosszat, datumat és idépontjat
rogzitjiik, és egy évig megorizziik.

A tervezett, illetve a megvalositott vallalatfelvasarlasokkal kapcsolatos adatkezelés soran - ide
értve azokat az eseteket, ahol a szolgaltatdo mas vallalatot vesz meg vagy ad el —a Vodafone a
3.1. pont alatti tdblazat 43. pontjaban felsorolt eléfizetdi személyes adatokat felhasznalhatja
annak érdekében, hogy azonositsa, illetve megtervezze, hogy hogyan tudja gyorsan és
hatékonyan realizélni a vallalatfelvasarlasbol fakado lehetdségeket a szolgéltatas fejlesztésére
¢s az értékesités novelésére. Ez az adatkezelés kiterjedhet a Vodafone és a Vodafone Csoport
tulajdonaban 4ll6 més vallalat a vallalatfelvasarlassal dsszefiiggésben jogszeriien
megismerhetd ligyfél-adatbazisanak elemzésére abbol a célbol, hogy a szolgaltatd azonositsa
azon ligyfeleket, akiknek termékeit és szolgaltatasait értékesitheti.

Adatkezelés célja Személyes adatok kore A_datkeze:les Ada thezelés
jogalapja idétartama
A Vodafone a Vodafone sérelmére elkovetett | A Vodafone El6fizet6i
sérelmére blincselekmények elkovetdjének | jogos érdeke - | szerz6désbol
elkovetett neve, hivoszama, GDPR 6. cikk | ered6 igények
bilincselekmények Eht. 143. § (2)
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¢s biintetdeljarasok | tigyfélazonositd szdma, IMEI (1) bekezdés f) | szerinti
nyilvantartésa, szam, pontja alapjan. | eléviiléséig,
karigények karérték, értékesit6i kod, legkésébb a
érvényesitése értékesités helye, eljard hatdsag szerz6dés
eljaras eredménye megsziinését
kovetd 1 év+30
nap, illetve az
esetleges jogvita
lezéarasaig.
Emeltdijas hivas és | hivoszam, IMSI szam A Vodafone El6fizet6i
SMS forgalom jogos érdeke - | szerz6désbol
figyelése csalas GDPR 6. cikk | eredd igények
észlelése céljabol (1) bekezdés f) | Eht. 143. § (2)
pontja alapjan. | szerinti
eléviiléséig,
legkésdbb a
szerzOdés
megsziinését
kovetd 1 év+30
nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
IRSF fraud hivoszam, IMSI szam, IMEI A Vodafone El6fizet6i
¢szlelése (sajat szam, sajat halozaton kiilfoldi jogos érdeke - | szerzddésbol
halézaton sajat eléfizetd hivoszama, IMSI GDPR 6. cikk | ered6 igények
elofizeto, sajat szama, IMEI szama, a (1) bekezdés f) | Eht. 143. § (2)
halozaton kiilfoldi | cellaazonosité szama, kiilfoldi | pontja alapjan. | szerinti
elofizeto, kilfoldi | hivoszam, hivott kiilfoldi eléviiléséig,
halozaton sajat hivoszam, latogatott halozat legkésobb a
elofizetd altal szerzddés
generalt megsziinését
forgalombol és kovetd 1 év+30
atmend nap, illetve az
forgalombol) és esetleges jogvita
megeldzése lezarasaig.
Wangiri hivasok hivoszam, IMSI szam, kiilfoldi | A Vodafone Elofizetoi
észlelése hivoszam jogos érdeke - | szerz6désbol
(Vodafone GDPR 6. cikk | eredd igények
elofizetokon (1) bekezdés f) | Eht. 143. § (2)
veégz6do, pontja alapjan. | szerinti
Vodafone eléviiléséig,
halozatan kiilfoldi legkésobb a
eléfizetdkon szerzddés
végz6do, atmend, megszinését
illetve nemzetkdzi kovetd 1 év+30
nap, illetve az
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iranyokbdl érkezd

esetleges jogvita

forgalombol) lezarasaig.
Nemzetkozi és hivoszam, IMSI szam, IMEI A Vodafone Elofizet6i
intenziv, hal6zaton | szam jogos érdeke - | szerz6désbol
kiviili SMS GDPR 6. cikk | ered6 igények
forgalom figyelése (1) bekezdés f) | Eht. 143. § (2)
csalas észlelése pontja alapjan. | szerinti
céljabol eléviiléséig,
legkésobb a
szerzddés
megsziinéseét
kovetd 1 év+30
nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
Késziilékkel hivoszam, IMSI szam, IMEI A Vodafone A szerz6désbol
kapcsolatos csalas | szam jogos érdeke - | eredd igények
észlelése GDPR 6. cikk | Ptk. 6:22. § (1)
(1) bekezdés f) | szerinti
pontja alapjan. | eléviiléséig, de
legkésObb az
engedményezést
kovetd 5 év+30
nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
Kiilfoldrdl inditott | hivoszam, IMSI szam, hasznalt | A VVodafone Elofizetdi
Kiugro halozat jogos érdeke - | szerz6désbol
adatforgalmazas GDPR 6. cikk | ered6 igények
észlelése (1) bekezdés f) | Eht. 143. § (2)
pontja alapjan. | szerinti
eléviiléséig,
legkésdbb a
szerzOdés
megsziinését
kovetd 1 év+30
nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
Elére fizeté hivoszam A Vodafone El6fizet6i
(prepaid) jogos érdeke - | szerz6désbol
felt6ltéses csalasok GDPR 6. cikk | ered6 igények
vizsgalata (1) bekezdés ) | Eht. 143. § (2)

pontja alapjan.

szerinti
eléviiléséig,
legkésdbb a
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szerzddés
megsziinését

kovetd 1 év+30
nap, illetve az
esetleges jogvita

részrol torténd
nem teljesitése
esetén)

eltulajdonitasanak/elvesztésének
iddpontja, tulajdonjog igazolasa,
ha a késziilék nem a Vodafone-
tol lett vasarolva (el6fizetdi
szerzOdés, szamla, stb
csatolasa); ha a tiltasra nem
teljesités miatt keriilt sor: tiltas
datuma, részteljesités mértéke

lezéarasaig.
Késziilékek eléfizetd neve és cime, A Vodafone folyamatos
tiltolistara hivoszama, ligyfélazonosito jogos érdeke -
helyezése (ligyfél | szama, IMEI szama; GDPR 6. cikk
kérésére, illetve amennyiben a letiltas az tigyfél | (1) bekezdés f)
szerzOdési kérésére tortént: SIM kartya pontja alapjan.
feltételek tigyfeél szama, késziilék vasarlasanak és

Honlapunkon siitiket (cookie) hasznalunk. A bongészok altalaban egyszerli szoveges
fajl(ok)ban taroljak a siitiket (siitifajlok). A siitikr6l és azok kezelésérdl bévebb informaciot
talalsz a honlapunkon a Siitik (cookie) kezelése meniipontban.
Amennyiben a honlapunkon harmadik fél weboldalara mutat6 link szerepel, ezen oldalak
meglatogatasa esetén a gylijtott személyes adatok kezeldje a meglatogatott weboldalt
fenntarté harmadik fél. A Vodafone nem felelds ezen weboldalak tartalmaért és a harmadik
felek adatkezeléséért. Kérjiik tanulmanyozza ezen honlapok fenntartdéinak adatkezelési és
cookie kezelési tajékoztatokat, mieldtt ott személyes adatokat oszt meg, €s igy jarjon el akkor
is, ha a termékeink és szolgaltatasaink hasznalata soran harmadik felek weboldalat és
tartalmait latogatja meg.

A Vodafone az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas teljesitését kovetden torli vagy

anonimizalja az eldfizetOkre és a felhasznaldkra vonatkozd, a szolgéltatds nyljtasa soran

kezelt személyes adatokat. Az anonimizalt adatokat a Vodafone kiilonféle statisztikai

elemzések kidolgozésara hasznadlja, hogy a halézatunk és szolgaltatasaink haszndlataval
kapcsolatos kiilonféle mintdzatokat és trendeket azonositson. Ezeket a személyes adatokat
nem tartalmazo elemzéseket a Vodafone harmadik felekkel megosztja.
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Olyan harmadik felek altal biztositott eszk6zok igénybevétele esetén, amelynek hasznalatahoz
a Vodafone SIM kartyat biztosit (pl. mobiltelefon, okosora, nyomkovetd eszkoz, stb), az
eszkoz (illetve az esetlegesen az eszkdzhoz tartozo applikacio) altal gyiijtott és tarolt
személyes adatok (pl. lokacios adatok) adatkezeldje az eszkoz és applikacio gyartoja, aki ezen
személyes adatok kezelését a sajat adatkezelési tajékoztatdjanak megfelelden végzi. Kérjiik
tanulmanyozza ezen adatkezelési tajékoztatokat, mieldtt a Vodafone altal biztositott SIM
kartyat az eszkdzbe helyezi.

Vodafone az alkézpont szolgaltatas nytjtasa soran tudomasara jutott végfelhasznaloi
személyes adatokat (pl. a munkavallal6 altal munkavégzés céljara hasznalt SIM-kartydhoz
kapcsolodo személyes adatok) az el6fizetd nevében és utasitasa alapjan adatfeldolgozoként
kezeli, adatkezelése soran a GDPR, az Infotv., tovabba egyéb vonatkozo dgazati és
adatvédelmi jogszabalyok eldirasait betartja, és ezen jogszabalyok, valamint az adatkezeld
eléfizetd utasitasainak megfeleléen biztositja a kezelt személyes adatok védelmét. Az
eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele soran a végfelhasznalok személyes adatainak
adatkezel6jévé valik, mely esetben koteles megfelelni a személyes adatok kezelésére és
védelmére vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi kdvetelményeknek, igy a
végfelhaszndlok személyes adatai jogszert, tiszteséges, atlathatd kezelése (ide értve megfeleld
jogalap biztositasat és a GDPR 13. és 14. cikke szerinti tdjékoztatds nyuajtasat is), a személyes
adatok célhoz kotott, takarékos kezelése, stb. az eldfizetd kotelezettsége. A GDPR 13. és 14.
cikke szerinti tajékoztatas elmaradasa vagy az adatvédelmi jogszabalyok az el6fizetd, illetve
iranyitasa alatt miikodo rendszergazdéja részérdl valo megsértésének kovetkezményei
kizarolag az eléfizet6t terhelik, a Vodafone-t azért felelésség nem terheli, az esetlegesen vele
szemben érvényesitett ilyen kovetkezmények alol az el6fizetd a Vodafone-t mentesiti.

A Vodafone a 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben (Akr.) eldirt kitelezettségének eleget téve
felhivja az eldfizetd figyelmét arra, hogy a részletes szamlainformaciot tartalmazo
kimutatdssal (hivasrészletezdvel) mas, természetes személy felhasznalok személyes adatainak
birtokéba is juthat. Ezeknek megismerésére csak akkor jogosult, ha a felhasznalok — a
tajékoztatasukat kdvetden — az eldfizetOnek tett nyilatkozattal ehhez hozzéjarultak. Vodafone
a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgélni, a hozzajarulasért
kizardlag az el6fizetd tartozik feleldsséggel.

A Vodafone nem szerzédésszerii vagy jogellenes hasznalat gyanuja esetén a személyes adatok
védelme érdekében €s az ahhoz sziikséges mértekig jogosult a személyes adatokhoz vald
hozzaférést, illetve az alkdzpont szolgéltatast korlatozni, felfiiggeszteni, valamint a
szolgaltatast, illetve az el6fizetdi szerz0dést az eldfizetd érdekkorében felmeriilé okbol
megsziintetni. Amennyiben a panaszos felhasznal6 az éltala tett rendérségi feljelentés eredeti
példanyanak Vodafone részére torténd bemutatasaval valoszinlsiti a személyes adataival valo
visszaélést, abban az esetben a Vodafone a valoszintsitett személyes adatokhoz valod
hozzaférést 48 oran beliil az eldfizetd szdmara korlatozza.

Elodfizetd koteles a Vodafone erre irdnyul6 irasbeli kérése esetén minden olyan birtokédban
1évo személyes adatot a Vodafone rendelkezésére bocsatani, melyre a Vodafone-nak valamely
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jogszabalyi eldiras vagy valamely hatdsag adatszolgéltatasra vonatkozo felhivésa alapjan
sziiksége van.

Vodafone a Vodafone Alkozpont szolgaltatas nyujtasa soran a felhasznalok személyes adatait
kozvetlen tizletszerzés, piackutatéas céljabol kizarolag a felhasznald hozzéjarulasa esetén
hasznalja fel telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési aton (pl. SMS, MMS, e-mail),
automatizalt hivorendszeren keresztiil, illetve postai iton.

Vodafone a Ready Fleet szolgaltatds nyujtasa soran tudomaésara jutott végfelhasznaloi
személyes adatokat (pl. az El6fizetd munkavallaldja vagy az altala figyelt gépjarmi
hasznalojanak helymeghatarozasra vonatkozo adatai) az el6fizet nevében €s utasitasa alapjan
adatfeldolgozoként kezeli, adatkezelése soran a GDPR, az Infotv., tovabba egyéb vonatkozd
agazati ¢s adatvédelmi jogszabalyok eldirasait betartja, és ezen jogszabalyok, valamint az
adatkezeld eldfizetd utasitasainak megfelelden biztositja a kezelt személyes adatok védelmét.
Az elbfizetd a szolgaltatas igénybevétele soran a végfelhasznalok személyes adatainak
adatkezel6jévé valik, mely esetben koteles megfelelni a személyes adatok kezelésére és
védelmére vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi kdvetelményeknek, igy a
végfelhaszndlok személyes adatai jogszert, tiszteséges, atlathatd kezelése (ide értve megfeleld
jogalap biztositasat és a GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatas nyujtasat is), a személyes
adatok célhoz kotott, takarékos kezelése, stb. az eldfizetd kotelezettsége. A GDPR 13. és 14.
cikke szerinti tajékoztatas elmaradédsa vagy az adatvédelmi jogszabalyok az eldfizetd, illetve
iranyitasa alatt eljar6 személyek részérdl valo megsértésének kovetkezményei kizardlag az
elofizetot terhelik, a Vodafone-t azért feleldsség nem terheli, az esetlegesen vele szemben
érvényesitett ilyen kovetkezmények aldl az eléfizeté a Vodafone-t mentesiti.

Vodafone fenntartja magénak a jogot, hogy barmely helymeghatarozasi adatot a rendszerbdl
visszaélés gyanuja esetén azonnal, az eléfizetd értesitése mellett téroljon.

A Vodafone a rendszerrdl és a személyes adatokrdl csak és kizardlag azon személyeknek ad
felvilagositast, azoknak kérésére hajt végre modositast €s nyujt segitséget, amely személyek
az eldfizetdi szerzoédésben képviseldként vagy kapcesolattartoként vannak megjelolve.
Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzddésben megadott személyes adatok
valtozéasarol (felhasznéalonév, jelszo, képviseld kapcsolattartd személy, Uj jarmii stb.) a
valtozas bekovetkezésével egyidejlileg a Vodafone-t irasban értesiti.
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A Vodafone kiilondsen az aldbbi jogszabalyban megjelolt esetekben koteles, illetve jogosult
személyes adatokat k6zdIni az aldbbiakban ismertetett cimzettek részére.

vonatkoz6 adatok

A? oy A t?vabbltott Az adattovabbitas | Az adattovabbitas
adattovabbitas személyes adatok célja jogalapja
cimzettje kore, kategoriai
segélyhivo a hivo fél létfontossagu A Vodafone-ra
szolgalatok, valamint | azonositasara, illetve | érdekek védelme, vonatkoz6 jogi
segélyszolgalati a segitségnyu;jtas kotelezettség
allomasok helymeghatarozasra teljesitése a GDPR

6. cikk (1) bekezdés
¢) pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
145.§ (1) és (2)

akik a VVodafone
megbizasa alapjan a

adatok kore
(szamlazas és a

bekezdésére
kozos adatallomany | az el6fizetd dijfizetési, valamint a | A Vodafone jogos
azonositasdhoz szerz6désbol eredd érdekének
sziikséges adatok, a | egyéb érvényesitéséhez
szerzddés targyat kotelezettségek sziikséges a GDPR
képezb elofizetdi kijatszasanak 6 (1) f) pontja
szolgéaltatés megeldzése, illetve a | alapjan,
megjeldlése, az szerzOdéskotés figyelemmel az Eht.
eléfizetd egyéni megtagadasanak 158. §-ra. A
eléfizetéi mindségére | céljabol Vodafone jogos
vonatkozo érdeke, hogy a
nyilatkozatanak dijfizetési
tartalma, valamint az kotelezettségek
atadas indokarol kijatszasat
sz616 tajékoztatas megelézze, és
bizonyos
jogszabalyban
megjelolt esetekben
a szerzdéskotést
megtagadja.
azok a természetes 3.1. alatti tablazat 2 | szamlazas, A Vodafone jogos
vagy jogi személyek, | és 3. pontjdban kovetelések kezelése, | érdeke a GDPR 6.
vagy mas szervek, foglalt személyes forgalmazas cikk (1) bekezdés f)

kezelése, illetdleg
tigyfeél-tajékoztatas

pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
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szolgaltato

a neve, cime,
telefonszama, e-mail
cime

szamlazast, a kapcsolodo dijak 157.§ (9)

kovetelések beszedése, valamint bekezdésére

kezelését, a az elofizet6i

forgalmazas szerzOdések

kezelését, illetdleg az | figyelemmel kisérése

ugyfél-tajékoztatast | céljabol kezelt

végzik adatok)

koveteléskezeld 3.1. alatti tablazat 44. | elektronikus A Vodafone jogos

cégek, amelyek pontjaban foglalt hirkozlési érdekének

engedményezési személyes adatok szolgaltatasra érvényesitéséhez

keretszerzodés kore iranyulo szerzddéssel | sziikséges a GDPR

alapjan a Vodafone kapcsolatos lejart 6 (1) f) pontja

kovetelést értékesit kovetelés alapjan.
engedményezése

pénzforgalmi eléfizetd csaléasok, A Vodafone vagy

szolgéaltatok, azonositasdhoz visszaélések harmadik fél jogos

elektronikus fizetési | sziikséges adatok, megeldzése, érdeke a GDPR 6.

szolgaltatok, hivoszam felderitése és cikk (1) bekezdés f)

szerencsejaték kezelése pontja alapjan

szolgaltatas

nyujtasara jogosult

szervezetek

szamhordozas esetén | hordozott szam, szamhordozas A Vodafone-ra

a Kozponti természetes személy | biztositdsa vonatkoz6 jogi

Referencia Adatbazis | szolgéltatoi kotelezettség

(KRA), az atvevo felhasznalo esetében teljesitése a GDPR

6. cikk (1) bekezdés
¢) pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
150. §-ra €és az

hozatal céljabol
kozolt része és a
kapcsolasi szama

Szhr-re
barmely nyilvanosan | eldfizetd nyilvanosan elérhetd, | A Vodafone-ra
elérhetd tudakozo hozzajarulasatol belfoldi tudakozo vonatkozo jogi
szolgaltato, fliggden az eléfizetd | nyujtasa €s kotelezettség
egyetemes neve, lakcimének a az elofizetoi teljesitése a GDPR
szolgéaltatod szolgaltatoval névjegyzék 6. cikk (1) bekezdés
nyilvanossagra elérhetové tétele ¢) pontja alapjan,

figyelemmel az Eht.
146. §-ra, valamint
162. § (4)
bekezdésére

Az Eht. 155. § (5-6) bekezdése alapjan a nyomozo hatdsagok és a renddrségrol szolo
torvényben meghatéarozott bels6 blinmegeldzési és blinfelderitési feladatokat ellato, valamint
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terrorizmust elharit6 szerv, valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak
szerint, tovabba az NMHH az Eht. 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorlasa soran a
kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kdzlésbe azok
megfigyelése érdekében mas moédokon beavatkozhatnak. A Vodafone - a nemzetbiztonsagi
szolgalatokrol szol6 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban meghatarozott adatszolgaltatas és
adatbetekintés kivételével - koteles tajekoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a
szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érintd adatszolgaltatasi
megkeresésekrdl vagy adatkérésrol.

Az Eht. 158. §-a alapjan a Vodafone a dijfizetési, valamint a szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelozése, illetve a szerzodéskotés megtagadasanak céljabol
jogosult a jogszerlien kezelhet6 adatok korébdl az eldfizetd azonositdsahoz sziikséges
adatokat, valamint az atadas indokérol szo6lo tajékoztatast tartalmazo kozos adatallomanyt
létrehozni és miikodtetni. Az eldfizetd adatai az Elndk rendelete szerinti feltételek fennallasa
esetén, illetve abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,

b) szamlatartozdsa miatt a szolgéltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
eléfizetd ellen, illetve az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

¢) az igényld, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Vodafone koteles az eldfizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl. Az
adatok kizardlag a dijfizetési, illet6leg a szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszdsanak megeldzése, valamint a szerz6déskotés megtagadasa céljara hasznalhatok fel,
illetve keletkezésiiktol az el6fizetdi szerz6désbdl az adattal 6sszefiiggésben eredd igények
eléviiléséig kezelhetok.

Amint megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Vodafone
koteles haladéktalanul intézkedni az eldtizetd adatainak a k6zos adatbdzisbol torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a kordbban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eléfizetonek a
torlés tényérol.

Az adatéllomanybol adatot igényelhet elektronikus hirk6zlési szolgaltatd, az Eht. 157. § (8)-
(10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatdsag, illetve barmely fogyasztd annak
tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

Ha a Vodafone harmadik személy kdzremitkddését veszi igénybe személyes adatok
kezelésének egyes elemeihez, kizardlag olyan adatfeldolgozokkal szerzodik a GDPR 28.
cikkében foglaltaknak megfelelden, akik tarsasagunk adatkezelésével - kiilonosen a
szakértelem, a megbizhatdsag és az eréforrasok tekintetében — azonos garanciakat nyujtanak
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az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6 adatkezelésre, €s az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések biztositasara és végrehajtasara.

Az adatfeldolgozok részére torténd adattovabbitas csak azokat a személyes adatokat érinti,
amelyek az adatkezelés céljadhoz feltétleniil sziikségesek.

A Vodafone Csoport leanyvallalatai, megbizottaink és alvallalkozoink adatfeldolgozokeént
kozremiikodhetnek a Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasainak nytjtasa soran, igy egyes
adatkezelési tevékenységek, kiilondsen technikai muiveletek lebonyolitasaban.

A Vodafone iizleti dontése kovetkeztében az adatfeldolgozok személye valtozhat. Ezen
valtozasokrol a szolgaltato értesiti az eléfizetdt. A Vodafone-nal kapcsolatban allo
mindenkori adatfeldolgozo cégek listaja megtalalhato a
https://www.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo_cegek _listaja.pdf
oldalon, illetve a Vodafone Kdzponti Ugyfélszolgalatan elérhetd.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. bizonyos esetekben a Vodafone Csoport masik
leanyvallalatahoz, vagy egyéb olyan adatfeldolgozohoz tovabbit személyes adatot, amely 3.
orszagban tevékenykedik (pl. a Vodafone harmadik orszagban 1év6 szerveren tarol adatokat, a
Vodafone adatfeldolgozoja harmadik orszagban miikddik, stb). Harmadik orszagnak
mindsiilnek az Eurdpai Gazdasagi Térségen (az Eurdpai Unio tagallamai, tovabba lzland,
Liechtenstein, Norvégia és Svajc) kiviili orszdgok. A harmadik orszagba torténd
adattovabbitas soran, hogy az eldfizetok és felhasznalok személyes adatai a hazai
adatkezeléssel azonos védelmet élvezzenek, a Vodafone altal alkalmazott szerz6déses
garanciak - amennyiben a célorszaggal nem all fent megfeleldségi hatarozat - a GDPR 46.
cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan az Europai Bizottsag a személyes adatok harmadik
orszagbeli adatfeldolgozok részére torténd tovabbitasara vonatkozd altalanos szerzédési
feltételekrodl szol6 dontésén (2010/87/EU) alapulnak (https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-
scc_en). A fenti garanciakrol a kapcsolattartasra az e tajékoztatoban felsorolt elérhetéségek
barmelyikén kaphat felvilagositast.
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Az eldfizetdket vagy mas érintetteteket megilletd jogok a szolgaltaté adatkezelésével
kapcsolatban a kovetkezok:

Tajékoztatas
Hozzaférés
Helyesbités

Torlés

Korlatozas
Adathordozhatdsag
Tiltakozas

No vk wNR

A Vodafone eldsegiti az eldfizetOk és mas érintettek személyes adataik kezelésével
Osszefiiggd jogainak a gyakorlasat, eziranyt kérelmeik teljesitését nem tagadhatja meg,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése, az el6fizeték és mas érintettek személyes
adataik védelméhez fliz6d0 jogainak biztositdsa érdekében a Vodafone sziikségesnek latja
meggy0zddni a kérelmet benyljtod természetes személy kilétérdl, ennek megtelelden az
elofizetét vagy mas érintettet a kérelmének teljesitése eldtt azonositja. Ha a Vodafone-nak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az el6fizetd vagy mas érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

A Vodafone indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az el6fizetét vagy mas érintettet a kérelme nyomén
hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a
kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Ez esetben a
Vodafone a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hoénapon beliil tajékoztatja az eléfizett vagy mas érintettet.

Ha a Vodafone nem tesz intézkedéseket az eldfizetd vagy mas érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az elofizetét vagy mas érintettet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint
arrol, hogy az eldfizetd vagy mas érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal,
¢s €lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Vodafone a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja az el6fizetd vagy mas érintett
részére, azonban ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan (pl. nem sajat magara vonatkozo
személyes adatokat érint) vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tilzd, a Vodafone,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre, észszerti 6sszegii dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy talzo jellegének bizonyitasa a Vodafone-t terheli.
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A tajékoztatast és a kért informéciokat a Vodafone irdsban vagy mas modon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — adja meg. Ha az el6fizet vagy mas érintett elektronikus uton
nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az el6fizetd vagy mas érintett azt masként kéri. Az el6fizetd vagy mas érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

Ha azok a célok, amelyek alapjan a Vodafone a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar
nem teszik sziikségessé az eldfizetdnek vagy mas érintettnek a Vodafone altali azonositasat, a
Vodafone nem koteles kiegészitd informacidkat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak
érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen az altalanos
adatvédelmi rendeletnek. Ha a Vodafone bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben,
hogy azonositsa az el6fizetdt vagy mas €rintettet, errdl lehetdség szerint 6t megfelelé6 modon
tajékoztatja. Ilyen esetekben a fenti érintetti jogok gyakorlasara nincs lehetdség, kivéve, ha az
Eldfizetd vagy mas érintett abbol a célbol, hogy a fenti érintetti jogait gyakorolja, az
azonositasat lehetdvé tevo kiegészitd informaciokat nyujt.

A Vodafone a jelen tajékoztatoval tesz eleget a GDPR 13. és 14. cikkeiben foglalt
tajékoztatasi kotelezettségének. Ha az érintettre vonatkozo személyes adatokat az érintettdl
gyujtjiik, akkor a Vodafone a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az eldéfizetd
vagy mas érintett rendelkezésére bocsatja az alabbi informaciokat. Ha a személyes adatokat
nem az érintett bocsatotta a rendelkezésiinkre, és
a) aszemélyes adatokat az eléfizetGvel vagy mas érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljuk
fel, akkor legkés6bb az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval,
b) varhatdéan mas cimzettel is k6z0ljik az adatokat, akkor legkésGbb a személyes adatok elsé
alkalommal valé kozlésekor,
de minden esetben a személyes adatok megszerzésétdl szamitott legkésdbb egy honapon beliil
az eldfizetd vagy mas érintett rendelkezésére bocsatjuk az alabbi informéaciokat.

A tajékoztatas tartalma, ha az érintettet az
adatok forrasa

A tajékoztatas tartalma, ha nem az érintett
az adatok forrasa

Az adatkezel6nek és képviseldjének a kiléte
és elérhetdségei

Az adatkezel6nek és képviseldjének a kiléte
és elérhetdségei.

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei

A személyes adatok tervezett kezelésének
célja, valamint az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok tervezett kezelésének
célja, valamint az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kategoriai

A személyes adatok forrasa és adott esetben
az, hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférhetd
forrasokbdl szdrmaznak-e

A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoriai

A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoriai

Ha a Vodafone harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére kivanja

Ha a Vodafone harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére kivanja
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tovabbitani a személyes adatokat, az
Eurdpai Bizottsag megfeleldségi
hatarozatanak 1éte vagy annak hianya,
illetve az adattovabbitasra vonatkozo
garanciak megléte

tovabbitani a személyes adatokat, az
Eurdpai Bizottsag megfeleldségi
hatarozatanak léte vagy annak hianya,
illetve az adattovabbitdsra vonatkozo
garanciak megléte

A személyes adatok taroladsanak idétartama,
illetve, ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjai

A személyes adatok taroldsanak idétartama,
illetve, ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai

Az clbfizeté vagy mas érintettet jogai a
személyes adataikkal kapcsolatosan, és azok
ismertetése

Az clbfizetd vagy mas érintettet jogai a
személyes adataikkal kapcsolatosan, és azok
ismertetése

A Vodafone-hoz és a feliigyeleti
hatésadgokhoz cimzett panasz benyujtasanak
joga, tovabba a birdsagi jogérvényesités
lehetdsége

A Vodafone-hoz és a feliigyeleti
hatésdgokhoz cimzett panasz benyujtasanak
joga, tovabba a birdsagi jogérvényesités
lehetdsége

Annak ténye hogy a személyes adat
szolgaltatasa jogszabdlyon vagy szerzOdéses
kotelezettségen alapul-e vagy szerz6dés
kotésének elofeltétele-e, valamint, hogy az
eldfizetd vagy mas érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba, hogy
milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat
az adatszolgaltatas elmaradasa

A jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén
a Vodafone vagy harmadik fél jogos érdekei

A jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén
a Vodafone vagy harmadik f¢él jogos érdekei

A hozzéjéarulason alapul6 adatkezelés esetén
a hozzajarulas barmely id6épontban torténd
visszavonasahoz val6 jog, amely nem érinti
a visszavonas el6tt a hozzajarulés alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét

A hozzéjéarulason alapulé adatkezelés esetén
a hozzajarulas barmely id6épontban torténd
visszavondsahoz val6 jog, amely nem érinti
a visszavonas eldtt a hozz4ajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét

Az automatizalt dontéshozatal ténye
(ideértve a profilalkotast is), az alkalmazott
logikéra €s arra vonatkoz6 informéciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, varhato kovetkezményekkel

bir az el6fizetd vagy mas €rintett részére

Az automatizalt dontéshozatal ténye
(ideértve a profilalkotast is), az alkalmazott
logikéra €s arra vonatkozo6 informéciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, varhato kovetkezményekkel
bir az el6fizetd vagy mas €rintett részére

Az Eht. 154. § (7) bekezdése alapjan a Vodafone-nak biztositania kell, hogy a felhasznélo6 az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevétele eldtt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat

kezel.

Az eldfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy a Vodafone-tol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
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folyamatban van, jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz és a kovetkezd
informéciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolte vagy kozélni fogja Vodafone, ideértve kilondsen a harmadik orszégbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket. Személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitdsa estén az el6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy
tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel6 garanciakrél;

d) adott esetben a személyes adatok taroldasanak tervezett idGtartama, illetve ezen idGtartam
meghatarozdsanak szempontjai;

e) az el6fizet6 vagy mds érintett joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga, és a birdsagi
jogorvoslathoz vald jog;

g) ha az adatokat nem az érintett6l gy(jtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), valamint az alkalmazott

logikdra, és arra vonatkozd értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelent6séggel bir, és az el6fizetére vagy mds érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

A Vodafone az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az eléfizetd vagy mas
érintett rendelkezésére bocsatja. Tovabbi mésolatokért a Vodafone az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az el6fizetd vagy mas érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatjuk a rendelkezésére, kivéve, ha az el6fizetd vagy mas
érintett masként kéri. Az On masolat igénylésére vonatkozo joga nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

Az el6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére a Vodafone indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ravonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az eldfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok kiegészitését.

Az el6fizetd koteles az elofizetdi szerzOdésben rogzitett adataiban bekovetkezett valtozast
haladéktalanul bejelenteni a szolgéltatonak. A szolgaltato a valtozasok eldfizetd altali
haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem felel, és kovetelheti az
eléfizetdtdl az eldfizetd szerzddésszegésére tekintettel felmeriild karanak megtéritését.
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Az el6fizetd vagy mas €rintett jogosult arra, hogy kérésére a VVodafone indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a rd vonatkozd személyes adatokat, a Vodafone pedig kdteles arra,
hogy az eléfizetére vagy mas érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az el6fizet6 vagy mas érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az el6fizet6 vagy mas érintett tiltakozik a Vodafone vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre;

d) ha az el6fizet6 vagy mas érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen uzletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen;

e) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) a személyes adatokat az adatkezelG6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

g) a személyes adatok gyl(ijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, az informacids
tarsadalommal 06sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor (gyermek
hozzajaruldsara vonatkozd feltételek). Ez a jog kiilonosen akkor Iényeges, ha az érintett
gyermekként adta meg hozzajaruldsat, amikor még nem volt teljes mértékben tisztaban az
adatkezelés kockazataival, kés6bb pedig el akarja tdvolitani a szdéban forgd személyes
adatokat, kilénosen az internetrdl.

Az elfeledtetéshez valo jog, illetve a Vodafone torlésre vonatkozo kotelezettsége nem
alkalmazando6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Vodafone-ra alkalmazandé unids vagy tagallami jog

szerinti kotelezettség teljesitése érdekében;

c) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelel6en a népegészségligy teriiletét érinté kdzérdek alapjan;

d) kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben az elfeledtetéshez vald jog gyakorldsa valészin(sithet6en lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az eldfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére a szolgaltatod korlatozza az
adatkezelést (kérje adatkezelési miiveletek ideiglenes, meghatarozott idore sz6lo
felfliggesztését), ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) azeldfizet6 vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas

arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a szolgdltatd ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, de az el6fizeté vagy mas érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozdasat;

c) aszolgaltatdnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az el6fizetd
vagy mas érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) haazel6fizet6 vagy mas érintett tiltakozott a Vodafone vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Vodafone vagy egy harmadik fél jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az el6fizet6 vagy mds érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az elofizetd vagy mas érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébol lehet
kezelni.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az el6fizet6t vagy mas
érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl.

A Vodafone az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Az elbfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Vodafone
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa, feltéve, hogy

a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul, és
b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

A Vodafone fontosnak tartja hangsulyozni, hogy ezt a jogat csak az eléfizetd vagy mas
érintett, csak a sajat maga altal a Vodafone részére bocsatott informécidk esetében van joga
gyakorolni, tehat a mas forrasbol szarmazo, illetve a Vodafone 4ltal szarmaztatott informaciok
tekintetében nem.

Az eldfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato — kérje
a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat. Az adathordozhatosaghoz
val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az eléfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Vodafone, illetve harmadik fél jogos érdekén
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alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan). Ebben az esetben a
Vodafone a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az
eldfizetd vagy mas érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak. Ebben az
esetben a Vodafone nem sziinteti meg automatikusan az el6fizetdk vagy mas érintettek
személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelését, erre csak akkor kertil sor, ha a
Vodafone nem tudja alatamasztani, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az el6fizetd vagy mas érintett érdekeivel, jogaival
¢és szabadsagaival szemben.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az eléfizetd vagy
mas érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e
célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
izletszerzéshez kapcsolodik. Ha az el6fizetd vagy mas érintett tiltakozik a személyes
adatainak kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az eléfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené, kivéve, ha a
dontés

a) az el6fizet6 vagy mas érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy
teljesitése érdekében sziikséges,

b) meghozatalat a Vodafone-ra alkalmazandé unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,

c) az eldfizet6 vagy mas érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A Vodafone megfelel6 intézkedéseket tesz az eléfizetdk vagy mas érintettek jogainak,
szabadséagainak ¢és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve, hogy az eléfizetd vagy mas
érintett a Vodafone részérdl emberi beavatkozast kérhet, allaspontjat kifejezheti, és a
dontéssel szemben kifogast nyu;jthat be.

Az elbfizetd vagy mas érintett halalat kovetd 6t éven beliil a GDPR 15-18. és 21. cikkében
meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra {igyintézési
rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban foglalt, az
adatkezelOnél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az eldfizet vagy maés érintett nem tett a fentiecknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozoja annak hianyaban is jogosult az altalanos
adatvédelmi rendelet 16. és 21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében
is jogellenes volt, vagy az adatkezelés c€lja az érintett halalaval megsziint - az altalanos
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adatvédelmi rendelet 17. és 18. cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat
érvényesiteni az érintett halalat kovetd 6t éven beliil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti
érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elsdként gyakorolja.
Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesit személyt e jogok érvényesitése - igy kiillondsen
az adatkezeldvel szembeni, valamint a NAIH, illetve birosag el6tti eljaras - soran az érintett
részére megallapitott jogok illetik meg €s kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesitd személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi
kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat és kozeli
hozzatartozoi mindségét kozokirattal igazolja.

A Vodafone kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozgjat a fentiek alapjan megtett intézkedésekrol, kivéve, ha azt az érintett ezt a fenti,
a Szolgaltatonal tett nyilatkozatdban megtiltotta.

Az elofizeto vagy mas érintett a fenti érintetti jogokat barmikor gyvakorolhatja,
adatkezelési nyilatkozataiban adott hozzajarulasat visszavonhatja vagy modositasat
kérheti, tovabba panasszal, személyes adatai kezelését érinto kérdéssel fordulhat:

° A Vodafone adatvédelmi tisztviselGjéhez, Foldi Tamdas Dezs6hoz a DPO-HU@vodafone.com
elektronikus cimen. A Vodafone adatvédelmi tisztvisel6je ellenérzi a GDPR-nak, valamint
az egyéb unids vagy tagdllami adatvédelmi rendelkezéseknek, tovdbba a Vodafone
személyes adatok védelmével kapcsolatos bels6 szabalyainak valé megfelelést.

. a Vodafone Kézponti Ugyfélszolgalathoz:

- Ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3.
(Westend City Center)

- telefonszdma: 1270-es vagy +36 1 288 1270-es szamon, illetve (zleti Ugyfelek esetén
al788-as vagy a +36 1 288 1788-as szamon.

- postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.
- e-mail cime: lakossagi ligyfelek esetén az ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com elektronikus
levelezési cimen vagy a vodafone.hu/kapcsolat elektronikus fellleten, iizleti tigyfelek esetén a

corporate.hu@vodafone.com elektronikus levelezési cimen fordulhat hozzank .

. a Vodafone markaképviseleteihez és viszonteladdi haldzatahoz tartozé barmely lzlethez
személyesen.

Kérjiik, hogy amennyiben egy atalunk kiildétt e-mailre elektronikus uton szeretne valaszolni,

azt lakossagi ligyfélként az ugyfelszolgalathu@vodafone.com, lizleti ligyfélként a
corporate.hu@vodafone.com elektronikus levelezési cimre kiildje meg.
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Az elofizetdo vagy mas érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval,
illetve személyes adatainak kezelését érinto barmely kérdéssel a Vodafone adatvédelmi
tisztviseléje és a Vodafone Kozponti Ugyfélszolgalata mellett az alibbiakhoz fordulhat:

) a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz (e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu)

° Az el6fizet6 vagy mas érintett a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos
jogainak Vodafone altali megsértése esetén a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivdl jar el.

A Kkeresetet az eldfizeté vagy mas érintett a lakohelye, a tartozkodasi helye, illetve a Vodafone
sz€khelye szerint illetékes torvényszéknél (Fovarosi Torvényszeék) nytjthatja be. A
https://birosag.hu/birosag-kereso weboldalon megkeresheti a lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszéket. A Vodafone az Eldfizetd vagy mas érintett adatainak jogellenes
kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart
koteles megtériteni. A Vodafone mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.
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A Vodafone a tudomany ¢€s technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
¢s szabadsagaira jelentett, valtoz6 valoszinliségii és stilyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;

c) fizikai és miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehessen allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantadldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A Vodafone a biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi
az adatkezelésbdl eredd olyan kockdzatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébol, elvesztésébol,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

A Vodafone - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen megfeleld miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a halozat és a szolgaltatas biztonsagarol, a tovabbitott kozlés és
a kozléshez kapcsolodo forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, tdrolasanak vagy
megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcesolodo forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga), €s az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nytjtasa soran kezelt el6fizetdi személyes adatok
biztonsagarél. A Vodafone tigy vélasztja meg, és minden esetben Uigy lizemelteti a
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkézoket, hogy biztositani
tudja a kozlés bizalmassagat, és a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismeri
meg ¢és tarolja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

Egy eldfizetonek vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznal6 vagy elofizetd vilagos és teljes korti - az adatkezelés céljara is kiterjedo -
tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.

Az Eht. 155. § (5)-(6) bekezdése szerint a nyomozo6 hatosagok és a renddrségrol szolo
torvényben meghatéarozott bels6 blinmegel6zési €s blinfelderitési feladatokat ellato, valamint
terrorizmust elharitod szerv, valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak
szerint, tovabba az NMHH az Eht. 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorlasa soran a
kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok
megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak. A szolgéltatd - a nemzetbiztonsagi
szolgalatokrol szold 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban meghatarozott adatszolgaltatas és
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adatbetekintés kivételével - koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgélatot a
szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érintd adatszolgaltatasi
megkeresésekrdl vagy adatkérésrol.

A Vodafone ¢€s az altala igénybe vett adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasara,
hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozoé iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az adatkezeld utasitasanak
megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy
tagallami jog kotelezi Oket.

Az Elo6fizeto koteles minden tdle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Vodafone altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges tigyfélbiztonsagi kod,
tovabba a bejelentkezési azonosito, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében, ezeket
gondosan meg kell jegyeznie, és senkinek nem arulhatja el. Az El6fizeto felelosséggel
tartozik minden olyan sajat érdekkorében bekovetkezett eseményért, tevékenységért, mely
tigyfélbiztonsagi kodjanak, bejelentkezési azonositodjanak, illetve jelszavanak felhasznélasaval
valosult meg.

Amennyiben az ligyfélbiztonsagi kod vagy jelszo6 jogosulatlan harmadik személyek
tudomasara jutott, vagy juthat, gy azokat haladéktalanul meg kell valtoztatni. A Vodafone az
tigyfélbiztonsagi kod megvaltoztatasat az onkiszolgalo feliileteken dijmentesen biztositja,
egyéb esetekben (telefonos ligyfélszolgalaton €és személyes megjelenés esetén) a jelszo
megvaltoztatasa dijkoteles.

Szolgaltato vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezelé informatikai rendszereihez
csak olyan munkavallaléi és megbizottai férnek hozza, akinek a személyes adatok kezelése a
munkakori feladata, tovabba megteleld hozzaférési jogosultsaggal rendelkeznek. A
hozzaférés terjedelme igazodik a személyes adatok azon koréhez, amelyek az adott feladat
elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges.

Az eldfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval dsszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb
modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kiilonosen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése,
nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

A Vodafone rendszeresen vizsgdlja, teszteli €s ellendrzi rendszereit és adatkezelési eljarasait
mind adatbiztonsagi, mind mindségbiztositasi szempontbol, és nyilvantartja az adatvédelmi

incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és
az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az elbfizetdi személyes adatok megsértésének észlelése esetén:

O
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a) a Vodafone haladéktalanul koteles azt a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsagnak
(tovdbbiakban: NMHH) bejelenteni;

b) aVodafone kételes olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl,
amely tartalmazza az ilyen esetek Iényeges korilményeit, hatdsait, valamint a Vodafone altal
megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informacidkat tartalmazza;

¢) ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az eldfizet6 vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Vodafone errél az el6fizet6t vagy
magdanszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni.

Nem kell az érintett el6fizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo
vissza¢lésrol, ha a Vodafone a Hatosagnak kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a
biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

6.2.1.1. Az eléfizetoi személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH
részére

A Vodafone az eldfizetdi személyes adatok megsértését az észlelést kovetden haladéktalanul,
de legfeljebb 24 o6ran beliil elektronikus uton (adatkapun keresztiil az erre szolgalo bejelentd-
feliileten) az NMHH-nak bejelenti. A személyes adatok megsértésének észlelésére akkor kertil
sor, ha a személyes adatok megsértését eredményezd biztonsagi esemény bekovetkeztérdl a
Vodafone kell tudomast szerzett ahhoz, hogy az NMHH-nak bejelentést tegyen.

Amennyiben nem all a Vodafone rendelkezésére valamennyi sziikséges adat, €s a személyes
adatok megsértésének felderitése tovabbi vizsgalatot igényel, a Vodafone a személyes adatok
megsértésének észlelését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles elsé
bejelentését megtenni az NMHH-nak, majd a tovabbi vizsgalatok eredményeképp
haladéktalanul, de legkésObb az elsd bejelentést kdvetd 72 oran beliil koteles masodik
bejelentését megtenni az NMHH felé. A masodik bejelentésnek tartalmaznia kell a
bejelentéshez sziikséges valamennyi, jogszabalyban el6irt informaciot, és sziikség esetén
aktualizalni kell a mar benyujtott informéaciokat.

Amennyiben a Vodafone az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi
sziikséges informaciot az elsd bejelentéstdl szamitott 72 dras hataridén beliil benyujtani,
koteles a rendelkezésére allo lehetd legtobb informéciot bejelenteni ezen hataridon beliil az
NMHH-nak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni arr6l, hogy a hianyzo
informaciokat miért nem tudja az elsd bejelentéstdl szamitott 72 dras hataridén beliil
bejelenteni. Ebben az esetben a Vodafone koteles haladéktalanul bejelenteni az addig be nem
jelentett informaciokat az NMHH-nak és -Sziikség esetén - koteles a mar benytjtott
informéaciokat aktualizalni. A Vodafone ezen feliil a bejelentett személyes adatok
megsértésének utankovetésérol az esemény végleges lezarasaig vagy a személyes adatok
megsértését kivalto okok végleges megsziintetéséig havonta koteles az NMHH-t elektronikus

uton tajékoztatni.
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6.2.1.2. Az érintett el6fizeté vagy mas természetes személy értesitése a személyes
adatok megsértésérol

A Vodafone a személyes adatok megsértésének észlelését kovetden indokolatlan késedelem
nélkiil, de legfeljebb 24 6ran beliil, olyan kommunikacids eszkozzel koteles teljesiteni az
eldfizetd vagy mas érintett értesitését, amely biztositja az informacid gyors célba érését, €s
amely a tudomany ¢€s a technika mindenkori allasa szerint megfelelden biztonsagos (pl.
elektronikus levél, telefon, rovid szoveges lizenet, valamint a Vodafone honlapjan kozzétett
tajékoztatas). Nem sziikséges a honlapon torténd tajékoztatas, ha a személyes adatok
megsértése a Vodafone eléfizetdinek 0,01%-anal kevesebb eldfizetdt érint.

Az elbfizetdnek vagy mas érintetteknek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes
adatok megsértésének jellegét €s azokat az informacios pontokat, ahol az eléfizetd tovabbi
felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatdsainak enyhitésére. A személyes adatok megsértésérdl szolo
értesitést vilagosan és kozérthetden kell megfogalmazni. Az értesités kizarolag a személyes
adatok megsértésével kapcsolatos informaciokat tartalmazhat és mas targyt tajékoztatassal
nem kapcsolhato 0ssze, nem hasznalhato fel 0 vagy kiegészitd szolgaltatasok
népszeriisitésére vagy reklamozasara.

Ha a Vodafone nem tudja azonositani a fenti hataridon beliil azokat a felhasznaldkat, vagy
mas maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a
Vodafone ezeket a személyeket a megadott hataridon beliil orszdgos napilap tjan kozzétett
hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtételétdl fiiggetleniil a Vodafone-nak tovabbra
1s minden ésszerl eréfeszitést meg kell tennie az érintett felhasznalok és mas
maganszemélyek azonositasara €s a jogszabalyban meghatarozott informaciokrol vald
mieldbbi értesitésére.

6.2.1.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsértésérol

A Vodafone koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl,
amely tartalmazza az ilyen esetek 1ényeges koriilményeit, hatdsait, valamint a megtett
korrekcids intézkedéseket is, kiillondsen

- azesemény bekovetkeztének id6pontjat, szlikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény
észlelésének id6pontjat

- az esemény oOsszefoglaldsat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének maddjat és
kortlményeit, tovabba az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozét is

- azérintett el6fizet6k, felhasznaldk, vagy mds maganszemélyek szdmat

- azérintett személyes adatok jellegét és tartalmat

- a lehetséges kovetkezmények és kedvezétlen hatasok ismertetését az el6fizetSkre,
felhasznaldkra,vagy mas maganszemélyekre nézve

- a szolgaltatd altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezdtlen hatdsai
enyhitésére alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett m(iszaki és szervezési intézkedéseket

- a Hatdsagnak torténd bejelentés, valamint az el6fizeték, vagy mdas maganszemélyek
értesitésének id6pontjara és mddjara vonatkozd informacidkat.
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Olyan esetekben, amikor az adatvédelmi incidens nem az eléfizetdi személyes adatokat érinti,
azaz nem mindsiil az Eht. 156. § (2) bekezdése szerinti személyes adatok megsértésének, a
Vodafone a GDPR 95. cikkében foglaltakra tekintettel az adatvédelmi incidens kapcsan az
alabbi intézkedéseket teszi meg.

a) adatvédelmiincidenst bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnak;

b) az adatvédelmiincidensekrdl nyilvantartdst vezet;

¢) ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar az El6fizet6 vagy mas
érintett jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkdl
tajékoztatja az El6fizetSt vagy mas érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az adatvédelmi incidenst a Vodafone indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomésara jutott, bejelenti a
NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72
oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolaséara szolgal6 indokokat is. Ha €s
amennyiben nem lehetséges a jogszabalyban megjelolt informaciokat egyidejiileg k6zolni,

azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkil késObb részletekben is kozolhetok.

A Szolgaltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, a Vodafone indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl. amely tdjékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell a jogszabalyban eldirt
informéciokat (az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyjtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit, az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd
kovetkezményeket, a Vodafone 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket). A magas kockazat meghatarozasakor tobbek kozt figyelembe kell venni az
incidens jellegét, a személyes adatok jellegét, mennyiségét, érzékenységét, az érintettek
szamat, az érintettek azonosithatosaganak nehézségét, az érintetteket érintdé kovetkezmények
sulyossagat.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a) aVodafone megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Vodafone az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockdazat a tovabbiakban

valdszinlsithet6en nem valdsul meg;
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c) a tdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozand¢ intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet
kell nytjtaniuk.

A Vodafone tajékoztatja az eléfizetdt a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a Vodafone altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl. Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0 biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Vodafone ligyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja
az eldfizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockéazatrodl, a védelem érdekében az

"or

eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl.
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A Vodafone Adatkezelési Tajékoztatdja az alabbi Eurdpai Unios és magyar jogszabalyokra

épul:

Y

Y

az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérsl (Altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

Magyarorszag Alaptorvénye

2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrél (Ptk.)

2011. évi CXIl. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél (Fgytv.)

2000. évi C. torvény a szamvitelrél

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker.tv.)

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi
tevékenység szabalyairdl (SzVMLt.), és az annak végrehajtasardl szél6 22/2006. (IV. 25.) BM
rendelet

2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérdél

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi rekldmtevékenység alapvets feltételeir6l és egyes
korlatairdl

2015. évi CCXXIl. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altaldnos
szabalyairdl

2017. évi CL. torvény az addzds rendjérdl

2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a szamhordozas részletes szabalyairdl (Szhr.)

4/2012. (. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a hdlozatok és a szolgdltatdsok biztonsagara és integritdsdra, a forgalmi és
szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd
szabalyokrdl (Akr.)

22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizeti szerz6dések részletes
szabalyairdl (ESzR.)

O



Vezetékes miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek

8. 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ugyintézés

részletszabalyairdl
>
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1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

3. Nemzeti Hirkdzlési Hat6sag Szegedi Hatdsagi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

4. Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Pécsi Hatosagi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

5. Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Soproni Hat6sagi Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

6. Nemzeti Hirkdzlési Hat6sag Debreceni Hatdsagi Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

7. Nemzeti Hirkozlési Hat6sag Miskolci Hatbsagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
1051 Budapest, Sas utca 19. lll. em.

Levelezési cim: 1051 Budapest, Sas utca 19.

Telefonszam: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Hatosagi Osztaly
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Telefonszam: +36 1 459 4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

6000 Kecskemét, Szent Istvan korat 19/A

Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan korat 19/A

Telefonszam: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

7630 Pécs, Hengermalom utca 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefonszam: +36 72 795 398

Telefax: +36 72 795 700

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu


mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
mailto:fogyved@pest.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
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Békés Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.

Telefonszam: +36 66 546 150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Levelezési cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512 971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Hat6sagi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Telefonszam: +36 62 680 530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Fbéosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

8000 Székesfehérvar, Matyas kiraly korut 6.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936

Telefonszam: +36 22 501 751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

9022 Gy6r, Tlrr Istvan utca 7.

Levelezési cim: 9022 Gydr, Tirr Istvén utca 7.

Telefonszam: +36 96 795 950

Telefax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Fbéosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Telefonszam: +36 52 550 799

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 81

Telefonszdm: +36 36 515 469

Telefax: +36 36 516 040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

5000 Szolnok, Indéhaz utca 8.

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Indéhaz utca 8.

Telefonszam: +36 56 795 165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbéosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

Levelezési cim: 2800 Tatabénya, Bardos Laszl6 utca 2.
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Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Noégrad Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

3100 Salgétarjan, Mérleg utca 2.

Levelezési cim: 3101 Salgétarjan, Pf. 308

Telefonszdm: +36 32511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

7400 Kaposvar, Vasartéri utca 2.

Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri utca 2.

Telefonszam: +36 82 510 868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbéosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77

Telefonszam: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

7100 Szekszéard, Kiskorz6 tér 3.

Levelezési cim: 7100 Szekszard, Kiskorz6 tér 3.

Telefonszam: +36 74 795 385

Telefax: +36 74 999 103

E-mail: fogyvedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal K6zlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

9700 Szombathely, Wesselényi utca 7.

Levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219

Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyasztovedelem(@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
8200 Veszprém, Megyehéaz tér 1.

Levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf. 2184

Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Telefonszam: +36 92 510 530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az El6fizetd az alabbi szervekhez fordulhat:
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Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmény u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett miik6d6 Békélteto Testiilet

Az El&fizet6i Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az El6fizeté a jelen mellékletben felsorolt
hatdsagoknal, egyes fogyasztovédelmi szerveknél és az ElSfizetS lakdhelye /tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testlletnél, valamint az aldbbi megjelolt birésdgon.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a piacfelligyeleti eljaras
meginditasat kezdeményezheti. Az El6fizeté Panaszaval kdzvetlendl a fellgyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl
gyakorlé felligyeleti szervhez, a Nemzeti Hirkdzlési Hat6saghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacié és kdzponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Nyilvantartési és tajékoztatasi FGosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az ElSfizet6 a Szolgéltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat tovabba

az Eht. és Fgytv. alapjan a fovarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeihez,
melyek hataskorébe tartozik tobbek kozott a fogyasztok panaszkezelésre vonatkozd panaszaival, a fogyasztoi
szerz8dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére vonatkozé panaszaival, valamint az
Ugyfélszolgalattal, az eldfizetSi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatos tigyek intézése.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905,
Honlapja: www.gvh.hu

az El&fizetd lakohelye /tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez.

A Dbékéltets testlilet hatdskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsdgossagéval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéséval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason Kivili rendezése: e célbol
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az (gyben dontés hozatala a
fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltets testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fiiggetlen testiilet.

e  Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6000 Kecskemét, Arpad kordt 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228
Telefonszam: +36 76 501 525, +36 76 501 500
Telefax:+36 76 501 538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
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e Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.
Telefonszam: + 36 72 507 154
Telefax: +36 72 507 152
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

o  Békés Megyei Békélteto Testiilet
Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5600 Békéscsaba, Penza lakotelep 5.
Telefonszam: + 36 66 324 976
Telefax: + 36 66 324 976
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

e Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Borsod-AbaUj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3525 Miskolc, Szentpéli utca 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376
Telefonszam: +36 46 501 091, + 36 46 501 870
Telefax: + 36 46 501 099
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

e  Budapesti Békélteto Testiilet
Budapesti Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
1016 Budapest, Krisztina korat 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10
Telefonszdm: +36 1 488 2131
Telefax: +36 1 488 2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.hu

e Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6721 Szeged, Parizsi korat 8-12.
Telefonszam: + 36 62 554 250/118 mellék
Telefax: +36 62 426 149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

o Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: +36 22 510310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

e  Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
9021 Gyébr, Szent Istvan Gt 10/A
Levelezési cim: 9001 Gydr, Pf. 673
Telefonszam: +36 96 520 217
Telefax: +36 96 520218
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.gymsmkik.hu/bekelteto

o Hajdd-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Hajd-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15.
Telefonszam: +36 52 500 710
Telefax: +36 52 500 720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

e Heves Megyei Békélteto Testiilet
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
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3300 Eger, Faiskola Gt 15.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 440

Telefonszam: +36 36 416 660/105 mellék

Telefax: +36 36 323 615

Email: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszam: +36 56 510 621,+36 20373 2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Koméarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: +36 34 513 036

E-mail: kemkik@kemkik.hu, papesch.szilvia@kemkik.hu
Honlap: www.kembekeltetes.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Négrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

3100 Salgbtarjan, Alkotmany Ut 9/A fsz. 4.
Telefonszam: +36 32 520 860

Telefax: +36 32 520 862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Megyei Békélteto Testlilet

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81

Telefonszam: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszam: +36 82 501 026

Telefax: +36 82 501 046

E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi utca 2.

Telefonszam: +36 42 420 180, +36 30 370 8226
Telefax: +36 42311 750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

7100 Szekszard, Arany Janos utca 23-25.
Telefonszam: +36 74 411 661

Telefax: +36 74 411 456

E-mail: bekeltett@tmkik.hu

Honlap: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: +36 94 312 356, +36 94 506 640
Telefax: +36 94 316 936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu, vmkik@vmkik.hu
Honlap: www.vmkik.hu/hu/bekelteto-testulet
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o Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszam: +36 88 814 121
Telefax: +36 88 412 150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

e  Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8900 Zalaegerszeg, Petsfi utca 24.
Telefonszam: +36 92 550 513
Telefax: +36 92 550 525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

Elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemlé érdekeinek sérelme esetén az
El6fizetd panasszal fordulhat a Média- és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljéras dijmentes, id6tartama legfeljebb 40 nap.
Média- és Hirkdzlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf.198.

Telefon: +36 1 429 8644

Fax:+36 14298761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Az ElGfizetd és Szolgaltatd kozott az El6fizetdi Szerzodés kapcsan felmeriilt jogvitakban kizarélagosan illetékes
birdsagként

a Budai K6zponti Keriileti Bir6saghoz

1021 Budapest, Budakeszi Gt 51/B.

Kozponti telefonszam: +36 1391 4930, Telefax: +36 1391 4995.
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Az El&fizetGi Hozzaférési Pont létesitéséért, és a szolgaltatas aktivalasaért fizetendd dij.

Belépési dij megfizetésére az Elfizets abban az esetben koteles, amennyiben a szolgaltatés igénybevétele érdekében
szlikséges El&fizetsi Hozzaférési Pont [étesitése a felszerelési cimen, vagy hazhaldzat kiépitése és/vagy rendszerre
kapcsolésa szlkséges. A dij fejében a Szolgaltatoé egy Elbfizetéi Hozzaférési Pontot épit ki. Belépési dij fizetendd
tovabb4, amennyiben a Szolgéltaté a mar kiépiilt El6fizetdi Hozzaférési Ponton Gj szerz&dés megkotése alapjan
teljesiti a szolgaltatast, a szolgaltatas aktivalasaval, inditasaval kapcsolatos adminisztrativ és egyéb teenddk utén.

A fentieken tal digitélis szolgaltatas megrendelésnél az ElGfizet a jelen pont szerinti belépési dijon feltl a HD DVR
médiabox szolgéltatasaval 6sszefliggésben kiegészits belépési dijat koteles fizetni.

A Kkiépitéskor a Végberendezés els6 behangolésa ingyenes.

Az eseti (adminisztracios) dijak mértékét az Altalanos SzerzGdési Feltételek 3/b sz. melléklete tartalmazza. Az eseti
(adminisztraciods) dijak a kdvetkezGk:

Halozatfejlesztési hozzajarulds
Kiilonleges (egyedi) esetben, amikor az Ugyfél altal kért El&fizetsi Hozzaférési Pont létesitése a Szolgaltatd részérdl
kiegészit6 beruhazést igényelne, a Szolgéltatd az El6fizetdi Hozzaférési Pont Létesitésével kapcsolatban egyedi kiilon
megallapodas alapjan, halozatfejlesztési hozzajarulast szamit fel.

Ilyen egyedi esetnek mingslnek kiilondsen az alabbiak:

- amennyiben az Ugyfél az El&fizetsi ledgazastol (TAP) légkébeles csatlakozéssal kothetd be, de az
Ugyfél foldalatti létesitést igényel,

- ha a kiépitendd El6fizet6i Hozzaférési Pont a haldzat ledgazasi ponttdl tébb mint 30 (harminc)
méter tavolsagra van,

- ha tobb ElSfizet6i Hozzaférési Pont kiépitését kéri,

- ha az Ugyfél er8sitd felszerelését kéri sajat ingatlanan beliil és vallalja annak az elektromos
halozatrol torténd Uzemeltetését sajat koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiétél eltérs megoldast igényel az Ugyfél, feltéve, ha azt
a Szolgaltaté teljesiteni vallalja,

- ha az Ugyfél ingatlanan a kibel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri,

- ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az Ugyfél.

A Szolgaltato és az Ugyfél a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal hosszabb hatéridében is megallapodhatnak.

Plusz Elbfizetdi Hozzarérési Pont kiépitésének dija

A szolgaltatasi cimen lévé ingatlanba az ElSfizet6 kérésére egynél tobb ElSfizetSi Hozzaférési Pont [étesitése utan
fizetendd dij, melynek megfizetésére az El&fizetd El6fizeti Hozzaférési Pontonként koteles.

Plusz interaktiv IP kabeltelevizios Eldfizetdi Hozzarférési Pont kiépitésének djja, kiegészitd internetes vételi

pontbévitésével (opcionalis)
A szolgéltatasi cimen lév6 ingatlanba az El&fizetd kérésére egynél tobb interaktiv IP kébeltelevizids ElSfizetdi
Hozzéférési Pont létesitése utan esedékes opcionalis dij, melynek megfizetésére az Elfizetd abban az esetben
koteles, amennyiben a Szolgaltaté haldzatardl igénybevett szolgaltatasokhoz tartozd kbézponti internetes eszkoz
(kdbelmodem) nem Kképes kiszolgalni az El6fizet6 otthoni halbézati infrastruktlrdjaba fellelhetd
alapszolgéltatas(ok)hoz tartozd, illetve az egyéb (ténylegesen hasznalt) halbzati vételi pontokat.
A Szolgaltaté az interaktiv (IP) televizids szolgaltatdsok eléréséhez minimum 1, maximum 3 darab halézati
csatlakozast, ezen fellil a szélessavl internet szolgaltatés eléréshez tovabbi 1 darab héldzati csatlakozast biztosit az
alapszolgaltatasokhoz tartoz6 kozponti internetes eszkézon (kabelmodemen). A kozponti internetes eszkdzon
(kdbelmodem) 6sszesen 4 darab haldzati (vételi pontot kiszolgald) csatold talalhato; az ezen fellili csatold bévitéshez
a Szolgéltatd plusz kiegészitd internetes vételi pont bovitését teszi lehetévé, kiilonallé haldzati elosztdéeszkoz (Un.
switch) segitségével, amennyiben a kdzponti internetes eszkoz (kabelmodem) csatlakozdi mar (ténylegesen hasznalt

egyéb vételi pontok altal) lefoglalva vannak.
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A KUlonalld héldzati elosztdeszkoz (switch) tovabbi négy csatlakozasi pont elérését teszi lehet6vé akként, hogy a
kozponti internetes eszkzon (kabelmodem) egy csatoléjat Llefoglalja.

A ,Plusz interaktiv IP kabeltelevizios El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésének dija” dijtétel egy Elbfizetés esetében a
szerz&dés teljes ideje alatt egyszer alkalmazhat6, kilonalld haldzati elosztdeszkdz (switch) egy Ugyfél azonositd
esetében csak egyszer kiadhato, a szerz6dés teljes ideje alatt. Az eszkdz potlasa a ,Plusz interaktiv IP kabeltelevizids
El&fizetSi Hozzaférési Pont kiépitésének dij” megfizetése esetén lehetséges.

Athelyezési djj
Amennyiben az El&fizets a szolgaltatast a Szolgaltaté Szolgaltatasi Terliletén olyan mas cimen kivanja igénybe venni,
ahol Kiépitett ElGfizetSi Hozzaférési Pont talalhatb, a 9.3.1 pontban meghatarozott athelyezésért a Szolgaltatd
athelyezési dijat szamit fel.

Atirdsi dij
Az El&fizet6 személyében torténd valtozas esetén, az ElGfizetsi SzerzGdés atirasaért fizetendd dij.

Eléll3si dj
Ha az El6fizetd a szerz6déskotést kovetden, de még az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitése elbtt a szerz&déstol elall
(ide nem értve a fogyaszté és a vallalkozés kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Kormany
rendelet altal biztositott elallasi jog gyakorlasat), koteles a Szolgaltatd részére az elallési dijat megfizetni.

Kiszallasi djj
Ha a Szolgaltato az El6fizetd kérésére az ElGfizetovel egyeztetett idGpontban az El6fizetdi Hozzéférési Ponthoz kiszall
— beleértve azt az esetet, amikor csomagmodositas esetén, az EL6fizetd a Szolgéltatdt bizza meg az eszkoz cseréjével
-, az El6fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltat6 érdekkorében felmerdilt okbol kertilt
sor. A dijfizetési kotelezettség az El6fizett abban az esetben is terheli, ha a Szolgéltatd az El6fizet6 hibajabol nem tud
az érintett ingatlanra bejutni, vagy Hibabejelentés esetén amennyiben a Hiba oka az El&fizet6é érdekkorében mertilt
fel (pl. El6fizetd hibas Végberendezése, rongélasa, stb.). Kiszallasi dij fizetends abban az esetben is, ha a Szolgaltat6 az

El&fizetSi Végberendezést (TV, radid, vided) az ElSfizets kilon kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza.

Visszakapcsolasi dij — sziineteltetés utan
Amennyiben a szolgaltatas az E|6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az EL6fizets érdekkorébe esé okbdl kifolydlag szlinetelt,
és az ElSfizet6 a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd,
amelyet csak abban az esetben szamit fel a Szolgaltato, ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges.

Visszakapcsolasi dij — korlatozds utan
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara az El6fizet6 Dijtartozasa miatt kerdlt sor, az El&fizetd visszakapcsolasi dij
fizetésére koteles.

Visszakapcsolasi dif - szolgaltato altali Korlétozas esetén 24 oran beldil kényelmi dij
Amennyiben a szolgéltatéds korldtozaséra az El6fizetd Dijtartozdsa miatt kerilt sor és a Szolgéltatoé az Elofizetd
kérésére soron Kiviil 24 éréan belll visszakapcsolja a szolgéaltatast, az El6fizets visszakapcsolasi dijon feltl kényelmi dij
fizetésére is koteles.

Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék
Amennyiben a szolgéltatés igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek a El&fizetSi Hozzaférési Pontra torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az eldfizetés idGtartamara az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja.
Az adott eszkdz a Szolgéltato kizarélagos tulajdondban marad, az eszkdz tulajdonjoga nem szall at az ElSfizetbre. Az
El6fizetd a Szolgéltatds megszlinése esetén a kihelyezett hirkdzlési berendezést rendeltetésszer(i hasznélatra
alkalmas allapotban koteles a Szolgéltaténak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul a Szolgaltatd
kihelyezett hirkozlési berendezés dvadékot kérhet az El6fizet6toL.

Az Ovadékot a Szolgaltatd a Kkapcsolddd szolgéltatds megszlinésekor visszafizeti az El6fizet6nek,- a
visszaszolgaltatastol szamitott 30 napon beliil- kivéve, ha az El&fizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(
hasznélatra alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, ebben az esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhatd. A berendezés visszaszolgéltatasanak elmulasztasa esetén a felek Ggy tekintik, hogy az adott
berendezés megsemmisiilt. Az 6vadék dsszege a kihelyezett hirkdzlési berendezésenként eltérd lehet.

Kihelyezett hirkézlési berendezés dija
Amennyiben a szolgaltatés igénybe vételéhez ilyen hirkozlési berendezés igénybe vétele szlikséges, a Szolgaltatd
médiabox/ mediacard hasznalataért, illetve az azon biztositott tartalom-kinalat utan havidijat jogosult érvényesiteni.

O
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Abban az esetben, ha az El&fizetd altal igényelt masodik, vagy harmadik berendezés tipusa az els6 berendezés
tipusatol eltérd, és az ASZF-ben rogzitett havi hasznalati dija az els6 berendezésnél magasabb, a Szolgéltaté a mésodik
vagy harmadik berendezésre vonatkoz6 igényt olyan tartalm( szerz6désmodositasi igénynek tekinti, amely
értelmében az ElSfizetS az igényelt masodik vagy harmadik berendezést tartalmazé szolgéltatasi csomagra kivan

maodositani. Ilyen esetben a masodik vagy harmadik berendezésnek a Szolgaltato az ElSfizetd altal eredetileg igényelt
programcsomagban talalhaté megfelel6 berendezést tekinti.

Kartéritési dij
A Szolgéltatd vagy Szerz8déses Partner tulajdonaban allé hirkozlési berendezés elvesztése, vagy megrongalédasa
esetén az ElGfizet6 a kihelyezett hirkozlési berendezés utan kartéritést koteles fizetni. Az ElGfizetd Kartéritési
kotelezettsége mind a hirkdzlési berendezés megrongéalédasa (ide értve a médiabox biztonsagi cimkéjének sériilését
is, valamint a mediacard, illetve a smartkartya sériilését is), mind visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely
utébbi esetben a felek Ggy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmistilt. A kartérités 6sszege berendezésenként

P

eltéro.

Uj kartya dija
A dekddold Kartya (smartkartya) elvesztése, megsemmisiilése vagy rendeltetésszer hasznalatra alkalmatlanna
valasa esetén a kartya p6tlasa utan fizetendd dij.

Csomagmdédositasi djj
Naptari évenként tobb mint egy alkalommal valamint hatarozott id6tartam( szerz6dés esetében El&fizetsi kérésre

torténd programcsomag modositas esetén az El6fizetd altal fizetett 6sszeg, melyet a Szolgéltatd jogosult eltéréen
meghatarozni attél figgben, hogy a mbdositas helyszini intézkedést igényel-e, vagy nem.

Médiaeszkéz-csere adminisztracios dijj
Amennyiben csomagmaodositas esetén az ElSfizeténél kihelyezett eszkoz cseréje sziikséges, , illetve ha az El&fizetd
csomagmodositas nélkil ezen eszkdz cseréjét kéri, az ElGfizetd a 3/b mellékletben meghatarozott adminisztracios
dijat koteles megfizetni. A dijfizetési kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a csere az eszkoznek az
El6fizetonek fel nem réhatd miszaki hibaja miatt sziikséges.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
Részletfizetési igény engedélyezése esetén az ElSfizets a 3/b mellékletben meghatérozott adminisztracids dijat
koteles megfizetni.

Fizetési halasztas eljarasi djja
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltaté felé fennallé fizetési kotelezettségét hataridére nem teljesiti, fizetési halasztast
kérhet a Szolgaltat6tdl, amelynek egyszeri dijat a 3/b melléklet tartalmazza. Ez a dij a fizetési halasztas lejaratakor
valik esedékessé, és a lezart szamlaban jelenik meg.

Szamlamasolat dija
Amennyiben az El&fizets az altala igénybevett szolgaltatasok dijairél kiallitott szamlarol hiteles masolatot kér, a 3/b
mellékletben meghatarozott adminisztracios dijat kdteles megfizetni.

Hangfelvétel masolat dija
Amennyiben az El&fizetS az altala és a Szolgéltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot kér, a 3/b
mellékletben meghatarozott adminisztracios dijat koteles megfizetni. A Szolgéltat6 az ElSfizetSi bejelentésenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az EL6fizetd részére.

Fizetési felszolitas dija
Amennyiben az El&fizetd a Szolgéaltatd felé fenndlld fizetési kotelezettségét hataridére nem teljesiti, és emiatt a
Szolgaltatdé sms, postai levél, e-mail vagy hanghivas Gtjan kildott fizetési felszolitasat kovetden a fizetési hataridé
eredménytelen eltelte utan Ujra fizetésre szélitja fel az El6fizetSt — amely torténhet sms, postai levél, e-mail vagy
hanghivas Gtjan — a fizetési felszolités dija, mely 600 forint, az El&fizet6t terheli. A dij terhelésére legkordbban az
ismételten megkuldott felszolitassal egyidejlileg Kkerilhet sor. A Szolgéltatdé a dijat méltanyossagbdl, egyedi
mérlegelés alapjan elengedheti..

Sikertelen pénzlevonds csoportos beszedési megbizés esetén dij

Csoportos beszedési megbizas sikertelensége esetén adminisztraciés koltséget szémitunk fel, amennyiben a
sikertelenség oka az el&fizet6 hibajabol all el a bank altal kiildott visszajelzés alapjan. Ezek az alébbiak lehetnek:

O



Bankszamla megsz(int, Fedezethiany, Nincs megbizas, Limit beallitas, Hibas tigyfél azonosito, Eltérd tgyfél azonosito,
Ugyfél visszautasitotta a levonast.
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Vezetékes miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek
8. sz. Melléklet: Szamlazasi Ciklusok
A Szolgéltaté altal alkalmazott szamlazasi ciklusba tartozé telepiilések alapértelmezetten:

Oroshaza

Hatalyos: 2021. julius 8. napjatol 136/140 o
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Ajelen ASZF alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a kovetkezs jelentéssel birnak:

Ajanlat (igény): az Ugyfél vagy El6fizet szerz6déskotési ajanlatanak Szolgéltatéhoz torténd bejelentése, mely a Ptk.
rendelkezéseivel dsszhangban tartalmazza az Ugyfél nyilatkozatdt a megkdtendd szerz6dés lényeges elemei
tekintetében (kilondsen az igénybe venni kivant szolgéltatasi csomag, dij, idGtartam, a felszerelési cimen van-e
kiépitett ElGfizetSi Hozzaférési Pont, ), és a Szolgaltato altal a szerz8déskotéshez és teljesitéshez megkivant adatokat.

Akci6: a Szolgéltatd &ltal id6szakosan, a nyilvanossdg szémara, a jelen ASZF 10. sz. mellékletében szerepld,
mindenkori akcids feltételekben meghatarozottak szerint meghirdetett kedvezmény, amely keretein bellil az abban
meghatarozott szolgéltatas a jelen ASZF 1. sz. melléklete szerinti dijtételekhez képest kedvezbbb feltételekkel vehetd
igénybe.

Athelyezés: A helyhez kotott eldfizetdi elektronikus hirkozlési szolgaltatés elSfizetSi hozzaférési pontjanak a
szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi terliletén bell masik foldrajzi helyre athelyezése.

Atiras: Az elSfizetSi szerz6désnek az elfizetd személyében bekdvetkezett jogutddlas miatti modositasa.

Hiba: a Szolgaltatas hasznalata soran, a kizarélag a Szolgaltat6 oldalan felmerdlt kériilmény folytan fellépé olyan
jelenség, melynek kovetkeztében a Szolgaltatds nem vehetd igénybe, vagy annak min&sége elmarad az El&fizetd
Szerz&désben és/vagy ASZF-ben meghatéarozott minGségi célértékektdl.

Hibabejelentés: az El&fizets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem eldfizetdi
szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kiilonésen a szolgaltatds mindségi célértékéhez vagy garantalt értékéhez
viszonyitott minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével,vagy igénybevételi lehetGségének megsziinésével
kapcsolatos.

Honlap: a www.vodafone.hu weboldal.

KKV: Kis- és kozépvallalkozas, a Kis és kozépvallalkozasok tdmogatasarol szolo torvényben ekként meghatérozott
vallalkozas.

Megkeresés: Az eldfizet6i megkeresés olyan- ElSfizetdi Panasznak, illetve Hibabejelentésnek nem minGsuls-
észrevétel, modositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgéltato altal nydjtott szolgaltatés igénybevételével vagy a
tarsasdg miikodésével kapcsolatos valamely tényre, kortilményre hivja fel a figyelmet.

Dijtartozas: az El6fizet6nek egy adott idOpillanatban a Szolgaltato felé, az ELofizetdi Szerz&dés alapjan fennalld, lejart
fizetési hatéridejd, havi- és/vagy egyszeri dijakbol allo tartozasainak 6sszessége.

Eht.:az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrél szol6 2003. évi C. torvény.

El6fizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet
Szolgdltato) ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerz&déses viszonyban all. Az ElfizetS lehet egyéni
vagy Uzleti/Intézményi kategoridj.

El6fizet6i Hozzaférési Pont, vagy Szolgaltatds Hozzaférési Pont: a halézat részét képez§ azon fizikai
kapcsolédési pont, ahol az ElSfizet§ Végberendezése csatlakoztathatdé a Szolgéltaté héldzatdhoz. Az Eldfizetdi
Hozzaférési Pont a Szolgéltatd szolgéltatassal kapcsolatos felelGsségének atadasi pontja (hatara). Digitélis
szolgéltatds esetén ez a pont az el&fizetd médiaboxdn taldlhaté kimenet, analdég szolgéltatds és mediacard
szolgéltatas esetén a Végberendezés csatlakoztatdsadhoz hasznalt, a Szolgéltatd altal kiépitett halozat részét képezd
koaxialis kabel végpontja.

El6fizetsi Szerzddés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok igénybe vételére az El6fizetS és a Szolgaltatd altal
megkotott szerz6dés, mely az egyedi el6fizet6i szerz6désbdl, és az Altaldnos Szerz6dési Feltételekbdl all, azok

minden mellékletével és fliggelékével egylitt.


http://www.upc.hu/
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=83068.198081
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
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Erdeklédés: az Ugyfél vagy ElSfizets Szolgaltatohoz érkezd megkeresése, melyben érdeklGdését fejezi ki a
Szolgéltatas igénybételének feltételeivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsolodé szerz&dés lényeges tartalmi elemeinek
ismerete nélkil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok kozdli valasztashoz ismertetést kér.

Dekédol6 kartya (smartkartya): meghatarozott szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges, az ElSfizet6hoz kihelyezett
hirkozlési berendezéshez hasznalt kértya, amely az El&fizets részére a digitalisan kodolt szolgaltatas igénybe vételét
lehetGvé teszi. A médiabox/ medicard és a Dekddold Kartya a Szolgaltatd altal Gsszeparositott, igy azok csak
egymaéssal hasznalhatdk.

Elofizetoi atadasi pont: A haldzat ELGfizet6hoz legkozelebb esé azon pontja, ahol a Szolgaltaté a Haldzati mindségi
mutaték mérését az ELSfizetd lakasan kivil el tudja végezni.

Hazatadasi Pont;, a Szolgaltatas atadasanak azon pontja, ameddig a Szolgéltato feleléssége a szolgaltatés
nyUjtasaért tart abban az esetben, ha az El6fizet6 olyan ingatlanba kéri a szolgaltatas [étesitését, melyben az ElSfizetd
sajat tulajdond, kiépitett hal6zattal rendelkezik, a Szolgaltaté és az El&fizetd haldzatanak csatlakozasi pontja.

Intézményi El6fizetok (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabol - azaz nyereség-illetve
vagyonszerzési cél nélkil - tevékenykednek, és céljuk tobbek kozott tarsadalmi szlikséglet kielégitése, szakmai
érdekképviselet, kulturélis, tudomanyos vagy sport tevékenység (pl. kdzhaszn( szervezetek, egyesiilet, egyesiilés,
alapitvany, koztestiilet, koltségvetési szerv).

Médiabox / Set top box: A digitélis szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes miisorok vételéhez meghatarozott
funkcibval rendelkezd vevikészilék és/vagy kiegészité berendezés, melyet a Szolgaltatd bocsat az ElSfizet
rendelkezésére, és amely az eldfizetd jogviszony teljes idGtartama alatt a Szolgaltaté tulajdonaban marad.

Miisorterjesztés: olyan kiilonb6zo atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek
soran a misorszolgaltatd altal elSallitott analég vagy digitalis mlsorszolgéaltatasi jeleket a misorszolgaltatotol az
El6fizets, vagy felhasznald vevOkésziilékéhez tovabbitjak, fliggetlenll az alkalmazott atviteli rendszertol és
technoldgiatél. Mdsorterjesztésnek mindsil kilonosen a koaxidlis atviteli rendszeren végzett mdisorterjesztés.
Mdsorterjesztésnek mindsil az olyan mdsorterjesztés is, amelyhez az El6fizetd kilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.

Elofizet6i Panasz: az el6fizetsi szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozb, az
el6fizetSi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul és nem mindsdl
Hibabejelentésnek, illetve amelyben az ElSfizets, vagy a felhasznald azt allitja, hogy a Szolgaltatd altal nydjtott
Szolgaltatas vagy a Szolgéltato alkalmazottjgnak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi
elSirasoknak és /vagy az Altalénos Szerz3dési Feltételekben foglaltaknak.

Prémium szolgaltatasok: Digital bronze vagy digital gold miisorterjesztési alapszolgaltatas igénybevétele mellett
igénybe vehets tovabbi misorterjesztési szolgaltatasok.

Rendelet: az elektronikus hirkozlési el&fizetSi szerz&dések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (lll. 30.) NMHH
rendelet;

Szamlafizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet akivagy amely az ElGfizet6i Szerz6désben vallalja, hogy az ElSfizet6 altal igénybe vett Szolgaltatas utan jard
dijakat medfizeti. Az El&fizet6 és a Szamlafizets személye eltérhet.

Szolgaltatas: ajelen ASZF-ben szabalyozott elektronikus hirkdzlési (misorterjesztési) szolgéltatas, mely nem foglalja
magaba az Eht. 188. § 16. pontjaban foglalt meghatérozason Kivil es6, egyéb, a jelen ASZF-ben meghatérozott
szolgéltatasokat.

Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjellt tarsaség.

Szolgaltatasi Teriilet: a 2. szamua mellékletben foglalt telepiléseken talalhat6, a Szolgaltaté halozataval kiépitett
azon terilet, ahol megtalalhatd az Ugyfél ingatlandig kiépitett kdbeltelevizi halozat, és ahol a Szolgéltatd kiegészitd
beruhazas nélkil képes El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésére.

Tartos adathordozé: olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a
papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoériakartya, a szdmit6gép merevlemeze.


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140777.569180
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140777.569180
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Mediacard / CA Modul: a digitélis szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes miisorok vételéhez meghatarozott
funkcibval rendelkezd mediacard és smartkartya, melyet a Szolgaltat6é bocsét az ElSfizets rendelkezésére, és amely
az el6fizet jogviszony teljes id6tartama alatt a Szolgéaltatd vagy Szerz6déses Partner tulajdonaban marad. HD adés
vételére alkalmas.

Ugyfél: a Szolgaltatéval annak tevékenysége soran kapcsolatba Keriild, de el&fizetdi jogviszonyban nem 4ll6 személy
(kilbnodsen a Szolgaltatdt Erdekl&déssel megkeress személy).

Ugyfélszam: a Szolgéltatéval elsd alkalommal torténd szerz8déskotéskor a Szolgaltatd altal az Elfizets részére
Kijelolt szam, ami a késGbbiekben az El6fizetd azonositasat szolgalja.

Uzleti El6fizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az 4llami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon
jogszabélyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa,
gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast

Végberendezés: az El6fizets tulajdonaban all6 késziilék, amellyel az EL&fizets a szolgéltatast igénybe veszi.

Vis Maior: az El&fizet6n és a Szolgaltaton Kivil all6, elére nem lathatd, és el nem harithat6 kilsd ok



Az akci id6tartama:
Az akcib visszavonasig érvényes.

Az akcib feltételei:
Az akcidban valo részvétel feltétele, hogy az El6fizetd 1 év hatérozott idejd El6fizet6i szerz6dést kosson.

Mdsorcsomag Hatérozatlan id6re 1 év hatérozott id6re
Kozszolgalati 1300 Ft 1300 Ft
Analég 2600 Ft 2600 Ft
TV Comfort 3832 Ft 3500 Ft
TV Premium 4900 Ft 4500 Ft
Mdsorcsomag Hatarozatlan id6re 1 év hatérozott id6re
HBO Pak - 2190 Ft
FilmBox Pro - 1190 Ft
Eurdpa 200 Ft 200 Ft
Vilag 200 Ft 200 Ft
Digital Active 2050 Ft 2050 Ft

C1 Public



A szolgaltaté az Eht. 132 § (2a) a) pontja alapjan 2021. julius 15. napjaban hatarozza meg az analdg és a digitalis csatornakiosztdsban meghatarozott csatornak szerepeltetésének vallalt id6pontjat.

C1 Public
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Vodafone Digitalis kabeltv csatornakiosztas
Ervényes:2021.05.03-t6l

Standard Definition [SD] felbontasban kdzvetitett csatornak:

Standard Definition [SD] felbontasban kdzvetitett csatornak:

Csomag valaszték Tematika rircr:gerlj Sorr];szé Program név
1 1 M1
3 2 |M2/ Petéfi TV
) 3 Duna
7 4 M4
Kﬁéfégfeﬂih?s 9 5 Duna World / M4 Sport+
csatornak 11 6 M5
31 7 |RTL Klub
33 8 [TV2
552 9 Pax Televizi6
553 10 |Bonum TV
25 11 |Comedy Central
28 12 |Paramount Network
35 13 |VIASAT3
37 14 |VIASAT6
41 15 |[RTL I
38 16 |SuperTVv2
45 17 |Cool TV
47 18 |Film+
49 19 |RTL Gold
51 20 |AXN
57 21 |Jocky TV
61 22 |Sorozat+
27 23 [TV4
Filmek, sorozatok, 58 24 |lzaura TV
szbrakoztato 59 25 |LifeTV
programok 64 26 |Story4
% :% 65 27 |Film Méania
& g 67 28 |RTL+
8 B 68 29 |AMC
- o 70 30 |Mozi+
© e 72 31 |Spilerl TV
N N
0 v 63 32 |PRIME
% % 76 33 |TV2 Comedy
U%) § 80 34 |TLC
O O 81 35 |Comedy Central Family
g 4; 84 36 |Galaxy4
— @) 551 37 |D1TV
5 = 554 | 38 |FIXTV
E 8 555 39 |Hatoscsatorna
o _ 91 40 |ATV
= | B | Hegsmagarn o T
94 42 |Pesti TV
151 43 |Sportl
Sport 153 44  |Sport2
155 45 |Eurosport 1
164 46 |Aréna 4
201 47  |Spektrum
203 48 |National Geographic Channel
207 49 |Discovery Channel
Ismeretterjeszt6- és | 209 50 |Animal Planet
életmod-csatornak | 215 51 |ID
217 | 52 |HISTORY™
252 53 |Spektrum Home
253 54 |TV2 Séf
Gyerek-csatornak 302 55 |Disney Channel
304 56 |Nickelodeon
307 57 |Minimax
309 58 |Cartoon Network
310 59 |JimJam
312 60 [TV2 Kids
313 61 |Nicktoons
305 62 |TeenNick
353 63 |Muzsika TV
Zene 79 64 |[Slager TV
354 65 |Zenebutik
ldegen nyelvi 401 66 |CNN International
csatornak 402 | 67 |BBC World News
Helyi csatornak 501 68 |Helyi TV?

High Definition [HD] felbontasban kozvetitett csatornak™:

Csomag valaszték Tematika :?\%E; Sorrnszé Program név
2 M1 HD
4 2 |M2 HD / Petéfi TV HD
6 3 Duna HD
8 4 M4 HD
10 5 |Duna World HD / M4 Sport+ HD
. 12 6 |M5HD
\g 29 7  |Paramount Network HD
G 32 8 |RTL Klub HD
4% 34 9 |TV2 HD
. 8 36 10 |VIASAT3 HD
N(v 42 11 |RTL Il HD
g % HD 39 12 |SuperTV2 HD
+ =) 46 13 |Cool HD
3 5 HD csatornak’ 48 14 |Film+ HD
- 0 52 | 15 |AXNHD
- s 69 | 16 |AMCHD
= 4 44 | 17 |Mozi+ HD
% U4 73 18 |Spilerl TV HD
@ =
= O 92 19 |ATVHD
c @)
) 152 20 |Sportl HD
- —
= E 154 21 |Sport2 HD
8 156 22  |Eurosport 1 HD
Ay 165 23 |Aréna 4 HD
S 202 24  |Spektrum HD
E 204 25 |National Geographic Channel HD
210 26 |Animal Planet HD
218 | 27 |HISTORY™HD
56 28 |Moziverzum HD
75 29 |Spiler2 TV HD
Ho 206 | 30 |National Geograpic Wild HD
HD csatornak® 158 31 |Eurosport 2 HD
222 33 |Viasat Nature HD
223 34 |Travel Channel HD
358 35 |MTVHD
Csomag valaszték Tematika r:r?lge:;l Sorrnszé Program név
1 1 |MR1 - Kossuth Radié
Digitalis radidk Radiok 2 2 |MR2 - Petéfi Radio
3 3 |MRS3 - Bartok Radio

Csomag valaszték Tematika ;r?]i:;l Sorrnszé Program név
26 69 |MTV Hungary
53 70 |Sony Max
54 71 |Sony Movie Channel
55 72 |Moziverzum
F'ng;ask%r;:fg’k’ 66 | 73 |FilmCafé
programok 74 74 |Spiler2 TV
77 75 |Filmbox
85 76 |Epic Drama
86 77 |Film4
87 78 |ATV Spirit
157 79 |Eurosport 2
Sport 162 80 |Fishing & Hunting
163 81 |Extreme Sports Channel
205 82 |National Geograpic Wild
211 83 |DTX
213 84 |Discovery Science
- 219 85 |OzoneTV
\g 220 86 |Viasat Explorer
s Ismeretterjeszté- és | 221 87 |Viasat History
g eletmod-csatornak 88 |Travel Channel
- 226 89 |CBS Reality
< 227 | 90 |Da Vinci TV
o 251 | 91 |TV Paprika
% 254 92 |Food Network
8 257 93 |FEMS3
% 306 94  |Nick Jr
g Gyerekcsatornak 308 95 |Boomerang
8 311 96 |Baby TV
= 351 97 |Mezzo
= 355 | 98 |MTV Hits
Zene 357 99 |MTV 90s
359 100 |VH1
361 101 |Dikh TV
Hirek 403 102 Eur.onews
556 103 |Heti TV
406 104 |TV5MONDE
407 105 |TVE
408 106 |ZDF
410 107 |[SAT.1
; 411 108 |RTL
'digzz'o?zée:(v“ 414 | 109 |RaiUno
404 110 |AlJazeera English
413 111 |ORF 2
415 112 |RTR-Planeta
416 113 |CCTV-4
228 114 |English Club
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Egyéb digitalis alapszolgaltatasi csomagok

Egyéb digitalis kiegészit6 csomagok

C,soma,g Tematika Program Sorszam Program név
valaszték hely
1 M1
m 1
© 2 2 |M1HD HD
g 3 3 M2 / Pet6fi TV
8 4 4  |M2/PetsfiTVHD' HID
- ) o 5 5 Duna
D Kdzszolgalati és
© kereskedelmi 6 6  |Duna HD* HD
— csatornak 7 7 M4
‘g 8 8  |M4 HD HD
l6| 9 9  |Duna World / M4 Sport+
N 10 10 |Duna World HD / M4 Sport+ HD
g 11 11 |M5
:acd) 12 12 |M5 HD1 HD
Helyi csatornak 501 13 |Helyi TV?

Az orszagos digitalis atallas program keretén belll a kbzszolgalati csomagot az NMHH altal
meghatarozott szocialisan raszoruld allampolgarok vehetik igénybe, akiknek elétte nem volt
el6fizetbi szerz6désuk a UPC-nél.

p 4

digitalis prémium kiegészitdé csomagok °

Csomag valasztéek Tematika Program hely | Sorszam Program név
101 1 HBO
. . 102 2 HBO HD'
digital HBO Pak Filmek, sorozatok ©
103 3 HBO 2
104 4 HBO 3
121 1 FilmBox Extra HD*
122 2 FilmBox Premium
Filmbox Pro Filmek, dokumentum, 123 3 F!ImBox Family
csomag e-sport, sport 124 4 FilmBox Stars
125 5 FightBox
126 6 DocuBox
127 7 GAMETOON
406 1 TV5MONDE
407 2 TVE
, Idegen nyelvi  |408 3 ZDF
Eurdpa csomag )
csatornak 410 4 SAT.1
411 5 RTL
414 6 Rai Uno
404 1 Al Jazeera English
413 2 ORF 2
Vil4 Idegen nyelvi
llag csomag csatornak 415 3 RTR-Planeta
416 4 CCTVv-4
1 5 M1
452 1 Hustler TV
digital active Feln6tt csatornak 453 2 Private TV
455 3 EroxXXX
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! A szolgaltatasi csomagok esetében a HD csatornak elérését csak miiszakilag arra alkalmas médiaeszkdz mellett biztositjuk.

2 Oroshaza telepilésen: Oroshaza TV

3 A digitalis kdzszolgalati szolgaltatasi csomagok esetében a digitalis prémium kiegészité csomagok nem érhetdek el. Az Eurdpa és Vilag digitalis prémium
kiegészit6 csomag nem elérhetdé a TV Premium alapszolgaltatas mellé, mivel a benne foglalt tartalmak/csatornak az alapszolgaltatasi (TV Premium) csomag
részet képzik.

Szolgaltatasi teriilet a Teve Tévé hal6zatan:

Oroshaza

Digitadlis szolgaltatasi csomagok havidija és jellemzdi

Ervényes:2021.05.03-t6l

vodafone digitalis kabeltv programcsomagok havidij
kdzszolgalati csomag 1 300,00 Ft
TV Comfort 6 699,00 Ft
TV Premium 9 499,00 Ft
csatornaszam és mediaeszk6dz funkciok kdzszolgalati TV Comfort TV Premium
Digitalis csatornak szama 12 91 149

HD csatornak szama 6 26 35
Elektronikus misorujsag IGEN IGEN IGEN

Dolby 5.1 hang IGEN IGEN IGEN
Felirat, eredeti nyelv IGEN IGEN IGEN

3 radio csatorna (MR1, MR2, MR3) IGEN IGEN IGEN
egyeb havidijak havidij
Sziineteltetés havidija kbzszolgalati csomag esetén 264,16 Ft
Szlneteltetés havidija TV Comfort és TV Premium szolgaltatas esetén 1 590,04 Ft
Korlatozas havidija TV Comfort és TV Premium szolgaltatas esetén 1 905,00 Ft
prémium szolgaltatasi csomagok® havidij
digital HBO Pak (3+1 HD mozicsatorna) 3124,20 Ft
Filmbox Pro csomag (6+1 HD csatorna) 2 590,00 Ft
digital active (Hustler TV, Private TV, EroXXX) 3 164,84 Ft
Eurépa csomag (7 db idegen nyelvi csatorna)? 406,40 Ft
Vilag csomag (8 db csatorna)® 406,40 Ft

1 A digitalis prémium kiegészité szolgaltatasi csomagok kdzszolgalati és anal6g alapszolgaltatassal nem érhetéek el

% A Vilag és Eurépa csomagok nem vehetdk igénybe TV Prémium alapszolgaltatasi csomag mellett

A feltiintetett havidijak a 27%-0s AFA-t tartalmazzak.




Vodafone Magyarorszag zrt.

Analég kabeltévé csatornakiosztas - Oroshaza

Ervényes: 2021 julius 8-l

analég

csomagvalaszték

o
®
£
o
)
o
)
N
c
o
|

S
2

o2
©
c
®

Program
1 ATV
2 Helyi TV1*
3 M4
4 TV4
5 M2 / Petéfi TV
6 Duna
7 M1
8 TLC
9 Sport2
10 Sportl
11 Spektrum
12 RTL Il
13 Muzsika TV
14 VIASAT3
15 TV2
16 Discovery Channel
17 Comedy Central
18 RTL Klub
19 National Geographic Channel
20 AXN
21 Cool TV

Netto ar | Brutto ar
Csomag (FY) (Ft)

Csillagpontos bronze 4881,10f 6199,00

* Oroshaza telepllésen: Oroshaza TV

Radidéadok

.C2 General

Sorszam Adé neve

1 MR2 - Pet6fi Radié
MR1 - Kossuth R&dio

MRS - Bartok Radio

Az 4rak 27%-0s AFA-t tartalmaznak.

Az (izleti el6fizetOkre vonatkozd havi dij mértéke az egyéni
el6fizetOkre irdnyadd dij kétszerese.

Sziineteltetés id6tartamara fizetend6 csokkentett eldfizetési dij:
bruttd 264,16 Ft




3/B melléklet

Kabeltelviziés szolgaltatas
Egyszeri dijak

Hatalyos 2021. aprilis 30-t6l

termék

Kabeltelevizio

megnevezés egyszeri dijak

Egyszeri hozzaférési dij kbzszolgalati ccomag esetén 20 320 Ft
Belépési dij (kivéve kdzszolgalati csomag) 10 566,40 Ft
Athelyezési dij 5 080 Ft
Atirasi dij 2032 Ft
Csomagmaodositasi dij - kiszallas nélkil 1524 Ft
Csomagmodositasi dij - kiszallassal 2 540 Ft
Kiszallasi dij/TV hangolasi dij 2540 Ft
Plusz El6fizeti Hozzaférési Pont 3 556 Ft
Elallasi dij 8 128 Ft
HBO sz(ir§ évadék analdg rendszeren 3 048 Ft
Visszakapcsolasi dij - szlneteltetés utdn* 1 483,36 Ft
Visszakapcsolasi dij - korlatozas utan

Visszakapcsolasi dij - szolgaltaté altali korlatozas esetén 72 6ran belll 4 000 Ft

Visszakapcsolasi dij - szolgaltaté altali korlatozas esetén 24 6ran belll 4000 Ft + kényelmi dij

Visszakapcsolasi dij - szolgaltato altali korlatozas esetén 24 6ran belll kényelmi dij 1 000 Ft
Visszakapcsolasi dij - korlatozas utan, kiszallassal 11 600 Ft
Kartéritési dij - HBO sz(ir6 analég rendszeren 1700 Ft
Halézatfejlesztési hozzajarulas egyedi megall.
Szamlamasolat dija (Ft/db) 1 000 Ft
Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija 3 000 Ft
Fizetési halasztas eljarasi dija

Befizetetlen szamla esetén 2000 Ft

Befizetett szamla és Ugyfél altal elkildétt befizetési bizonylat esetén korlatozott
szolgaltatdsnal

1500 Ft + visszakapcsolasi dij

Hangfelvétel masolasa CD-re (Ft/CD)** 508 Ft
Fizetési felszdlitas dija 600 Ft
Kényelmi szolgaltatas — szerz6déskotéshez nyujtott szolgaltatas dij (ligyfél helyetti tulajdoni

lap lekérése) 1905 Ft
Sikertelen pénzlevonas csoportos beszedési megbizas esetén dij 205 Ft

C2 General

* csak abban az esetben fizetendd, ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilikséges
**elofizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
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