Vodafone Magyarorszag Zrt.
ASzF MODOSITASAINAK LISTAJA

Hatalybalépés: 2023, jilius 1.

EzGton értesitjiik a Tisztelt ElGfizetSket, hogy a Szolgéltatd az Altalanos Szerz&dési Feltételeit —annak 7.2.3.
pontja alapjan — az alabbiak szerint modositja:

Io

Altalanos Szerzédési Feltételek, Torzsszoveg

Az ASZF, Torzsszoveq 3. Az Elbfizetsi Szerz6dés megkdtése és a szerzodéskotés feltételei 3.1. Az
elbfizetdi jogviszony létrejotte 3.1.3. Rautalo magatartds pontjabél a rdutalé magatartasi formak
kozll torlésre Kerllt az olyan adasvételi szerz6dés megkotése, amelyben utalds taldlhatd az
El6fizetSi Szerz&désre.

»3.1.3. Rautal6é magatartas

Szolgéltat6 ajanlatat elfogadd, az ElSfizetdi Szerz6dés megkotését, és az elbfizetdi jogviszony létrejottét
eredményezd Rautald magatartdsnak mindsll El6fizetd részérdl az Elbfizetdi Szerz6dés lényeges
tartalmanak ismeretében tanusitott, egyetértést kifejezé tevéleges magatartas, amely kifejezi az EL&fizetsi
Szerz6dés megkaotésére iranyuld akaratat, igy kilonosen:

P

elektronikus fellleten elektronikus eszkdzzel torténd aldiras;

El&fizetsi SIM Kartya, vagy a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges egyéb berendezés atvétele
a Szolgaltatotol;

az integralt eSIM Kartyaval rendelkezd Eszkoz atvétele;

az El&fizetdi Szerz6déskotés soran a szolgéltatasi dij, vagy az Eldfizetdi SIM Kartya/eSIM Kartya
dijanak megfizetése;

a megigényelt eSIM Kartya aktivalasahoz sziikséges Ugyfélazonositas elvégzése;

a Szolgaltatas igénybevétele;

Gj ElGre Fizetett Dija El6fizetdi Szerz6dés esetében a SIM Kartya aktivalasa;

mar meglévo Elbre Fizetett Diju EL6fizetdi Szerz6dés esetében az egyenlegfeltoltés;

A

El6fizet6i Hozzaférési Pont Kiépitését és ezzel a Szolgaltatés létesitését lehetbvé teszi és ennek
megtorténtét a munkalapon papir alapon toérténd aldirdssal vagy elektronikus feliileten
elektronikus eszkozzel torténd alairassal igazolja. (...)”

Az ASZF, Térzsszoveg 3. Az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtése és a szerzédéskotés feltételei 3.2. Az
elbfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos lqyintézési jogosultsagok pontjaban rogzitésre kerdlt, hogy



Felhasznal6 a panasz és hibabejelentés sorén jogosult az El6fizetd képviseletében teljeskorlen
eljarni, a bejelentett panasz és hiba tekintetében pedig jogosult érdemi vélaszt kapni, e tekintetben
a Szolgaltaté a Felhasznalét Ugy kezeli, mint az El6fizet6t. Rogzitésre kerdilt tovabba, hogy
Felhasznalo olvasasi joggal jogosult a bejelenttet panasz és hiba tekintetében érdemivalaszt kapni.

»3.2. Az elo6fizetoi jogviszonnyal kapcsolatos ligyintézési jogosultsagok
(.)

Felhasznald: Az a természetes személy, aki az el6fizeti jogviszony keretében igénybe vett Mobil
szolgéltatéssal kapcsolatosan informacidékat megismerhet, ugyanakkor nem jogosult hozzaférni a
szamlahoz, a lejart tartozasra vonatkozd adatokhoz, valamint a hivasrészletez6h6z. Jogosult ugyanakkor az
El6fizetGi Szerz6dés modositasaval nem jard kiegészit6 szolgéltatasokat megrendelni, ezeket médositani
és lemondani és jogosult arra is, hogy az eléfizetdi jogviszonnyal 6sszefliggésben a Szolgaltatd altal kezelt
sajat személyes adataihoz hozzaférjen, és azokat médositsa. A panasz- és hibabejelentés soran jogosult az
El6fizetd képviseletében teljeskorlen eljarni, a bejelentett panasz és hiba tekintetében pedig jogosult
érdemi valaszt kapni, e tekintetben a Szolgaltatd a Felhasznalot Ggy kezeli, mint az El6fizetst.

Felhasznaldé olvasasi joggal: Az a Felhasznald, aki el&fizetdi jogviszony keretében igénybe vett Mobil
szolgaltatassal kapcsolatos informéaciokat megismerheti, a bejelentett panasz és hiba tekintetében jogosult
érdemi valaszt kapni, ugyanakkor nem jogosult hozzaférni a szdmlahoz, a lejart tartozasra vonatkozd
adatokhoz. Jogosult ugyanakkor arra, hogy az el6fizetdi jogviszonnyal 6sszefliggésben a Szolgaltaté altal
kezelt sajat személyes adataihoz hozzaférjen, és azokat modositsa. (...)”

Py

3. Az ASZF,Torzsszéveq 7. A Szolgaltato vagy az Elbfizetd dltal kezdeményezett Eldfizetdi Szerz6dés
modositdsanak esetei és feltételel, a szolgaltato jogosultsaga az eqyoldall szerz6désmddositasra,
az Eldfizetd errdl torténd értesitésének modja, az eqyoldall szerzodésmodositassal kapcsolatban
az Eléfizetot megilletd jogok 7.2. A modositds eseti 7.2.2. A foqyasztoi drindex véltozdsa miatti
dijkorrekcios mechanizmus 2023, janudr T1-jétdl alkalmazott rendelkezései pontjabdl a
dijkorrekciés mechanizmusra vonatkozé rendelkezés athelyezésre kerllt az 5. Az eldfizetdi
szolgaltatasok dijja 5.6. pontjaba. A dijkorrekciés mechanizmussal kapcsolatban rogzitésre kertilt,
hogy a dijkorrekcié mely szolgéltatasok/dijcsomagok/tarifacsomagok havi el&fizetési dijait nem
érinti, tovabba, hogy a dijkorrekcié eredményeként eléallt dijak tekintetében a Szolgaltaté milyen
kerekitésre vonatkozd szabalyt alkalmaz, illetve egyértelmsitésre kerilt az is, hogy a dijkorrekcids
mechanizmus alkalmazasa nem mindsil az el6fizetSi szerz6dés modositasanak, igy az eldfizet6t

azzal kapcsolatosan felmondési jog nem illeti meg.

»5.6. A fogyasztoi arindex valtozasa miatti dijkorrekciés mechanizmus

Az Utdlag Fizet§ ElSfizetSk esetében az Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. szami Dijszabas mellékletében,
illetve az ElGfizet6i Szerz6désekben rogzitett havi el6fizetési dijak évente egy alkalommal kiigazitasra
kerlilnek az al&bbiak szerint:

A fentiek szerinti havi eldfizetési dijak évente egy alkalommal, a dijkorrekci6 targyévének elsé napjatol
(januér 1.) szamitott 90 naptari napon belll, a Szolgaltaté errél sz6l6 értesitésével valtoznak akként, hogy a
dijvaltozés mértéke megegyezik a Kozponti Statisztikai Hivatal, mint allami szerv altal megéllapitott, a

dijkorrekcié targyévét megel6z6 naptari év augusztus 31. napja és az azt megel6zd naptari év szeptember
1. napja kozott mért havi fogyasztoi arindex valtozasok atlagaval.

A dijkorrekciés mechanizmus nem terjed ki a kiegészité havi elSfizetési dijakra, a Digitalis JOlét
Alapcsomagok, a helyhez kotott misorterjesztési szolgaltatas keretében elérhet6 kézszolgalati csomagok,



a Wifi potlo és a Wifi potld 790 tarifacsomagok, a Multinet (méasodlagos SIM-kartyaként hasznalhat6 adat
tarskartya) dijcsomagok és az opciok havi elfizetési dijara, a forgalmi dijakra, az egyszeri és egyéb dijakra
és a kedvezményekre.

A Szolgaltato a fogyasztdi arindex valtozasara tekintettel korrigalt Gj dij 6sszegét minden esetben Gttel (5-
tel) maradéktalanul oszthatd egész szamra kerekitve allapitja meg, akként, hogy amennyiben a dijkorrekcid
alkalmazasaval megallapitott Gj havi el&fizetési dij 6sszege nem lenne Ottel (5-tel) maradéktalanul oszthat6
egész szam, akkor ezen 6sszeget a Szolgaltaté minden esetben lefelé, a legkozelebbi 6ttel (5-tel) maradék
nélkil oszthatd egész szédmra kerekiti (pl. 2 332,21 Ft esetében 2 330 Ft, 16 238,62 Ft esetében 16 235 Ft
lesz az (j korrigalt havi el&fizetési dij).

A dijkorrekciés mechanizmus alkalmazasa nem mindsul az El&fizetdi Szerz&dés mébdositasanak, igy az
El&fizet6t a dijkorrekcids mechanizmus alkalmazésa esetén felmondasi jog nem illeti meg.”

4. Az ASZF, Torzsszoveg 9. Ugyfélkapcsolat panaszkezelés, jogvitak 9.1. Az eléfizetdi panaszok
kezelése, folyamata, dijreklamacio s Kartéritési igények kezelése 9.1.3. Bejelentés kezelése a
Szolgaltatonal pontjaban rogzitésre kerilt, hogy Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzddéssel, az
El&fizetd altal hasznalt szolgaltatasokkal, illetve azok igénybevételével kapcsolatos tajékoztatd
leveleket és értesitéseket jogosult cégszer(i aldirds nélkil, kizarélag a Szolgaltaté nevének
feltlintetésével kikiildeni az El&fizetd részére és ezen valaszokat, értesitéseket és felszolitasokat
ellenkezd bizonyitasig a Szolgaltatotol szarmazonak kell tekinteni, amennyiben azok az ASZF 1.
pontja szerinti elérhetéségek valamelyikérdl, vagy a Szolgaltatdé egyéb valaszadasra
rendszeresitett elérhet&ségérdl, cégnevével és logojaval elldtva keriilnek megkuldésre.

,9.1.3. Bejelentés kezelése a Szolgaltatonal

(.)

o 2

A Szolgaltaté az ElbfizetGi SzerzGdéssel, az Elbfizetd altal hasznalt szolgaltatasokkal, illetve azok
igénybevételével kapcsolatos téjékoztatod leveleket és értesitéseket, (igy példaul az ElGfizets altal
bejelentett panaszok kivizsgalasanak eredményérdl szold, valamint a kiallitott szamlak teljesitésével
kapcsolatos felszélitdsokat) jogosult cégszer( aldirds nélkil, kizarlag a Szolgaltatd nevének
feltintetésével kikildeni az El6fizet6 részére. Ezen valaszokat, értesitéseket és felszélitdsokat — az
ellenkezd bizonyitasdig —a Szolgaltatotol szarmazdnak kell tekinteni, amennyiben azok a Szolgaltaté jelen
ASZF 1. pontja szerinti elérhetségeinek valamelyikérdl, vagy a Szolgaltatd egyéb vélaszadasra
rendszeresitett elérhet&ségérdl, cégnevével és logdjaval ellatva kerllnek megkdildésre. (...)”

5. Az ASZF, Torzsszoveg 9. Ugyfélkapcsolat panaszkezelés, jogviték 9.2, Téjékoztatds a
Szolgaltatdssal Osszefiiggd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének lehetéségérdl és
feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulds jogarol, az eljardasra jogosult hatésagok,
békéltetd testiilet és eqyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik pontjaban rogzitésre kerilt,
hogy a Média és Hirkozlési Biztosnal kezdeményezett egyeztetési eljaras dijmentes, idGtartama 60
nap.

,9.2. Tajékoztatas a Szolgaltatassal 6sszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili kezdeményezésének
lehetdségéral és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik



(.)

Ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyUjtasaval kapcsolatos olyan magatartast észlel, amely a
szolgéltatést igénybe vevd felhasznalok, el6fizetdk, fogyasztok méltanyolandd érdekének sérelmét okozza
vagy  okozhatja, a Média és Hirkozlési Biztoshoz ~ fordulhat  (elérhetGségek:
http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu; levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.; telefon: +361 429 8644;
fax: +361 429 8761). A Média és Hirkozlési Biztosnal kezdeményezett egyeztetési eljaras dijmentes,
idGtartama 60 nap. (.)"

Il Altalanos Szerzédési Feltételek, 2. sz. Dijszabas melléklet

1. Az ASZF, 2. sz. Dijszabas melléklet alabbi pontjai adminisztraciés hiba javitdsa miatt modositésra
kerliltek a kbvetkezbk szerint:
o A/Havi elbfizetdi djjas (utdlag fizetd) mobil szerzédésekre vonatkozo dijjszabas Egyéni
Elbfizetok szamara
o 1. Tarifacsomagok és opciok dijszabdsa
= 1.7. Kereskedelmi forgalomban elérhetd tarifacsomagok

¢ 1.1.3. Vodafone Red Free 5G, Red Max 5G és Red Infinity 5G
tarifacsomagok pontjadban modositadsra kerilt a Red Free 5G
tarifacsomag hatérozatlan idej(i szerz&déssel elérhetd havidijanak
hangszolgaltatasra esé dija brutté 5 107,01 Ft-rél bruttd 5 148,23 Ft-
ra, az 1 vagy 2 év hatérozott idejl szerzddéssel elérhetd havidijanak
hangszolgaltatasra esd dija brutté 4 107,01 Ft-rél brutt6 4 148,23 Ft-ra
és mindkét esetben az internetszolgaltatasra esd dija brutt6 8 882,99
Ft-rol bruttd 8 841,77 Ft-ra; a Red Max 5G tarifacsomag hatarozatlan
idej(i szerz6déssel elérhetd havidijanak hangszolgaltatasra esé dija
brutt6é 6 259,47 Ft-rél bruttd 6 345,99 Ft-ra, az 1 vagy 2 év hatarozott
ideji szerz6déssel elérhet6 havidijanak hangszolgaltatasra esé dija
brutté 5 259,47 Ft-r6l brutté 5 345,99 Ft-ra és mindkét esetben az
internetszolgaltatéasra esd dija bruttd 10 730,53 Ft-rol brutt6 10 644,01
Ft-ra; a Red Infinity 5G tarifacsomag hatérozatlan idejd szerz6déssel
elérhetd havidijanak hangszolgaltatasra esd dija bruttdé 14 009,89 Ft-
rol bruttd 14 088,29 Ft-ra, az 1 vagy 2 év hatérozott idejl szerz6déssel
elérhetd havidijanak hangszolgaltatasra esd dija brutté 9 009,89 Ft-rol
brutt6 9 088,29 Ft-ra és mindkét esetben az internetszolgaltatéasra esd
dija brutt6 9 980,11 Ft-rol brutté 9 901,71 Ft-ra, azzal, hogy az érintett
tarifacsomagok hangszolgaltatdsra és internetszolgaltatdsra esd
dijainak Osszege nem valtozik és a modositds az ElSfizetSk éaltal

igénybe vett szolgaltatast nem érinti
¢ 114 Vodafone Go Light+ Go Easy+ Go Midi+ és Go Super+
tarifacsomagok pontjdban mbddositdsra kerllt a Go Light+
tarifacsomag hatarozatlan idejli szerzGdéssel elérhetS havidijanak
hangszolgaltatasra esd dija bruttd 2 202,67 Ft-rol bruttd 2 285,97 Ft-
ra, az 1 vagy 2 év hatérozott idejd szerz&déssel elérhetd havidijanak
hangszolgaltatasra esd dija brutté 1 702,67 Ft-rél brutté 1 785,97 Ft-ra



és mindkét esetben az internetszolgéaltatasra esd dija bruttd 2 787,33
Ft-rol bruttd 2 704,03 Ft-ra; a Go Easy+ tarifacsomag hatarozatlan idejd
szerz6déssel elérhet6 havidijanak hangszolgaltatasra es dija brutté 1
991,64 Ft-rol bruttdé 1 994,4 Ft-ra, az 1 vagy 2 év hatarozott idejd
szerz6déssel elérhet6 havidijanak hangszolgéaltatasra esé dija brutt6 1
491,64 Ft-rél bruttdé 1 494,4 Ft-ra és mindkét esetben az
internetszolgaltatasra esé dija brutté 3 998,36 Ft-rol bruttd 3 995,6 Ft-
ra; a Go Midi+ tarifacsomag hatérozatlan idejl szerz6déssel elérhetd
havidijanak hangszolgaltatasra es6 dija bruttd 2 486,5 Ft-rol bruttd 2
567,87 Ft-ra, az 1 vagy 2 év hatarozott idejd szerz6déssel elérhetd
havidijanak hangszolgaltatasra es6 dija bruttdé 1 986,5 Ft-rol bruttd 2
067,87 Ft-ra és mindkét esetben az internetszolgaltatasra esd dija
brutté 5 103,5 Ft-rol brutté 5 022,13 Ft-ra; a Go Super+ tarifacsomag
hatérozatlan idejd szerz6déssel elérhetd havidijanak
hangszolgaltatasra es6 dija brutté 3 718,65 Ft-rol bruttd 3 734,74 Ft-
ra, az 1 vagy 2 év hatérozott idejl szerz6déssel elérhetd havidijanak
hangszolgaltatasra esd dija brutt6 3 218,65 Ft-rol brutté 3 234,74 Ft-ra
és mindkét esetben az internetszolgéaltatasra esé dija bruttd 7 271,35
Ft-rol brutté 7 255,26 Ft-ra, azzal, hogy az érintett tarifacsomagok
hangszolgaltatasra és internetszolgaltatasra esé dijainak 6sszege nem
valtozik és a modositas az El6fizet6k altal igénybe vett szolgaltatast
nem érinti
= 1.3 Kereskedelmi forgalomban elérhetd Internet tarifacsomagok
¢ 1.3.1. Mobilnet XXL tarifacsomag pontjaban modositasra Kkerilt a
Mobilnet XXL tarifacsomag hatarozatlan idej szerz6déssel elérhetd
havidija brutté 5 990 Ft-rél brutt6 4 990 Ft-ra
o 7. Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatds (SHS=90, 164de, 165def); emelt djjas,
dijkorlatos szolgaltatds (SHS=91, 160de, 161def) és emelt djjas felndtt szolgaltatas,
valamint Vodafone halozatahoz rendelt szamok (17cde) és adomanyqydjtd szamok
(135d, 136de) pontjaban mddositasra Keriilt a Lakossagi Mobil Altalanos Szerzédési
Feltételekre vald hivatkozas az Altalanos Szerz6dési Feltételekre valé hivatkozasra
o B/Fldre fizetett mobil szolgaltatasokra vonatkozo dijszabas Eqyéni ElGfizetdk szamara
o 9 Emelt djas, dijkorlatmentes szolgaltatas (SHS=90, 164de, 165def): emelt djas,
dijkorlatos szolgaltatas (SHS=91, 160de, 161def) és emelt djjas felndtt szolgaltatas,
valamint Vodafone halozatahoz rendelt szamok (17cde) és adomanyqydjtd szamok
(135d, 136de) pontjaban modositasra Keriilt a Lakossagi Mobil Altalanos Szerzédési
Feltételekre vald hivatkozas az Altalanos Szerz6dési Feltételekre val6 hivatkozasra
o C./Mobil szerzédésekre vonatkozo dijszabas Uzleti Eléfizetok szamara
o 1. Tarifacsomagok és opciok dijszabdsa
= 1.3 Kereskedelmi forgalomban elérhetd Internet tarifacsomagok
v 1.3.5 Business MobileNet Infinity dijcsomag Uzleti Eléfizeték szaméra
pontjadban modositasra kerilt a Business Infinity+ dijcsomagra val6
hivatkozas a Business MobileNet Infinity dijcsomagra valé hivatkozasra

,1.1.3. Vodafone Red Free 5G, Red Max 5G és Red Infinity 5G tarifacsomagok



Indulé koltségek

Belépési dij (Ft) | 10 000 | 10 000 | 10 000
Havidijak

Tarifacsomag havidij (Ft) 5148,23 6 345,99 14 088,29
Internet havidij (Ft) 8 841,77 10 644,01 9901,71
Havi eléfizetési dij (Ft)

hatarozatlan idejli szerz6déssel 13990 16 990 23990
osszesen

Tarifacsomag havidij (Ft) 4148,23 5345,99 9 088,29
Internet havidij (Ft) 8 841,77 10 644,01 9901,71

Havi eléfizetési dij (Ft)

1 év hatarozott idejii szerz6déssel vagy

2 év hatarozott idejii szerz6déssel
késziilékkel 6sszesen

Kiegészité Havi el&fizetési dij nem maganszemély
(minden ad6széammal rendelkezd) elfizetd altal 3175 3175 3175
fizetendd dijtétel (Ft)

Havidijban foglalt, normal dijas iranyban
felhasznalhato tartalom (hivés és sms)

- belf6ldon magyarorszagi hivoszamokra;

- amindenkori Roaming dijszabas szerint az 1.
roaming dijzéndbdl magyarorszagi és az 1. korlatlan korlétlan
roaming dijzéna orszagainak hivoszamaira;
- belf6ldrél az EU nemzetkozi dijzona
érvényességi terliletén beliili orszagok -
hivészamaira.

- Red Infinity 5G tarifacsomag esetén a Vilag
Napijegy érvényességi teriiletérél magyarorszagi

12990 15990 18990

korlatlan

és a Vilag Napijegy érvényességi terlletén beldili : : kortatlan
orszagok hivoszamaira.
MMS (minden tipus)

- belf6ldon magyarorszagi hivészamokra;

- a mindenkori Roaming dijszabas szerint korlatlan korlatlan korlatlan

az 1. roaming dijz6nabdl magyarorszagi
és az 1. roaming dijzéna orszagainak
hivészamaira;
Havidijban foglalt egyéb tartalom
Belfoldi adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Adatforgalom, mely felhasznalhat6
- a mindenkori Roaming dijszabas szerintaz 1.
roaming dijzénaban; 26 GB 32GB 34 GB
- Red Infinity 5G tarifacsomag esetén a Vilag
Napijegy érvényességi terliletén beldl.

Oszthat6 adat 5GB 5GB 10GB
letoltési sebesség: 10
Becsillt maximalis sebesség _ Mbit/s az ASZF 6. melléKletében | az AszF 6. mellékletében
feltoltési sebesség: 10 meghatarozottak szerint meghatarozottak szerint
Mbit/s
letoltési sebesség: 0,125 | letoltési sebesség: 0,125 letoltési sebesség: 0,125
Becsilt maximalis sebesség a havi el&fizetési Mbit/s Mbit/s Mbit/s
dijban foglalt roaming adatforgalom felett feltoltési sebesség: 0,125 | feltoltési sebesség: 0,125 | feltoltési sebesség: 0,125
Mbit/s Mbit/s Mbit/s
ag& ZEel':]e;lozat (a lefedettségi térképen megjelolt igénybe vehet6 igénybe vehet6 igénybe vehet6
. A Vodafone EU Roaming dijmentesen aktiv, egyebekben kiilf6ldon a mindenkori
EU Roaming

Roaming dijszabés érvényes.

Havidijon feliil, nemzetk6zi, normal dijas iranyban iranyadé dijak

- belf6ldrél az EU nemzetkozi dijzona érvényességi terdiletén beliili és Kiviili orszagok hivoszamaira.
Nemzetkozi percdijak az EU nemzetkozi dijzonaba
(Ft)

76 korlatlan korlatlan




Nemzetkozi percdijak az EU nemzetkozi dijzénan A mindenkori ASZF Dijszabas melléklet Kiilfoldre irdnyuld hivasok dija (nemzetkozi
Kivilre (Ft) hivasok) feltételek és dijszabas szerint.
z\ll:iz)mzetkom SMS dija az EU nemzetkozi dijzonaba 24 korlatlan korlatlan
l\{emzetk02| SMS dija az EU nemzetkozi dijzonén 48 48 48
kivilre (Ft)

(.)”

»1.1.4. Vodafone Go Light+, Go Easy+, Go Midi+ és Go Super+ tarifacsomagok

2023. méjus 3-tol kotott eldfizetSi szerz6dés esetén:

Indulé koltségek

Belépési dij (Ft) | 10 000 | 10 000 | 10 000 | 10 000
Havidijak

Tarifacsomag havidij (Ft) 228597 19944 256787 373474
Internet havidij (Ft) 2 704,03 3995,6 5022,13 7 255,26

Havi el&fizetési dij (Ft)

P L . ix .. 4990 5990 7590 10990
hatarozatlan ideji szerz6déssel 6sszesen
Tarifacsomag havidij (Ft) 178597 14944 2 067,87 3234,74
Internet havidij (Ft) 2 704,03 3995,6 5022,13 7 255,26
Havi eléfizetési dij (Ft)
1 év hatarozott idejii szerz6déssel vagy
2 év hatarozott idejii szerz6déssel 4490 5490 7090 10490
késziilékkel
osszesen
Kiegészit6é Havi eldfizetési dij
nem maganszemély (minden adészdmmal 3175 3175 3175 3175

rendelkez®) eldfizet6 altal fizetendd dijtétel (Ft)
Havidijban foglalt, normal dijas iranyban felhasznalhat6 tartalom
Hivés (perc) és/vagy SMS a Vodafone
Magyarorszag Zrt. mobil halézatan belil
(belféldon és a mindenkori Roaming dijszabés - 50 perc korlatlan korlatlan
szerint az 1. roaming dijz6nabél a Vodafone
Magyarorszag Zrt. mobil hivdszdmaira)
Hivas (perc) és/vagy SMS
- belf6ldon magyarorszagi hivoszamokra;
- a mindenkori Roaming dijszabés szerintaz 1. 130 - 150 korlatlan
roaming dijzénabol magyarorszagi és az 1.
roaming dijzéna orszagainak hivoszamaira;
Havidijban foglalt egyéb tartalom (G6rgethet6 adat)
Adatforgalom:
- belfoldon
- a mindenkori Roaming dijszabés szerintaz 1.
roaming dijzénaban,
- aktiv Vildg Napijegy szolgéltatéssal a Vilag
Napijegy érvényességi teriiletén beliil.
Becsiilt maximalis sebesség a havi el&fizetési
dijban foglalt adatforgalom felett (le- és feltoltési 0/0 0/0 0/0 0/0
sebesség - Mbit/s)
Becsiilt maximalis sebesség az ASZF 6. mellékletében

A Vodafone EU Roaming dijmentesen aktivalhato,
egyebekben kiilfoldon a mindenkori Roaming dijszabéas érvényes.
Havidijon feliil, normal dijas iranyban iranyadé dijak (A Havidijban foglalt tartalom felhasznélésat kovetden)
- belf6ldon magyarorszagi hivoszamokra;

3GB 20GB 5GB 7GB

EU Roaming




- a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming dijzonab4l magyarorszagi és az 1. roaming dijzona orszagainak hivoszamaira.

Percdij (Ft) 40 25 40 -
SMS (Ft) 40 25 40 -
MMS (minden tipus) (Ft) 75 75 75 korlétlan

Havidijon feliil, nemzetkozi, normal dijas iranyban iranyadé dijak
- belf6ldrél az EU nemzetkozi dijzona érvényességi teriiletén beliili és Kiviili orszagok hivoszamaira.
Nemzetkozi percdijak az EU nemzetkozi

dijzénaba (Ft) 76 76 76 76
Nemzetkozi percdijak az EU nemzetkozi dijzonan A mindenkori ASZF Dijszabas melléklet Kiilféldre iranyuld hivasok dija (nemzetkézi
Kivilre (Ft) hivasok) feltételek és dijszabas szerint.

Nemzetkozi SMS dija az EU nemzetkozi dijzonaba 24 24 24 24

(Ft)

l\{emzetk02| SMS dija az EU nemzetkodzi dijzonan 80 40 80 48
kiviilre (Ft)

2023. mércius 31. és 2023. majus 2. kozott kotott eldfizetdi szerz6dés esetén:

Indulé koltségek

Belépési dij (Ft) | 10 000 | 10 000 | 10 000 | 10 000

Havidijak

Tarifacsomag havidij (Ft) 228597 19944 256787 373474
Internet havidij (Ft) 2704,03 3995,6 5022,13 7 255,26
Havieldfizetésidij(F) 4990 5990 7590 10990

hatarozatlan ideji szerz6déssel 6sszesen

Tarifacsomag havidij (Ft) 178597 1494,4 2 067,87 3234,74
Internet havidij (Ft) 2 704,03 3995,6 5022,13 7 255,26
Havi eléfizetési dij (Ft)

1 év hatarozott idejii szerz6déssel vagy

2 év hatarozott idejii szerzédéssel 4490 5490 7090 10490
késziilékkel

osszesen

Kiegészit6é Havi eldfizetési dij

nem maganszemély (minden adészémmal 3175 3175 3175 3175

rendelkez®) el6fizetd altal fizetendd dijtétel (Ft)
Havidijban foglalt, normal dijas iranyban felhasznalhat6 tartalom
Hivés (perc) és/vagy SMS a Vodafone
Magyarorszag Zrt. mobil hal6zatéan beldl
(belféldon és a mindenkori Roaming dijszabés - 50 perc korlatlan korlatlan
szerint az 1. roaming dijzénébél a Vodafone
Magyarorszag Zrt. mobil hivdszdmaira)
Hivés (perc) és/vagy SMS

- belféldon magyarorszagi hivoszamokra;

- a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. 130 - 150 korlétlan
roaming dijzénabol magyarorszagi és az 1.
roaming dijzéna orszagainak hivoszamaira;
Havidijban foglalt egyéb tartalom (G6rgethet6 adat)
Adatforgalom

- belféldon,

- a mindenkori Roaming dijszabas szerintaz 1.

e o 3GB 20GB 5GB 7GB
roaming dijzénaban,
- aktiv Vildg Napijegy szolgéltatéssal a Vilag
Napijegy érvényességi teriiletén beliil.
Becsiilt maximalis sebesség a havi el&fizetési
dijban foglalt adatforgalom felett (le- és feltoltési 0/0 0/0 0/0 0/0
sebesség - Mbit/s)
Becsiilt maximalis sebesség az ASZF 6. mellékletében

. AVodafone EU Roaming dijmentesen aktivalhato,

EU Roaming

egyebekben kiilfoldon a mindenkori Roaming dijszabas érvényes.




Extra adatforgalom a mindenkori Roaming
dijszabés szerint az 1. roaming dijzénaban
Havidijon feliil, normal dijas iranyban iranyadé dijak (A Havidijban foglalt tartalom felhasznélésat kovetden)

- belf6ldon magyarorszagi hivoszamokra;

- a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming dijz6ndbol magyarorszagi és az 1. roaming dijzéna orszégainak hivészamaira.

12 GB -

Percdij (Ft) 40 25 40 -
SMS (Ft) 40 25 40 -
MMS (minden tipus) (Ft) 75 75 75 korlétlan

Havidijon feliil, nemzetkozi, normal dijas iranyban iranyadé dijak
- belf6ldrél az EU nemzetkozi dijzona érvényességi terdiletén beliili és Kiviili orszagok hivoszamaira.
Nemzetkozi percdijak az EU nemzetkozi

dijzénéaba (Ft) 76 76 76 76
Nemzetkozi percdijak az EU nemzetkozi dijzénan A mindenkori ASZF Dijszabés melléklet Kiilféldre iranyuld hivasok dija (nemzetkézi
kivilre (Ft) hivasok) feltételek és dijszabas szerint.

Nemzetkozi SMS dija az EU nemzetkozi dijzonaba 24 24 24 24

(Ft)

l\{emzetk02| SMS dija az EU nemzetkozi dijzonan 80 40 80 48
kivilre (Ft)

2023. marcius 31. elott kotott elofizetdi szerz6dés esetén:

Indulé koltségek

Belépési dij (Ft) | 10 000 | 10 000 | 10 000 | 10 000
Havidijak

Tarifacsomag havidij (Ft) 2 285,97 1994,4 2567,87 3734,74
Internet havidij (Ft) 2704,03 39956 5022,13 7 255,26

Havi eléfizetési dij (Ft)

. L s .. 4990 5990 7590 10990
hatarozatlan ideji szerzodéssel 6sszesen
Tarifacsomag havidij (Ft) 178597 14944 2 067,87 323474
Internet havidij (Ft) 2704,03 3995,6 5022,13 7255,26
Havi eléfizetési dij (Ft)
1 év hatarozott idejii szerz6déssel vagy
2 év hatarozott idejii szerzédéssel 4490 5490 7090 10490
késziilékkel
odsszesen
Kiegészitd Havi el6fizetési dij
nem maganszemély (minden adészémmal 3175 3175 3175 3175

rendelkez®) eldfizet6 altal fizetendd dijtétel (Ft)
Havidijban foglalt, normal dijas iranyban felhasznalhat6 tartalom
Hivés (perc) vagy SMS a Vodafone Magyarorszag
Zrt. halozatan belil (belféldon és a mindenkori
Roaming dijszabas szerint az 1. roaming - 50 korlatlan korlatlan
dijzonébdl a Vodafone Magyarorszag Zrt.
hivoszamaira)

Hivés (perc) vagy SMS

- belf6ldon magyarorszagi hivoszamokra;
- a mindenkori Roaming dijszabés szerintaz 1. 130 - 150 korlatlan
roaming dijzénabdl magyarorszagi ésaz 1.
roaming dijzéna orszagainak hivoszamaira;
Havidijban foglalt egyéb tartalom (Gorgethet6 adat)
Adatforgalom

- belfoldon,

- amindenkori Roaming dijszabés szerint az 1.
roaming dijzénaban,

- aktiv Vildg Napijegy szolgéltatéssal a Vilag
Napijegy érvényességi teriletén beliil.

3GB 20GB 5GB 7GB




Becsilt maximalis sebesség a havi el&fizetési
dijban foglalt adatforgalom felett (le- és feltoltési
sebesség - Mbit/s)

0/0

0/0 0/0

0/0

Becsilt maximalis sebesség

az ASZF 6. mellékletében

EU Roaming

AVodafone EU Roaming dijmentesen aktivalhato,

egyebekben kiilfoldon a mindenkori Roaming dijszabéas érvényes.

Extra adatforgalom a mindenkori Roaming
dijszabés szerint az 1. roaming dijzénaban

12GB -

Havidijon feliil, normal dijas iranyban iranyadoé dijak
- belf6ldon magyarorszagi hivoszamokra;

- a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming dijz6nab6l magyarorszagi és az 1. roaming dijzéna orszégainak hivészamaira.

Percdij (Ft) 40 25 40 -
SMS (Ft) 40 25 40 -
MMS (minden tipus) (Ft) 75 75 75 korlatlan
Havidijon feliil, nemzetkozi, normal dijas iranyban iranyadé dijak

- belf6ldrél az EU nemzetkozi dijzona érvényességi teriiletén beliili és Kiviili orszagok hivoszamaira.

Nemzetkozi percdijak az EU nemzetkozi 76 76 76 korlétlan

dijzénaba (Ft)

Nemzetkozi percdijak az EU nemzetkozi dijzénan

A mindenkori ASZF Dijszabés melléklet

Kulféldre iranyuld hivasok dija (nemzetkozi

Kivilre (Ft) hivasok) feltételek és dijszabas szerint.
Zl:i:)mzetkom SMS dija az EU nemzetkozi dijzonaba 24 24 24 korlatlan
N,e[nzetkom SMS dija az EU nemzetkodzi dijzonan 80 40 80 48
kivilre (Ft)

()’

»1.3.1. Mobilnet XXL tarifacsomag

Indulé koltségek

Belépési dij (Ft) | 10000
Havidijak

Havi el&fizetési dij (Ft) hatérozatlan idejli szerzGdéssel 4990
Havi el&fizetési dij (Ft) 1 év hatarozott idejli szerz6déssel 5490
Havi el&fizetési dij (Ft) 1 év hatarozott idejli szerz6déssel, e-Pack-kel 4990
Havi el&fizetési dij (Ft) 2 év hatarozott idejl szerzGdéssel 5490
Havi el&fizetési dij (Ft) 2 év hatarozott idejl szerzddéssel, e-Pack-kel 4990
Havidijban foglalt belfoldi adatforgalom korlatlan

Becstilt maximalis sebesség

az ASZF 6. sz. mellékletében

Havidijon feliili szolgaltatasok és dijaik

SMS dija barmely belf6ldi halzatba (Ft) 30,48
SMS dija EU nemzetkozi dijzénaba (Ft) 24
SMS dija EU nemzetkdzi dijzonan Kivilre (Ft) 60,96

()

,7. Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (SHS=90, 164de, 165def); emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas (SHS=91, 160de, 161def) és emelt dijas feln6tt szolgaltatas, valamint Vodafone
halézatahoz rendelt szamok (17cde) és adomanygyiijté szamok (135d, 136de)

(.)




Az emelt dijas szolgaltatas elérését az El6fizetd kérésére a Szolgéaltatd dijmentesen letiltja, a letiltds
modjarol részletek az Altalanos Szerz3dési Feltételekben olvashatbak.”

,9. Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (SHS=90, 164de, 165def); emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas (SHS=91, 160de, 161def) és emelt dijas feln6tt szolgaltatas, valamint Vodafone
halézatahoz rendelt szamok (17cde) és adomanygyiijté szamok (135d, 136de)

(.)

Az emelt dijas szolgaltatds elérését az ElSfizetd kérésére a Szolgdltatd dijmentesen letiltja, a letiltds
modjarol részletek az Altalanos Szerz3dési Feltételekben olvashatbak.”

,1.3.5. Business MobileNet Infinity dijcsomag Uzleti El6fizet6k szamara
(.)

Vodafone a Business MobileNet Infinity dijcsomag El&fizet6jével szemben az adatforgalom megkezdésekor
(0 GB adatforgalomtél) folyamatosan, minden szamlazasi ciklusban alkalmazza a hélézati er6forrasok
kiosztdsanal az Altaldnos Szerzdési Feltételekben meghatarozott Dinamikus szolgaltatasmindség-
szabélyozast (QoS-t) a 3GPP TS 23.107 szamu szabvéanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvéanyanak
megfeleléen (a hivatkozott szabvanyok leirdsa elérhet6 az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org,
illetve www.3GPP.org). Ennek kovetkeztében a Business MobileNet Infinity szolgaltatas EldfizetSje az
adatforgalom megkezdésekor alacsonyabb prioritasi szintre keril, mint a tobbi El6fizetd és a haldzat
talterheltségekor a tobbi El6fizeté nagyobb valészinliséggel fér hozza a haldzati eréforrdsokhoz, mint a
Business MobileNet Infinity dijcsomag ElSfizet6je, azaz az egyéb Elofizets a haldzat tllterheltsége idején
azonos korlilmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciét folytatni, mint a Business
MobileNet Infinity dijcsomag El&fizetje. Normal terhelési haldzat esetén a Business MobileNet Infinity
dijcsomag El6fizet6je nincs hatranyosan megkilonboztetve a tobbi ElSfizetével szemben, ugyanolyan
adatsebességre képes, mint az egyéb felhasznalok.”

2. Az ASZF, 2. sz. Dijszabas melléklet A./Havi eldfizetdi djas (utdlag fizetd) mobil szerzédésekre
vonatkozo djjszabas Eqyéni Elbfizetdk szamara 4. Nemzetkozi barangolds, mobil hasznalat kilfoldi
halézatokon (roaming) 4.1. Forgalmi alapd roaming hivds és SMS djjszabas, B./Eldre fizetett mobil
szolgaltatasokra vonatkozo dijszabas Eqyéni Eldfizetok szamara 5. Nemzetkozi barangolds, mobil
hasznalat Kdilfoldi halozatokon (roaming) 5.1. Forgalmi alapd roaming hivds és SMS dijszabas és
C./Mobil szerz6désekre vonatkozo djjszabds Uzleti Elbfizetok szémdra 4. Nemzetkézi barangolas,
mobil hasznalat kiilfoldi halozatokon (roaming) 4. 1. Forgalmi alapd roaming hivas és SMS dijjszabéds
pontjai pontositasra kerdltek, miszerint a +3670 700 1702-es hivészdmon elérhetd informacids
vonal nem csak az Eurépai Uniéban érvényes roaming dijakrél nyqijt tajékoztatast és az EU
orszagaibdl hivhato dijmentesen, hanem altaldnossagban nyijt tajékoztatést az érvényes roaming
dijakrol és dijmentesen hivhato.

,4.1. Forgalmi alapi roaming hivas és SMS dijszabas

(.)



El&fizetd az érvényes roaming dijakrél a +3670 700 1702-es szamon tajékozddhat. Az informacids vonal
dijmentesen hivhato.”

»5.1. Forgalmi alapi roaming hivas és SMS dijszabas
(.)

El&fizet6 az érvényes roaming dijakrél a +3670 700 1702-es szamon tajékozodhat. Az informaciés vonal
dijmentesen hivhat6.”

»4.1. Forgalmi alapi roaming hivas és SMS dijszabas
(.)

El&fizet6 az érvényes roaming dijakrol a +3670 700 1702-es szamon tajékozodhat. Az informacids vonal
ingyenesen hivhato.”

3. Az ASZF, 2. sz. Dijszabas melléklet A./Havi elbfizetéi djjas (utdlag fizetd) mobil szerz6désekre
vonatkozo dijszabds Eqyéni ElGTizetdk szamara 4. Nemzetkozi barangolds, mobil hasznalat Kilfoldi
halozatokon (roaming) 4.3. Kedvezményes roaming napijeqyek 4.3.1. Vilag Napijeqy és C./Mobil
szerzédésekre vonatkozé dijjszabds Uzleti Elbfizeték szémdra 4. Nemzetkdzi barangolds, mobil
hasznalat Kilfoldi halozatokon (roaming) 4.2. Kedvezményes roaming napijegyek 4.2.1. Vilag
Napjjegy pontjai pontositasra kerliltek, miszerint a Vildg Napijegy dija a segélyhivd és a
+36707001702-es szédm hivasa mellett a +36707001702-es szamroél érkezd hivas fogadasa esetén
sem Kkerul kiszamlazasra.

,4.3.1. Vilag Napijegy
(.)

A Vilag Napijegy kiszdmlazéasa automatikusan, az adott Magyarorszagi id6 szerint szamitott naptari napon
El6fizetd altal generalt els6 szamlazhaté esemény (roaming kornyezetben inditott vagy fogadott hivas,
kildott SMS, fel- vagy letoltott adatforgalom) alapjan megtorténik, ezutan a kedvezményes dijazés (lasd
lenti tablazat) szerint telefonalhat, kiildhet SMS-t, és hasznélhatja a rendelkezésére allé adatmennyiséget.
Az érvényességi id6 az adott Vildg Napijegy kiszamlazasaval megegyezd napon, magyarorszagi idé szerint
24:00-ig, azaz adott naptari napra sz6léan érvényes. Az érvényességi idd leteltérdl Szolgaltatdé nem kiild
értesitést. Ha az ElGfizetd a Vildg Napijegy érvényességi idejének lejarta utan (naptéri nap) Ujabb
szamlazhat6 forgalmat generdl, egy Gjabb Vilag Napijegy Kkerll kiszamlazasra. A megkezdett, de az
érvényességi id6 végén tul befejez6d6 események (hivas, SMS vagy adatforgalom) a kdvetkezd naptari
napra is Kivaltjak a Vilag Napijegy kiszamlazasat. A Vilag Napijegy dija nem ker(l kiszamlazasra a segélyhivo,
a+3670 700 1702-es szam hivasa, valamint a +36707001702-es szamrol érkezd hivas fogadasa esetén. (..)”

,4.2.1. Vilag Napijegy



(.)

A Vildg Napijegy kiszdmlézasa automatikusan, az adott magyarorszagi id6 szerint szamitott naptéri napon
El6fizetd altal generdlt elsé szamlazhaté esemény (roaming kornyezetben inditott vagy fogadott hivas,
kildott SMS, fel- vagy letoltott adatforgalom) alapjan megtorténik, ezutan a kedvezményes dijazas (lasd
lenti tblézat) szerint telefonélhat, kiildhet SMS-t, és hasznélhatja a rendelkezésére all6 adatmennyiséget.
Az érvényességi id6 az adott Vilag Napijegy kiszamlazasaval megegyezd napon, magyarorszagi id6 szerint
24:00-ig, azaz adott naptari napra sz6léan érvényes. Az érvényességi idd leteltérdl Szolgaltatd nem kild
értesitést. Ha az Elofizet6 a Vildg Napijegy érvényességi idejének lejarta utan (naptari nap) Gjabb
szamlazhat6 forgalmat generdl, egy Gjabb Vildg Napijegy Kerll kiszamlazasra. A megkezdett, de az
érvényességi id6 végén tll befejez6dd események (hivas, SMS vagy adatforgalom) a kdvetkez$ naptari
napra is kivaltjak a Vildg Napijegy kiszamlazasat. A Vildg Napijegy dija nem kerl kiszdmlazésra a segélyhivo,
a+3670700 1702-es szam hivésa, valamint a +36707001702-es szamrdl érkez§ hivas fogadasa esetén. (...)"

4. Az ASZF, 2. sz. Dijszabas melléklet A /Havi eldfizetdi dijas (utdlag fizets) mobil szerzédésekre
vonatkozo djjszabds Egyéni Eldfizetok szamara 6. Magyarorszagi szamok, B./Elore fizetett mobil
szolgaltatasokra vonatkozo dijjszabds Eqyéni Elbfizetok szamdra 7. Magyarorszagi szamok és
C./Mobil szerzédésekre vonatkozé djjszabas Uzleti EléfizetSk szamara 6. Magyarorszagi szamok
pontjaiban rogzitésre kertiiltek a 06 70 700 1702-es roaming arhivd szolgaltatasra vonatkozo
informacidk, miszerint a hivészdm SMS-t fogad és kiild, a kiildott szoveges lzenet a Szolgaltatd
hélézatarodl dijmentes, illetve csak kalfoldrél hivhato és az inditott hivasok dijmentesek.

»6. Magyarorszagi szamok

(.)

A Kuldott szoveges Uzenet a
SMS-t fogad, kiild Vodafone Magyarorszag Zrt.
06707001702** Roaming &rhivd halbzatérél dijmentes.

Az inditott hivasok

Hivhato (csak Kalfoldrsl) "
dijmentesek.

()

»7. Magyarorszagi szamok

(.)

A kildott szoveges izenet a

SMS-t fogad, kild Vodafone Magyarorszag Zrt.
06707001702** Roaming érhivd halézatérél dijmentes.
Hivhato (csak kiilfoldrsp | A2 Inditott  hivasok
dijmentesek.

.y



»6. Magyarorszagi szamok

(.)

A Kkuldott szoveges Uzenet a

SMS-t fogad, kild Vodafone Magyarorszag Zrt.
06-70-700-1702** Roaming &rhivd halbzatérél dijmentes.
Hivhatd (csak kiilfoldrsp | A2 Inditott  hivasok
dijmentesek.

.y

5. Az ASZF, 2. sz. Dijszabas melléklet B./Eldre fizetett mobil szolgéltatisokra vonatkozo dijszabds
Eqyéni Elbfizetok szamara 1. Tarifacsomagok és opciok dijszabasa 1.3. Kereskedelmi forgalomban
elérhetd opcick 1.3.3. Korlatlan hivas opciok pontja elirds miatt pontositésra kerdlt, miszerint a
Korlatlan hivas opcidék nem belfoldon és a mindenkori Roaming dijszabas szerint kiilfoldon, normal
dijas hivasok esetén érvényesek, hanem belfoldon magyar, az EU-bél magyar és EU-s normél dijas
telefonszdm hivéasa esetén. A mddosités az El&fizetsi Szerz6dést és a szerz6déses feltételeket nem
érinti, mivel azok alapjan a Korlatlan hivas opci6é a moédositasban foglalt szabalyok szerint kerdilt
eddig is nyUjtasra.

»1.3.3. Korlatlan hivas opciok

A Korlétlan hivas opciék megrendelése esetén a Vodafone az adott Korlatlan hivas opcidénak megfeleld
id6szakra és opcios dij ellenében korlatlan percet bocsat az ligyfél szamara jovairasra, mely percek kizarolag
hangalapu hivas inditasara, belféldon magyar, az EU-bdl magyar és EU-s normal dijas telefonszam hivésa
esetén érvényesek. Belfoldi normal dijas irdanyoknak mindsulnek a Vodafone, illetve mas mobilszolgaltatok
belféldi halézatdba és belfoldi vezetékes irdnyba inditott normal dijas hivasok. Kilféldén a mindenkori
roaming dijszabas érvényes. (..)"

6. Az ASZF, 2. sz. Dijszabas melléklet L./ Vezetékes telefon szolgaltatdsokra vonatkozo djjszabds 1.
Szolgaltatdsi csomagok (dijcsomagok) 1.4. business telefon djicsomagok Uzleti Eléfizetdk szémara
1.4.7. business telefon mobil opcio és O./FTTH-RFoG optika és GPON kabelhalozaton nydjtott
telefon szolgaltatasok djjszabdsa 1. Szolgaltatasi csomagok (djjcsomagok) 1.3. Business telefon,
valamint ISDN és SIP szolgaltatasok Uzleti EléfizetSk szémdra 1.3.7. business telefon mobil opcié
pontjaiban moédositasra ker(lt a business telefon mobil opci6é elnevezése 100 perc mobil opcié
elnevezésre. A modositas a szolgaltatas dijat és tartalmat nem érinti, valtozatlan feltételekkel
vehets igénybe.

,1.4.7. 100 perc mobil opcid

A 100 perc mobil opcié 100 perc barmely mobil irdnyl ingyenes lebeszélhetdséget jelent. A kiegészitd
szolgéltatds barmelyik telefonvonalra igénybe vehets. A szolgaltatds business telefon basic, business
telefon 300, business telefon 500, valamint business telefon 1000 dijcsomaghoz valaszthat6.



100 perc mobil opcié 490,0 Ft 132,30 Ft 622,30 Ft

.

,1.3.7. 100 perc mobil opcio

A 100 perc mobil opci6é 100 perc barmely mobil irdny( ingyenes lebeszélhetfséget jelent. A szolgéltatas
barmelyik telefonvonalra igénybe vehets. A szolgéltatas business telefon basic, business telefon 300,
business telefon 500, valamint business telefon 1000 dijcsomaghoz valaszthato.

(.)

100 perc mobil opcié* 490,00 Ft 132,30 Ft 622,30 Ft

.y

7. Az ASZF, 2. sz. Dijszabas melléklet R./Eqyéb dijak 1. Mobil szolgéltatdsokra vonatkozo eqyéb dijak
Eqyéni és Uzleti Elbfizetok szémdra 1.18. Fizetési felszolitds eljardsi dija és 3. Naqykereskedelmi
partner halézatan nydjtott helyhez kétott szolgaltatasokra vonatkozo eqyéb dijak Eqyéni és Uzleti
Elbfizeték szamara pontjaiban modositasra kerllt a Fizetési felszélitds eljarasi dij elnevezése
Fizetési felszolitas dija elnevezésre. A mbdositas az érintett egyszeri dij 6sszegét nem érinti, az a
tovabbiakban is 600 Ft.

,1.18. Fizetési felsz6litas dija

Amennyiben az El&fizetd a Szolgaltato felé fennalld fizetési kotelezettségét hatéridre nem teljesiti, és
emiatt a Szolgaltat6 sms, postai levél, e-mail vagy hanghivas Gtjan kiildott fizetési felszolitasét kovetben a
fizetési hatarid6 eredménytelen eltelte utan Gjra fizetésre szélitja fel az El6fizetdt, a fizetési felszolitas dija
az El&fizet6t terheli. A dij terhelésére legkordbban az ismételten megkildott felszolitdssal egyidejlileg
ker(lhet sor. A Szolgaltatd a dijat méltanyossagbdl, egyedi mérlegelés alapjan elengedheti.

Fizetési felszolités dija 600 Ft

”

»3.Nagykereskedelmi partner hal6zatan nyijtott helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkoz6 egyéb
dijak Egyéni és Uzleti El6fizetSk szamara

(.)



Fizetési felszolités dija

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltatd felé fenndlld
fizetési Kkotelezettségét hatérid6re nem teljesiti, és
irésos fizetési felszolitasat
kovetGen a fizetési hatéridé eredménytelen eltelte utén 600 Ft
Gjra fizetésre szoélitja fel az EL&fizet6t —amely ez esetben
térténhet sms, postai levél, e-mail vagy hanghivés Gtjan
— a fizetési felsz6litas dija az El6fizet6t terheli.

emiatt a Szolgéltatd

()

il Altalanos Szerzédési Feltételek, 6. sz. MinGségi célértékek melléklet

1. Az ASZF, 6.5z. MinGségi célértékek melléklet 1. Az eldfizetdi szolgdltatds az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds minbségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével dsszefiiggd
kévetelményeirdl, valamint a djjazds hitelességérdl szolo 13/2011 (XI.27.) NMHH rendeletben
meghatarozott ,A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiro tablazata eqyéni/lakossagi
elbfizetdk részére 1.2. Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatds pontjdban rogzitésre
kerliltek az Gj Egyetemes internet-hozzaférés szolgéltatas dijcsomagra vonatkozd minGségi

célértékek.

»1.2. Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas

(.)

Kabelhalézatokon elérhetd csomagok egyéni el6fizetSk részére:

(.)

feltoltés irdnyban)

Maximélis let6ltési sebesség (Mbps) 50 250 500 1000 250 500 1000 10
Maximélis feltéltési sebesség (Mbps) 5 20 22 40 20 22 40 2
Rende§ korllmények kozott elérhet6 letoltési 35 175 350 700 175 350 700 10
sebesség (Mbps)

Rendei korlilmények kozott elérhetd feltoltési 4 14 15 28 14 15 28 2
sebesség (Mbps)

Minimélis letoltési sebesség (Mbps) 10 50 100 200 50 100 200 10
Minimélis feltéltési sebesség (Mbps) 4 5 6 10 5 6 10 2
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és 2

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tGllépés kezelése (Tulforgalmazés
kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Kérbejarasi)
Késleltetés-ingadozés (Kérbejérési)

Web-bdngészés

VolP

Chat alkalmazasok

Koz0sségi oldalak

Féjlcseréld alkalmazasok
Videdmegoszté alkalmazésok
Online TV

Egyéb

A Vodafone nem véllal rd mingségi célértéket.

Csomaivesztés

igénybe vehet§ / nincs




(.)

FTTH-GPON hal6zaton elérhet6 csomagok egyéni el6fizetdk részére:

(.)

Maximaélis letdltési sebesség (Mbps) 250 500 1000

Maximélis feltoltési sebesség (Mbps) 200 1000

Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 175 350 700 10
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltdltési sebesség (Mbps) 52 140 700 2
Minimélis let6ltési sebesség (Mbps) 60 275 275 10
Minimaélis felt6ltési sebesség (Mbps) 30 50 50 2
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltéltés irdnyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés kezelése (TUlforgalmazas kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi)

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) AVodafone nem vallal rd min&ségi célértéket.
Csomagvesztés
[ Alkalmazésok, tartalom szolgaltatdsok | Alkalmazasokra, tartalom szolgaltatésokra vonatkozé feltételek / Kiegészitd lehetBségek, feltételek |
Web-bongészés

VolP

Chat alkalmazasok

K6z0sségi oldalak

Fajlcseréld alkalmazésok
Videdmegoszté alkalmazasok
Online TV

Egyéb

igénybe vehetd / nincs

(.)
Rézérpéras halézaton elérhetd ADSL csomagok egyéni el&fizetSk részére:

(.)

Maximaélis letdltési sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,5 0, 75 1.5

Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 1,75 5,60 8,40 12,60 5,6
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltsltési sebesség (Mbps) 0,35 0,53 1,05 1,05 1,75
Minimaélis letdltési sebesség (Mbps) 0,8 2,5 4 6 2,5
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 0,2 0,25 0,5 0,5 0,8
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazésok, amelyek nem szémitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés kezelése (Talforgalmazas kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi)

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejérasi) AVodafone nem vallal rd min&ségi célértéket.
Csomagvesztés
| Alkalmazésok, tartalomszolgaltatissok | Alkalmazsokra, tartalom szolgaltatésokra vonatkoz6 feltételek / Kiegészits lehetéségek, feltételek |
Web-bongészés

VolP

Chat alkalmazasok

Koz6sségi oldalak

Féjlcserélé alkalmazasok
Videdbmegosztd alkalmazésok
Online TV

Egyéb

igen / nincs

(.)

FTTH-RFoG optikai kabelhaldzaton elérhetd csomagok egyéni eldfizetbk részére:



(.)

Web-bdngészés

VolP

Chat alkalmazésok

Koz0sségi oldalak

Féjlcseréld alkalmazésok
Videdmegoszto alkalmazasok
Online TV

Egyéb

igénybe vehetd / nincs

Maximaélis letltési sebesség (Mbps)

Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 5 20 22 40 20 22 40 2
Rendes}korulmenyek kozott elérhetd letoltési 35 175 350 700 175 350 700 10
sebesség (Mbps)

Rendes}korulmenyek kozott elérhetd feltoltési 14 15 28 14 15 28 2
sebesség (Mbps)

Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 10 50 100 200 50 100 200 10
Minimaélis feltdltési sebesség (Mbps) 4 5 6 10 5 6 10 2
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

felt6ltés irdnyban)

Szolgaltatésok, alkalmazésok, amelyek nem

szamitanak be a dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés kezelése (TUlforgalmazas

kezelés)

Késleltetés (Korbejarési)

Késleltetés-ingadozas (Korbejérasi) AVodafone nem vallal rd min8ségi célértéket.

Csomaivesztés

.y

V. Altalanos Szerzédési Feltételek, 7. sz. Akciék melléklet

1. Az ASZF, 7. sz. Akciok melléklet B./Uzleti Elbfizeték szaméra elérhetd akciok 1. Mobil
szolgaltatasokhoz kapcsolodo akciok 1.9. pontjdban rogzitésre Kkerlltek a 40000 Ft-os
készulékkedvezmény akcid (j eldfizetésekre elnevezés( akcid részletei.

,1.9. 40 000 Ft-os késziilékkedvezmény akci6 (j elofizetésekre

A 40 000 Ft-os késziilékkedvezmény akcio (j el6fizetésekre 2023. jalius 3-t6l visszavonasig érhetd el Uzleti
El6fizetOk részére.

Az akcib keretében Business RED Medium, Business RED Pro vagy Business RED Max dijcsomagra Uj, 2 éves
hatarozott idére szerz6d6 Uzleti El6fizeték szamara legfeljebb a késziilék vételaranak 6sszegéig bruttd 40
000 forint egyszeri kedvezményt biztositunk az altala valasztott mobilkészUlék vételarabdl. Amennyiben a
készlilék vételdra nem éri el a 40 000 forintot, abban az esetben a kedvezmény mértéke a készUlék
vételaraval megegyezd 0sszeg. Az eszkdzkedvezmény egyosszegli eszkozvésarlas és részletfizetés esetén
is érvényes.

A tarifacsomagokkal kapcsolatos tovabbi informéciok az ASZF Dijszabas mellékletében talalhatok.”




V.

()

Altalanos Szerzédési Feltételek, 8. sz. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben hasznalt
elnevezések, fogalmak és definiciok melléklet

Az ASZF, 8. sz. Az Altalanos SzerzSdési Feltételekben hasznalt elnevezések, fogalmak és definiciok
mellékletében rogzitésre kerlilt a monori rézpéras szolgaltatasi teriilet definicidja, mely alatt azon
29-es Monor Primer korzeten beliili telepliléseket értjiik, amelyek tekintetében az FTTH-RFoG
optikai kabelhaldzat kiépitésére még nem kertilt sor.

Monori rézparas szolgaltatasi teriilet: jelenti a 29-es Monor Primer korzeten beldli azon telepiiléseket,
amelyek tekintetében az FTTH-RFoG optikai kdbelhal6zat kiépitésére még nem Kkerdlt sor.

.y

VI.

Altalanos Szerz6dési Feltételek, 9. sz. Egyetemes Elektronikus Hirkozlési
Szolgaltatasok melléklet

Az ASZF, 9. sz. Egyetemes Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatasok mellékletében az Eht. 117. §-a, az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatads nyUjtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrél
sz6l6 19/2020. (XIl. 18) NMHH rendelet, valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatbsag
Eln6kének a PS/24185-8/2022. és a PS/24187-8/2022. szédm alatti vonatkozd kijelSlési
hatarozatai alapjan rogzitésre keriiltek a Szolgéltat6 altal nydjtott Egyetemes szolgaltatas és a
Megfizethetd ar( egyetemes szolgaltatas tartalma, a rajuk vonatkozé informaciok, igénybevételi
feltételek, foldrajzi terliletek és dijcsomagok. Az Egyetemes szolgaltatésra és Megfizethetd ard
egyetemes szolgaltatasra jogosult El6fizetSk az ,Internet — Egyetemes Szolgéltatas” és, Telefon —
Egyetemes Szolgaltatas” dijcsomagokat vehetik igénybe.

A bevezetésre keriild egyetemes dijcsomagok legfébb jellemzéi:

Jnternet — Egyetemes Szolgaltatas” dijcsomag alacsony jovedelm{ vagy kilonleges szocialis
helyzet( fogyaszt6 részére, hatarozatlan idejl szerzdéssel, amely esetében a Belépési dij és a
Telepitési dij O Ft, a havidij 6nalld igénybevétel esetén brutté 1 765,999 Ft;

Jnternet — Egyetemes Szolgaltatas” dijcsomag alacsony jovedelm(i vagy kilonleges szocialis
helyzet( fogyasztonak nem mindsuls El6fizets részére, amely esetében a Belépési dij brutté 10
566,40 Ft, a Telepitési dij bruttd 2 540 Ft, rézérparas technoldgiai terlileten brutté 4 572 Ft, a havidij
hatarozatlan idej(i szerz6déssel bruttd 4 265,998 Ft;

~lelefon — Egyetemes Szolgéltatas” dijcsomag alacsony jovedelm( vagy kulonleges szociélis
helyzet(i fogyaszt6 részére, amely esetében a Belépési dij és a Telepitési dij O Ft, a havidij 6nallo
igénybevétel esetén hatéarozatlan idejl szerz6déssel bruttd 898,99 Ft, amely 105 perc mobil és
vezetékes irdny( belfoldi lebeszélhetdséget foglal magaban;



iv.  ,Telefon — Egyetemes Szolgaltatds” dijcsomag alacsony jovedelmi{ vagy Kkulonleges szocialis
helyzet( fogyasztonak nem mindsulé El6fizetd részére, amely esetében a Belépési dij brutté 10
566,40 Ft, a Telepitési dij brutté 2 540 Ft, hagyomanyos telefonszolgaltatas esetén rézérparas
technoldgiai terileten bruttd 4 572 Ft, a havidij 6nalld igénybevétel esetén hatarozatlan idejl
szerzGdéssel brutt6 2 489,99 Ft;

v.  ,Internet — Egyetemes Szolgaltatas” és ,Telefon — Egyetemes Szolgéltatas” dijcsomag egylttes
igénybevétele esetén alacsony jovedelm( vagy kilonleges szocidlis helyzet( fogyasztd részére,
hatérozatlan idejl szerzGdéssel a havi el6fizetési dij bruttd 2 664,989 Ft/h6, amely 105 perc mobil
és vezetékes irany( belfoldi lebeszélhetdséget foglal magaban.

A fentiekkel Osszefliggésben torlésre kerliltek az ASZF 3. Az Eldfizetdi Szerz6dés megkdtése és a
szerz8déskotés feltételei 3. 1. Az elbfizetdi jogviszony [étrejdtte 3.1.1. Az Eldfizetdi Szerz6dés meghkditésére
franyuld igénybejelentés és ajanlat pontjanak egyetemes szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezései, az 1.
sz. Szolgaltatasok leirdsa melléklet /. Helyhez kotott szolgaltatdsok 5. Helyhez Kkotott telefon szolgaltatds
5.3, Szolgaltatasok leirdsa A. Szolgaltatasok leirdsa vezetékes telefon szolgaltatas esetén 3. Egyetemes
telefonhalozathoz valé hozzdférési szolgaltatds, B. Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten beldili
hagyomanyos telefon szolgdltatds esetén 1. Egyetemes telefonhdlozathoz valo hozzaférési
szolgaltataselemek pontjai, az 1. sz. Szolgaltatasok leirdsa melléklet 2. sz. Szolgaltatasi terliletek fliggelék
3. Szolgaltatasi terdiletek helyhez kotott telefon szolgaltatds esetén pontjabdl az egyetemes szolgaltatasi
terliletek és a 2. sz. Dijszabas melléklet R. £gyéb dijak 2. Helyhez kétdtt szolgaltatasokhoz kapcsolodo
eqyéb dijjak 2.4. Helyhez kotott telefon szolgaltatasokhoz kapcsolodo eqyszeri dijak 2.4.1. Belépési dij
pontjabdl, hogy Egyetemes szolgaltatds esetén, amennyiben az igényelt ElSfizetSi Hozzaférési Pont
héal6zatépit6 tevékenységgel valosithatd meg, az igényld a belépési dijon tilmenden koteles az El6fizetdi
Hozzéaférési Pont |étesitési helyéig terjed6 szakaszra raforditott tényleges Koltségeinek 50%-at a
Szolgéltaté részére megfizetni.



